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Streszczenie
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Abstract

Proposal for a master's thesis plan on the methodology for improving the course of information and
decision-making processes in SAP systems:
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history, development, main functions - Information and decision-making processes in the context of ERP
systems

3. Research methodology - Description of the research methodology - Research tools - Selection of the
research sample - Research procedure
4. Analysis of information and decision-mation processes in SAP systems - Characteristics of selected
information and decision-ment processes - Identification of key problems and bottlenecks - Case studies
from practice

5. Methods of improving processes in SAP systems - Overview of available tools and techniques -
Recommendations for improving process flows - Implementation of selected improvement methods

6. Case studies - Description of selected cases of improvement implementation - Analysis of
improvement results - Conclusions from implementations

7. Conclusions and recommendations - Summary of research results - Practical conclusions -
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Rozdzial I. Wprowadzenie

Wspolczesne organizacje funkcjonuja w srodowisku, ktdre nieustannie si¢ zmienia, wymagajac od
przedsigbiorstw cigglego dostosowywania si¢ do nowych warunkéw rynkowych, technologicznych i
organizacyjnych. Dynamiczny rozwdj technologii informacyjnych oraz wzrastajace znaczenie
danych w podejmowaniu decyzji zmusity firmy do poszukiwania nowych sposobow optymalizacji
swoich proces6w operacyjnych. W tym konteks$cie systemy ERP (Enterprise Resource Planning,
czyli Planowanie Zasobow Przedsigbiorstwa), a zwlaszcza system SAP (Systems, Applications and
Products in Data Processing), stanowig nieodzowne narzgdzie, umozliwiajace integracje,

automatyzacje¢ 1 centralizacj¢ kluczowych procesoOw decyzyjnych w przedsigbiorstwie.

Teoretyczne podstawy niniejszej pracy opieraja si¢ na zalozeniu, ze efektywno$¢ procesow
informacyjno-decyzyjnych ma bezposredni wptyw na konkurencyjno$¢ organizacji. Klasyczne
modele podejmowania decyzji w zarzadzaniu r6znig si¢ w podej$ciu do wykorzystania danych i
informacji. Model racjonalny, opisany przez Herberta Simona (Simon, 1955), zaktada, ze decydent
dysponuje petng informacjg, ma zdolno$¢ do jej kompleksowej analizy oraz dazy do maksymalizacji
uzyteczno$ci. Natomiast model ograniczonej racjonalnosci, rOwniez zaproponowany przez Simona
(Simon, 1957), uznaje, ze decydenci majg ograniczone mozliwosci przetwarzania informacji,
dziataja w warunkach niepeinej wiedzy i daza do osiaggniecia satysfakcjonujacego, a nie
optymalnego rozwigzania. Systemy ERP, takie jak SAP, centralizuja dane i wspieraja zarowno
codzienne operacje, jak i decyzje strategiczne. Automatyzacja procesow i eliminacja bledow
wprowadzania danych obnizaja koszty i skracaja czas reakcji. Przyktadowo, badania wskazuja, ze
redukcja btedow wynikajacych z recznego wprowadzania danych oraz automatyzacja powtarzalnych
czynno$ci przyczynia si¢ bezposrednio do obnizenia kosztow operacyjnych i skrdcenia czasu

podejmowania decyzji.

Warto pokresli¢, ze systemy centralizujg informacje z réznych dziatow 1 umozliwiajg ich integracje
oraz monitoring, ale ze samo wdrozenie systemu ERP nie gwarantuje automatycznie wysokiej
jakosci danych - zalezy to rowniez od wielu innych czynnikéw, takich jak m.in: odpowiednie
szkolenia uzytkownikow 1 kultura organizacyjna wspierajaca jako$¢ danych.

W niniejszej pracy przyjetam podejscie, taczace elementy zarzadzania, analizy danych oraz
technologii informacyjnych, co pozwala na cato§ciowe spojrzenie na problematyke usprawniania

procesOw w systemach SAP.
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1.1. Uzasadnienie wyboru tematu

Temat niniejszej pracy magisterskiej zostat bezposrednio zainspirowany moim doswiadczeniem
zawodowym zdobytym w wiodacych firmach sektora Global Business Services (GBS), gdzie
miatam okazje¢ pracowac z systemem SAP oraz obserwowac funkcjonowanie procesoOw
informacyjno-decyzyjnych w srodowisku ERP. Praca w migdzynarodowym otoczeniu pozwolita mi
dostrzec szereg wyzwan zwigzanych z integracja systemoéw oraz automatyzacjg procesow, co
sktonito mnie do poglebionej refleksji nad metodyka ich usprawniania.

Przyktadowo, roznice kursowe oraz opdznienia w synchronizacji danych pomiedzy systemami
takimi jak SAP, Excel czy FIS generowaly ryzyko finansowe. Implementacja mechanizméow
automatycznego pobierania i przeliczania kursow walutowych nie tylko usprawnita operacje
finansowe, lecz takze zwigkszyta przejrzystos¢ i stabilnos¢ wynikow. Dodatkowo, rozmowy z
pracownikami dzialow produkcji, logistyki i zakupow ujawnily, ze systemy klasy ERP staty si¢
nieodzownym elementem codziennej pracy w duzych organizacjach, zapewniajac integracje
procesow, standaryzacj¢ dziatan oraz dostgp do aktualnych danych niezbednych do podejmowania

decyzji.

Zjawisko to $wiadczy o glebokiej transformacji cyfrowej, jaka dokonata si¢ w przedsiebiorstwach w
ostatnich latach oraz o rosnacej zalezno$ci organizacji od rozwigzan informatycznych wspierajacych
procesy decyzyjne. W trakcie pracy zawodowej dostrzegtam rowniez rosngcg potrzebe integrowania
danych oraz usprawniania przebiegdw procesow decyzyjnych w oparciu o rzetelne i aktualne
informacje. Technologie takie jak Robotic Process Automation (RPA) czy sztuczna inteligencja (Al)
otwierajg przed przedsigbiorstwami nowe mozliwosci optymalizacji operacyjnej, jednak ich
skuteczne wdrozenie wymaga opracowania kompleksowej metodyki uwzgledniajacej specyfike

systemoéw SAP oraz uwarunkowania organizacyjne.

Celem badania jest opracowanie metodyki usprawniania procesow informacyjno-decyzyjnych w
systemach SAP, ze szczegdlnym uwzglednieniem dzialu zakupow 1 logistyki jako obiektu
badawczego. Wybor tego obszaru wynika z jego kluczowego znaczenia dla funkcjonowania
przedsigbiorstwa oraz wysokiej podatnosci na wystepowanie tzw. ,,waskich gardet”, ktore moga

wptywac na efektywno$¢ operacyjng i jakos¢ podejmowanych decyzji.

Podsumowujac, niniejsza praca magisterska ma na celu opracowanie metodyki usprawniania

przebiegow procesdéw informacyjno-decyzyjnych w systemach SAP, ktora przyczyni si¢ do poprawy
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efektywnosci operacyjnej przedsigbiorstw oraz ich zdolno$ci adaptacyjnych wobec wspotczesnych

wyzwan rynkowych.

1.2. Cel i zakres pracy
Zakres niniejszej pracy obejmuje zarowno aspekty teoretyczne, jak i analizy praktyczne.

Opracowanie bedzie koncentrowac si¢ na:

. Przegladzie literatury dotyczacej systemoéw SAP i procesoOw informacyjno-
decyzyjnych.
. Charakterystyce i analizie wybranych proces6w informacyjno-decyzyjnych w

organizacjach wykorzystujacych SAP.

. Identyfikacji kluczowych problemoéw i wyzwan zwigzanych z wdrazaniem i
zarzadzaniem systemami SAP.
. Propozycjach metody usprawniania tych procesow oraz analizie skuteczno$ci

wybranych metod optymalizacyjnych.

Podejscie zastosowane w niniejszej pracy ma na celu przyczynienie si¢ do lepszego zrozumienia
mechanizmoéw zarzadzania procesami w systemach SAP oraz wskazanie kierunkow ich
usprawniania. Niniejsza praca pt. "Metodyka usprawniania przebiegow procesow informacyjno-
decyzyjnych w systemach SAP" zostala podzielona na kilka rozdzialow:

1. Rozdziat pierwszy stanowi wprowadzenie do tematyki pracy. Przedstawiono w nim
uzasadnienie wyboru tematu, wskazujac na jego aktualno$¢ i znaczenie dla
wspotczesnych organizacji. Okre§lono cele i1 zakres pracy oraz zastosowane metody
badawcze, ktore obejmuja analize literatury, badanie ankietowe oraz analiz¢ zrodet

internetowych.

2. W rozdziale drugim oméwiono teoretyczne podstawy procesow informacyjno-
decyzyjnych. Przedstawiono definicje i znaczenie tych proceséw w konteksScie
zarzadzania organizacjg, dokonano klasyfikacji metod podejmowania decyzji oraz

scharakteryzowano role informacji w systemach zarzadzania.

3. Rozdziat trzeci po§wigcono charakterystyce systeméw SAP w konteks$cie procesow

decyzyjnych. Zawarto w nim przeglad systeméw SAP i ich modutdéw, opisano strukture
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procesow biznesowych wspieranych przez SAP oraz przedstawiono technologie

wspierajace podejmowanie decyzji dostepne w tych systemach.

4. Rozdziat czwarty zawiera studium przypadku, w ktérym opisano hipotezy, metodologie,
narze¢dzia badawcze oraz sposob gromadzenia danych. Ponadto scharakteryzowano

przedsigbiorstwo, w ktorym odbywaty si¢ badania.

5. Rozdziat piaty przedstawia wyniki badan i ich analize¢ wlaczajac weryfikacje hipotez
badawczych i identyfikacje kluczowych probleméw w procesach informacyjno-

decyzyjnych.

6. Rozdzial sz6sty przedstawia propozycje usprawnien procesoOw informacyjno-
decyzyjnych. Koncepcje usprawnien w zakresie zarzadzania informacja, automatyzacji
rutynowych decyzji i procesow, rozwoju kompetencji uzytkownikow i dostosowania
interfejsu. Ponadto propozycje pilota wdrozeniowego, analiz¢ kosztow i korzysci

proponowanych rozwigzan, plan wdrozenia proponowanych usprawnien.

7. Rozdziat siddmy to podsumowanie wnioskow.

Taka struktura pracy umozliwia kompleksowe ujecie tematu, poczawszy od podstaw teoretycznych,
poprzez analiz¢ dostepnych rozwigzan, az po praktyczne zastosowanie i rekomendacje dla

organizacji.

1.3. Wprowadzenie do cz¢sci metodycznej

Cze$¢ metodyczna pracy zostala opracowana na podstawie analizy literatury przedmiotu oraz
wynikow badan wlasnych, przeprowadzonych w §rodowisku systemu SAP. Przeglad publikacji
naukowych, raportow branzowych oraz zrodet internetowych pozwolit na zidentyfikowanie
kluczowych koncepcji dotyczacych organizacji procesOw informacyjno-decyzyjnych w systemach

ERP, ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaru zakupow i logistyki.

W wyniku przeprowadzonej analizy oraz przebiegu badan empirycznych, efektem pracy jest

»Opracowanie metodyki badawczej, ktora moze by¢ wykorzystana do identyfikacji 1 eliminacji

A
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waskich gardet w procesach operacyjnych. Metodyka ta uwzglednia zard6wno aspekty organizacyijne,
jak 1 technologiczne, stanowigc praktyczne narzedzie wspierajace doskonalenie procesow w

srodowisku SAP.

1.4. Metody badawcze
Celem ogolnym niniejszej pracy jest opracowanie metodyki usprawniania procesOw informacyjno-
decyzyjnych w systemie SAP, ze szczegdlnym uwzglednieniem jej zastosowania w praktyce. Czgs¢
empiryczna pracy stanowi bezposrednie odniesienie do tego celu — poprzez analiz¢ rzeczywistych
procesow zachodzacych w przedsiebiorstwie, identyfikacje barier oraz zaproponowanie rozwigzan
optymalizacyjnych w obszarze zakupow i logistyki.
Faktycznym, og6lnym celem badania jest wskazanie, w jaki sposob system SAP moze wspiera¢
organizacj¢ procesoOw informacyjno-decyzyjnych w dzialach operacyjnych, przyczyniajac si¢ do
zwigkszenia efektywnosci operacyjnej oraz lepszego wykorzystania zasobow informacyjnych.
Obiektem badania jest dzial zakupdw i logistyki przedsigbiorstwa Stora Enso, funkcjonujacy w
srodowisku systemu SAP. Obszar ten zostat wybrany ze wzgledu na jego kluczowe znaczenie dla
funkcjonowania organizacji oraz wysoka podatnos¢ na wystepowanie tzw. ,,waskich gardet” —
miejsc, w ktorych przeptyw informacji lub decyz;ji jest spowolniony, nieefektywny lub podatny na
bledy.
Obszar badawczy pracy koncentruje si¢ zatem na identyfikacji waskich gardet w procesach
zakupowo-logistycznych oraz na opracowaniu metodyki ich eliminacji z wykorzystaniem narzg¢dzi
dostepnych w systemie SAP.
Na podstawie powyzszych zatozen sformutowano nastgpujace hipotezy badawcze:
1. Wdrozenie systemu SAP w dziale zakupow 1 logistyki umozliwia identyfikacj¢ waskich
gardel procesowych.
2. Usprawnienie procesow informacyjno-decyzyjnych wptywa na poprawe efektywnosci
operacyjnej przedsigbiorstwa.
3. Metodyka oparta na analizie danych z SAP moze by¢ zastosowana w innych dziatach
organizacji, niezaleznie od ich specyfiki.
W celu weryfikacji hipotez zastosowano nast¢pujace metody badawcze:
e Analiza literatury przedmiotu — obejmujaca publikacje naukowe, ksigzki, artykuty i raporty
branzowe dotyczace systemOow SAP oraz organizacji procesoOw informacyjno-decyzyjnych.
e Analiza zZrdodel internetowych — w tym dokumentacji SAP, stron dostawcodw rozwigzan

ERP, blogéw eksperckich i forow branzowych.
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o Badanie ankietowe — przeprowadzone wsrdd pracownikow przedsigbiorstw
wykorzystujacych system SAP, z analiza ilosciowg 1 jako$ciowa wynikow.
o Wywiady poglebione — z przedstawicielem badanego przedsigbiorstwa, pozwalajace na
uszczegotowienie analizowanych zagadnien.
Zebrane dane oraz doswiadczenia zawodowe autorki pracy stanowity podstawe do opracowania
metodyki usprawniania procesow informacyjno-decyzyjnych w systemach SAP, ktora moze by¢

wykorzystana w praktyce do optymalizacji funkcjonowania dziatow operacyjnych.

Rozdzial I1. Teoretyczne podstawy procesow informacyjno-decyzyjnych

2.1. Definicja i znaczenie procesow informacyjno-decyzyjnych

Kazda decyzja opiera si¢ na przetwarzaniu informacji, od ich pozyskania, poprzez analize, az po
interpretacje 1 wybor najlepszego wariantu dziatania. Procesy informacyjno-decyzyjne to
powtarzalne i zorganizowane sekwencje dziatan, umozliwiajace przeksztatcenie danych w wiedzg
wykorzystywang do podejmowania racjonalnych decyzji. Ich efektywnos$¢ bezposrednio wplywa na
zdolno$¢ organizacji do szybkiego reagowania na zmiany, adaptacje do warunkow rynkowych oraz
budowanie przewagi konkurencyjnej. W literaturze podkresla si¢, ze decyzje podejmowane w
oparciu o rzetelne, aktualne i spdjne informacje minimalizujg ryzyko btedow i przyczyniaja si¢ do

wzrostu efektywnosci operacyjne;.

Historia i ewolucja systemu SAP

SAP to jeden z najstarszych i najczgséciej wdrazanych systemow ERP, rozwijany od lat 70-tych, dzi$
obejmujacy moduly wspierajace wszystkie kluczowe obszary dziatalno$ci firmy. Poczatkowo system
koncentrowat si¢ gtdéwnie na rozwigzaniach ksiggowych, co jednak szybko rozwinelo si¢ do
kompleksowego zarzadzania calg organizacja. W kolejnych dekadach system SAP przeszedt liczne
transformacje, dostosowujac si¢ do zmieniajacego si¢ otoczenia technologicznego — od wdrozen na
serwerach lokalnych po rozwigzania chmurowe oraz integracj¢ z narzedziami takimi jak [oT

(Internet of Things), Big Data i1 sztuczna inteligencja (Al).

Systemy ERP (Enterprise Resource Planning) stanowia zintegrowane rozwigzania informatyczne,
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przedsigbiorstwa. Dzigki mozliwosci gromadzenia danych z réznych dzialow takich jak finanse,
produkcja, logistyka, zasoby ludzkie czy sprzedaz, ERP umozliwiajg stworzenie jednolitego zrodta
informacji. W rezultacie organizacje moga efektywnie monitorowa¢ swoje operacje, minimalizowaé
btedy wynikajace z recznego wprowadzania danych oraz przyspiesza¢ proces decyzyjny. Wedlug
licznych badan literaturowych, prawidtowo wdrozony system ERP nie tylko usprawnia codzienne

operacje, ale takze zwigksza zdolnos¢ firmy do adaptacji w zmieniajacym si¢ otoczeniu rynkowym.

Gltowne zalety systeméw ERP to:

» centralizacja danych: umozliwiajg one uporzadkowanie informacji w jednym zrédle, co
poprawia jako$¢ 1 spojnos¢ danych.

* optymalizacja procesow: dzigki automatyzacji wielu czynnosci, systemy ERP pozwalaja na
eliminacj¢ bledow oraz skrocenie czasu realizacji operacji.

* wsparcie decyzji: analiza danych w czasie rzeczywistym umozliwia lepsze podejmowanie

decyzji, zarbwno operacyjnych, jak i strategicznych.

Wiasciwie wdrozony system ERP podnosi konkurencyjno$¢ organizacji, umozliwiajac elastyczng
reakcje na zmieniajace si¢ warunki rynkowe. Integracja proceséw zarzadzania za pomoca ERP

stanowi fundament nowoczesnego podejscia do zarzadzania przedsigbiorstwem.

SAP jako system ERP: historia, rozwdj i glowne funkcje

Systems, Applications and Products in Data Processing jest jednym z najpopularniejszych i
najczesciej wdrazanych systemow ERP na §wiecie. Firma SAP zostala zalozona z mysla o tworzeniu

rozwigzan umozliwiajacych integracj¢ danych w przedsigbiorstwach. Zalety SAP to:

*  modulowos¢ 1 elastycznos¢
SAP charakteryzuje si¢ strukturg modutows, ktora pozwala dostosowac system do specyfiki 1
potrzeb konkretnej organizacji. Do najwazniejszych modutdéw naleza SAP FI (Finanse), SAP
CO (Controlling), SAP MM (Zarzadzanie Materiatami) czy SAP SD (Sprzedaz i
Dystrybucja).

» zintegrowane dane
System umozliwia centralizacj¢ informacji, co przyczynia si¢ do lepszej komunikacji miedzy

dziatami oraz sprawniejszego przeptywu informacji.
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* wsparcie proceséw decyzyjnych

Dzigki zaawansowanym narzedziom analitycznym oraz raportowym, SAP umozliwia podejmowanie

decyzji na podstawie aktualnych i rzetelnych danych.

SAP SE (2025) ,,Nowoczesne operacje biznesowe stojg w obliczu fundamentalnej zmiany. Firmy
obsluguja coraz gestsze dane, co utrudnia widoczno$¢, wydajno$¢ i integracje w catym systemie.
Musza rowniez pozostac istotne i odporne, poniewaz technologia szybko ewoluuje dzigki
przetomom w sztucznej inteligencji. W odpowiedzi, zarzadzanie przedsi¢gbiorstwem musi zostaé
odbudowane od podstaw. Nastepna generacja oprogramowania biznesowego musi wytrzymac te

rosnace zlozonosci, jednocze$nie wzmacniajagc nowe mozliwosci.”
Przyktadem nowatorskiego rozwigzania SAP jest Business Suite.

Rys.: Podziat systemu SAP Business Suite

Supply chain
management

Human
capital
management

Spend
management

C\Oud Ekp

Financial
management

Customer

. experience
Business

Data Cloud

Business Technology Platform

(,, What is SAP Business Suite? ”, https://www.sap.com/products/business-suite/what-is-sap-business-

suite.html?url id=banner-glo-homepage-row6-suite-cta-pos4-what-is-business-suite-250521)

Istotnymi elementami SAP Business Suite sa:
* integracja danych i procesow - system taczy rozne dzialy w firmie, od finanséw, przez
logistyke, az po HR, wszystko w jednym miejscu.

» wbudowana sztuczna inteligencja - SAP Business Suite korzysta z narzedzi Al (Artificial
Intelligence), ktore pozwala to na automatyzacje, przyspiesza podejmowanie decyzji i

sprawia, ze dzialania sg bardziej spersonalizowane, bazujac na danych.
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» agent Joule - inteligentny asystent - Al-asystent, ktory rozmawia z uzytkownikami w
prostym, zrozumiatym jezyku. Pomaga zarzadza¢ procesami, odpowiada na pytania i daje

analizy na biezaco.

» clastycznos$¢ i skalowalnos¢ - SAP dziata zarowno w chmurze, jak i ,,na miejscu”, co

pozwala firmom dopasowa¢ go do swoich potrzeb i rozrastac si¢ razem z biznesem.

* wysoka niezawodnos¢ i bezpieczenstwo - system opiera si¢ na sprawdzonych aplikacjach
ERP, ktore sg znane z tego, ze dziataja stabilnie 1 speiniajg miedzynarodowe normy ochrony

danych.

» wsparcie dla transformacji cyfrowej - system pomaga firmom przechodzi¢ na nowoczesne

metody pracy, wspierajac innowacje, automatyzacje¢ i1 lepsze decyzje oparte na danych.

» calosciowe zarzadzanie tancuchem dostaw, relacjami z klientami i cyklem zycia produktow -
dzieki modutom takim jak SAP CRM (Customer Relationship Management), SCM (Supply
Chain Management), PLM (Product Lifecycle Management) i SRM (Supplier Relationship
Management), firmy mogg zaja¢ si¢ wszystkimi aspektami zwigzanymi z klientami,

dostawcami i produktami, od poczatku do konca procesu.

2.2. Klasyfikacja metod podejmowanych decyzji

Podejmowanie decyzji stanowi kluczowy proces w zarzadzaniu organizacja. Roznorodnos¢ sytuacji
oraz dostepnych informacji sprawia, ze w teorii i praktyce zarzadzania wyksztalcito si¢ wiele metod
wspierajacych ten proces. Ich klasyfikacja umozliwia lepsze zrozumienie zastosowania oraz dobor

odpowiednich narzg¢dzi do konkretnych probleméw decyzyjnych.

Podzial ze wzgledu na charakter procesu decyzyjnego

Metody normatywne

Metody normatywne opieraja si¢ na zalozeniu racjonalnos$ci decydenta i dazg do znalezienia
optymalnego rozwigzania. Jak podkresla Kiepura-Czubacka & E. Malec ,,Normatywne podejscie do
podejmowania decyzji, okreslajace sposdb, w jaki menedzerowie powinni podejmowac decyzje;
zaklada on logiczng 1 racjonalng natur¢ menedzeréw oraz przyjmuje, ze ich decyzje najlepiej stuza

interesom organizacji.
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1. podejmujacy decyzje maja pelng informacj¢ o sytuacji decyzyjnej 1 mozliwych wariantach;

2. saw stanie skutecznie usung¢ niepewnos¢, by podja¢ decyzje w warunkach pewnosci;

3. umiejg racjonalnie i logicznie ocenia¢ wszelkie aspekty sytuacji decyzyjnej”. (Kiepura-Czubacka

& Malec, 2016, s.3)

Tabela: Etapy racjonalnego podejmowania decyzji

KROK

SZCZEGOLY

PRZYKLAD

1. Rozeznanie i
zdefiniowanie sytuacji

decyzyjne;.

Jaki$ bodziec wskazuje na
koniecznos$¢ podjecia decyzji.
Bodziec ten moze by¢ pozytywny

lub negatywny.

Kierownik zakladu zauwaza

5% wzrost fluktuacji zatogi.

2. Identyfikacja
alternatywnych

mozliwosci.

Pozadane sg zarowno mozliwos$ci
oczywiste, jak 1 tworcze. Ogolnie
rzecz biorac, im wazniejsza decyzja,

tym wigcej wariantOw nalezy podac.

Kierownik zaktadu moze
zwiekszy¢ ptace, premie lub

zmieni¢ normy rekrutacji.

3. Ocena wariantOw.

Kazdy wariant podlega ocenie z
punktu widzenia wykonalnosci,

wystarczalnosci 1 nastepstw.

Moze si¢ okazac, ze wzrost
premii jest niemozliwy. Wzrost
ptac i zmiana norm rekrutacji
moga spetni¢ wszystkie

warunki.

4. Wybor najlepszego

wariantu.

Po dokonaniu oceny wszystkich
wariantOw nalezy wybrac ten, ktory

najlepiej pasuje do sytuacji.

Zmiana norm rekrutacji moze
dopiero po duzszym czasie
wplynaé na zmniejszenie
fluktuacji, trzeba wigc

podnies¢ ptace.

5. Wdrozenie

wybranego wariantu.

Wybrany wariant zostaje wdrozony

W systemie organizacji.

Kierownik zaktadu moze
potrzebowac zezwolenia
centrali firmy. Dzial kadr

ustala nowg strukture ptac.
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6. Obserwacja Menedzer powinien oceni¢ zakres, | Kierownik zaktadu zauwaza,
wynikow 1 ocena. w jakim wariant wybrany w kroku 4 | ze po sze$ciu miesigcach

1 wdrozony w kroku 5 sprawdza si¢ | nastgpit spadek fluktuacji

w praktyce. zatogi do poprzedniego

poziomu.

Zrédlo: Etapy racjonalnego podejmowania decyzji, Projekt IV: Proces podejmowania decyzji
(Politechnika Krakowska, Wydziat Mechaniczny, 2016/2017, M. Kiepura-Czubacka & E. Malec,

Energetyka. Organizacja 1 Zarzadzanie, s.4)

Rys.: Ocena alternatywnych wariantow w procesie podejmowania decyzji

Wykluczyc¢ z
" dalszych
Czy jest wykonalny?
) 4 4 m rozwazan
I Wykluczyc z

Czy jest dalszych
wystarczajqgcy? rozwazian

Wykluczy¢ z

Czy nastepstwa sq do dalszych
przyjecia? rozwazian

Zachowac do dalszego

rozwazenia

(,, Ocena alternatywnych wariantow w procesie podejmowania decyzji”, Projekt IV: Proces
podejmowania decyzji (Politechnika Krakowska, Wydziat Mechaniczny, 2016/2017, M. Kiepura-
Czubacka & E. Malec, Energetyka. Organizacja i1 Zarzadzanie, s. 4)

Do metod normatywnych zalicza si¢:

* teori¢ uzytecznos$ci - dotyczy podejmowania decyzji w warunkach ryzyka i niepewnosci.

Zaklada, ze ludzie wybieraja opcje, ktéra maksymalizuje ich oczekiwang uzytecznos¢ (czyli
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subiektywng warto§¢ wyniku), a niekoniecznie warto$¢ pieni¢zng. Pomaga wyjasnia¢
racjonalne 1 ,,nieracjonalne” decyzje.

+ teori¢ gier - bada interakcje migdzy racjonalnymi uczestnikami (graczami), gdzie wynik dla
jednej strony zalezy od dziatan innych.

* programowanie liniowe i nieliniowe - stuzy do optymalizacji — znajdowania najlepszego
rozwigzania wsrod wielu mozliwych. Programowanie liniowe zaktada liniowe zaleznos$ci
mi¢dzy zmiennymi, np. ograniczenia i funkcja celu. W programowaniu nieliniowym te
zaleznosci mogg by¢ bardziej ztoZzone co sprawia, ze rozwigzania sg trudniejsze do
obliczenia.

* metody wielokryterialnego wspomagania decyzji (MCDA) - Pomagaja podejmowac¢ decyzje,
gdy pod uwagg trzeba wzia¢ wiele (czesto sprzecznych) kryteriow - np. cena, jakos¢, czas
realizacji. MCDA umozliwia poréwnywanie i klasyfikowanie opcji przy wykorzystaniu wag,

punktacji lub metod porzadkowania.

Metody deskryptywne

Metody deskryptywne uwzgledniajg rzeczywiste ograniczenia poznawcze decydentéw oraz kontekst
organizacyjny.

Jak podkresla Holska ,,W kazdym procesie podejmowania decyzji, niezaleznie od stopnia jego
ztozonosci, wystepuja: decydent — podmiot podejmujacy decyzje, zbior dopuszczalnych sposobow
dziatania, zbior elementow Swiata zewnetrznego, funkcja uzytecznosci (korzysci) i niepewnos¢ co

do stanu $wiata zewnetrznego.” (Holska, 2016, s. 241)

Do metod deskryptywnych naleza:

* modele ograniczonej racjonalnos$ci (m.in. model suboptymalizacji Simona) - zaktada, ze
ludzie podejmuja decyzje w warunkach ograniczonej informacji, czasu i zdolnos$ci
poznawczych, dlatego wybieraja rozwigzania ,,wystarczajaco dobre” zamiast optymalnych
(satisficing). Model ten podkresla rolg heurystyk i uproszczonych strategii decyzyjnych,
ktére pozwalaja funkcjonowaé w ztozonym i niepewnym $rodowisku. Ograniczona
racjonalnos$¢ stanowi realistyczng alternatywe dla klasycznego modelu maksymalizacji

uzyteczno$ci, uwzgledniajacg ludzkie ograniczenia.

* modele heurystyczne (w tym model ,,kosza na $mieci”’) - opisujg uproszczone sposoby

podejmowania decyzji w warunkach niepewnosci i ograniczonych zasobow poznawczych —
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zamiast analizowa¢ wszystkie opcje, ludzie stosujg intuicyjne reguly, takie jak ,,reguta
kciuka” czy ,,efekt dostgpnosci”. Jednym z bardziej obrazowych podejs¢ jest model ,,kosza
na $mieci” (ang. garbage can model), ktory zaklada, Ze decyzje w organizacjach powstaja
chaotycznie — jako wynik przypadkowego spotkania probleméw, rozwigzan i okazji
decyzyjnych. Model ten odzwierciedla rzeczywisto$¢ organizacyjng peilng niejasnych celow,
zmiennego zaangazowania i braku uporzadkowanych procedur, gdzie decyzje sa czgsto

efektem zbiegu okolicznosci, a nie logicznej analizy.

Podzial ze wzgledu na strukture problemu decyzyjnego

W odniesieniu do Guitouni i in. ,,Problemy decyzyjne obejmujag nieraz wiele sprzecznych kwestii,
rozwigzywanych w sposob subiektywny przez indywidualnego decydenta. Dlatego w odniesieniu do
wskazanych wariantdw nie powinno si¢ uzywac pojecia optymalny, a raczej najbardziej dla

decydenta satysfakcjonujacy (Guitouni et al., 1998, s.23)

Metody dla problemoéw dobrze ustrukturalizowanych
Do metod stosowanych dla probleméw dobrze ustrukturalizowanych naleza:
* drzewa decyzyjne:

,Drzewa decyzyjne sg graficzng forma prezentacji mozliwych decyzji oraz ich
konsekwencji. Umozliwiajg takze uwzglednianie wystgpienia zdarzen losowych
charakteryzowanych za pomocg rozktadow prawdopodobienstwa. Drzewa decyzyjne moga
przedstawia¢ zar6wno proste sytuacje decyzyjne, jak 1 bardziej skomplikowane wieloetapowe
procesy decyzyjne.” (Dudzinska-Baryla, 2017, s.68)

» analiza kosztéw 1 korzysci:
jedno z kluczowych narzgdzi wspierajacych racjonalne podejmowanie decyzji. Jej istotg jest
identyfikacja oraz ocena wszystkich wydatkow 1 potencjalnych zyskéw zwigzanych z
konkretnym dziataniem. Poroéwnujac naktady z mozliwymi korzy$ciami, mozna §wiadomie
wybrac¢ opcje, ktora zapewni najwieksza efektywnos¢ lub warto$¢ dodana.

+ analiza ryzyka:

stanowi integralny element procesu podejmowania §wiadomych decyzji. Jej celem
jest rozpoznanie mozliwych zagrozen oraz ocena prawdopodobienstwa ich wystapienia i pote
ncjalnych skutkow. Taka analiza umozliwia pelniejsze zrozumienie niepewnosci zwigzanych
z dang opcja oraz pomaga w opracowaniu strategii minimalizujacych negatywne skutki ewent

ualnych ryzyk.
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Rys.: Przyktad drzewa decyzyjnego

Pada deszcz? :
%4

NIE TAK
S Drzewo decyzyjne:
powyzej. 15 zostan w domu Czy i$¢ na spacer?
stopni?
NIE TAK

zostan w domu

(Mamczur, 2024, https://miroslawmamczur.pl/czym-jest-i-jak-dziala-drzewo-decyzyjne/)

Metody dla probleméw stabo ustrukturalizowanych
Problemy stabo ustrukturalizowane wymagaja podejscia bardziej elastycznego, uwzgledniajacego

intuicje, doswiadczenie oraz zdolno$¢ do syntezy informacji.

Do metod stosowanych dla probleméw stabo ustrukturalizowanych zalicza sig¢:

* burza mozgéw:
Znana rowniez jako technika Osborna, w wielu polskich korporacjach nazywana bez
thumaczenia na polski: ,,brainstorming”. Metoda kreatywnego generowania pomystéw w
grupie. Uczestnicy swobodnie proponujg mozliwe rozwigzania, bez oceniania ich w trakcie
sesji. Celem jest wygenerowanie jak najwigkszej liczby koncepcji, ktore pozniej sa
analizowane 1 selekcjonowane.

* metoda Delphi:
technika wspomagania decyzji w grupie, oparta na systematycznym zbieraniu opinii oraz
prognoz od wybranych ekspertow z danej dziedziny. Uczestnicy proszeni sg 0 anonimowa
oceng roznych wariantow 1 ich potencjalnych konsekwencji. Wyniki tych ocen sg nastepnie
analizowane 1 przekazywane ekspertom w kolejnych rundach, co umozliwia weryfikacj¢ oraz
doprecyzowanie opinii. Dzigki tej procedurze mozliwe jest stopniowe osigganie konsensusu i

formutowanie trafniejszych, bardziej wywazonych decyz;ji.

17


https://miroslawmamczur.pl/czym-jest-i-jak-dziala-drzewo-decyzyjne/

ecf07d81bf79ad8bac71311d1248ee21l
2025-09-26 16:47:39
21 / 104

analiza scenariuszowa:

technika przewidywania przysztosci poprzez budowe roznych scenariuszy (np.
optymistycznego, realistycznego, pesymistycznego). Pomaga ocenié, jak dane decyzje moga
si¢ sprawdzi¢ w réznych warunkach, zwtaszcza przy duzej niepewnosci.

mapy poznawcze:

stuzg do wizualnego przedstawienia powigzan mi¢dzy réoznymi pojeciami, ideami czy
czynnikami wptywajacymi na decyzj¢. Ulatwiajg zrozumienie ztozonych zalezno$ci i

pomagaja w analizie wptywu jednej zmiennej na inne.

Podzial ze wzgledu na liczbe decydentow

Metody indywidualnego podejmowania decyzji

Do metod indywidualnego podejmowania decyzji naleza:

analiza SWOT

Jedna z najczesciej stosowanych metod wspomagajacych podejmowanie decyzji. Jej nazwa
pochodzi od pierwszych liter angielskich stow: Strengths (mocne strony), Weaknesses (stabe
strony), Opportunities (szanse) oraz Threats (zagrozenia). Metoda ta polega na
systematycznym zidentyfikowaniu 1 przeanalizowaniu tych czterech obszarow w kontekscie
rozwazanej decyzji. Umozliwia to lepsze zrozumienie zar6wno wewngtrznego potencjatu i
ograniczen, jak i czynnikow zewnetrznych, ktore moga sprzyja¢ lub utrudnia¢ osiagniecie

celu.

Rys.: Analiza SWOT

— ANALIZA SWOT

WEWNETRZNE

ZEWNETRZNE

POZYTYWNE NEGATYWNE

S W

MOCNE STRONY SL ABE STRONY

I
o T

SZANSE ZAGROZENA

katarzynapluska.p
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(Katarzyna Ptuska, ,,Osobista analiza SWOT — twoje mocne i stabe strony, szanse i zagrozenia”,

https://katarzynapluska.pl/osobista-analiza-swot-twoje-mocne-i-slabe-strony-szanse-i-zagrozenia/

Tabela: Analiza SWOT Specjalisty ds. ksiggowosci (ksiggowanie faktur w SAP)

Mocne strony (Strengths)

Stabe strony (Weaknesses)

- Dobra znajomos$¢ systemu SAP (np.

modut FI)

- Ograniczona wiedza o szerszych procesach

finansowych (np. raportowanie, analizy)

- Precyzja 1 doktadno$¢ w ksiggowaniu

dokumentow

- Powtarzalno$¢ pracy moze prowadzi¢ do

rutyny i braku motywacji

- Znajomos¢ procedur ksiegowych 1

podatkowych

- Ograniczony kontakt z innymi dziatami moze

utrudnia¢ rozwoj kompetencji migkkich

- Doswiadczenie w pracy z duzg ilo$cig

dokumentow

- Mata decyzyjnos¢ i wptyw na strategiczne

procesy firmy

- Umieje¢tno$¢ pracy pod presja czasu

- Brak rozwoju w zakresie automatyzacji lub

robotyzacji procesow

Szanse (Opportunities)

Zagrozenia (Threats)

- Mozliwo$¢ rozwoju w kierunku kontrolingu,

analizy finansowej lub audytu

- Automatyzacja procesOw ksiggowych
moze zmniejszy¢ zapotrzebowanie na

pracownikow w tym obszarze

- Szkolenia z zaawansowanych funkcji SAP lub

innych systemow ERP

szybkiej adaptacji

- Zmiany przepisow prawnych wymagajace

- Udziat w projektach digitalizacji i

optymalizacji proceséOw finansowych

- Outsourcing funkcji ksiegowych do

innych krajow/firm

- Awans na stanowiska lidera zespotu lub

specjalisty procesowego

- Wysoka rotacja pracownikdw moze

wplywac na atmosfere i efektywnos¢ pracy
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Szanse (Opportunities) Zagrozenia (Threats)

- Mozliwos¢ certyfikacji (np. SAP FI, - Przecigzenie pracg w okresach zamknigcia

IACCA, kursy podatkowe) miesigca/roku

(Opracowanie wtlasne)

 listy kontrolne
polegaja na zdefiniowaniu zestawu kryteriow lub dzialan, ktore nalezy sprawdzi¢ lub
wykona¢. Utatwiaja systematyczne podejscie, zapobiegaja pomijaniu istotnych elementow 1
wspieraja konsekwentne podejmowanie decyzji zwlaszcza w rutynowych lub ztozonych
zadaniach.

+ analiza porOwnawcza
metoda oceny poprzez poréwnanie najczgsciej procesoOw, produktoéw lub organizacji z
najlepszymi praktykami w danej dziedzinie. Celem jest identyfikacja luk, wyciagganie
wnioskow z sukcesOw innych 1 wdrazanie ulepszen. Moze by¢ stosowana zarowno w analizie
strategicznej, jak 1 operacyjne;.

* metody heurystyczne (wspomniane powyzej)

Wdowiak podaje osiem etapéw ramowych analizy warto$ci systemu informacyjno-decyzyjnego:

1. ,,Przygotowanie postepowania badawczego.

Wybdr celu 1 przedmiotu badania.

Rozpoznanie systemu 1 otoczenia.

Formutowanie 1 klasyfikacja funkcji systemu.

Analiza funkcji 1 poszukiwanie pomystow usprawnien.

Ocena pomystow 1 wybor najkorzystniejszych wariantoéw rozwigzan.

A L T o

Opracowanie projektu zmodernizowanego systemu.
8. Wdrozenie projektu i obliczenie efektow modernizacji.”

(Wdowiak, 2017, s. 234-235)
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Metody grupowego podejmowania decyzji

Lester R. Bittel, autor podregcznikéw dla menedzerdw i przetozonych w wydaniu z 1989 roku ksigzki
»What Every Supervisor Should Know” (,,Co kazdy przetozony powinien wiedzie¢”’) omawia
strukture oraz techniki zarzadzania i nadzoru, przedstawiajac m.in. trzy kluczowe techniki stosowane

w biznesie. (Bittel, 1989; Gawron & Mikuta, 2020, s. 59)

*+  ,prognozowanie metoda orientacyjng — dane zbierane sg za pomocg wywiadow lub
kwestionariuszy skierowanych do kadry kierowniczej, klientéw, dostawcow, sprzedawcow
itp. Badana jest niewielka cz¢$¢ populacji (probka), ale uzyska¢ mozna stosunkowo

wiarygodne przewidywania np. na temat mozliwego poziomu popytu na dany produkt;

+ prognozowanie metodg historyczng — dane do analizy pozyskiwane sg z systemow
rejestrujacych. Na ich podstawie badany jest trend zjawiska przy zatozeniu, Ze utrzyma si¢ on

w przysztosci,

+ prognozowanie metodg analizy statystycznej — dla ustalenia relacji przyczynowo-skutkowych

wykorzystywana jest analiza matematyczna.”

(Gawron & Mikuta, 2020, s. 59)
Do metod grupowego podejmowania decyzji zalicza sig:
+ technika grupy nominalne;j:
to ustrukturyzowana metoda generowania pomystow i podejmowania decyzji, ktora taczy
prace indywidualng z grupowa. Uczestnicy najpierw samodzielnie zapisuja swoje pomysty,
nastgpnie dzielg si¢ nimi na forum, a potem wspdlnie je oceniajg 1 glosuja.
* metoda konsensusu:
polega na wspolnym wypracowaniu decyzji, ktorg wszyscy cztonkowie grupy sa w stanie
zaakceptowacé — nawet jesli nie jest to ich preferowane rozwigzanie. Proces ten opiera si¢ na
otwartej dyskusji, wzajemnym stuchaniu i modyfikowaniu propozycji tak, by uwzgledniaty
potrzeby wszystkich uczestnikow.
» clektroniczne systemy wspomagania decyzji grupowych:
narze¢dzia informatyczne, ktore wspierajg prace zespotow decyzyjnych umozliwiaja m.in.
anonimowe gltosowanie, wspolne edytowanie dokumentow, analiz¢ danych czy prowadzenie
burzy mozgoéw online.

* technika Crawforda:
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metoda pisemnego zbierania pomystow, czgsto stosowana w analizie ryzyka lub generowaniu
rozwigzan. Uczestnicy anonimowo zapisujg swoje odpowiedzi na kartkach (lub
elektronicznie). Po zebraniu pierwszej serii pomystow, sa one zbierane i czgsto (cho¢ nie
zawsze od razu) grupowane lub analizowane.

Nastepnie uczestnicy otrzymuja to samo lub nieco zmodyfikowane pytanie i sg proszeni o
ponowne wygenerowanie pomystow, biorac pod uwage to, co zostato juz powiedziane (ale
nie wiedzac, kto co napisat, jesli pomysly sa odczytywane lub prezentowane w sposéob

og6lny). Ma to na celu pogtebienie analizy.

Rys.: Technika Crawforda

CRAWFORD

(Opracowanie wlasne (Al))

Metody ilosciowe
Metody ilo$ciowe opieraja si¢ na analizie danych liczbowych 1 wykorzystaniu modeli
matematycznych. Do metod ilosciowych naleza:
+ analiza statystyczna:
polega na zbieraniu, przetwarzaniu i interpretacji danych liczbowych w celu wyciagania
wnioskoéw. Wykorzystuje si¢ ja do odkrywania zalezno$ci, trendéw
» badania operacyjne:
metoda podejmowania decyzji oparta na modelowaniu matematycznym procesow i
systeméw. Stuzy do optymalizacji dziatan np. w logistyce, produkeji czy planowaniu.

» symulacje komputerowe:
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polegaja na tworzeniu modeli komputerowych, ktore nasladuja zachowanie rzeczywistych

systemow. Pozwalajg testowac rozne scenariusze bez ryzyka i kosztow.

Rys.: Symulacja komputerowa miasta

3

(,, Symulacja komputerowa w stuzbie miastom: Nowe narzedzia dla efektywnego
projektowania i zarzqdzania infrastrukturg miejskq ” https://mesco.com.pl/webinarium-
symulacja-komputerowa-w-sluzbie-miast-nowe-narzedzia-dla-efektywnego-projektowania-i-

zarzadzania-infrastruktura-miejska/)

* metody ekonometryczne:
tacza ekonomig, matematyke i statystyke, by analizowac i prognozowac zjawiska
gospodarcze. Umozliwiajg testowanie teorii ekonomicznych na podstawie rzeczywistych

danych.

Rys.: Model ekonometryczny jako podstawa ekonometrii

Y= ﬂo+ﬂ,X+u

(Opracowanie wtasne (Al))
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Metody jakoSciowe

Metody jakos$ciowe to podejscie badawcze koncentrujace si¢ na zrozumieniu glgbokich znaczen,
motywacji 1 kontekstu zjawisk spotecznych, kulturowych czy ekonomicznych. W przeciwienstwie
do metod ilosciowych, nie operujg one na liczbach, lecz na opisach, narracjach 1 interpretacjach,
czerpigc z wywiadow, obserwacji, analiz tresci czy studiow przypadku. Ich silg jest uchwycenie
subtelnosci 1 ztozonos$ci ludzkich doswiadczen, co czyni je szczeg6lnie warto§ciowymi w badaniach
spotecznych, edukacyjnych czy humanistycznych. Metody jako$ciowe pozwalaja spojrze¢ na

rzeczywistos¢ ,,oczami badanych” i dostrzec to, czego nie da si¢ uja¢ w statystyce.

Bendkowski (2016) podkresla, iz ,,Poziomy zastosowania badan jakosciowych mozna postrzegac
jako swoistg ceche, ktora wynika z ich gtéwnych cech i1 zalozen. Mozna zauwazy¢, ze rozwoj
zastosowan badan jako$ciowych powigzany jest z zasadg odpowiednio$ci.” (Bendkowski, 2016,

5.280)

Do metod jakosciowych zalicza sig:

» analiza PEST:
metoda stuzaca do oceny makrootoczenia organizacji, uwzgledniajaca czynniki:
Polityczne (P), Ekonomiczne (E), Spoteczne (S) i Technologiczne (T).
Pomaga zrozumie¢, jakie zewngtrzne uwarunkowania moga wptywac na dziatanie
firmy lub projektu.

* benchmarking:
polega na poréwnywaniu wlasnych procesow, produktéw lub wynikéw z najlepszymi
praktykami w branzy lub z konkurencja. Celem jest identyfikacja luk i inspirowanie si¢
rozwigzaniami sprawdzonymi u innych.

* studium przypadku:
metoda badawcza opierajgca si¢ na doglebnej analizie jednego konkretnego przypadku (np.
firmy, projektu, zdarzenia), ktora pozwala zrozumie¢ ztozono$¢ zjawisk i wyciagnaé szersze
wnioski.

+ wywiady eksperckie:
forma jako$ciowego badania, w ktorej rozmowy prowadzi si¢ z osobami posiadajacymi
specjalistyczng wiedze w danym obszarze. Dostarczaja one pogiebionych i unikalnych

informacji, czesto niedostepnych w literaturze.
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Podzial ze wzgledu na stopien formalizacji

Metody formalne

Podziat ze wzgledu na stopien formalizacji odnosi si¢ do tego, w jakim stopniu metody badawcze
opieraja si¢ na $cistych regutach, symbolach matematycznych i logice. Wyr6zniane sa metody

formalne i nieformalne.

Metody formalne to metody bazujace na precyzyjnych narzedziach matematycznych, statystycznych
oraz logicznych. Sg one silnie sformalizowane i1 zazwyczaj wyrazane w postaci wzorow, modeli
matematycznych lub algorytméw. Stosuje si¢ je m.in. w ekonomii, badaniach operacyjnych,
inzynierii czy informatyce. Ich najwigkszg zaletg jest mozliwos$¢ jednoznacznej interpretacji
wynikow oraz ich powtarzalnos$¢. Charakteryzuja si¢ $cisle okreslonymi procedurami i algorytmami

postepowania.

Do metod formalnych naleza:

* Analiza wielokryterialna - metoda wspomagajaca podejmowanie decyzji, gdy trzeba
uwzgledni¢ wiele, czesto sprzecznych kryteriow. Umozliwia oceng i poréwnanie réznych
wariantow, np. projektéw inwestycyjnych, biorac pod uwage takie czynniki jak koszty,
ryzyko, efektywnos$¢ czy wptyw spoleczny. Stosuje si¢ ja m.in. w zarzadzaniu, urbanistyce
czy logistyce.

* Programowanie matematyczne - dziedzina optymalizacji, ktora polega na znajdowaniu
najlepszego rozwigzania (np. maksymalnego zysku lub minimalnych kosztow) przy
okreslonych ograniczeniach. Przyktady to programowanie liniowe, catkowitoliczbowe czy
nieliniowe. Znajduje zastosowanie w planowaniu produkcji, alokacji zasobdéw czy logistyce.

» Teoria kolejek - Zajmuje si¢ analizg systemow, w ktérych wystepuje oczekiwanie na obstuge
— np. klienci w sklepie, potaczenia telefoniczne, pakiety w sieci. Pozwala modelowac i
optymalizowac takie systemy, by skroci¢ czas oczekiwania lub zwiekszy¢ efektywnosé
obshugi. Wykorzystuje rachunek prawdopodobienstwa i statystyke.

* Analiza sieciowa - metoda badania relacji 1 powigzan migedzy elementami w sieci — mogg to
by¢ osoby, organizacje, komputery czy procesy. Analizuje si¢ m.in. centralno$¢, site
powiazan, przeptyw informacji. Stosowana w socjologii (sieci spoteczne), zarzadzaniu (sieci

organizacyjne), informatyce 1 marketingu.
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Metody nieformalne

Metody nieformalne to podej$cia badawcze charakteryzujace si¢ mniejszym stopniem $cistosci i
matematycznej precyzji. Zamiast wzordw czy algorytmdw, opieraja si¢ one na subiektywnych
ocenach, do§wiadczeniu, intuicji badacza oraz analizie jakosciowej. Czgsto wykorzystywane sa w
sytuacjach, gdy trudno jest uja¢ zjawiska w formy liczbowej np. w badaniach spotecznych,

psychologicznych czy organizacyjnych.

Do metod nieformalnych zalicza si¢:
* intuicja menedzerska:
oparte na doswiadczeniu 1 wewng¢trznym wyczuciu podejmowanie decyzji w sytuacjach niepewnosci
lub braku pelnych danych. Menedzerowie czesto korzystaja z intuicji, gdy trzeba dziata¢ szybko lub
gdy sytuacja jest zbyt zlozona na analizy formalne.
+ analogie i metafory:
metoda przenoszenia wiedzy i1 rozwigzan z jednego obszaru na inny poprzez poréwnania. Utatwia
zrozumienie nowych zjawisk poprzez odniesienie do znanych pojeé, co bywa bardzo pomocne w
komunikacji, kreatywnym mysleniu i rozwigzywaniu probleméow.
* myslenie lateralne:
technika polegajaca na nieszablonowym, ,,nieliniowym” podej$ciu do problemdw. Zamiast i$¢ utartg
droga logiczna, szuka si¢ zaskakujacych rozwigzan poprzez zmiang perspektywy i przetamywanie
schematow.
* metody heurystyczne:
uproszczone sposoby rozwigzywania problemow, oparte na praktycznych regutach 1 do§wiadczeniu,
a nie na $cistych wzorach. Cho¢ nie gwarantujg idealnego rozwigzania, pozwalajg szybko i

skutecznie dziata¢ w ztozonych lub nowych sytuacjach.

Podzial ze wzgledu na horyzont czasowy

Metody dla decyzji operacyjnych

Decyzje operacyjne dotycza biezacej dziatalnos$ci organizacji i charakteryzuja si¢ krotkim

horyzontem czasowym. Do metod wspierajacych podejmowanie decyzji operacyjnych naleza:
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» Analiza progu rentownosci - technika finansowa stuzaca do okreslenia, przy jakim poziomie
sprzedazy koszty catkowite zostang pokryte i firma zacznie osigga¢ zysk. Pomaga w
podejmowaniu decyzji cenowych, produkcyjnych i inwestycyjnych.

» Zarzadzanie zapasami - zbior metod stuzacych do optymalnego utrzymywania ilosci towaréw
lub materiatow w magazynie. Celem jest zapewnienie ciggtosci dzialania przy jednoczesnym
minimalizowaniu kosztow magazynowania.

+ Kontrola jakos$ci - obejmuje dziatania majace na celu zapewnienie, ze produkty lub ustugi
spelniaja okreslone standardy jakos$ci. Moze obejmowac testowanie, inspekcje oraz dziatania
korygujace.

* Harmonogramowanie - polega na planowaniu kolejnosci i czasu realizacji zadan, aby
osiagnac cele projektu w sposob jak najbardziej efektywny. Stosowana m.in. w zarzadzaniu

projektami, produkcji i logistyce.

Rys.: Harmonogramowianie

(Opracowanie wilasne)

Metody dla decyzji taktycznych i strategicznych

Wspolczesne organizacje funkcjonuja w dynamicznym i nieprzewidywalnym otoczeniu, co wymaga
podejmowania trafnych decyzji zar6wno na poziomie strategicznym, jak i taktycznym. Metody
wspierajace decyzje strategiczne umozliwiajg identyfikacje dlugoterminowych celow, analize
otoczenia oraz wybor najkorzystniejszego kierunku rozwoju. Z kolei metody dla decyz;ji
taktycznych pomagaja przeksztatci¢ zalozenia strategii w konkretne dziatania, zapewniajac ich
efektywna realizacj¢. Wlasciwe zastosowanie tych metod pozwala zintegrowa¢ wizje z praktyka,

tworzac spojny 1 skuteczny model zarzadzania.
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Wedhig Miler-Zawodniak & Zawodniak (2012) ,,Decyzje taktyczne odnoszg si¢ do zapewnienia
realizacji poszczeg6lnych oraz fragmentarycznych celow, stanowigcych wynik decyzji

strategicznych.” (Miler-Zawodniak & Zawodniak, 2012, s.163)

Do metod wspierajacych podejmowanie decyzji taktycznych i strategicznych zalicza si¢:

* analiza scenariuszowa
polega na tworzeniu réznych, realistycznych wersji przysztosci (scenariuszy), aby lepiej zrozumiec¢
mozliwe kierunki rozwoju otoczenia 1 przygotowac si¢ na niepewnos¢. Pomaga organizacjom dostos
owac strategie do potencjalnych zmian.

* planowanie strategiczne:
proces dlugoterminowego wyznaczania celo6w oraz opracowywania sposobow ich realizacji z
uwzglednieniem misji firmy, analizy otoczenia i zasobéw organizacji. Stanowi fundament
zarzadzania strategicznego.

+ analiza portfelowa:
stuzy do oceny i zarzadzania grupg produktow, ustug lub jednostek biznesowych w firmie.
Najbardziej znane narzg¢dzia to macierz BCG czy macierz McKinseya, ktére pomagaja decydowac,
w co inwestowac, co rozwijac, a co wygaszac.

» foresight strategiczny:
systematyczne przewidywanie i ksztaltowanie przysztosci w oparciu o analize trendow, technologii i
potrzeb spotecznych. Celem nie jest prognoza, lecz identyfikacja mozliwych kierunkéw zmian i

przygotowanie do nich organizacji.

,Podejmowanie decyzji jest podstawowym warunkiem rozwigzywania wigkszosci waznych
problemow wystepujacych w przedsigbiorstwie. W kazdym przypadku sensowna analiza wariantow
decyzji wymaga skrupulatnego poréwnania korzysci 1 kosztow (czesto, cho¢ nie zawsze
pienieznych) alternatywnych sposobdw postepowania. Analizg istotnych decyzji podejmowanych
przez menedzerow przy uzyciu narzedzi stosowanych przez ekonomistow zajmuje

si¢ ekonomia menedzerska. Jest to gataz ekonomii bardzo stabo znana w Polsce i bardzo rozwinigta
w Stanach Zjednoczonych oraz nieco w mniejszym stopniu w krajach Unii Europejskiej.” (Rebizant,

b.d., para. 5)

W kontek$cie systemow SAP i innych zaawansowanych systemow ERP, szczeg6lnego znaczenia

nabierajg metody wykorzystujace duze zbiory danych oraz zaawansowane techniki analityczne,

wKtore wspierajg procesy decyzyjne na wszystkich szczeblach zarzadzania.
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2.3. Rola informacji w systemach zarzadzania

Informacja stanowi fundamentalny zaséb organizacji, determinujacy ich zdolnos¢ do efektywnego
funkcjonowania i rozwoju w dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu gospodarczym. W kontekscie
systemoOw zarzadzania, informacja pelni role strategicznego zasobu, ktoéry wplywa na wszystkie
aspekty dziatalnosci przedsigbiorstwa — od operacyjnych decyzji po dlugoterminowe planowanie

strategiczne.

Informacja jako zasob strategiczny

W czasach opartego okresu ekonomicznego informacje sg waznym czynnikiem przewagi
konkurencyjnej. Firmy, ktore skutecznie gromadza, przetwarzaja i wykorzystuja informacje, beda
mialy mozliwo$¢ szybkiego dostosowania si¢ do zmian rynkowych, okreslania nowych mozliwos$ci

biznesowych i minimalizacji ryzyka operacyjnego.

Jak opisuje Makulska (2012) ,,W gospodarce opartej na wiedzy podstawowym zasobem staje si¢
informacja, a umiejetnosc¢ jej pozyskiwania, przetwarzania i wykorzystywania decyduje o pozycji

konkurencyjnej przedsigbiorstwa.” (Makulska, 2012, s. 169-170)

Wplyw jakosci informacji na procesy decyzyjne
Decyzje zarzadcze wymagaja informacji doktadnych, aktualnych, kompletnych, spdjnych 1
adekwatnych do problemu.
* Dokladnos¢ — stopien zgodnosci informacji z rzeczywisto$cig
» Aktualnos$¢ — dostepnos¢ informacji w odpowiednim czasie
*  Kompletno$¢ — zakres, w jakim informacja obejmuje wszystkie niezbedne aspekty
*  Spdjnos¢ — brak wewnetrznych sprzecznosci w informacji

* Relewantno$¢ — przydatnos$¢ informacji w kontekscie konkretnego problemu decyzyjnego

Stefanowicz (2013) podkresla ,,informacja jest specyficznym dobrem niematerialnym, ktore w miare
postepu gospodarczego oraz rozwoju srodkéw i form komunikowania si¢ spotecznego nabiera coraz

wiekszego znaczenia, przeobrazajac oblicze wielu tradycyjnie zorganizowanych gospodarek $wiata.
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Systemy zarzadzania, szczeg6lnie klasy ERP jak SAP, daza do zapewnienia wysokiej jakos$ci
informacji poprzez integracj¢ danych z roznych obszardéw przedsigbiorstwa, standaryzacj¢ procesow

oraz kontrol¢ jako$ci danych.” (Stefanowicz, 2013, s.8)

Informacja w cyklu zarzadzania

Informacja jest niezbedna na kazdym etapie klasycznego cyklu zarzadzania, ktory obejmuje
planowanie, organizowanie, motywowanie i kontrole. Planowanie wymaga informacji o obecnym
stanie organizacji, trendach rynkowych, dziataniach konkurencji oraz prognozach ekonomicznych.
Organizowanie wymaga informacji o zasobach, kompetencjach pracownikow i strukturze
organizacyjnej. Motywowanie wymaga informacji o potrzebach i oczekiwaniach.

Zarzadzanie jest procesem informacyjno-decyzyjnym, jest efektywne przy wysokiej jakosci,
aktualnos$ci i kompletno$ci informacji. W warunkach niepewno$ci i zmiennosci, zdolno$¢ organizacji

do szybkiego pozyskiwania i przetwarzania informacji staje si¢ kluczowym czynnikiem sukcesu.

Systemy informacyjne w zarzadzaniu
Nowoczesne systemy zarzadzania, takie jak SAP, integruja przeptyw informacji w organizacji,
zapewniajac:

+ Jednolite Zrodlo danych dla calej organizacji (tzw. "single source of truth")

* Automatyzacj¢ gromadzenia i przetwarzania danych

» Narzedzia analityczne wspierajace interpretacj¢ informacji

* Mechanizmy raportowania i wizualizacji danych

Wykorzystanie systeméw informacyjnych wymaga infrastruktury technologicznej, ale rowniez
kultury organizacyjnej w ktdrej pracownicy sa zachecani do dzielenie si¢ wiedzg oraz kompetencji

analitycznych wsrdd pracownikow.

Wyzwania zwigzane z zarzadzaniem informacja

Pomimo rosngcej dostepnosci zaawansowanych narzgdzi informatycznych, organizacje nadal
napotykaja na liczne wyzwania zwigzane z zarzadzaniem informacja, takie jak:

* Nadmiar informacji utrudniajacy identyfikacje kluczowych danych

« Zapewnienie bezpieczenstwa i poufnosci informacji

» Integracja danych z r6znorodnych zrédet wewnetrznych i zewnetrznych

* Dostosowanie systemow informacyjnych do zmieniajacych si¢ potrzeb biznesowych
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» Zapewnienie zgodnosci z regulacjami dotyczacymi ochrony danych (np. RODO)

(Krzton, 2017)

Jelonek zaznacza ,,Paradoks wspoiczesnych organizacji polega na tym, ze mimo rosnacej ilosci
dostgpnych danych, menedzerowie czgsto cierpia na deficyt uzytecznych informacji. Kluczowym
wyzwaniem staje si¢ nie tyle pozyskiwanie informacji, co ich filtrowanie, interpretacja 1

przeksztalcanie w wiedz¢ organizacyjna." (Jelonek, 2015, s. 102-103)

Dr hab. Wojciech Wdowiak w ksiazce ,,Aspekty zastosowan metod badawczych w naukach o
zarzqdzaniu i jakosci" podkresla, iz jednym z gléwnych czynnikéw wyzwan jest poszukiwanie tzw.

,ztotego srodka”, ktéry ma na celu doskonalenie struktury organizacyjne;j.

Wdowiak: ,,.Dylematy budowy struktur organizacyjnych koncentruja si¢ wokot probleméw
poszukiwania ,,ztotego $rodka", specjalizacji, kryteriow grupowania stanowisk i komoérek
organizacyjnych, stopni spigtrzenia struktury i rozpigtosci kierowania, centralizacji, stopnia
sformalizowania, ujgcia mechanistycznego w poréwnaniu z ujeciem organicznym. Podejscie
sytuacyjne w zarzadzaniu organizacjami nie sprzyja formutowaniu uniwersalnych i jednoznacznych
regut budowy struktur organizacyjnych, bowiem opiera si¢ na zasadach relatywizmu metod i technik

zarzadzania, ze wzgledu sytuacje wewnetrzng 1 zewnetrzng organizacji.” (Wdowiak, 2017, s.136)

Podsumowujac, informacja stanowi krytyczny element systemow zarzadzania, okresla zdolnos¢
organizacji do efektywnego funkcjonowania w ztozonym i dynamicznym otoczeniu biznesowym.
Procesy informacyjne obejmuja zbidr dziatan, ktore zaczynajg si¢ od gromadzenia danych, poprzez
ich analizg¢ i przetwarzanie, az do dystrybucji informacji. W konteks$cie systemow, takich jak SAP,
procesy te majg nastepujace cechy:

. Ztozono$¢ 1 dynamika: informacje przetwarzane w duzych przedsigbiorstwach sg generowane
bardzo szybko 1 obejmujg dane z r6znych zrddel, co wymaga stosowania zaawansowanych narzedzi
analitycznych.

. Interdyscyplinarnos¢: procesy informacyjne integrujg wiedze z zakresu zarzadzania,
statystyki, technologii informacyjnych,

. Wielopoziomowos$¢: informacje zbierane sa na roznych szczeblach — operacyjnym,

taktycznym 1 strategicznym — co wymaga dostosowania systeméw do réznych potrzeb organizacji.
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System SAP umozliwia automatyzacj¢ wielu etapéw procesu informacyjnych, co przeklada si¢ na

lepsza jako$¢ danych, a nastgpnie na szybsze podejmowanie decyzji. Dzigki temu przedsigbiorstwa

moga nie tylko reagowac na biezace zmiany, ale takze planowa¢ dtugoterminowe strategie rozwoju.

Rozdzial I11. Charakterystyka systemow SAP w kontekscie procesow

decyzyjnych

3.1. Przeglad systemow SAP i ich modulow

,»W latach 90 firma SAP R/3 wprowadzita technologi¢ ERP do §rodowiska klient-serwer. Nastepnie,

w miar¢ jak firmy stawatly si¢ coraz bardziej cyfrowe, SAP wprowadzit SAP S/4HANA, pakiet ERP,

ktory wykorzystal mozliwosci przetwarzania in-memory, aby zapewni¢ szybsze przetwarzanie i

analizy w czasie rzeczywistym. P6zniej FIRMA SAP rozszerzyta t¢ wizje¢ o SAP S/4AHANA Cloud,

system ERP w chmurze, ktory oferowat korzysci z planowania zasobow przedsiebiorstwa dzigki

optacalnosci 1 skalowalno$ci chmury.” (SAP SE, 2025)

System SAP wyrdznia si¢ przede wszystkim swoja elastycznoscig i mozliwosciami konfiguracji.

Gloéwne obszary 1 funkcje systemu SAP ukazuje ponizsza grafika pokazana na stronie producenta:

Rys. Obszary i funkcje systemu SAP

Ksiegowosd i finanse

SAP ERP upraszcza i modernizuje zarzadzanie finansami,
zapewniajac narzedzia do obstugi wszystkiego, od
rozrachunkow z dostawcami | odbiorcami po zgodnosé z
przepisami dotyczgcymi wydatkéw i podatkow. Dzigki
wgladowi w dane finansowe w czasie rzeczywistym firmy moga
podejmowac bardzie] swiadome decyzje i nadgzad za
wymogami regulacyjnymi Moga réwniez uzyskac jedno Zrédio
informacji na temat kondycji finansowej firmy, co prowadzi do
doktadniejszych prognoz i szybszego raportowania

Vs
. .
Okreslanie Zrédet dostaw i zakupy

SAP ERP pomaga firmom podejmowac optacalne decyzje
zakupowe. System integruje sig z systemami dostawcow i
pomaga zarzgdzac wszystkim od zgtoszenia zapotrzebowania
po platnosc.

553

Zarzgdzanie taricuchem dostaw

Zarzadzanie ziozonym lancuchem dostaw wymaga precyzjii
kontroli

SAP ERP zapewnia kompleksowy wglad w zaopatrzenie,
logistyke | zapasy, pomagajac organizacjom planowac i
optymalizowac operacje taficucha dostaw, aby utrzymac niskie
koszty i reagowac na dynamike rynku.

a

Zasoby

ludzkie

Modut zarzadzania kadrami w systemie SAP ERP umozliwia
zarzadzanie catym cyklem zycia pracownikow, od rekrutacji i
wdrazania pracownikéw po zarzadzanie wydajnoscia i
rozliczanie listy plac. Ma na celu wspieranie strategicznego
zarzadzania kapitatem ludzkim, aby organizacje mogly
przyvciagac, rozwiiac i zatrzymywac najwieksze talenty.

I

Sprzedaz

Modut sprzedazy w systemie SAP ERP automatyzuje procesy
sprzedazy — od wprowadzania zamdwier po fakturowanie —
zapewniajac jednoczednie narzedzia umozliwiajgce
usprawnienie interakei z klientami | zwiekszenie przychodu.

$
*

nope

Zarzadzanie relacjami z klientami (CRM)

SAP ERP integruje dane klientdw we wszystkich punktach
kontaktu, ulatwiajgc firmom zapewnianie bardzie] spojnych i
spersonalizowanych doswiadczen klienta,

(,, Czym jest SAP ERP?”, https://www.sap.com/poland/products/erp/what-is-sap-erp.html)
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,»Wydajno$¢ operacyjna: SAP ERP usprawnia podstawowe procesy biznesowe, ograniczajac
potrzebe wykonywania zadan recznych 1 minimalizujac liczbe btedow. Pozwala to
organizacjom zwigkszy¢ produktywnos¢, zwiekszy¢ doktadnos¢ i bardziej spojne operacje
we wszystkich obszarach.

Dostep do danych w czasie rzeczywistym: jednym z najbardziej zaawansowanych aspektow
systemu SAP ERP jest mozliwo$¢ zapewnienia natychmiastowego dostepu do najnowszych
informacji. Wglad w dane w czasie rzeczywistym umozliwia firmom szybkie reagowanie na
zmiany, podejmowanie §wiadomych decyzji 1 uzyskanie przewagi konkurencyjnej na szybko
zmieniajacych si¢ rynkach.

Zautomatyzowane raportowanie: SAP ERP automatyzuje tworzenie szczegotowych,
doktadnych raportow, skracajac czas poswigcany na kompilacj¢ danych i uwalniajac zasoby
na bardziej strategiczne dziatania.

Prognozowanie z mysla o przewadze konkurencyjnej: dzigki zaawansowanym funkcjom
analitycznym i predykcyjnym sap ERP umozliwia organizacjom prognozowanie przysztych
trendow w celu bardziej proaktywnego podejmowania decyzji.

Zwigkszone bezpieczenstwo cybernetyczne: Bezpieczenstwo danych jest najwyzszym
priorytetem dla kazdego przedsi¢biorstwa. SAP ERP wykorzystuje zaawansowane

funkcje cyberbezpieczenstwa i narzedzia zapewniajace zgodnos¢ z przepisami w celu
ochrony wrazliwych informacji biznesowych i zachowania zgodnosci z przepisami
branzowymi.

Podejmowanie decyzji w oparciu o dane: system SAP ERP zapewnia jedno zrodto
wiarygodnych informacji, konsolidujac dane z catej organizacji. To zintegrowane podejscie
umozliwia kierownictwu oparcie strategicznych inicjatyw na kompleksowych analizach w
czasie rzeczywistym.

Optymalizacja procesoOw biznesowych: dzigki cigglej analizie 1 doskonaleniu procesow sap
ERP pomaga organizacjom wyeliminowac nieefektywnos¢ i poprawi¢ ogdlng wydajnos¢.
Usprawniona wspotpraca: SAP ERP sprzyja lepszej wspolpracy poprzez integracje
szerokiego zakresu funkcji biznesowych w jednym systemie. Dzigki dostgpowi do tych
samych danych zespoly moga skuteczniej wspotpracowaé, zmniejszajac silosy 1 usprawniajac
komunikacje¢ migdzy dziatami.

Skalowalnos$¢ i elastycznos$é: wraz z rozwojem i rozwojem firmy system SAP ERP skaluje
si¢, aby sprosta¢ nowym wymaganiom. Elastyczna, przyszio$ciowa architektura pomaga

organizacjom dostosowac operacje do zmieniajgcych sie potrzeb biznesowych. Pomaga to
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zachowa¢ elastycznos¢ i konkurencyjnos¢, wspierang przez szerokg game rozwigzan
platformowych SAP.

 Integracja inteligentnych technologii: Nowoczesne rozwigzania ERP w chmurze czg¢sto
obejmuja sztuczng inteligencje, uczenie maszynowe i Internet rzeczy (IoT), aby poprawié
wydajno$¢ i produktywno$¢. Technologie te pomagaja zautomatyzowac procesy,

przewidywac¢ trendy i utatwia¢ podejmowanie trafniejszych decyzji.” (SAP ERP, 2025)

Modulowosé i integracja danych

Jedna z kluczowych cech systemow ERP jest ich modutowa budowa, co pozwala na

dostosowanie systemu do specyficznych potrzeb organizacji. Systemy te sa zbudowane z ré6znych

modulow, gdzie kazdy z nich odpowiada za okre$long funkcjonalno$¢:

. SAP FI (Finanse): Zarzadzanie ksiegowoscig i1 finansami przedsigbiorstwa.

. SAP CO (Controlling): Monitorowanie kosztow 1 wsparcie w kontroli operacyjne;j.

. SAP MM (Zarzadzanie materialami): Obstuga proceséw zakupowych oraz zarzadzanie
zasobami.

. SAP SD (Sprzedaz i dystrybucja): Zarzadzanie sprzedaza, logistyka oraz relacjami z

klientami.

Rys.: Moduty SAP

(Gomez, 2025, ,, Complete list of SAP ERP modules for your company in 2025,
https://outvio.com/blog/sap-modules/)
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Integracja tych modutow umozliwia przeptyw danych w czasie rzeczywistym mi¢dzy

dziatami, co z kolei wptywa na poprawe efektywnosci komunikacyjnej i jako$ci podejmowanych

decyzji.

Rys.: Architektura integracji (,, Integration architecture”,)

3" Party Cloud

3 party Cloud Applicsdots SAR Cloud Pridata Ludicapes
Applications r\\“ E] [B Applications
QOr [ Including SAP S/4HANA cloud and Q0B
oo’ DY@
QB0 E ~ 0 ®
T T T T T T SAP ECC
l 90 ®

37 Party Apps

’ SAP Cloud Application

(.*.) Event Hub

SAP Integration Suite, / {\\ w \ ¥ \
- advanced — {/ / / f f A \ X \ )
event mesh X o 7 "ﬁ'* SAP g Suite x .
< 7 / ‘( advanced event mesh \ X \\ >
T

(Katrin Von Ahsen, 2024, ,, Integration Blog Posts”, https://community.sap.com/t5/integration-blog-
posts/integration-architecture-guide-updated-version-available-now/ba-p/13930016)

Rys.: Klasyfikacja modutow integracyjnych

— Customer module
Master Data

— Model module

Order Management

SAP Synchronous Pricing module

SAP Invoice module
Transaction Management
SAP Sales Order Simulation Integration module

SAP Credit Check module

SAP CPQ Integration for Configurable Products module

Other Modules SAP Customer Activity Repository Integration module

SAP S/4HANA Service Integration module

(,, Classifying Integration Modules”, https://learning.sap.com/learning-journeys/discover-the-

foundations-of-sap-commerce-cloud-and-sap-s-4hana-cloud-integration/discovering-business-

benefits-and-reasons-to-integrate- a8bbbcb3-4c63-4683-b0db-0ff0fc806bc0)
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,Moduty integracyjne mozna podzieli¢ na cztery rdzne kategorie.
«  Moduly danych podstawowych do implementacji replikacji danych podstawowych.

+  Moduty zarzadzania zamoéwieniami do implementacji réznych sposobow obslugi zamdwien

migdzy obydwoma systemami.

«  Moduly zarzadzania transakcjami do przesytania wszystkich innych potrzebnych danych

transakcyjnych.

 Inne moduty, ktore oferuja okreslone funkcje.” (SAP SE, 2025)

Ponadto, automatyzacja przeptywu informacji sprawia, ze dane sg tylko raz, a nastepnie
automatycznie udostgpniane wszystkim odpowiednim modulom i dziatom. Dzi¢ki temu:

+ dane s3 spdjne 1 aktualne,

- zmniejsza si¢ liczba bledow i pomytek,

+ usprawnia si¢ zarzadzanie informacja.

Automatyzacja przeptywu umozliwia takze standaryzacj¢ procesdéw wewngtrznych.

3.2. Struktura proceséw biznesowych w SAP

Struktura procesow biznesowych w systemie SAP odzwierciedla logik¢ funkcjonowania
organizacji 1 jej kluczowych operacji. System ten opiera si¢ na podejsciu procesowym, w ktorym
kazda aktywnos$¢ biznesowa jest czescig wickszego, zintegrowanego tancucha wartosci. SAP
umozliwia szczegotowe odwzorowanie tych procesow dzieki modularnej architekturze i

hierarchicznej strukturze danych.

Model referencyjny procesow (SAP Reference Model)

Jednym z fundamentalnych narzedzi wykorzystywanych do odwzorowania struktury procesow w
SAP jest SAP Reference Model. Zawiera on zestaw predefiniowanych scenariuszy biznesowych 1

procesow, ktore sa zgodne z najlepszymi praktykami branzowymi Model ten obejmuje:

+ procesy glowne (core processes): takie jak Procure-to-Pay (zakupy), Order-to-Cash
(sprzedaz), Record-to-Report (finanse i ksiggowos¢), Hire-to-Retire (zarzadzanie zasobami

ludzkimi) czy Make-to-Stock (produkcja).
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+  procesy pomocnicze i wspierajace: obejmujace m.in. zarzadzanie dokumentacja,

raportowanie, planowanie 1 analizy.

Kazdy z procesow sktada si¢ z szeregu krokéw, ktore sa przypisane do konkretnych modutow i rol

uzytkownikow.
Hierarchia procesow
Procesy w SAP mozna przedstawi¢ w uktadzie hierarchicznym:
1. proces biznesowy wysokiego poziomu — np. obstuga zamowien klienta.
2. podprocesy — np. przyjecie zamowienia, weryfikacja dostepnos$ci towaru, fakturowanie.

3. dziatania operacyjne (czynno$ci) — np. utworzenie dokumentu sprzedazy, wydanie materiatu

z magazynu, ksiggowanie faktury.

Taka struktura pozwala na standaryzacje operacji oraz ich automatyzacje¢ przy jednoczesnym

zachowaniu elastycznos$ci w konfigurowaniu przebiegu pracy.

Mapowanie procesow i ich zaleznos$ci

SAP umozliwia tworzenie schematow przeplywu procesow (tzw. process flow diagrams),
ktore obrazuja logiczng sekwencje dziatan oraz interakcje miedzy r6znymi modutami i dziatami.
Przyktadowo, proces wystawienia faktury sprzedazowej rozpoczyna si¢ w module SD (Sales and
Distribution), przechodzi przez MM (Materials Management) w kontek$cie ruchu materiatow, a

konczy w module FI (Financial Accounting), gdzie nastepuje zaksiggowanie naleznosci.

Tabela: Opis funkcjonalnosci modutéw SAP wykorzystywane przy opracowaniu faktury

sprzedazowej

- q Modut SAP odpowiedzialny za obstuge sprzedazy i dystrybucji,
ales an
SD o zarzadzajacy catym procesem od zapytania ofertowego, przez
Distribution o )
zamowienie, dostawe, az po fakturowanie
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Modut SAP zarzadzajacy materiatami, odpowiedzialny za planowanie

Materials _ ' _ )
MM zapotrzebowania materiatowego, zakupy, zarzadzanie zapasami,
Management ) )
weryfikacje faktur 1 gospodarke magazynowa
. . Modut SAP odpowiedzialny za ksiggowos¢ finansowa, obejmujacy
Financial ' ' ' '
FI ) ksiege gtdéwna, naleznosci, zobowigzania, sprawozdawczo$¢ finansowa
Accounting

i zarzadzanie aktywami trwatymi

(Opracowanie wtlasne)

Elastycznos$¢ i dostosowanie procesow

Struktura procesow w SAP nie jest statyczna — uzytkownicy moga ja dostosowywac do specyfiki

organizacji poprzez:
+ konfiguracje tzw. Customizing w systemie IMG (Implementation Guide),
+ definiowanie rdl i uprawnien uzytkownikow,
+ wprowadzanie przeptywow pracy (Workflows),
+ integracje¢ z aplikacjami zewnetrznymi (np. Fiori, AI, RPA).

Takie podejscie sprawia, ze SAP moze by¢ wdrazany w firmach o bardzo roznej skali 1 profilu
dziatania, zapewniajac spojnos¢ danych przy jednoczesnym uwzglednieniu specyfiki wewnetrznych

procedur.

Tabela: Przyktadowa struktura procesu "Procure-to-Pay",

E Modul o
tap procesu pis operacji

SAP
Zgloszenie MM Utworzenie wniosku zakupu przez dziat
zapotrzebowania uzytkownika
Ztozenie zamowienia MM Wybér dostawcy i1 zatwierdzenie zamowienia
Przyjecie towaru MM/WM | Rejestracja dostawy i aktualizacja stanow
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E Modut o
tap procesu pis operacji
SAP
Zaksiggowanie faktury FI Wprowadzenie dokumentu ksiggowego
Realizacja platno$ci FI Wyplata srodkoéw do kontrahenta

(Opracowanie wtlasne)

3.3. Wykorzystanie technologii wspierajacych podejmowanie decyzji

We wspotczesnych systemach ERP, takich jak SAP, technologie wspierajace podejmowanie
decyzji stanowig fundament inteligentnego zarzadzania organizacja. Dynamiczne srodowisko
rynkowe oraz wzrost wolumenu i ztozonos$ci danych sprawiaja, ze tradycyjne metody analizy
informacji staja si¢ niewystarczajace. W odpowiedzi na te wyzwania, SAP integruje szereg
zaawansowanych narzedzi technologicznych, ktore umozliwiajg podejmowanie decyzji szybciej,

trafniej 1 w oparciu o dane w czasie rzeczywistym.
Business Intelligence (BI) i SAP Analytics Cloud

Jednym z kluczowych rozwigzan wspierajacych decydentow jest SAP Analytics Cloud —
zintegrowane narzedzie Bl umozliwiajace tworzenie interaktywnych raportow, wizualizacji danych

oraz prognoz. Bl pozwala uzytkownikom SAP na:

« analiz¢ danych w czasie rzeczywistym z r6znych modutoéw (np. finansowych,

sprzedazowych, HR),
+ identyfikowanie trendow i odchylen,

+ tworzenie kokpitdéw menedzerskich (dashboards) dla szybszej diagnozy sytuacji.
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Rys.: Przyktadowy raport utworzony za pomoca SAP Analytic Cloud do analizy obcigzenia

SAP Workload Overview Overview - Task type

REQUEST_TIME per Task Group for Actual

B Update Update | Spool Spoo 3 COMS Monit MS Montor [l Load & Gen. Load & Ge

(Wong, 2020, ,, Application Development and Automation Blog Posts”,

https://community.sap.com/t5/application-development-and-automation-blog-posts/create-sap-

performance-analysis-dashboard-with-abap-download-data/ba-p/13427483)

SAP Analytics Cloud wykorzystuje technologie chmury i sztucznej inteligencji do przetwarzania

duzych zbioréw danych (Big Data) oraz automatycznego generowania wnioskéw analitycznych.

Sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe (AI/ML)

SAP wprowadza funkcjonalnosci oparte na Al (Artificial Inteligence) i uczeniu maszynowym,
ktore nie tylko wspieraja podejmowanie decyzji, lecz rowniez je automatyzuja. Przyktady

zastosowan:

+ inteligentne rekomendacje w module zakupow (np. dobor dostawcy na podstawie historii cen

1 terminowosci dostaw),
+ prognozowanie przeplywoOw pieni¢znych 1 zapotrzebowania na materialy,
+ automatyczne przypisywanie dokumentéw ksiegowych do wiasciwych kategorii,
 analiza sentymentu klientow na podstawie danych z CRM i medidéw spoleczno$ciowych.

Technologia Al w SAP opiera si¢ m.in. na silniku SAP Al Core oraz integracji z SAP Business

Technology Platform (BTP).
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Przeplywy pracy (Workflows) i podejmowanie decyzji warunkowych

SAP umozliwia konfigurowanie tzw. workflowéw decyzyjnych, ktore usprawniajg przebieg pracy i

zapewniaja spdjnos¢ procesoOw. Przyklady zastosowan:
+ automatyczne zatwierdzanie faktur do okre$lonej kwoty przez wyznaczonego menedzera,

- eskalacja wnioskow zakupowych na wyzszy poziom decyzyjny w przypadku braku

zatwierdzenia,

- zatwierdzanie ofert sprzedazowych z automatyczng oceng ryzyka na podstawie historii

klienta.

Workflows nie tylko przyspieszaja operacje, ale rowniez ograniczaja ryzyko btedow ludzkich 1

zwigkszajg transparentno$¢ decyzyjnosci w firmie.

W odniesieniu do ,,Zarzadzanie workflow: przewodnik dla poczatkujacych dotyczacy automatyzacji

przeplywu pracy 1 zarzadzania procesami biznesowymi” istniejg trzy rodzaje Workflow.

1. ,,W pehi reczny: na przyktad r¢czny workflow moze by¢ oparty na papierze z docket i
rgcznie zapisanymi notatkami 1 podpisami, fizycznie przekazywany w biurze lub na obszarze

produkc;ji.

2. Potautomatyczne: w cze$ciowo zautomatyzowanym procesie czgSci procesu sg
zautomatyzowane. Pomysl o tancuchu wiadomosci e-mail, z zatagczonymi plikami,
komentarzami w tre$ci wiadomosci e-mail i zmianami w zataczonych plikach,

przekazywanymi tam, gdzie jest to wygodne dla osoby przetwarzajacej biezace zadanie.

3. W pehi zdigitalizowane lub zautomatyzowane: zautomatyzowane workflow sg uruchamiane
w dedykowanej aplikacji biznesowej w ustrukturyzowany i zdefiniowany sposob, zgodnie ze

zdefiniowanymi regutami biznesowymi.” (SAP SE, 2025):
Poszczegolny z tych rodzajow jest dostosowany do wykonywanego zadania, m.in.:
+ zadanie czg$ci zamiennej
« wysytanie faktury do klienta

« zatwierdzanie wniosku o urlop

+ przetwarzanie ptatnosci za fakture
+ zatwierdzanie zamowienia zakupu

+ zatrudnianie pracownika
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Réznorodne zastosowanie tego systemu umozliwia wydajng prace, zardwno jednostkg ze

specjalistyczng wiedza, jak rowniez osobom niewdrozonym w proces.

Rys.: System zatwierdzania SAP

(@)
a

@ @ @

(@

(,,Zarzgdzanie workflow: przewodnik dla poczqtkujgcych dotyczgcy automatyzacji przeptywu pracy i

zarzgdzania procesami biznesowymi”, https://www.sap.com/poland/products/technology-

platform/workflow-management.html)

,Jak pokazano tutaj, oprogramowanie do zarzadzania workflow moze pomoc w zarzadzaniu

procesami i definiowaniu odchylen w procesie” (SAP SE, 2025)

SAP Fiori — intuicyjny interfejs wspierajacy decyzje

SAP Fiori to nowoczesny interfejs uzytkownika, ktory upraszcza podejmowanie decyzji

operacyjnych dzieki:

+ kontekstowym kafelkom z najwazniejszymi danymi (np. zalegle faktury, op6znione

dostawy),
+ mozliwos$ci tworzenia wlasnych ekranow startowych i raportow,
+ dostgpowi mobilnemu, umozliwiajagcemu podejmowanie decyzji ,,w biegu”.

SAP Fiori zwigksza efektywno$¢ uzytkownikow, minimalizujac czas potrzebny na znalezienie

potrzebnych informacji.
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»SAP Fiori to wielokrotnie nagradzany system projektowania dla wszystkich produktéw SAP,
dostepny do tworzenia whasnych aplikacji biznesowych ze wspanialym do§wiadczeniem

uzytkownika (UX) - dla sieci i urzadzen mobilnych.” (SAP SE, 2025)

Rys.: SAP fiori interfejs uzytkownika

/] -« SHR ONDCN TT v

a

SAP GUI user interface SAP Fiori user interface

(,, SAP Fiori Overview: UX, App Types, and Deployment Models " https://learning.sap-

press.com/sap-fiori)

Integracja z technologiami predykcyjnymi i symulacyjnymi

System SAP umozliwia integracj¢ z narzedziami predictive analytics i symulacji scenariuszy

decyzyjnych. Przykladowo:
« modelowanie wptywu zmian cen surowcoéw na marz¢ produktu,
+ symulacja obcigzenia produkcji przy wzroscie zapotrzebowania,
+ analiza wariantowa dla scenariuszy budzetowych.

Dzigki temu menedzerowie moga podejmowac decyzje nie tylko na podstawie danych

historycznych, ale rowniez przewidywac¢ skutki potencjalnych dziatan.

Rozdzial 1V. Studium przypadku

W niniejszym rozdziale przedstawiono badania proces6w informacyjno-decyzyjnych w systemach

SAP, ze szczegdlnym uwzglednieniem dziatoéw zakupow 1 logistyki. Badanie zostato
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wielu lat wykorzystuje system SAP jako podstawowe narzedzie wspierajace procesy biznesowe.

Celem badania bylo zidentyfikowanie kluczowych wyzwan w procesach informacyjno-decyzyjnych.

Wybor dziatow zakupoéw i logistyki jako przedmiotu badania nie jest przypadkowy. Decyzja ta
zostata podyktowana kilkoma istotnymi czynnikami, ktore sprawiaja, Ze analiza tych wlasnie
dziatow moze dostarczy¢ cennych wnioskéw dotyczacych usprawniania proces6w informacyjno-

decyzyjnych w systemach SAP.

Przede wszystkim, miedzy dziatami zakupow i logistyki wystepuje intensywny przeptyw informacji.
Dzialy te nieustannie wymieniaja dane dotyczace zamdéwien, dostaw, stanow magazynowych,
harmonogramoéw 1 wielu innych aspektéw operacyjnych. Ta intensywna wymiana informacji stanowi
doskonaty obszar badawczy, pozwalajacy na identyfikacje potencjalnych waskich gardet i

nieefektywnosci.

Kolejnym argumentem przemawiajagcym za wyborem tych dzialéw jest fakt, ze decyzje
podejmowane w jednym dziale maja bezposredni i znaczacy wpltyw na pracg drugiego. Decyzje
zakupowe dotyczace wielkoSci zamdwien, termindw dostaw czy wyboru dostawcow determinujg
dziatania logistyczne zwigzane z planowaniem przestrzeni magazynowej, organizacja przyjec
towaréw czy zarzadzaniem zapasami. Z kolei informacje z dziatu logistyki o aktualnych stanach
magazynowych, przepustowosci magazyndéw czy efektywnosci dostaw wptywaja na strategie i
decyzje zakupowe. Ta wspotzaleznos¢ decyzyjna stwarza interesujacy obszar badawczy w
kontekscie optymalizacji procesoOw informacyjno-decyzyjnych. Mozna zatozy¢, ze uda si¢ znalez¢é
wspolny problem i zaproponowac jego rozwigzanie. Pozwoli to na identyfikacj¢ uniwersalnych

wyzwan w procesach informacyjno-decyzyjnych w systemie SAP.

Dziaty zakupow 1 logistyki wspodlnie tworzg kluczowy tancuch wartosci w organizacji, stanowigc
istotne ogniwo w procesie Procure-to-Pay (P2P). Efektywnos$¢ procesu P2P ma bezposredni wplyw
na plynno$¢ finansowa przedsigbiorstwa oraz jego zdolno$¢ do terminowej realizacji zobowigzan
wobec klientow. Badanie wspotpracy tych dziatéw pozwala wigc na analize proceséw o

strategicznym znaczeniu dla calej organizacji.

Nie bez znaczenia pozostaje réwniez fakt, ze oba dziaty intensywnie wykorzystuja system SAP, w
szczegbdlnosci moduty Materials Management (MM) oraz Warehouse Management (WM). Dzigki
temu mozliwe jest zbadanie, w jaki sposob system ERP wspiera przeptyw informacji i

podejmowanie decyzji w praktyce biznesowej. Systemy typu ERP, takie jak SAP, zapewniaja
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rozwini¢te mozliwosci integrujace dziatania firmowe, jednak ich skuteczne zastosowanie potrzebuje

wlasciwego zgrania z charakterystyka instytucji oraz nieprzerwanego ulepszania.

Badanie dziatow zakupow 1 logistyki w kontekscie proceséw informacyjno-decyzyjnych w systemie
SAP pozwala na kompleksowa analiz¢ zarowno aspektow technologicznych, jak i organizacyjnych.
Umozliwia identyfikacje potencjalnych obszar6w usprawnien na styku technologii i procesow
biznesowych, co jest szczegdlnie istotne w konteks$cie rosnacej ztozonosci systemow

informatycznych oraz dynamicznie zmieniajacych si¢ wymagan biznesowych.

W kolejnych podrozdziatach przedstawiono szczegdtowa metodyke badania, obejmujaca
zastosowane narzedzia badawcze, charakterystyke grupy badawczej oraz procedur¢ gromadzenia i
analizy danych. Nast¢pnie zaprezentowano wyniki badania wraz z ich interpretacja oraz

propozycjami usprawnien procesOw informacyjno-decyzyjnych w badanym przedsi¢biorstwie.

4.1. Charakterystyka przedsiebiorstwa

Charakterystyka firmy Stora Enso

Stora Enso to migdzynarodowy koncern przemystowy z siedzibg gtéwna w Helsinkach (Finlandia) i
Sztokholmie (Szwecja), specjalizujacy si¢ w produkcji materiatow odnawialnych. Firma powstata w
wyniku fuzji finskiej Enso Oyj oraz szwedzkiej Stora AB w 1998 roku, co czyni ja jednym z

najstarszych przedsigbiorstw na $wiecie, korzenie Stora si¢gajg az 1288 roku.

Stora Enso dziata w sektorach takich jak:

e Produkcja papieru i opakowan - w tym opakowan z tektury falistej, kartonow oraz rozwigzan
dla e-commerce

e Materiaty budowlane z drewna

o Biomaterialy

e Rozwigzania dla logistyki i automatyzacji- w tym inteligentne opakowania i systemy

sledzenia

Firma zatrudnia ponad 20 000 pracownikéw w ponad 30 krajach i prowadzi dziatalnos¢ produkcyjna
gtéwnie w Europie, Azji i Ameryce Poludniowej. W Polsce zaktady Stora Enso znajdujg si¢ w
miejscowosciach takich jak £.6dz, Ostroteka, Tychy, Lubartéw oraz Stanéw. Stora Enso jest

notowana na gietdach Nasdaq Helsinki oraz Nasdaq Stockholm.
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Stora Enso intensywnie wykorzystuje SAP jako kluczowy komponent swojej infrastruktury IT.

System SAP wspiera zarzadzanie procesami biznesowymi w obszarach takich jak:

o Finanse i kontroling
e Produkcja i planowanie zasobow
o Logistyka i zarzadzanie fahcuchem dostaw

e  Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Dzi¢ki wykorzystaniu SAP firma dazy do zwigkszenia efektywnos$ci operacyjnej, poprawy jakosci
danych decyzyjnych oraz lepszej integracji procesoOw w skali globalnej. W ostatnich latach Stora

Enso koncentruje si¢ rowniez na cyfryzacji 1 automatyzacji procesow.
Charakterystyka grupy badawczej

Tabela: Opis grup badawczych

Obszar Dzial Logistyki Dzial Zakupow

* Obstuga magazynowa (przyjecia, )
) o e Zarzadzanie
wydania, przesunigcia towaréw)
_ - ' zapotrzebowaniem
* Zarzadzanie zapasami i przestrzenia
* Wybo6r dostawcow
magazynowa
Zakres dzialalnos$ci » Tworzenie i zarzadzanie
* Inwentaryzacja i kontrola stanow o
zamoOwieniami
magazynowych
* Zarzadzanie umowami
» Wspotpraca z dziatem zakupow w

‘ ‘ _ ramowymi
zakresie dostaw 1 planowania
‘ o * Akceptacja
* Decyzje o przyjeciu towaru
S ) zapotrzebowania

» Wybor lokalizacji magazynowej
Procesy informacyjno- * Wybor dostawcy

* Ustalanie momentu 1 ilosci o
decyzyjne o * Negocjacje warunkow

uzupehienia zapaséw

zakupu

* Przesuni¢cia magazynowe _ _ .
* Zatwierdzanie zaméwien

* SAP (moduty MM i WM) * SAP MM
Zrédla informacji * Raporty systemowe i wlasne zapytania |* Excel
* Excel * Raporty oceny dostawcow
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* Standardowe raporty SAP * SAP MM

Narzedzia * Wilasne raporty i zapytania * Excel
wykorzystywane * Formularze przyje¢ i wydan * Raporty oceny dostawcow
» Workflow zatwierdzania » Workflow zatwierdzania

(Opracowanie wlasne)

Wielkosci proby badawczej

Grupa badawcza objeta ankietg to 17 osob, respondenci objeci ankieta wchodzili w sktad dziatow
zakupow (tacznie 3 pracownikoéw) oraz dziatu logistyki (starszych magazynieré6w- koordynatorow;

tacznie 14 pracownikéw). Okres przeprowadzenia badania trwat pierwsze 3 tygodnie sierpnia.

W dziale zakupow ankieta zostata wypetniona przez 67% pracownikow, w dziale logistyki w 65%. Z
uwagi na dobrowolno$¢ wypeknienia ankiety, brak mozliwosci nacisku ze strony kierownictwa oraz
okres urlopowy, ktory przypadi na okres wypetnienia ankiety, przyjeto w uzgodnieniu z

przedstawicielem firmy Stora Enso wynik za dobry i reprezentatywny dla tego przedsigbiorstwa.

Nalezy jednak podkresli¢, ze wyniki powyzszej ankiety nie mozna uznac¢ za reprezentatywne na
szerszg skale. Dotycza one wybranego przedsiebiorstwa, aczkolwiek moga dawa¢ indykacje do

poszerzonych badan na wigksza skale.

Ostatecznie ankieta wypelniona zostata przez 11 pracownikow firmy, z ktorych zdecydowana
wiekszo$¢ reprezentuje dzial logistyki, a doktadnie 9 oséb, natomiast pozostate 2 osoby pracuja w
dziale zakupow. W strukturze stanowisk dominujg pracownicy magazynu, ktorych jest 9. Wsrod
respondentéw znalazlo si¢ takze 2 specjalistow ds. zakupow. Wigkszos$¢ respondentdéw ma staz pracy

firmie powyzej 10 lat.

Badana grupa charakteryzuje si¢ do§wiadczeniem w pracy z systemem SAP, az 7 z 11 respondentéw
ankiety korzysta z niego powyzej 5 lat. Mniejsza cze$¢ stanowig osoby o §rednim stazu pracy z
systemem - 2 osoby maja do§wiadczenie od 3 do 5 lat, 1 osoba od 1 do 3 lat, a tylko 1 respondent
pracuje z SAP krdcej niz rok. Intensywno$¢ korzystania z systemu jest zréznicowana wsrod
badanych - 5 0s6b uzywa go stale przez wigkszos¢ dnia pracy, 3 osoby korzystaja z niego czesto,
wykonujac operacje kilka razy dziennie, a pozostate 3 osoby uzywaja systemu okazjonalnie, kilka

razy w tygodniu.
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Rys.: Dlugos¢ i czgstotliwos$¢ korzystania z SAP przez respondentow

3. Jak dtugo korzysta Pani/Pan z systemu SAP? Wiecej szczegdtow

?/0

Ny, o
@® Mniej niz rok 1 \

® 1-3lata 1
® 3-5lat 2 18%
@® Powyzej 5 lat 7 64%
4. Jak czesto korzysta Pani/Pan z systemu SAP w swojej codziennej pracy? Wiecej szczegotow
27%
@ Stale (przez wiekszosc dnia pracy) 5
@ Czesto (kilka razy dziennie) 3 45%
@ Okazjonalnie (kilka razy w tygodniu) 3
® Rzadko (kilka razy w miesigcu) 0
27%
(Ankieta badawcza)

Pomimo diugiego stazu pracy z systemem SAP, poziom znajomosci systemu w badanej grupie jest
stosunkowo niski. Ponad potowa respondentdw, bo az 6 oséb, deklaruje jedynie podstawowy poziom
umiejetnosci, 4 osoby oceniajg swoja znajomos¢ systemu jako Sredniozaawansowang, a tylko 1
osoba okresla si¢ jako ekspert. Moze to wynika¢ z faktu, ze wigkszo$¢ badanych, bo az 7 oséb,
zdobywata wiedzg o systemie nieformalnie, uczac si¢ od wspdtpracownikow. Tylko 4 osoby
przeszty formalne szkolenia, z czego 2 osoby ukonczyty kompleksowe szkolenie, a 2 osoby jedynie

podstawowe.
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Rys.: Ocena znajomosci SAP przez respondentow

25. Jak ocenia Pani/Pan swoj poziom znajomosci systemu SAP? Wiecej szczegolow

g

Podstawowy (znam tylko podstawowe funkcje
potrzebne do mojej pracy)
Sredniozaawansowany (znam dobrze funkgje
zwiazane z moja praca)

Zaawansowany (znam dobrze system i potrafie 0 36% 55%
wykorzystac jego zaawansowane funkcje)

Ekspert (znam system bardzo dobrze, potrafie go
konfigurowac i optymalizowac)

(Ankieta badawcza)

Tabela: Ocena znajomosci SAP przez respondentdw wraz z informacja o formie szkolenia

Sredniozaawansowany (znam dobrze funkcje zwigzane 2 mojg pracg) Nie, uczytam/em sie od wspélpracownikéw
Sredniozaawansowany (znam dobrze funkcje zwigzane 2 moja praca) Nie, uczytam/em sie od wspélpracownikéw
Sredniozaawansowany (znam dobrze funkcje zwigzane 2 mojg pracg) Nie, uczytam/em sig od wspdlpracownikéw
Podstawowy (znam tylko podstawowe funkcje potrzebne do mojej pracy) Nie, uczytam/em sie od wspolpracownikow
Podstawowy (znam tylko podstawowe funkcje potrzebne do mojej pracy) Nie, uczytam/em si¢ od wspdipracownikéw
Podstawowy (znam tylko podstawowe funkcje potrzebne do mojej pracy) Tak, kompleksowe szkolenie

Podstawowy (znam tylko podstawowe funkcje potrzebne do mojej pracy) Tak, ale tylko podstawowe

Podstawowy (znam tylko podstawowe funkcje potrzebne do mojej pracy) Nie, uczytam/em si¢ od wspélpracownikow
Ekspert (znam system bardzo dobrze, potrafig go konfig: ¢ i optymali ¢)  Tak komplel zkoleni

Podstawowy (znam tylko podstawowe funkcje potrzebne do mojej pracy) Tak, ale tylko podstawowe
Sredniozaawansowany (znam dobrze funkcje zwigzane 2 mojg prac) Nie, uczytam/em sie od wspoip iko
(Ankieta badawcza)

W codziennej pracy respondenci najczesciej wykorzystuja modut MM (Materials Management), z
ktorego korzysta 8 osob. Znacznie mniej, bo 3 osoby, pracuje z modutem WM (Warehouse
Management), a pojedyncze osoby korzystaja z modutéw FI (Financial Accounting) i PP (Production
Planning). Taki rozktad wykorzystywanych modutow jest spojny z profilem zawodowym badanej
grupy, w ktorej dominuja pracownicy zwigzani z gospodarka magazynowa i zarzadzaniem

materiatami.
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Rys.: Moduty SAP wykorzystywane przez respondentow

5. Z jakich modutow SAP korzysta Pani/Pan najczesciej? (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedna odpowiedz) Wiecej szczegbtow
® MM (Materials Management) 8 I
® WM (Warehouse Management) 3 _
® 5D (Sales and Distribution) 0
® Fl (Financial Accounting) 1 [
@ PP (Production Planning) 1 .
@® Inne 1 /=

o
n
'y
(=2
@

(Ankieta badawcza)

4.2. Hipotezy badawcze

Sformutowane hipotezy badawcze wynikaja bezposrednio z analizy literatury przedmiotu oraz

istniejacych teorii dotyczacych proces6w informacyjno-decyzyjnych w systemach klasy ERP.

H1: Nadmiar informacji i brak efektywnych narzedzi do ich filtrowania w systemie SAP stanowi
kluczowg barier¢ w podejmowaniu trafnych decyzji operacyjnych zarowno w dziale zakupow, jak 1

logistyki.

Hipoteza ta opiera si¢ na teorii przecigzenia informacyjnego ktora wskazuje, ze nadmiar danych
prowadzi do spadku efektywnos$ci decyzyjnej. Systemy ERP moga generowa¢ nadmiar informacji
utrudniajacy podejmowanie decyzji. Kluczowa jest nie ilo$¢ danych, lecz odpowiednia filtracja i

prezentacja danych w systemach klasy ERP.

H2: Automatyzacja rutynowych decyzji i procesoOw w systemie SAP znaczaco redukuje liczbe

btedéw operacyjnych oraz skraca czas realizacji zadan w dziatach zakupow 1 logistyki.

Systemy SAP pomagaja pracownikom pracowac szybciej i popelnia¢ mniej bledoéw, szczegdlnie
przy rutynowych czynnosciach. Ludzie maja dwa sposoby myslenia - jeden szybki i automatyczny,
drugi wolny 1 wymagajacy zastanowienia. Dzigki automatyzacji w SAP, pracownicy moga uzywac

szybkiego sposobu myslenia zamiast wolnego, co przyspiesza pracg 1 zmniejsza ryzyko pomytek.

H3: Poziom kompetencji uzytkownikow systemu SAP oraz dostosowanie interfejsu do ich potrzeb

ma istotny wptyw na efektywno$¢ procesow informacyjno-decyzyjnych w obu dziatach.
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Hipoteza bazuje na akceptacji technologii. Postrzeganie tatwo$ci uzycia oraz uzyteczno$¢ systemu sa
kluczowe dla jego wykorzystania. Badania w obszarze systemow ERP potwierdzaja, ze szkolenia
uzytkownikow oraz dostosowanie interfejsu do ich potrzeb znaczaco wptywaja na efektywnos¢
wykorzystania systemu. Wazny jest tez stopien dopasowania funkcjonalnosci systemu do specyfiki

zadan uzytkownikow.

Metodyka weryfikacji hipotez

Sposob werytikacji hipotez:

e Badanie ankietowe ws$rod pracownikow dzialow zakupow 1 logistyki.

e Wywiady poglebione z wyznaczonym przedstawicielem firmy

Etapy badania:

Etap 1: Ustalenie stanu faktycznego

e Przeprowadzenie ankiety w$rod pracownikéw dziatu zakupdw
e Przeprowadzenie ankiety wsrod pracownikéw dziatu logistyki

e Opis przepltywu informacji i punktéw decyzyjnych w dzialach

Etap 2: Identyfikacja probleméw i propozycje usprawnien

e Analiza wynikow ankiet z obu dziatow
e Identyfikacja wystepujacych probleméw
¢ Analiza punktow informacyjno-decyzyjnych wymagajacych optymalizacji

e Propozycje usprawnien dla zidentyfikowanych problemow

Etap 3: Projekt rozwigzania

e Propozycja konkretnych rozwigzan technicznych i organizacyjnych
e Ocena potencjalnych korzys$ci z wdrozenia proponowanych rozwigzan

e Scenariusz ,,pilota”
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4.3. Objekty badawcze i gromadzenie danych

Wybor firmy Stora Enso jako podmiotu badawczego byt podyktowany kilkoma czynnikami.
Przedsigbiorstwo to wykorzystuje system SAP od ponad dekady, co umozliwia analiz¢ dojrzatych
rozwigzan. Miedzynarodowy charakter koncernu moze pozwoli¢ na przyszte usprawnienia procesoOw
informacyjno-decyzyjnych w globalnym zakresie. Proces gromadzenia danych do badania rozpoczat
si¢ od nawigzania kontaktu z przedstawicielem firmy Stora Enso. Podczas tego pierwszego kontaktu
przedstawiciel zostat poproszony o umozliwienie przeprowadzenia ankiety wérdd pracownikow
firmy. Firma Stora Enso, dbajac o formalny charakter wspotpracy, zazadata pisemnego

potwierdzenia tej prosby ze strony uczelni, co zostato niezwlocznie zrealizowane.

Po otrzymaniu oficjalnego pisma z uczelni, przedstawiciel firmy podjat dalsze kroki formalne
wewnatrz organizacji, zwracajac si¢ do kierownictwa o zgode¢ na przeprowadzenie badania.
Kierownictwo Stora Enso, po zapoznaniu si¢ z celem i zakresem badania, wyrazito zgode¢ na udziat

pracownikow w ankiecie.

Nastepnym etapem bylo przygotowanie narz¢dzia badawczego. Ankieta zostata stworzona w formie
elektronicznej przy wykorzystaniu platformy Microsoft Forms, co zapewnito wygodny dostep dla
respondentéw oraz efektywne gromadzenie odpowiedzi. Istotnym aspektem metodologicznym byto
zapewnienie petnej anonimowosci badania - ankieta nie zawierala pytan pozwalajacych na

identyfikacj¢ konkretnych pracownikéw.

Gotowe narzg¢dzie badawcze w postaci ankiety zostato przestane do przedstawiciela firmy Stora
Enso, ktory nastepnie zajat si¢ jego dystrybucjg wsrdd pracownikéw dziatu zakupdw i logistyki. Taki
sposob dystrybucji ankiety mial kluczowe znaczenie dla zachowania anonimowo$ci respondentow
oraz ochrony ich danych osobowych. Pracownicy otrzymali ankiet¢ od wewnetrznego
przedstawiciela firmy, a nie od osoby z zewnatrz, co dodatkowo zwigkszyto poziom zaufania do

procesu badawczego.

Dodatkowe, poglebione pytania odbywaty si¢ w formie poszerzonego wywiadu telefonicznego z
wyznaczonym przedstawicielem firmy. Dwa wywiady byly prowadzone wedhug czgsciowo
ustrukturyzowanego scenariusza z pytaniami otwartymi dotyczacymi procesOw informacyjno-
decyzyjnych w SAP, ich efektywnosci, wystepujacych probleméw oraz mozliwych usprawnien.
Rozmowy nie byly rejestrowane, gdyz nie bylo zgody respondenta. Wywiady stanowity uzupetnienie
badania ankietowego i umozliwity glgbsze zrozumienie organizacji oraz pozyskanie szczegdélowych

informacji.
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4.4. Metodyka badawcza

Objekt badania: Przeptyw informacji i proceséw decyzyjnych w dziale zakupow 1 logistyki w

systemie SAP

Cel badania: Zaproponowanie usprawniania procesOw informacyjno-decyzyjnych w systemie SAP w

dziale zakupow i dziale logistyki w przedsigbiorstwie Stora Enso.

Cele szczegotowe:

e Identyfikacja 1 analiza kluczowych waskich gardetl w procesie informacjyno-decyzyjnym w
systemie SAP w dziatach zakupdw i logistyki przedsigbiorstwa Stora Enso.

e Ocena wplywu nadmiaru informacji na efektywnos¢ procesow decyzyjnych w badanych
dziatach oraz okreslenie optymalnych metod filtrowania danych.

e Identyfikacja rutynowych procesow i decyzji w dziatach zakupow i logistyki, ktére moga
zosta¢ zautomatyzowane.

e Okreslenie poziomu kompetencji uzytkownikow systemu SAP w badanych dziatach oraz ich
wplywu na efektywno$¢ wykorzystania systemu.

e Zaproponowanie i oszacowanie potencjalnych korzys$ci (czasowych, finansowych,
jakosciowych) wynikajacych z wdrozenia proponowanych usprawnien w przedsigbiorstwie

Stora Enso.
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Rys.: Drzewo celow
(Opracowanie wtasne)
4.5. Analiza procesow informacyjno-decyzyjnych w dziale logistyki (magazynu)
Gléwne procesy informacyjno-decyzyjne w dziale logistyki (magazynu) dotycza:
e Zarzadzania zapasami - monitorowanie stanéw magazynowych, podejmowanie decyzji o
uzupetnieniu zapasow
e Przyjmowania towardéw - weryfikacja zgodnosci dostawy z zamowieniem, decyzje o
przyjeciu lub odrzuceniu dostawy
e Wydawania towarow - realizacja zamowien wewngtrznych i zewnetrznych
e Przesuni¢¢ magazynowych - optymalizacja rozmieszczenia towar6w w magazynie
e Inwentaryzacji - kontrola zgodnos$ci stanéw rzeczywistych z systemowymi
Na podstawie ankiety i rozméw poglebionych mozna zidentyfikowac nastepujace punkty decyzyjne:
Decyzje dotyczace przyjecia towaru
o Punkt decyzyjny: Weryfikacja zgodnosci dostawy z zamowieniem
o Wymagane informacje: Dane zamowienia, specyfikacja dostawy, jako$¢ towaru
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o Narzedzia: Modut MM (Materials Management)
Decyzje dotyczace wydania towaru
o Punkt decyzyjny: Wybor lokalizacji, z ktorej towar zostanie pobrany
o Wymagane informacje: Stan magazynowy, lokalizacja towaru
o Narzedzia: Modut WM (Warehouse Management)
Decyzje dotyczace uzupehienia zapaséw
o Punkt decyzyjny: Okreslenie momentu 1 ilo$ci zamowienia

o Wymagane informacje: Aktualne stany magazynowe, prognozy zuzycia, minimalne

stany magazynowe
o Narzedzia: Standardowe raporty SAP
Decyzje dotyczace optymalizacji rozmieszczenia towardw
o Punkt decyzyjny: Przesuni¢cia miedzymagazynowe

o Wymagane informacje: Aktualne wykorzystanie przestrzeni magazynowej, rotacja

towarow
o Narzedzia: Wlasne zapytania i raporty
Glownym Zrédlem informacji dla dziatu logistyki (magazynu) jest SAP:
e Modut MM (Materials Management)
e Modut WM (Warehouse Management)

W wiekszosci ankietowani pracownicy korzystaja ze standardowych raportow SAP, ale korzystaja

rowniez z Excel.

Tabela: Narzedzia analityczne SAP wykorzystywane przez respondentéw

akie narzedz yste P wykorzystuje Pani/Pan do wspomagania decyzji? (moina zaznaczyé wiece] niz jedna odpowieds)
Eksport danych do Excel i analiza poza systemem SAP;

Standardowe raporty SAP;

Standardowe raporty SAP;SAP Business Warehouse;

SAP Business Warehouse;Standardowe raporty SAP;

Witasne zapytaniai raporty ;

Nie korzystam z narzedzi analitycznych;

Standardowe raporty SAP;

Witasne zapytaniai raporty ;Eksport danych do Excel i analiza poza systemem SAP;

SAP Business Warehouse;

analltyczn ystemie

(Ankieta badawcza)

55



ecf07d81bf79ad8bac71311d1248ee21l
2025-09-26 16:47:39
59 / 104

Pracownicy magazynu wprowadzaja informacje o przyjeciach towaréw, wydaniach towarow,

przesuni¢ciach magazynowych, inwentaryzacjach.

System SAP przetwarza wprowadzone dane i1 generuje aktualne stany magazynowe, raporty

dotyczace rotacji towardow, informacje o dostepnosci towarow.

Pracownicy wykorzystuja przetworzone dane do podejmowania codziennych decyzji operacyjnych,

planowania przysztych dziatan, okresowego raportowania.

4.6. Analiza procesow informacyjno-decyzyjnych w dziale zakupoéw
Gloéwne procesy informacyjno-decyzyjne w dziale zakupow dotycza:

e Zarzadzania zapotrzebowaniem - analiza zgtoszen zapotrzebowania, podejmowanie decyzji o

ich realizacji
e  Wyboru dostawcow - analiza ofert, ocena dostawcow, podejmowanie decyzji o wyborze
e Negocjacji warunkow zakupu - ustalanie cen, termindéw dostaw, warunkow platnosci
e Tworzenia i zarzagdzania zamowieniami - generowanie zamowien, monitorowanie ich statusu

e Zarzadzania umowami ramowymi - tworzenie i monitorowanie umow dlugoterminowych z

dostawcami
Mozna zidentyfikowac¢ nastepujace punkty decyzyjne w dziale zakupow:
1. Decyzje dotyczace akceptacji zapotrzebowania
Punkt decyzyjny: Weryfikacja zasadnosci zapotrzebowania
Wymagane informacje: Dane zapotrzebowania, budzet, historia podobnych zakupow
Narzgdzia: Modut MM (Materials Management)
2. Decyzje dotyczace wyboru dostawcy
Punkt decyzyjny: Poréwnanie ofert i wybor najkorzystniejsze;]
Wymagane informacje: Oferty dostawcow, historia wspotpracy, oceny dostawcow
Narzegdzia: Modut MM (Materials Management), raporty oceny dostawcow
3. Decyzje dotyczace warunkéw zakupu
Punkt decyzyjny: Ustalenie koncowych warunkow zaméwienia

Wymagane informacje: Historyczne ceny, warunki rynkowe, wolumeny zakupowe
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Narzedzia: Standardowe raporty SAP, analizy cenowe
4. Decyzje dotyczace zatwierdzenia zamdwienia
Punkt decyzyjny: Ostateczna akceptacja zamowienia
Wymagane informacje: Kompletno§¢ zamowienia, zgodnos$¢ z procedurami, dostgpnos¢ budzetu
Narzedzia: Workflow zatwierdzania w SAP

Zrédtem informacii w dziale zakupow jest gtéwnie system SAP - Modut MM (Materials
Management). Zakupowcy korzystaja ze standardowych raportow SAP oraz dodatkowo z narzedzia

Excel do analizy danych wyeksportowanych z SAP.

Specjalisci ds. zakupow pozyskuja z SAP informacje o zapotrzebowaniu z innych dziatéw, ofertach

dostawcow, historycznych cenach 1 warunkach zakupu, ocenach dostawcow

System SAP przetwarza dane 1 generuje zestawienia zapotrzebowan, analizy wydatkow, raporty

oceny dostawcow.

Specjalisci ds. zakupow wykorzystuja przetworzone dane do podejmowania decyzji o wyborze
dostawcow, negocjacji warunkow zakupu, optymalizacji procesoOw zakupowych, raportowania do

kierownictwa.

4.7. Poréwnanie procesow informacyjno-decyzyjnych w badanych dzialach

Analiza procesdéw informacyjno-decyzyjnych w dziatach zakupdéw 1 logistyki (magazynu) firmy
pozwala na identyfikacje zarowno podobienstw, jak 1 rdznic w sposobie przetwarzania informacji i

podejmowania decyzji.
Dzial zakupéw

Procesy informacyjno-decyzyjne w dziale zakupéw maja charakter gtéwnie strategiczny i taktyczny.
Decyzje podejmowane przez specjalistow ds. zakupow czgsto maja dlugofalowe konsekwencje
finansowe 1 operacyjne dla catej organizacji. Procesy te koncentrujg si¢ na relacjach zewnetrznych (z

dostawcami) 1 wymagajg analizy wielu zmiennych rynkowych.
Dzial logistyki (magazyn)

Procesy w dziale logistyki maja charakter przede wszystkim operacyjny i wykonawczy. Decyzje
podejmowane sg czgsto w krotkim horyzoncie czasowym 1 dotyczg biezacej obstugi procesow
wewnetrznych. Koncentrujg si¢ gtownie na efektywnym zarzadzaniu zasobami fizycznymi (towary,

przestrzen magazynowa) 1 optymalizacji przeptywow materiatlowych.
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Rozdzial V. Wyniki badan i ich analiza

5.1. Analiza wynikow badania ankietowego i wywiadow poglebionych na podstawie celow

szczegolowych

Niniejszy rozdziat przedstawia szczegdtowq analiz¢ wynikéw badania ankietowego oraz wywiadow
poglebionych przeprowadzonych w przedsigbiorstwie Stora Enso, koncentrujac si¢ na usprawnieniu
procesoéw informacyjno-decyzyjnych w systemie SAP. Analiza zostata podzielona na pig¢
kluczowych obszaréw odpowiadajacych celom szczegdlowym. W pierwszej czgsci skupiono si¢ na
identyfikacji 1 analizie waskich gardet w procesach informacyjno-decyzyjnych w dzialach zakupow i
logistyki, co pozwoli pdzniej na wskazanie krytycznych punktow wymagajacych optymalizacji.
Nastepnie dokonano oceny wptywu nadmiaru informacji na efektywno$¢ procesow decyzyjnych, aby
zaproponowac¢ optymalne metody filtrowania danych, ktore moga znaczaco usprawnic prace z
systemem SAP. Trzecia cz¢$¢ analizy poswigcona jest identyfikacji rutynowych procesoéw 1 decyzji
w badanych dziatach, ktére wykazuja potencjal do automatyzacji, co moze prowadzi¢ do
zwigkszenia wydajnosci operacyjnej. W kolejnej czgsci zbadano poziom kompetencji uzytkownikow
systemu SAP oraz ich wptyw na efektywnos$¢ wykorzystania tego narzedzia, sprawdzajac,czy nalezy
wskaza¢ na potrzeby szkoleniowe i rozwojowe. Ostatni element analizy koncentruje si¢ na
oszacowaniu potencjalnych korzysci czasowych, finansowych i jako$ciowych, jakie moga wynikngé
z wdrozenia proponowanych usprawnien w przedsiebiorstwie Stora Enso, co stanowi praktyczne

uzasadnienie dla rekomendowanych zmian.

Identyfikacja i analiza kluczowych waskich gardel w procesie informacyjno-decyzyjnym w

systemie SAP w dzialach zakupow i logistyki przedsi¢biorstwa Stora Enso.

Na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych oraz analizy procesow w systemie SAP w
firmie Stora Enso zidentyfikowano szereg waskich gardel, ktére wplywaja na efektywnos¢

informacyjng i decyzyjng w dziatach zakupow 1 logistyki.

Glowne waskie gardla zidentyfikowane w badaniu:
e Nadmiar informacji i trudnos$ci w ich filtrowaniu

Az 7 respondentow wskazato, ze raporty SAP zawierajg zbyt wiele danych, ktére nie sg im

potrzebne. 6 0sdb zadeklarowalo, Ze ma trudno$ci z identyfikacja kluczowych informacji
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potrzebnych do podjecia decyzji. To wskazuje na przecigzenie informacyjne i brak narzedzi

do szybkiego filtrowania danych.

o Nieintuicyjny interfejs 1 ztozona nawigacja

8 0sOb wskazalo, ze niejasne nazewnictwo funkeji i pél utrudnia pracg. Dodatkowo, wielu
respondentéw zwrdcito uwage na zbyt duzg liczbe krokow wymaganych do wykonania

prostych zadan, co wydtuza czas operacyjny.

o Brak automatyzacji rutynowych decyzji

Wskazano konkretne procesy, ktére moglyby zosta¢ zautomatyzowane, m.in. drukowanie
standOw magazynowych, przeksiggowania palet, monitorowanie dostaw czy zatwierdzanie

faktur. Wskazuje to na potencjat do wdrozenia workflowow i regut automatycznych w SAP.

e Niespojnos¢ danych z réznych zrodet

6 0s0b wskazato na problem niespdjnych danych pomiedzy SAP a innymi systemami (np.
TMS, Cargoon). Rgczne pordownywanie danych pomigdzy systemami jest czasochlonne i

podatne na btedy.

e Niski poziom kompetencji uzytkownikow

Ponad potowa respondentéw ocenita swdj poziom znajomosci SAP jako podstawowy. Tylko
jedna osoba okreslita si¢ jako ekspert. Wiekszo$¢ uczyta si¢ obstugi systemu od
wspolpracownikow (ktorych poziom kompetencji nie jest weryfikowany przez firme¢), co

moze wplywac¢ na nieefektywne wykorzystanie jego funkcji.

e Czasochtonne wyszukiwanie informacji

7 0s6b zadeklarowalo, Ze codziennie poswigca od 30 minut do 2 godzin na wyszukiwanie
potrzebnych informacji w SAP. To wskazuje na potrzebe wdrozenia inteligentnych filtréw i

spersonalizowanych kokpitow.
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Tabela: Obszary problemowe (wg. respondentdéw)

Liczba
Obszar problemowy

wskazan
Nadmiar nieistotnych informacji 6
Trudno$ci w interpretacji danych 5
Niejasne nazewnictwo funkcji 8
Czasochtonno$¢ wyszukiwania 7
Brak automatyzacji 9

(Wyniki ankiety badawczej)

Waskie gardta w systemie SAP w badanej firmie majg charakter zardwno technologiczny (interfejs,
brak automatyzacji), jak 1 organizacyjny (kompetencje uzytkownikow, brak standaryzacji). Ich

eliminacja wymaga zintegrowanego podejscia, obejmujacego:
e wdrozenie inteligentnych narze¢dzi filtrowania i wizualizacji danych (np. kokpity Fiori),
e automatyzacj¢ rutynowych decyzji poprzez workflowy,
e programy szkoleniowe dla uzytkownikéw SAP,

o integracj¢ danych migdzy SAP a systemami zewn¢trznymi (TMS, Cargoon).

Ocena wplywu nadmiaru informacji na efektywnos¢ procesow decyzyjnych w badanych

dzialach oraz okreslenie optymalnych metod filtrowania danych.

Wspolczesne systemy ERP, takie jak SAP, generuja ogromne ilo$ci danych, ktére cho¢ potencjalnie
uzyteczne moga prowadzi¢ do przecigzenia informacyjnego, jesli nie s odpowiednio filtrowane i
prezentowane. Na podstawie wynikéw ankiety przeprowadzonej wsrod pracownikow dzialow
zakupow 1 logistyki oraz rozmow z przedstawicielem firmy, mozna stwierdzi¢, ze nadmiar

informacji moze stanowic¢ istotng bariere w efektywnym podejmowaniu decyzji.
Wplyw nadmiaru informacji na efektywno$¢ decyzyjna:
e Wydhizony czas podejmowania decyzji: respondenci wskazali, ze codzienne wyszukiwanie

potrzebnych danych w SAP zajmuje od 30 minut do nawet 2 godzin. To znaczaco obniza

tempo operacyjne i opoznia reakcj¢ na zmieniajgce si¢ warunki.
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e Ryzyko blednych decyzji: 6 osob zadeklarowalo, ze trudno$ci w interpretacji danych
prowadzily do btednych decyzji zakupowych lub logistycznych. Nadmiar informacji bez
odpowiedniego kontekstu moze zaciemnia¢ obraz sytuacji.

o Spadek koncentracji 1 zaangazowania: pracownicy wskazali, ze konieczno$¢ przeszukiwania
wielu raportéw i1 ekranow SAP obniza ich motywacj¢ i prowadzi do frustracji, co moze
wplywaé na jako$¢ pracy. Ponadto dodatkowo korzystaja w niektérych przypadkach z
dodatkowego narzedzia jakim jest Excel.

e Niska jako$¢ komunikacji miedzy dziatami: rozproszenie danych i brak jednolitych zrodet
informacji utrudnia wspdtprace miedzy dziatami, co skutkuje nieefektywna koordynacja

dzialan.

Tabela: Wptyw nadmiaru informacji na efektywno$¢ decyzyjng w SAP

Wptyw nadmiaru informacji na efektywnos¢ decyzyjng w SAP (Stora Enso)

Wydtuzony czas podejmowania decyzji

Ryzyko btednych decyzji

Spadek koncentracji i zaangazowania

Niska jakos¢ komunikacji miedzy dziatami 1

0 1 2 3 4 5 [
Skala wptywu

(Opracowanie wiasne na podstawie ankiety badawczej)

Optymalne metody filtrowania danych w SAP:

Na podstawie analizy potrzeb uzytkownikdéw oraz dobrych praktyk w zakresie zarzadzania

informacja, mozna zaproponowac nastepujace metody filtrowania danych:
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e Wdrozenie kokpitow uzytkownika (SAP Fiori): personalizowane widoki umozliwiaja
prezentacje tylko tych danych, ktore sg istotne dla danego stanowiska. Utatwia to szybki
dostep do kluczowych informacji i eliminuje konieczno$¢ przeszukiwania wielu transakcji.

e Zastosowanie predefiniowanych filtrow 1 zapytan (Query Management): umozliwia
tworzenie zestawow danych odpowiadajacych konkretnym scenariuszom decyzyjnym, np.
lista dostawcow z opdznieniami, materialy o niskim poziomie zapasu itp.

e Szkolenia Integracja z narz¢dziami analitycznymi (SAP BI, Power Bl): wizualizacja danych
w formie wykresoOw 1 dashboardow pozwala na szybsze wychwycenie trendow 1 anomalii, co
wspiera podejmowanie decyzji opartych na faktach.

o 7z zakresu efektywnego korzystania z SAP: podniesienie kompetencji uzytkownikow w
zakresie filtrowania 1 interpretacji danych moze znaczaco poprawic jakos$¢ decyzji. Warto
rozwazy¢ cykliczne warsztaty oraz dokumentacje wewngtrzng (w postaci np. instrukcji) z
przyktadami dobrych praktyk.

o Standaryzacja raportow mi¢dzy dzialami: ujednolicenie formatow raportow i zrodet danych

pozwala na lepsza komunikacj¢ 1 poréwnywalno$¢ informacji migedzy zespotami.

Rys.: Interfejs uzytkownika do konfigurowania witryn (SAP Fiori podczas uruchamiania SAP

HANA Cloud Portal)
SAP Default ‘ B | 2% pemouser v
Site Settings Site Settings
Default @
Published
Properties User Capabilities
Name: Default Enable or disable user capabiliies for Default

Usage Analytics

External Links
) d4bid59d-32a1-46ce-bad3-fecb?

ype SAP Fiori Launchpad

Access Level: Private

URL' hitps /fiorilaunchpad-aec97ecrd dispatcher hana

SAPUIS Version' Innovation version

Edit Take Offline
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(,, Check out the new design of SAP Fiori Configuration cockpit”,

https://community.sap.com/t5/technology-blog-posts-b /check-out-the-new-design-of-sap-fiori-

configuration-cockpit/ba-p/13179956)

Rys.: SAP Fiori App -migracja niestandardowego kodu

< SAP Custom Code Migration - Analysis - Findings v

Standard * »~

Findings by Priority Findings by Check Title

Findings vewsy ] (&1

Simplification Item Category / SAP Note Title

Simplification

Change of existing functionalry with performance impact
Il 54 HANA: DATA MODEL CHANGES IN SO - CHECK TvPE & [l 544 HANA: Data Model Changes In Pricing and Condtion Technique [l na [l Material Number Field Length Extension - General Information [l S4TWL - Ariicle Hierarchy wa transactions MATGRP* [Jl] MB wansaction

Findings (9.221)

Priority | Check Title Check Message Object Object Name Package

SI4HANA: Readiness Check for SAP Gueries Query ... of user group ... uses simplified table .... (see Note... AGQU Z_S4HDEMO_REFERENCE_SCEN..

SIAHANA: Readiness Check for SAP Queries Infoset ... inconsistent, Please check in transaction SQ02 AQQU Z_S4HDEMO_REFERENCE_SCEN
SIAHANA: Readiness Check for SAP Queries Infoset ... uses simplified table ... (see Note: ...) AQSG Z_SAHDEMO,

Z_S4HDEMO_REFERENCE_SCEN...

REFERENCE_SCEN...

S/AHANA: Readiness Check for SAP Quenes Infaset ... inconsistent. Please check in transaction SQ02 AQSG

(,,How to check your SAP Queries for SAP S/4HANA readiness”,
https://community.sap.com/t5/application-development-and-automation-blog-posts/how-to-check-

your-sap-queries-for-sap-s-4hana-readiness/ba-p/13481706)

Nadmiar informacji w systemie SAP, jesli nie jest odpowiednio zarzadzany, moze prowadzi¢ do
spadku efektywnosci procesow decyzyjnych. Wdrozenie inteligentnych metod filtrowania danych,
personalizacja interfejsu oraz podniesienie kompetencji uzytkownikoéw stanowig kluczowe dziatania,

ktore moga znaczaco poprawic¢ jakos¢ decyzji w dziatach zakupow 1 logistyki Stora Enso.

Tabela: Proponowane metody usprawniajace z korzystania z danych w SAP

Metoda usprawniajace |Opis dzialania Korzysci dla uzytkownika

) o Personalizowane widoki z | Skrocenie czasu wyszukiwania,
Kokpity SAP Fiori R ) ) L
najwazniejszymi danymi intuicyjno$¢
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Predefiniowane Gotowe filtry dla typowych |Szybszy dost¢p do danych,

zapytania (Query) scenariuszy decyzyjnych redukcja btedow
. Wizualizacja danych w ‘ _ ‘
Integracja z SAP BI/ ] ) Lepsza interpretacja trendow 1
formie wykresow 1
Power BI zaleznosci
dashboardéw

_ ‘ Podniesienie kompetencji w | Wigksza samodzielno$¢ i
Szkolenia uzytkownikoéw o '
zakresie filtrowania efektywnos¢ pracy

Efektywne szkolenie nowych
Stworzenie dokumentacji|Pole stuzy do recznego ) )
‘ ‘ ' _ pracownikow, podnoszenie
instruktazowej do wprowadzenia kryteriow ) N )
kwalifikacji wszystkich
korzystania z SAP filtrowania danych w SAP .
pracownikow

(Opracowanie wtlasne)

Identyfikacja rutynowych procesow i decyzji w dzialach zakupow i logistyki, ktore mogg zosta¢
zautomatyzowane.

Analizy ankiety przeprowadzonej wsrod pracownikow dzialow zakupow i logistyki (magazynu),
wskazuje nastgpujace rutynowe procesy i decyzje, ktore moga zosta¢ zautomatyzowane:

Generowanie standardowych raportow - co pozwoliloby na szybsze uzyskiwanie danych bez

rgcznego tworzenia zestawien.

Zatwierdzanie rutynowych dokumentdw i transakcji - automatyzacja procesu akceptacji

standardowych dokumentow, ktore nie wymagajg szczegotowej analizy.

Wprowadzanie danych do systemu - automatyzacja wprowadzania powtarzalnych danych, co
zmniejszytoby liczbe bledow i przyspieszylo proces.

Monitorowanie standéw magazynowych i statusu zaméwien - automatyczne §ledzenie poziomow
zapasOw 1 postepu realizacji zamowien.

Planowanie zapotrzebowania materiatlowego - automatyzacja procesu planowania potrzeb

materiatowych w oparciu o dane historyczne i1 prognozy.
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Rys.: Propozycje rutynowych decyzji do automatyzacji
Ktére rutynowe decyzje w Pani/Pana pracy moglyby zostaé zautomatyzowane? (prosze opisaé jakie)
standardowe raporty, monitorowanie stanow
Powiadomienia o btedach i eskalacjach
Obecnie wiele zgloszen wymaga recznego przekierowania do odpowiednich oséb lub dziatow.
drukowanie stanow magazynowych
Koszty za transport
brak danych
Zadne
Zamowienie w momencie wykonczenia stanu
zatwierdzanie w kontroli jakosci
nie mam takich
Brak
(Wyniki ankiety badawczej)
Respondenci ankiety wskazali nastepujace gldwne korzysci z automatyzacji:
Oszczgdno$¢ czasu (9 respondentdw)
Redukcja bledoéw (6 respondentow)
Przyspieszenie procesow (4 respondentow)
Bardziej spdjna realizacja decyzji (3 respondentow)
Mozliwo$¢ skupienia si¢ na bardziej ztozonych zadaniach (3 respondentow)
Rys.: Korzysci z automatyzacji
22. Jakie korzysci Pani/Pana zdaniem przyniostaby automatyzacja rutynowych proceséw informacyjnych i decyz;ji? (mozn Wiece

a zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz) szczegotow

@® Oszczednos¢ czasu 9 5 SO |

@ Redukdja liczby btedow 6 =]

® Wieksza spojnos¢ podejmowanych decyzji 3 )

® Mozliwosé skupignia sie na bardziej 3 | |

ztozonych zadaniach
@ Przyspieszenie realizacji procesow 4
@® Inne 0 ‘
0 2 4 6 8 10
(Wyniki ankiety badawczej)
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Glowne przeszkody w automatyzacji zidentyfikowane przez respondentow:
Ograniczenia techniczne systemu SAP (4 respondentow)

Wysokie koszty wdrozenia (4 respondentow)

Op6r pracownikow wobec zmian (3 respondentow)

Ztozonos$¢ procesow (2 respondentow)

Brak ustandaryzowanych procedur (2 respondentow)

Rys.: Bariery w automatyzacji proceséw informacyjno-decyzyjnych

23. Jakie widzi Pani/Pan bariery w automatyzacji proceséw informacyjno-decyzyjnych w systemie SAP? (mozna zaznacz
y¢ wiecej niz jedna odpowiedz)

® Ztozonosc procesow 2 O

@ Brak standardowych procedur 2 ]

® Ograniczenia techniczne systemu SAP 4 |
® Wysokie koszty wdrozenia 4 |
@® Opor pracownikéw przed zmianami 3 ]

@ Brak wsparcia ze strony kierownictwa 1 [

® Inne 1 [

(Wyniki ankiety badawczej)
Rekomendacje

Dostosowanie interfejsu SAP - az 10 z 11 respondentow uwaza, ze dostosowanie interfejsu SAP do
ich potrzeb zwigkszytoby efektywnos¢ ich pracy.
Wdrozenie inteligentnych narzedzi filtrowania - 6 respondentdw wskazato na potrzebe

inteligentnych filtrow dostosowujacych si¢ do kontekstu pracy.

Personalizacja dashboardow - 4 respondentow wyrazito zainteresowanie spersonalizowanymi

dashboardami z kluczowymi wskaznikami.
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Rys.: Zwigkszenie efektywnosci pracy poprzez dostosowanie interfejsu SAP

31. Dostosowanie interfejsu SAP do moich potrzeb zwigkszytoby efektywnos¢ mojej pracy. Wiecej szczegotow

9%

® Tak 10

® Nie 1

91%

(Wyniki ankiety badawczej)

Okreslenie poziomu kompetencji uzytkownikow systemu SAP w badanych dzialach oraz ich

wplywu na efektywnos$¢ wykorzystania systemu.

Samoocena umiej¢tnosci respondentéw wskazuje, ze 55% 0s6b ma podstawowy poziom znajomosci
systemu SAP i zna jedynie podstawowe funkcje niezbedne do wykonywania swojej pracy. 36%

podato poziom $redniozaawansowany, a tylko jedna osoba postrzega si¢ jako eksperta.

Rys.: Ocena poziomu znajomosci systemu SAP

25. Jak ocenia Pani/Pan swoj poziom znajomosci systemu SAP? Wiecej szczegotow

9%

Podstawowy (znam tylko podstawowe funkcje
potrzebne do mojej pracy)
Sredniozaawansowany (znam dobrze funkcje
zZwiazane z moja praca)

Zaawansowany (znam dobrze system i potrafie
wykorzystac jego zaawansowane funkcje)
Ekspert (znam system bardzo dobrze, potrafie go
konfigurowac i optymalizowac)

0 36% 55%

(Wyniki ankiety badawcze;j)

Blisko 64% o0s6b byto przyuczanych do pracy w SAP przez kolegéow z pracy. Nalezy podkresli¢, ze
nie znaleziono informacji czy osoby szkolace mialy jakiekolwiek formalne, zaawansowane szkolenie
z SAP. Mozna przyjac, ze jest to przyklad tzw. ,,wiedzy plemiennej” (,,tribal knowledge”, okreslenie

amy, 26510 uzZywane w duzych korporacjach).
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Kompleksowe szkolenie z SAP odbyto 2 respondentdéw, podstawowe szkolenie rowniez 2 osoby.
Rys.: Formane szkolenie z SAP
26. Czy przeszta/przeszedt Pani/Pan formalne szkolenie z obstugi systemu SAP? Wiecej szczegotow
18%

® Tak, kompleksowe szkolenie 2 \

@ Tak, ale tylko podstawowe 2

@ Nie, uczytam/em si¢ od wspotpracownikow 7 18%

@ Nie, uczylam/em sie samodzielnie 0 64%
(Wyniki ankiety badawczej)
Wiekszos¢ respondentéw (7 0sob) posiada ponad 5-letnie doswiadczenie w pracy z systemem SAP.
W tej konkretnej grupie respondentow z dziatu zakupdw i dziatu logistyki (magazynu) gtdéwnie
wykorzystywany jest modut Gospodarki Materialowej (8 uzytkownikow)
Rys.: Czas korzystania z systemu SAP przez respondentow

3. Jak dtugo korzysta Pani/Pan z systemu SAP? Wiecej szczegotow
9%

@ Mniej niz rok 1 \

® 1-3lata 1

® 3-5lat 2 18%

® Powyzej 5 lat 7 64%
(Wyniki ankiety badawcze;j)
Zaproponowanie i oszacowanie potencjalnych korzysci (czasowych, finansowych,
jakosciowych) wynikajacych z wdrozenia proponowanych usprawnien w przedsiebiorstwie
Stora Enso
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Proponowane usprawnienia
1. Uproszczenie 1 personalizacja interfejsu uzytkownika SAP

Ankieta wykazata, Ze 8 respondentéw zglasza problemy z niejasnym nazewnictwem funkcji 1 pol w
systemie SAP. Dostosowanie interfejsu do specyficznych potrzeb dzialow zakupow i logistyki
mogloby znaczaco poprawi¢ efektywnos¢ pracy. Warto wprowadzi¢ spersonalizowane dashboardy z
kluczowymi wskaznikami, o ktore prosito 4 respondentéw, oraz uprosci¢ proces wykonywania

rutynowych zadan poprzez zmniejszenie liczby wymaganych krokow.
2. Wdrozenie zaawansowanych narzedzi filtrowania informacji

Az 6 respondentéw wyrazilo potrzebe wdrozenia inteligentnych filtrow dostosowujacych si¢ do
kontekstu pracy. Dodatkowo, 10 ankietowanych wskazato na problem z nadmiarem informacji
utrudniajacym znalezienie istotnych danych. Implementacja dedykowanych widokéw dla najczesciej
wykonywanych zadan oraz automatyzacja generowania standardowych raportow moglaby znaczaco
usprawnic¢ prace. Funkcje szybkiego wyszukiwania i filtrowania danych pomogtyby w

efektywniejszym zarzadzaniu informacjami.
3. Kompleksowy program szkolen SAP

Z ankiety wynika, ze 7 respondentdéw nauczyto si¢ obstugi SAP nieformalnie od kolegow, bez
formalnego szkolenia, a 6 0séb posiada jedynie podstawowg wiedz¢ o systemie. Opracowanie
programu szkolen dostosowanego do réznych poziomoéw zaawansowania oraz regularne szkolenia
od$wiezajace wiedz¢ moglyby znaczaco podnies¢ kompetencje pracownikow. Stworzenie bazy
wiedzy i materialdow szkoleniowych (np. instrukcji) dostgpnych na zadanie oraz wyznaczenie

ekspertow SAP w kazdym dziale jako punktéw wsparcia dodatkowo wzmocnitoby efekt szkolen.
4. Automatyzacja rutynowych procesow

Ankieta wskazuje na potrzebe automatyzacji kilku kluczowych obszardéw: zatwierdzania rutynowych
dokumentow i transakcji, wprowadzania danych do systemu, monitorowania standw magazynowych
1 statusu zamoéwien oraz planowania zapotrzebowania materiatowego. Automatyzacja tych procesow
odpowiada na potrzeby zgloszone przez respondentdw i moze przynie$¢ znaczace korzysci w

zakresie oszczednos$ci czasu i redukcji bltedow.
5. Poprawa spdjnosci 1 jakosci danych

Szesciu respondentéw wskazato na problem niespdjnych danych z r6znych zrdodet, a pigciu ma
trudnosci z interpretacja dostepnych danych. Standaryzacja proceséw wprowadzania danych oraz

wdrozenie mechanizmow walidacji moglyby znaczaco poprawi¢ jakos$¢ informacji w systemie.
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Integracja réznych zrédet danych w celu eliminacji niespojnosci oraz regularne audyty jakosci

danych zapewnityby wieksza wiarygodno$¢ raportéw i analiz.

Oszacowanie potencjalnych korzysci czasowych

Ankieta pokazuje, ze 5 respondentow spedza 30-60 minut dziennie, a 3 respondentow 1-2 godziny
dziennie na samo wyszukiwanie informacji w systemie SAP. Przy zatoZeniu 50-75% redukcji tego
czasu po wdrozeniu usprawniefn, mozna oszacowac¢ 0szczedno$¢ na poziomie okoto 1,815 godzin
rocznie dla 11 respondentow. Badanie nie obejmowalo swoim zasiggiem wszystkich uzytkownikow
SAP w firmie, usprawnienia mogg by¢ kaskadowane do innych dzialow, co datoby duze korzysci w

skali globalne;.

Na podstawie wynikéw ankiety:
e 5 respondentow spedza 30—60 minut dziennie na wyszukiwaniu informacji w systemie SAP
e 3 respondentdw spedza 1-2 godziny dziennie

e Pozostatych 3 respondentéw ponizej 30 minut — nie uwzglgdniono w kalkulacji jako

marginalny wplyw

Przy zalozeniu 50% redukcji czasu dzigki wdrozZeniu usprawnien, oszczednos$¢ czasu przedstawia sig

nastgpujaco:

Tabela: Oszczgdnosci czasu po optymalizacji

Grupa Sredni czas Liczba -
. Roczna oszczednos¢ (50% redukeji)
respondentow dzienny 0sob
5x0,75h x 220 dni x 50% = 412,5
5 0sob 45 minut 5 )
3 osoby 90 minut 3 3%x1,5h%x220dni x 50% =495 h
Lacznie — 8 907,5 godzin rocznie

(Opracowanie witasne)

70



ecf07d81bf79ad8bac71311d1248ee21l
2025-09-26 16:47:39
74 / 104

Zaktadamy 220 dni roboczych w roku. Pozostalych 3 respondentéw nie uwzgledniono ze wzgledu na

niski czas wyszukiwania informacji.
Oszacowanie potencjalnych korzysci finansowych

Od 1 stycznia 2025 r. minimalna stawka godzinowa w Polsce wynosi 30,50 zt brutto. Oszczgdno$¢

907,5 godzin rocznie przektada si¢ na okoto 27 783,75 PLN brutto rocznie dla 8 osob.

Szesciu respondentow wskazalo redukcje btedow jako korzys¢ z automatyzacji, z uwagi na brak
informacji o btedach i ich wptywie na proces operacyjny nie mogg jednak zosta¢ przeliczone.
Optymalizacja zapasow dzigki lepszemu planowaniu moze przynie$s¢ dodatkowe oszczgdnosci, ktore
jednak roéwniez nie moga zosta¢ przeliczone z uwagi na brak szczegoétowych informacji

operacyjnych.

Korzysci jakosciowe

Wdrozenie proponowanych usprawnien przyczyni si¢ do znaczacej poprawy satysfake;ji
pracownikow poprzez zmniejszenie frustracji zwigzanej z trudnosciami w korzystaniu z systemu
oraz zwigkszenie poczucia kompetencji. Trzech respondentéw wskazato na bardziej spojne decyzje
jako korzy$¢ z automatyzacji, co przetozy sie na zwigkszenie przewidywalno$ci procesow
biznesowych 1 lepsza zgodnos¢ z procedurami. Poprawa jakosci danych, zgtoszona jako problem
przez 6 respondentow, zwiekszy wiarygodnos¢ raportow i analiz, dajac lepsza podstawe do
podejmowania decyzji strategicznych. Dodatkowo, 3 respondentow wskazato mozliwo$¢ skupienia
si¢ na bardziej ztozonych zadaniach jako korzys¢, co stworzy potencjal dla innowacji i dalszych

usprawnien procesowych.

5.2 Weryfikacja hipotez badawczych

Weryfikacja hipotezy badawczej H1: Nadmiar informacji i brak efektywnych narzedzi do ich
filtrowania w systemie SAP stanowi kluczowg barier¢ w podejmowaniu trafnych decyz;ji

operacyjnych zarowno w dziale zakupow, jak i logistyki.

Nadmiar informacji i brak efektywnych narzg¢dzi do ich filtrowania w systemie SAP stanowi
kluczowg barier¢ w podejmowaniu trafnych decyzji operacyjnych zarowno w dziale zakupow, jak i

logistyki.
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Wyniki ankiety wskazuja na niejednoznaczny obraz w kwestii nadmiaru informacji. Na pytanie "W
systemie SAP mam dostgp do zbyt wielu informacji, co utrudnia znalezienie tych istotnych" tylko 1
osoba odpowiedziala twierdzaco, podczas gdy 10 0sob zaprzeczylo. Podobnie, tylko 1 osoba
zgodzita si¢ ze stwierdzeniem "Czesto trace czas na wyszukiwanie potrzebnych informacji w

systemie SAP", a 10 0so6b zaprzeczylo.

Jednakze, 4 z 11 respondentow (36%) przyznato, ze "Raporty generowane w systemie SAP
zawierajg zbyt wiele danych, ktore nie sa im potrzebne". Dodatkowo, w pytaniu o najczestsze
problemy w przeptywie informacji, 4 osoby (36%) wskazaty "Nadmiar nieistotnych informacji" jako

jeden z problemow.

Mimo ze wigkszo$¢ respondentdow nie postrzega nadmiaru informacji jako problemu, to jednak
poswiecaja oni znaczng ilo$¢ czasu na wyszukiwanie informacji w systemie SAP. Az 8 z 11 os6b
(73%) spedza ponad 30 minut dziennie na wyszukiwanie potrzebnych informacji, w tym 3 osoby
(27%) poswigcaja na to 1-2 godziny dziennie. Wskazuje to na istnienie pewnych trudnosci w

efektywnym dostepie do informac;ji.

Respondenci korzystaja gtownie z podstawowych narzedzi filtrowania: 6 0sob (55%) uzywa
standardowych filtrow w transakcjach SAP, 4 osoby (36%) korzystaja z zapisanych wariantow
wyszukiwania, a 3 osoby (27%) z wiasnych raportow i analiz. Zaden z respondentéw nie korzysta ze

spersonalizowanych kokpitow (dashboardow).

Jednoczes$nie, na pytanie o najbardziej przydatne narzg¢dzia filtrowania i prezentacji informacji, 6
0s0b (55%) wskazato "Inteligentne filtry dostosowujace si¢ do kontekstu pracy", a 4 osoby (36%)
wybraty "Spersonalizowane kokpity z kluczowymi wskaznikami". Sugeruje to, Ze obecne narzg¢dzia

filtrowania nie sg w petni satysfakcjonujace 1 istnieje potrzeba bardziej zaawansowanych rozwigzan.

Ankieta ujawnita kilka istotnych problemow z przeptywem informacji: 6 oséb (55%) wskazato na
"Niespojne dane z roznych zrédet", a 5 0séb (45%) na "Trudnosci w interpretacji dostepnych
danych". Te problemy moga bezposrednio wptywac na jakos$¢ podejmowanych decyzji

operacyjnych.

Respondenci dostrzegaja potencjalne korzysci z automatyzacji rutynowych procesow
informacyjnych i decyzji: 9 0s6b (82%) wskazato na "Oszczedno$¢ czasu", 6 0sob (55%) na
"Redukcje liczby btedéw", a 3 osoby (27%) na "Wigksza spdjnos¢ podejmowanych decyzji".
Sugeruje to, ze lepsze narzedzia filtrowania i automatyzacja mogtyby przyczynic¢ si¢ do poprawy

procesu decyzyjnego.
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Whioski dotyczace hipotezy H1
Na podstawie analizy danych z ankiety, hipoteza H1 znajduje czg¢sciowe potwierdzenie:

Nadmiar informacji - Cho¢ wigkszo$¢ respondentéw nie postrzega nadmiaru informacji jako
gléwnego problemu, to jednak znaczacy odsetek (36%) wskazuje na nadmiar nieistotnych danych w

raportach 1 przeptywie informacji.

Brak efektywnych narzedzi filtrowania - Istnieje wyrazna rozbiezno$¢ miedzy obecnie
wykorzystywanymi narzedziami filtrowania (gldwnie standardowe filtry) a narzgdziami
postrzeganymi jako najbardziej przydatne (inteligentne filtry i spersonalizowane kokpity). Wskazuje

to na niewystarczajacg efektywnos¢ obecnych narzedzi.

Wplyw na podejmowanie decyzji - Problemy z niespdjnoscig danych (55%) i trudno$ciami w ich
interpretacji (45%) sugeruja, ze jakos¢ informacji i sposob ich prezentacji moga stanowi¢ barierg w

podejmowaniu trafnych decyzji operacyjnych.

Czas jako wskaznik problemu - Znaczna ilo$¢ czasu poswigcana na wyszukiwanie informacji (73%
respondentéw spedza ponad 30 minut dziennie) wskazuje na istnienie barier w efektywnym dostepie

do informacji.

Hipoteza H1 zostata czgsciowo potwierdzona. Cho¢ nadmiar informacji nie jest jednoznacznie
postrzegany jako problem przez wszystkich respondentdw, to jednak brak efektywnych narzedzi do

filtrowania i analizy danych stanowi istotng barier¢ w podejmowaniu trafnych decyzji operacyjnych.

Weryfikacja hipotezy badawczej H2: Automatyzacja rutynowych decyzji i procesow w systemie
SAP znaczaco redukuje liczbg bledow operacyjnych oraz skraca czas realizacji zadan w dziatach

zakupow 1 logistyki.

Wyniki ankiety wskazuja na silne przekonanie respondentéw o korzysciach ptynacych z
automatyzacji rutynowych proceséw. Az 9 z 11 ankietowanych (82%) wskazato "oszczednos¢
czasu" jako gldwng korzys$¢ z automatyzacji. Jest to najczesciej wybierana odpowiedz, co sugeruje,

ze pracownicy dostrzegaja potencjal automatyzacji w skracaniu czasu realizacji zadan.

Drugim najczg$ciej wskazywanym benefitem jest "redukcja liczby btedow", ktoérg wybrato 6 z 11

respondentéw (55%). Wskazuje to na przekonanie wigkszo$ci ankietowanych, ze automatyzacja
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Dodatkowo, 4 osoby (36%) wskazaly "przyspieszenie realizacji procesoOw" jako korzys¢ z
automatyzacji, co bezposrednio odnosi si¢ do drugiej czesci hipotezy dotyczacej skrdcenia czasu

realizacji zadan.

Ankieta pokazuje, ze znaczna cze$¢ czasu pracy jest poswiecana na zadania, ktére potencjalnie
moglyby zosta¢ zautomatyzowane. Na przyktad, 8 z 11 respondentow (73%) spedza ponad 30 minut
dziennie tylko na wyszukiwanie potrzebnych informacji w systemie SAP, w tym 3 osoby (27%)

poswigcaja na to 1-2 godziny dziennie.

Respondenci wskazali na szereg problemow, ktore moglyby zosta¢ rozwigzane poprzez

automatyzacjg:

6 0s0b (55%) wskazalo na "niespojne dane z ré6znych zrodet"

5 0s0b (45%) na "trudno$ci w interpretacji dostepnych danych"
4 osoby (36%) na "nadmiar nieistotnych informacji"

2 osoby (18%) na "opdznienia w dostgpie do informacji"

2 osoby (18%) na "brak automatycznej aktualizacji danych"

Problemy te bezposrednio wptywaja na czas realizacji zadah oraz potencjalnie przyczyniajg si¢ do

powstawania bledow operacyjnych.

Ankieta ujawnita rowniez bariery, ktore mogg utrudnia¢ wdrozenie automatyzacji:
4 osoby (36%) wskazaty na "ograniczenia techniczne systemu SAP"

4 osoby (36%) na "wysokie koszty wdrozenia"

3 osoby (27%) na "opor pracownikéw przed zmianami"

2 osoby (18%) na "ztozono$¢ procesow"

2 osoby (18%) na "brak standardowych procedur"

Bariery te moga wptywac na skutecznos¢ automatyzacji w redukcji btedow 1 skracaniu czasu

realizacji zadan.
Whioski dotyczace hipotezy H2

Na podstawie analizy danych z ankiety, hipoteza H2 znajduje potwierdzenie w przekonaniach i

doswiadczeniach respondentow:
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Redukcja liczby bleddéw operacyjnych - 55% respondentow wskazuje na redukcje btedow jako
korzys$¢ z automatyzacji, co stanowi silne poparcie dla pierwszej czeéci hipotezy. Problemy z
niespojnoscia danych i trudnosciami w ich interpretacji, zgtaszane przez znaczng czg$¢
ankietowanych, sugeruja, ze automatyzacja moglaby znaczaco zmniejszy¢ liczbe btedow

wynikajacych z tych trudnosci.

Skrocenie czasu realizacji zadan - 82% respondentéw wskazuje na oszczednos$¢ czasu, a 36% na
przyspieszenie realizacji proceséw jako korzysci z automatyzacji. Dodatkowo, znaczny czas
poswigcany na wyszukiwanie informacji (73% respondentéw spedza ponad 30 minut dziennie)

sugeruje, ze automatyzacja mogtaby istotnie skroci¢ czas realizacji zadan.

Potencjalne obszary automatyzacji - Cho¢ ankieta nie zawiera szczegétowych informacji o
konkretnych procesach do automatyzacji (wigkszo$¢ odpowiedzi na pytanie o rutynowe decyzje do
automatyzacji to "brak" lub "nie mam takich"), to problemy zgtaszane przez respondentow wskazuja
na potencjalne obszary, gdzie automatyzacja moglaby przynie$¢ korzysci. Tutaj trzeba by bylo
pogtebi¢ badanie, a najlepiej zorganizowac¢ warsztaty z pracownikami i szczegétowo omowic

zagadnienie.
Podsumowanie weryfikacji hipotezy H2

Hipoteza H2 zostala potwierdzona w zakresie przekonan i do§wiadczen respondentow. Wiekszo$¢
ankietowanych dostrzega potencjat automatyzacji w redukcji liczby bledow operacyjnych oraz
skroceniu czasu realizacji zadan. Warto zauwazy¢, ze respondenci dostrzegaja rowniez bariery w
automatyzacji, takie jak ograniczenia techniczne systemu SAP czy wysokie koszty wdrozenia, ktore
moga wplywa¢ na skutecznos$¢ automatyzacji w osigganiu zaktadanych korzysci. Podsumowujac,
cho¢ hipoteza znajduje potwierdzenie w przekonaniach respondentéw, to petna weryfikacja
wymagataby dodatkowych badan, w tym analizy konkretnych przypadkéw wdrozenia automatyzacji

iich wptywu na liczbe btedow oraz czas realizacji zadan.

Weryfikacja hipotezy badawczej H3: Poziom kompetencji uzytkownikéw systemu SAP oraz
dostosowanie interfejsu do ich potrzeb ma istotny wptyw na efektywnos$¢ proceséw informacyjno-

decyzyjnych w obu dziatach.

Wyniki ankiety wskazuja na zr6Zznicowany, ale generalnie niezbyt wysoki poziom kompetencji

uzytkownikow systemu SAP. Powtorzmy - 6 z 11 respondentow (55%) ocenia swdj poziom jako




ecf07d81bf79ad8bac71311d1248ee21l
2025-09-26 16:47:39
79 / 104

poziomie $redniozaawansowanym - znaj3 dobrze funkcje zwigzane z praca. Tylko 1 osoba (9%)
okresla si¢ jako ekspert. Nikt nie ocenil swoich umiejetnosci na poziomie zaawansowanym. Sposdb
nabycia umiejetnosci obshugi SAP rdwniez wskazuje na potencjalne luki w kompetencjach. Sposéb

ten zostat szczegotowo opisany we wczesniejszej czesci pracy.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow dostrzega zwigzek migdzy poziomem kompetencji a
efektywnoscig pracy. 10 z 11 0s6b (91%) uwaza, ze wyzszy poziom kompetencji w obstudze SAP

zwigkszylby efektywnos$¢ ich pracy. Tylko 1 osoba (9%) nie zgadza si¢ z tym stwierdzeniem.

Ta niemal jednomyslna opinia silnie wspiera pierwsza cze¢$¢ hipotezy, wskazujac na istotny wplyw

poziomu kompetencji na efektywnos$¢ proceséw informacyjno-decyzyjnych.

Opinie na temat intuicyjnosci interfejsu SAP sg podzielone. 5 0s6b (45%) uwaza, ze interfejs jest

intuicyjny 1 latwy w obstudze, 6 0s6b (55%) nie zgadza si¢ z tym stwierdzeniem
Jednoczes$nie 7 0sob (64%) twierdzi, ze tatwo znajduje potrzebne funkcje w systemie,
4 osoby (36%) maja z tym trudnosci.

Co ciekawe, mimo tych podzielonych opinii 10 z 11 0s6b (91%) uwaza, ze system jest dostosowany

do specyfiki ich pracy, tylko 1 osoba (9%) nie zgadza si¢ z tym stwierdzeniem.

Podobnie jak w przypadku kompetencji, zdecydowana wiekszos$¢ respondentdw dostrzega zwigzek
miedzy dostosowaniem interfejsu a efektywnoscia pracy. 91% respondentéw uwaza, ze

dostosowanie interfejsu SAP do ich potrzeb zwickszyloby efektywnos¢ pracy

Ta niemal jednomys$lna opinia silnie wspiera drugg czes¢ hipotezy, wskazujac na istotny wptyw
dostosowania interfejsu do potrzeb uzytkownikow na efektywnos¢ proceséw informacyjno-

decyzyjnych.

Respondenci wskazali na szereg trudno$ci zwigzanych z interfejsem SAP, ktére moga negatywnie

wplywac na efektywno$¢ procesow:

Niejasne nazewnictwo funkcji i pol (8 osob, 73%)

Zbyt wiele krokéw do wykonania prostych zadan (4 osoby, 36%)
Skomplikowana nawigacja (3 osoby, 27%)

Zbyt wiele pol 1 opcji na ekranie (3 osoby, 27%)

Brak personalizacji interfejsu (1 osoba, 9%)
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Te trudnos$ci bezposrednio przektadaja si¢ na efektywnos$¢ pracy, co potwierdza drugg czes$¢

hipotezy.

Whioski dotyczace hipotezy H3
Na podstawie analizy danych z ankiety, hipoteza H3 znajduje silne potwierdzenie:

Wplyw poziomu kompetencji na efektywnos¢ - 91% respondentow uwaza, ze wyzszy poziom
kompetencji w obstudze SAP zwigkszylby efektywnos¢ ich pracy. Jednoczes$nie, wigkszo$¢
uzytkownikow (55%) ocenia swoje kompetencje jedynie na poziomie podstawowym, a 64% uczyto
si¢ obstugi systemu nieformalnie od wspdipracownikow. Sugeruje to, ze obecny poziom kompetencji

moze ogranicza¢ efektywnos$¢ proceséw informacyjno-decyzyjnych.

Wplyw dostosowania interfejsu na efektywnos¢ - 91% respondentow uwaza, ze dostosowanie
interfejsu SAP do ich potrzeb zwigkszytoby efektywnos¢ pracy. Trudnosci zglaszane przez
respondentdéw, takie jak niejasne nazewnictwo funkcji (73%) czy zbyt wiele krokow do wykonania
prostych zadan (36%), wskazujg na obszary, w ktorych lepsze dostosowanie interfejsu mogloby

znaczaco poprawic¢ efektywnosc.

Korelacja migdzy kompetencjami, interfejsem a efektywnos$cia - Dane sugeruja, ze zar6wno poziom
kompetencji, jak i dostosowanie interfejsu sg postrzegane jako kluczowe czynniki wplywajace na
efektywnos¢ procesow. Interesujace jest, ze mimo iz 91% respondentow uwaza system za
dostosowany do specyfiki ich pracy, to jednoczes$nie 91% twierdzi, ze dalsze dostosowanie interfejsu
zwigkszytoby efektywnos¢. Wskazuje to na potencjat do poprawy nawet w systemie, ktory jest

generalnie postrzegany jako odpowiedni.

Podsumowanie weryfikacji hipotezy

Hipoteza H3 zostata potwierdzona. Dane z ankiety jednoznacznie wskazuja, Zze zar6wno poziom
kompetencji uzytkownikow systemu SAP, jak 1 dostosowanie interfejsu do ich potrzeb majg istotny

wplyw na efektywno$¢ procesow informacyjno-decyzyjnych w dziatach zakupow i logistyki.

Szczegolnie istotne jest to, ze niemal wszyscy respondenci dostrzegaja potencjat poprawy
efektywnosci zarbwno poprzez podniesienie poziomu kompetencji, jak i lepsze dostosowanie

interfejsu. Jednocze$nie, obecny poziom kompetencji oraz zgtaszane trudnosci z interfejsem
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sugeruja, ze istnieje znaczny potencjat do poprawy efektywnosci procesow informacyjno-

decyzyjnych poprzez dzialania w obu tych obszarach.

Wyniki ankiety wskazuja rowniez na konkretne obszary, w ktorych mozna podja¢ dziatania w celu
poprawy efektywnosci, takie jak formalne szkolenia dla uzytkownikéw oraz uproszczenie i

personalizacja interfejsu SAP.

5.3. Identyfikacja kluczowych probleméw w procesach informacyjno-decyzyjnych

Szczegotowy opis zidentyfikowanych waskich gardet w procesach informacyjno-decyzyjnych zostat
przedstawiony w rozdziale 5.
W niniejszym podrozdziale odwotano si¢ do tych ustalen w formie skrétowej, koncentrujac si¢ na ic

h hierarchii oraz wskazaniu obszarow wymagajacych priorytetowej interwencji.

Na podstawie ankiety oraz rozméw poglebionych z przedstawicielem firmy wyloniono gtoéwne

problemy w dziale zakupow:

e Nadmiar nieistotnych informacji - wigkszy problem niz w magazynie ze wzgledu na

koniecznos$¢ analizy wielu ofert i warunkow

e Zlozono$¢ procesu decyzyjnego - wigcej zmiennych do uwzglednienia przy podejmowaniu

decyzji

e Potrzeba integracji z zewnetrznymi zrodtami danych - informacje o dostawcach, cenach

rynkowych

Problemy w dziale logistyki

e Potrzeba szybkiego dostepu do informacji - decyzje podejmowane w czasie rzeczywistym

e Konieczno$¢ mobilnego dostepu do danych - praca w roznych lokalizacjach magazynu

o Wigksza czestotliwos¢ wprowadzania danych - ciggta rejestracja operacji magazynowych
Problemy wspolne dla obu dziatow:

e Niespdjnos¢ danych z réznych zrédet (6 wskazan w ankiecie)

e Trudnosci w interpretacji danych (5 wskazan)

e (Czasochtonno$¢ wyszukiwania informacji (wigkszos$¢ respondentdw poswieca 30-60 minut

dziennie)

¢ Niejasne nazewnictwo funkcji i p6l (8 wskazan)
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Rys.: Najczestsze problemy w przeptywie informacji

38. Jakie sa najczestsze problemy w przeptywie informacji w Pani/Pana dziale? (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedna od

powiedz)

@ Opodznienia w dostepie do informadji 2 |

@ Niespdjne dane z roznych zrodet 6 -
® Trudnosci w interpretacji dostepnych danych 5 .

@ Nadmiar nieistotnych informacji 4 |

@® Brak automatycznej aktualizacji danych 2 I

® Inne 0

o
n
IS
o

(Wyniki ankiety badawczej)

Rozdzial VI. Propozycje usprawnien procesow informacyjno-decyzyjnych
6.1. Koncepcja usprawnien w zakresie zarzadzania informacjg

Problemy i ograniczenia w zarzadzaniu informacja, ktére stanowig punkt wyjscia dla
proponowanych usprawnien, zostaty szczegétowo omdéwione we wcezesniejszych rozdziatach. W tej
czesci pracy przywolano je jedynie w formie skrotowej, aby skupié sie na prezentacji rozwigzan i

narzedzi odpowiadajacych na wezesniej zidentyfikowane wyzwania.

Narzedzia filtrowania i personalizacji informacji

Znaczenie filtrowania informacji W dobie nadmiaru danych kluczowe staje si¢ umiejetne ich
filtrowanie. Narzedzia filtrowania pozwalaja uzytkownikom wyodrebnia¢ tylko te informacje, ktére
sg dla nich istotne, eliminujgc szum informacyjny. Dzigki temu mozliwe jest szybsze podejmowanie

decyzji oraz zwickszenie efektywnosci pracy.
Przyktadowe rozwigzania:

o Systemy klasy Business Intelligence (BI) umozliwiaja tworzenie spersonalizowanych
raportéw 1 dashboardow, ktore prezentuja dane w sposéb dostosowany do potrzeb

konkretnych uzytkownikéw.
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e Algorytmy rekomendacyjne stosowane np. w systemach CRM, analizuja zachowania

uzytkownikéw 1 sugerujg najbardziej adekwatne informacje lub dziatania.

o Filtrowanie kontekstowe systemy analizujace kontekst pracy (np. projekt, dzial, lokalizacja) i

dostarczajace odpowiednie dane w odpowiednim czasie.

Personalizacja informacji, ktéra polega na dostosowaniu tresci informacyjnych do indywidualnych
potrzeb uzytkownika. Moze obejmowac zarowno forme prezentacji danych, jak i ich zakres
tematyczny. Dzigki temu pracownicy otrzymujg informacje, ktore sg dla nich najbardziej uzyteczne,

co zwigksza ich zaangazowanie i skutecznos$c¢.
Korzysci z wdrozenia:
o Zwigkszenie trafno$ci podejmowanych decyz;ji
o Skrdcenie czasu potrzebnego na analiz¢ danych
e Lepsze dopasowanie informacji do roli i kompetencji pracownika

e Zmniejszenie ryzyka btedéw wynikajacych z nadmiaru lub braku danych

Wizualizacja danych wspierajaca procesy decyzyjne
Rola wizualizacji danych w zarzadzaniu informacja:

Wizualizacja danych to proces przeksztalcania surowych informacji w graficzne formy, takie jak
wykresy, mapy, diagramy czy dashboardy. Dzigki niej ztozone dane stajg si¢ bardziej przejrzyste,
zrozumiale i tatwiejsze do interpretacji, co znaczaco wspiera procesy decyzyjne na roznych

szczeblach organizacji.

Dlaczego wizualizacja ma znaczenie:

o Utatwia szybkie rozpoznanie trendow, zaleznos$ci i anomalii
e Zmniejsza ryzyko btednej interpretacji danych
e Wspiera komunikacj¢ miedzy dzialami poprzez wspolny jezyk wizualny

e Pozwala na dynamiczne $ledzenie kluczowych wskaznikow efektywnosci (KPI)
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Przyktadowe narzedzia i rozwigzania:

e Tableau, Power BI, Qlik Sense — zaawansowane platformy do tworzenia interaktywnych
dashboardow i raportow

e Google Data Studio — narzedzie do szybkiego tworzenia wizualizacji z danych online

e Excel z dodatkami typu Power Pivot — dla mniejszych zespoldw, umozliwia tworzenie

dynamicznych wykresow i tabel przestawnych

Zastosowania wizualizacji w praktyce dla r6znych dziatow:

e Zarzadzanie sprzedaza — analiza wynikow sprzedazowych w czasie rzeczywistym
o Logistyka — mapy przeptywu towardw i analiza efektywnos$ci dostaw
e HR — wizualizacja struktury zatrudnienia, rotacji pracownikow, poziomu zaangazowania

o Finanse — wykresy rentownosci, prognozy budzetowe, analiza kosztow

Korzysci dla organizacji:

e Przyspieszenie procesu podejmowania decyzji
e Lepsze zrozumienie danych przez osoby nietechniczne
o Zwigkszenie transparentnosci dziatan 1 wynikow

e Mozliwos¢ szybkiego reagowania na zmiany rynkowe i operacyjne

6.2. Koncepcja automatyzacji rutynowych decyzji i procesow

Automatyzacja w SAP eliminuje powtarzalne zadania, zwigksza wydajno$¢ 1 ogranicza bledy, co
przektada si¢ na wyzszg jakos$¢ danych i bardziej wiarygodne podstawy do podejmowania decyzji.
System roOwniez wyposazony jest w zautomatyzowane procesy, co pozwala pracownikom skupi¢ si¢
na zadaniach wymagajacych rozwigzywania ztozonych probleméw. Ponadto, automatyzacja

umozliwia obstuge rosnacej liczby transakcji bez zwigkszania zasobow ludzkich.

Identyfikacja procesow do automatyzacji

Na podstawie przeprowadzonej ankiety mozna wskaza¢ ogdlne obszary, w ktorych automatyzacja
procesOéw informacyjno-decyzyjnych w systemie SAP moze przynies¢ wymierne korzysci. Sg nimi
oszczednos$¢ czasu, redukcja btedow czy mozliwos¢ skupienia si¢ na bardziej ztozonych zadaniach.

Jednakze nalezy podkresli¢, ze ankieta nie dostarcza szczegétowych danych pozwalajacych na

»jednoznaczng identyfikacj¢ konkretnych procesow do automatyzacji.

A
=2
Z
5
&

81



ecf07d81bf79ad8bac71311d1248ee21l
2025-09-26 16:47:39
85 / 104

W zwigzku z tym rekomenduje si¢ przeprowadzenie poglebionej analizy wewngtrznej, obejmujace;:

e Okreslenie celoéw biznesowych 1 kluczowych wskaznikéw efektywnosci (KPT) dla dziatow

zakupow 1 logistyki,

e Zbadanie wplywu rutynowych decyzji i proceséw na wyniki operacyjne i finansowe

przedsigbiorstwa,

o Przeprowadzenie warsztatow z zespotami operacyjnymi, majacych na celu identyfikacje¢

procesOw o najwigkszym potencjale automatyzacyjnym,

o Ustalenie priorytetow wdrozeniowych w oparciu o skal¢ powtarzalno$ci, czasochtonnos$¢

oraz ryzyko btgdow.

Dopiero na podstawie takiej analizy mozliwe bedzie wskazanie konkretnych procesow, ktore warto
obja¢ automatyzacja. Niemniej jednak, juz na obecnym etapie mozna zauwazy¢ pewne wstepne
wskazania ze strony respondentéw ankiety, ktore sg spdjne w obydwu dziatach zarowno w dziale
zakupow jak 1 logistyki 1 jest nimi automatyzacja monitorowania standw magazynowych. Mozna
rowniez wdrozy¢ mechanizmu automatycznego generowania zamowien na podstawie

zdefiniowanych progéw minimalnych stanéw magazynowych.

6.3. Koncepcja rozwoju kompetencji uzytkownikow i dostosowania interfejsu

Rozwdj umiejetnosci pracownikow i1 tworzenie przyjaznych interfejsow to wazne dziatania, ktore
pomagaja lepiej korzystac¢ z systeméw komputerowych w firmie. Dobrze zaprojektowany interfejs,
dopasowany do potrzeb pracownikéw, utatwia codzienng prace i jest latwiejszy do nauczenia dla
nowych 0sob. Szkolenia dla personelu pomagaja w petni wykorzysta¢ mozliwosci dostepnych
narzedzi 1 zwigkszy¢ wydajnos¢ catego zespotu. Gdy taczymy latwy w obstudze interfejs z

rozwojem umiejetnosci, technologia staje si¢ pomoca, a nie przeszkoda czy elementem frustracji.

Program szkolen dla uzytkownikow

Efektywne wykorzystanie systemu SAP wymaga nie tylko odpowiedniego wdrozenia technicznego,
ale réwniez rozwoju kompetencji uzytkownikéw. W tym celu proponuje wdrozenie programu

szkolen, obeymujacego:

Program szkolen dla uzytkownikow SAP
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Szkolenia wprowadzajace dla nowych pracownikow
o Podstawy obslugi systemu SAP
o Przeglad modutow wykorzystywanych w firmie
o Cwiczenia praktyczne w srodowisku testowym

o Zasady bezpieczenstwa

2. Szkolenia specjalistyczne dla uzytkownikéw zaawansowanych

3.

o Obstuga konkretnych transakcji i raportow
o Zaawansowane funkcje modutow

o Integracja danych i analiza KPI

o Personalizacja interfejsu SAP GUI / Fiori

Dostep do materiatéw e-learningowych SAP

Przyktady ofert firm szkoleniowych

SAP Polska oferuje szeroki wachlarz kursoéw online 1 stacjonarnych

All for One Poland prowadzi Akademi¢ Konsultanta SAP, ktdra umozliwia zdobycie

kompetencji technicznych i biznesowych pod okiem mentora.

SI-Consulting organizuje szkolenia 1 warsztaty SAP, zarowno dla zespolow wdrozeniowych,

jak 1 uzytkownikow koncowych, z mozliwos$cig e-learningu.

Wewnetrzni mentorzy SAP

W celu zapewnienia ciggtosci rozwoju kompetencji oraz wsparcia operacyjnego, rekomenduje si¢

wylonienie wewnetrznych mentorow SAP. Powinni by¢ to eksperci z duzym do§wiadczeniem 1

ukonczonymi zaawansowanymi szkoleniami. Ich rola moze obejmowac:

Prowadzenie szkolen wewnetrznych
Wsparcie przy wdrazaniu nowych funkcji 1 aktualizacji
Konsultacje przy optymalizacji procesow

Tworzenie dokumentacji uzytkownika i materiatéw szkoleniowych. Przyktadowo baze
wiedzy SAP wiedzy zawierajacej instrukcje, najlepsze praktyki i rozwigzania typowych
problemoéw w pracy z systemem SAP, dostosowane do specyfiki procesow w Stora Enso. W

drugim etapie opracowanie szczegotowej dokumentacji kluczowych proceséw biznesowych
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w SAP, z uwzglednieniem punktéw decyzyjnych, wymaganych danych wejsciowych i
oczekiwanych rezultatow.

e Wsparcie pracownikéw w codziennych wyzwaniach (np. wyznaczenie cyklicznych godzin

przyjec interesariuszow)

Personalizacja interfejsu SAP

System SAP oferuje szerokie mozliwosci dostosowania interfejsu do potrzeb uzytkownikow. Dzigki
temu pracownicy moga szybciej wykonywac swoje zadania, ograniczy¢ liczbe bledoéw i skupic si¢ na
najwazniejszych informacjach. Personalizacja moze odbywac si¢ na roznych poziomach — od

prostych ustawien uzytkownika, przez konfiguracje wykonywane przez tzw. key useréw, az po

zaawansowane modyfikacje realizowane przez dziat IT.
Zakres personalizacji obejmuje m.in.:

Ustawienia domyslne i1 skroty do najczesciej uzywanych funkcji

e Tworzenie widokow i filtrow dopasowanych do roli uzytkownika

Grupowanie informacji w sposob logiczny i przejrzysty
o Uproszczenie ekranow i formularzy, aby byly bardziej intuicyjne
Przyktad pilota wdrozeniowego w dziale zakupow
W ramach pilota mozna wdrozy¢ podstawowe usprawnienia dla zespotu zakupowego:

o Uzytkownicy otrzymaja domyslne ustawienia parametrow, dzigki czemu raporty i formularze
automatycznie uwzglednialy ich jednostke organizacyjng. Nalezy wziag¢ pod uwage grupy

uzytkownikdéw 1 ich role w organizacji (oraz ich cele).
e Na ekranie startowym uporzadkowac¢ kafelki wedtug procesow, co utatwi nawigacje.
o Zdefiniowa¢ kilka widokéw filtrowania. Mozna wyr6zni¢ czegsto uzywane funkcje.

e W skrzynce zadan (Inbox) wprowadzi¢ proste reguty sortowania i przypomnien, co

przyspieszy proces zatwierdzania dokumentow.
Oczekiwane efekty ,,pilota”:
o Skrdcenie czasu potrzebnego na wykonanie typowych operacji

e Zmniejszenie liczby bledow wynikajacych z recznego wyboru danych
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Przykladowy plan wdrozenia usprawnien
1. Warsztaty

Uczestnicy: pracownicy dzialow, mentor SAP, dzial IT, ewentualnie przy braku

wewnetrznych ekspertow SAP skorzystanie z zewngtrznego konsultanta
Czas: 1 dniowy warsztat stacjonarny

Cel:

Wytypowanie najczestszych ekrandw/zadan (mozna to zrobi¢ przed warsztatami, np.

w formie ankiety on-line).
Mapa bolu: gdzie “za duzo pdl/krokow”, gdzie “szukamy za dlugo”.

Ustalenie obszarow do modyfikacji, ktére maja najwigkszy wptyw na efektywnos¢
pracy poszczegdlnych dziatow. Wzig¢ pod uwage cele-KPI (Key Performance

Indicator).
2.Konfiguracja

Uczestnicy: pracownicy dziatow, mentor SAP, dziat IT, ewentualnie w braku wewnetrznych

ekspertow SAP skorzystanie z zewnetrznego konsultanta
Czas: max. 2 tygodnie
Cel:
Skonfigurowanie standardowych, optymalnych widokow dla poszczegdlnych funkcji.
3.UAT (User Acceptance Test) 1 roll-out (kaskadowanie dalej)

Uczestnicy: pracownicy dziatow, mentor SAP, dziat IT, ewentualnie zewngtrzny konsultant

SAP
Czas: 2 tygodnie
Cel:
Testy, checklisty “przed—po”, poprawki.

Stworzenie podstawowych materiatow, ktore pdzniej zostang przeksztalcone w

instrukcje (preferowana forma cyfrowa)
4.Standardy i monitorowanie

Wylonienie ,,Key user” (gtéwnego uzytkownika) w kazdym dziale, standard

nazewnictwa wariantow (“[DZIAL] —[Cel] — v17).
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Stworzenie instrukcji i materiatéw instruktazowych

Kwartalny przeglad personalizacji po aktualizacjach

Ryzyka i jak je ograniczy¢
e Nadmierna indywidualizacja:

o Zasada: najpierw warianty globalne i widoki zespolowe; prywatne tylko wyjatkowo.

Rozjechanie sie 1ol i dostepow:

o Wprowadzenie cyklicznych audytow

Spadek wydajnosci raportow:

o Kontrola limitéw rekordow w widokach

Op6r uzytkownikow:

o Wspodtprojektowanie z osobami z kazdego zespotu

6.4. Analiza kosztow i korzySci proponowanych rozwigzan

W poprzednich rozdziatach wykazano, ze personalizacja interfejsu SAP oraz wdrozenie
dedykowanych widokéw, filtréw 1 uproszczen ekrand6w moze przynies¢ wymierne korzysci

operacyjne:
o Skrécenie czasu wyszukiwania danych
e Redukcja liczby bledow
e Szybsze zatwierdzanie dokumentow
e Lepsza kontrola nad krytycznymi procesami

Wyniki ankiety potwierdzaja, Ze uzytkownicy odczuwaja przecigzenie informacyjne, brak filtrow i

nadmiar krokéw, co przektada si¢ na realne straty czasu i1 efektywnosci.
Koszty wdrozenia rozwiazan

Koszty wdrozenia personalizacji SAP zalezg od zakresu zmian, liczby uzytkownikow oraz

wybranych narzg¢dzi. Ponizej przedstawiono przyktadowe koszty na podstawie ofert rynkowych:
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Tabela: Przyktadowe zestawienie kosztow wdrozenia personalizacji SAP

Szacunkowy
Element Zakres Uwagi
koszt
Licencje profesjonalne lub
Licencje SAP ‘ 0od 5000 zt/ |limitowane (odnoszg si¢ do réznych
. 5 uzytkownikow ‘ . o
Business One uzytkownika |modeli udost¢pniania
oprogramowania, sprzetu lub ustug)
' konfiguracja,
Wdrozenie '
szkolenie, 0od 30 000 zt  |Dla prostych scenariuszy
podstawowe o
uruchomienie
. integracje,
Wdrozenie o W zalezno$ci od ztozonoSci
personalizacja, od 100 000 zt
rozszerzone procesow
workflow
Szkolenia ok. 6 000-12 |Cena zalezna od formy
‘ 8—12 0sob ‘ ‘ ‘
uzytkownikow 000 zt (online/stacjonarne) i zakresu
Screen Personas ok. 8 000—15
2-3 ekrany Uproszczenia ekranow GUI/Fiori
/ Adapt UIL 000 zt
10-20%
Utrzymanie 1 . o '
. roczna oplata wartosci Aktualizacje, helpdesk, rozwoj
wsparcie ‘
wdrozenia

(,,Altab — koszty SAP Business One ", https://altab.pl/poznaj-koszty-sap-dowiedz-sie-co-wplywa-na-

cene-licencji-i-wdrozenia/, ,, Audytwodorowy — cennik wdrozenia SAP”,

https://audytwodorowy.pl/cennik-instalacji-sap, ,, Visacom — cennik SAP i szkolen”,

https://sap.visacom.pl/cennik)
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Rodzaj szkolenia Forma Cena brutto |Zrédlo

SAP S/AHANA — Sales Processing Stacjonarne jok. 9 245 zt |eventis.pl
SAP S/4AHANA — Basic Customizing (EWM)|Stacjonarne |ok. 9 245 7z |eventis.pl
SAP ERP CO — Management Accounting Stacjonarne jok. 5 547 zt |eventis.pl
SAP Fiori — Foundation Stacjonarne ok. 9 245 7zt |eventis.pl
SAP System Security Fundamentals Stacjonarne ok. 3 698 z |eventis.pl
SAPUIS — Developing Uls Stacjonarne jok. 11 420 zt leventis.pl

(,, Szkolenia SAP”, https://eventis.pl/szkolenia-kursy/sap)

Przyktadowe koszty dla firmy przy koncentracji na wykorzystaniu zewnetrznych konsultantow.

Na podstawie danych z ankiety (ok. 8 aktywnych uzytkownikow, potrzeba uproszczenia 3 ekranéw,

wdrozenie widokéw 1 kafelkéw Fiori):

e Licencje limitowane (logistyka/zakupy): 8 x 5 000 zt = 40 000 zt

e Wdrozenie podstawowe + personalizacja: 45 000 zt

e Szkolenia uzytkownikow: 8 000 zt
e Screen Personas (2 ekrany): 10 000 zt
e Roczne wsparcie: 10 000 zt

Laczny koszt: ok. 113 000 zt

Zwrot z inwestycji (ROI): mozliwy w ciggu 12—18 miesigcy przy zalozeniu oszczednosci czasu

pracy 1 redukcji btgdow.

Najtanszym, a zarazem skutecznym sposobem na zbudowanie nowych kompetencji w firmie jest

skoncentrowac si¢ na scenariuszu szkolenia uzytkownikdéw poprzez wykorzystaniu wewngtrznych

mozliwosci zespotu (poprzez przyktadowe wdrozenie mentora SAP), ktore to znacznie zmniejsza
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koszty usprawnief,, koncentrujac si¢ na wewngtrznych zasobach.
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Przyktadowe koszty dla firmy przy koncentracji na wykorzystaniu wewngtrznych konsultantow.
Szkolenie 1-2 uzytkownikow (mentorow): 2 000 zt

Warsztaty dla pracownikow: utracone korzysci operacyjne

Whioski

Cho¢ wdrozenie personalizacji SAP wiaze si¢ z kosztem poczatkowym, korzysci operacyjne
potwierdzone zar6wno przez uzytkownikéw, jak i dane rynkowe wskazuja na wysoka efektywnosé
inwestycji. Dodatkowo, wiele rozwigzan mozna wdrozy¢ niemal bezkosztowo, co pozwala na

etapowe podejscie i szybkie “zwyciestwa” juz w pierwszych tygodniach.

6.5. Plan wdrozenia proponowanych usprawnien

Wdrozenie usprawnien w zakresie personalizacji interfejsu SAP powinno przebiega¢ etapowo, z
uwzglednieniem specyfiki organizacji, potrzeb uzytkownikdéw oraz mozliwosci technicznych.
Proponowany plan zaktada podejscie oparte na pilotazu, wspotpracy migdzy dziatlowej oraz ciggtym

doskonaleniu.
Etap I — Przygotowanie organizacyjne

e Szkolenie mentorow SAP. Wytypowanie 2 0sob, ktore beda petni¢ funkcje lokalnych

ekspertow (mentoréw). Szkolenie obejmuje:
o Mozliwo$ci personalizacji interfejsu (ALV, Fiori, Screen Personas)
o Zasady tworzenia wariantow 1 widokow
o Komunikacje z zespotem wdrozeniowym

o Utworzenie grupy projektowej. Zespot sktadajacy sie z mentorow, przedstawicieli IT oraz
wyznaczonych cztonkow poszczegdlnych zespotow. Zadania grupy pod przewodnictwem

mentorow:
o Identyfikacja najczesciej uzywanych transakcji i ekranow
o Priorytetyzacja obszarow do personalizacji
Etap II — Analiza potrzeb i projektowanie rozwigzan

o Warsztaty z uzytkownikami koncowymi wykorzystujace metode burzy moézgow.
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o Zidentyfikowania ,,punktéw bolu” (np. zbyt wiele kliknig¢, brak filtrow)

o Okreslenia oczekiwanych efektow (np. skrocenie czasu wyszukiwania, redukcja

bledow)
o Zebrania propozycji usprawnien

o Projektowanie rozwigzan personalizacyjnych. Na podstawie zebranych danych projektowane

s przyktadowo:
o Warianty raportéw i selekcji
o Widoki Smart w aplikacjach Fiori
o Uproszczone ekrany (Screen Personas)
o Kafelki KPI i alerty Inbox
Etap III — Pilotaz

e Wdrozenie pilotazowe w dziale zakupow i logistyki (magazyn). Wybor tych dziatow wynika

z:
o Duzego wplywu na efektywno$¢ operacyjng
o Gotowosci zespotéw do wspotpracy

e Testy uzytkownikow (UAT)

o Ocena uzytecznosci i efektywnosci rozwigzan
o Zbieranie opinii i sugestii
o Wprowadzenie poprawek

Etap IV — Skalowanie i utrzymanie

e Rozszerzenie na kolejne dziaty Po pozytywnej ocenie pilotazu, wdrozenie moze obja¢

przyktadowo:
o Planowanie produkcji (PP)
o Kontroling i raportowanie
e Utrzymanie i rozwoj
o Stworzenie instrukcji
o Przeglady kwartalne personalizacji

o Aktualizacja widoké6w po zmianach procesowych
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o Wersjonowanie wariantow i ekranéw

o Wsparcie mentorow jako punktow kontaktowych

Tabela: Harmonogram wdrozZenia (propozycja)

Etap Zakres Termin

I. Przygotowanie |Szkolenie mentorow, grupa projektowa [Miesigc 1

II. Analiza Warsztaty, projektowanie rozwigzan Miesiac 2
II1. Pilotaz Zakupy i logistyka Miesiac 3
IV. Dokumentacja |Instrukcje, procedury Miesiac 2-8
V. Skalowanie Pozostate dziaty Miesigc 4-8
VI. Utrzymanie Przeglady, rozwoj P&zniej

(Opracowanie wilasne)

Rozdzial VII. Wnioski koncowe

Praca magisterska po§wigcona zostata metodyce usprawniania procesOw informacyjno-decyzyjnych
w systemach SAP. Badanie zostato przeprowadzone w jednej z firm z branzy papierniczej ze
szczegdlnym uwzglednieniem dziatow zakupow i logistyki (magazynu). Na podstawie analizy
literatury, studium przypadku oraz wynikéw badan ankietowych 1 wywiadow poglebionych,

zidentyfikowano kluczowe bariery oraz zaproponowano usprawnienia.

Warto roéwniez podkresli¢, iz wdrozenie metodyki usprawniania proceséw w systemie SAP nie tylko
potwierdzito jej skuteczno$¢, lecz takze uwidocznito znaczenie integracji wiedzy teoretycznej z
praktycznym do$wiadczeniem. Zastosowane rozwigzania przyczynity si¢ do zwigkszenia
przejrzystosci procesow, poprawy komunikacji mi¢dzy zespotami oraz redukcji btedow

operacyjnych. Co istotne, zaangazowanie uzytkownikéw koncowych w proces zmian okazato si¢
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kluczowe dla trwalo$ci efektow wdrozenia. Refleksja nad przebiegiem projektu wskazuje, ze
metodyka moze by¢ z powodzeniem rozwijana i skalowana w innych obszarach organizacji,

wspierajac ciggle doskonalenie w srodowisku ERP.
Gléwne wnioski:

o Efektywno$¢ procesow decyzyjnych zalezy nie tylko od technologii, ale rowniez od
kompetencji uzytkownikow i jakosci informacji. Brak formalnych szkolen oraz nieintuicyjny

interfejs systemu SAP znaczaco obnizajg skutecznos¢ pracy.

e Nadmiar danych i trudno$ci w ich filtrowaniu sg realnym problemem, szczegdlnie w
kontekscie codziennych decyzji operacyjnych. Uzytkownicy spedzaja zbyt duzo czasu na

wyszukiwaniu informacji, co wptywa na produktywnos¢.

e Automatyzacja rutynowych procesow (np. monitorowanie stanow magazynowych) moze
przynie$¢ wymierne korzysci czasowe 1 jako$ciowe.

o Personalizacja interfejsu SAP (np. widoki Fiori, kokpity, skroty) znaczaco poprawia komfort
pracy 1 redukuje liczbe btedow. Pilotaz wdrozony w dziale zakupow 1 logistyki (magazynu)
moglby potwierdzi¢ skuteczno$¢ takich dziatan.

o Koszty wdrozenia usprawnien mogtyby da¢ potencjalne oszczgdnosci

operacyjne. Wykorzystanie wewnetrznych zasobow (mentorzy SAP, warsztaty) pozwola

ograniczy¢ wydatki.
Rekomendacje:

e Wdrozenie programu szkolen dla uzytkownikow SAP, z uwzglednieniem poziomu

zaawansowania i specyfiki dzialow.
e Rozpoczecie personalizacji interfejsu od najczesciej uzywanych ekranéw 1 funkcji.

e Przeprowadzenie warsztatow z uzytkownikami koncowymi w celu identyfikacji ,,punktéw

bolu” i priorytetdéw usprawnien.

e Stopniowe wdrazanie automatyzacji w obszarach o najwiekszym potencjale

oszczgdnos$ciowym.
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