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Streszczenie

Streszczenie

Gtéwnym celem pracy byto okreSlenie wptywu etyki biznesu na budowanie
przewagi konkurencyjnej w branzy bankowej na przyktadzie banku PKO BP SA.
Szczegdblnie zwrécono uwage na zbadanie skali wptywu etyki biznesu na
budowanie przewagi konkurencyjnej podmiotéw gospodarczych na przyktadzie

branzy bankowej.

W odniesieniu do celu sformutowano gtéwny problem badawczy w brzmieniu: w
jaki sposdb etyka biznesu oddziatuje na poziom przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstw branzy bankowej? Cel osiggnieto wykorzystujac dwie metody
badawcze. Pierwsza z nich to krytyczna analiza literatury przedmiotu. Druga to
sondaz diagnostyczny, w ktdrym technikg badawczg byta ankieta za$ narzedziem

badawczym kwestionariusz ankietowy.

Praca sktada sie z szeSciu czesci - wstepu, trzech rozdziatéw teoretycznych,

rozdziatu badawczego oraz zakonczenia.

Stowa kluczowe
Etyka biznesu, CSR, SOB, PKO BP S.A, etyczne zasady zarzadzania
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Abstract
Abstract

The aim of this thesis was to determine the impact of business ethics on building
the competitive edge of companies in the banking industry on the example of PKO
BP SA. In particular, the reader’s attention was drawn to investigate the scale of
the impact of business ethics on building the competitive edge of businesses on

the example of the banking industry.

With this aim in view, the primary research problem was formulated as follows:
how does business ethics affect the level of the competitive advantage of
companies in the banking industry? This objective was achieved using two
research methods. The first is the critical analysis of bibliography. The other one
is a diagnostic survey, in which a survey was chosen as the main research

technique with a questionnaire as a research tool.

The work consists of six parts - the introduction, three theoretical chapters, a

research chapter, and conclusion

Keywords
Business ethics, CSR, SOB, PKO BP S.A, ethical rules of management
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Wstep

Nowoczesnie zarzadzane przedsigbiorstwa coraz wicksza uwage przykladaja do
dbania o jak najbardziej korzystng dla siebie pozycj¢ konkurencyjna. Firmy daza do
tego, aby kazde z ich dziatan charakteryzowato si¢ odpowiednig efektywnoscia. By
jednak to osiggnaé, musza by¢ bardziej konkurencyjne. W tym celu jest
wykorzystywanych wiele réznorodnych metod. Jedna z nich to wdrazanie w tych
przedsigbiorstwach nowych metod zarzadzania, ktére skupiajg si¢ na etyce biznesu.
Okresla si¢ je czesto jako Model 3E — efektywnos¢, ekonomicznosé, etycznosc.
Wprowadzanie etyki biznesu oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu we
wspotczesnych firmach jest nie tylko modne, ale 1 w wielu przedsigbiorstwach jest
podstawa nowoczesnej strategii biznesowej. Firmy wykorzystuja etyke biznesu na
roznorodne sposoby. Stata si¢ ona nieodzownym elementem funkcjonowania licznych
podmiotow.

Trzeba si¢ jednak w ramach prezentowanej pracy zastanowi¢ w jaki sposob
wpltywa ona na proces budowania przewagi konkurencyjnej w praktyce. Dla potrzeb
pracy magisterskiej dokonane to zostanie w oparciu o branz¢ bankowa. Odnosnie do
tych zagadnien sformulowany zostal réwniez cel podejmowanej analizy, ktéry brzmi
nastepujaco: wskazanie skali wpltywu etyki biznesu na budowanie przewagi
konkurencyjnej podmiotdw gospodarczych na przyktadzie branzy bankowe;.

W odniesieniu do tego celu sformutowany zostal rowniez gldéwny problem
badawczy, ktory brzmi: w jaki sposob etyka biznesu oddziatuje na poziom przewagi
konkurencyjnej przedsigbiorstw z branzy bankowe;?

Realizacja powyzszego celu badawczego oraz problematyki byla mozliwa dzigki
wykorzystaniu dwoch metod badawczych. Pierwsza z nich jest krytyczna analiza
literatury przedmiotu. Druga to natomiast sondaz diagnostyczny. W przypadku
krytycznej analizy literatury przedmiotu wykorzystane zostaly nastgpujace zrodia

informacji: zwarta literatura przedmiotu, artykuly naukowe w czasopismach
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uczelnianych, artykulty naukowe w prasie tematycznej, specjalistyczne strony
internetowe.

Jezeli chodzi z kolei o sondaz diagnostyczny, to tutaj technika badawcza jest
ankieta. Narzg¢dzie badawcze to natomiast kwestionariusz ankietowy.

Calo$¢ pracy podzielona jest na sze$¢ czesSci. Sa to wstep, trzy rozdziaty
teoretyczne, rozdziat badawczy oraz zakonczenie.

W trzech rozdziatach teoretycznych, na podstawie dostepnej literatury
omodwiono: Istote 1 poczatki etyki biznesu. Znaczenie CSR dla rozwoju wspotczesnych
firm. Etyczne zasady zarzadzania przedsigbiorstwem. Pojecie i istote konkurencyjnosci
przedsiebiorstw. Przewage konkurencyjng i czynniki ja ksztattujace. Role etyki i CSR
dla budowania przewagi konkurencyjnej. Ponadto scharakteryzowano firm¢ PKO BP
SA i ING Bank Slaski SA oraz podjeto problematyke etyki biznesu w firmie PKO BP
SA oraz w ING Bank Slaski SA.

W rozdziale badawczym, zdaniem autorki najwazniejszym dla prowadzonych

rozwazan, dowiedziono w sposob empiryczny, co nastepuje:

a) etyka biznesu moze przynosi¢ okreslone korzysci, lecz nie jest to zasada,

b) etyka biznesu moze wptywac na wizerunek banku i rownocze$nie na jego
pozycje konkurencyjna jednakze tylko wowczas gdy jest faktycznie a nie

pozornie realizowana,

c) w przypadku pozorowania przez bak prowadzenia dziatan
sprzedazowych z uwzglednieniem etyki biznesu, takie postgpowanie nie

przynosi rzeczywistych korzysci a generuje straty,

d) deklaracje stosowania etyki biznesu w banku PKO BP SA musza réwnaé
si¢ faktycznym dziataniom rozumianym i docenianym przez obecnych i
przysztych klientow, co doprowadzi do jego konkurencyjnosci na rynku

bankowym.
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W zakonczeniu scharakteryzowano proces dochodzenia 1 omdédwiono wynik
postawionego celu, tj. wskazania skali wptywu etyki biznesu na budowanie przewagi

konkurencyjnej podmiotdw gospodarczych oraz sformutowano wnioski na przysztosc.

Taki uklad pozwoli na dokladne wyjasnienie przyjetej problematyki badawczej

oraz na realizacj¢ postawionego celu.
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Rozdzial 1. Etyka w biznesie i CSR - rozwazania

teoretyczne

1.1. Istota i poczqtki etyki biznesu

Rozwazania na temat etyki biznesu rozpocza¢ nalezy od scharakteryzowania
genezy tego sformulowania. Pierwsze elementy charakterystyczne dla etyki biznesu
mozna bowiem odnalez¢ juz w starozytnosci. Kwestia ta byta poruszana mi¢dzy innymi
przez Platona, Arystotelesa oraz Ksenofonta.

W literaturze wskazuje si¢, ze etyka biznesu posiada swoje odniesienia w Biblii.
Dotyczy to w szczegolnosci mocno podkreslanej w Nowym i1 Starym Testamencie
zasady pomocy braterskiej innym oraz zasady powierniczosci. Pierwsza z nich odnosi
si¢ do wspierania stabszych, pomocy mniej zamoznym osobom przez owczesng elite
spoleczng. Druga z analizowanych zasad skupia si¢ natomiast na traktowaniu oséb
zamoznych jako te, ktére zarzadzaja dobrem publicznym .

W oparciu o te zasady, osoby bardziej wplywowe, bogatsze, jednostki
zarzadzajace ludzmi oraz wtasciciele zaktadéw 1 firm zaczeli w innych sposéb potrzed
na swoich podwladnych lub kontrahentéw, czyli osoby, z ktéorymi na biezaco si¢
kontaktowali / wspotpracowali. Etyczne ptaszczyzny zycia gospodarczego odnalezé
mozna rowniez w okresie sredniowiecza. Szczegdlna uwage nalezy tutaj zwroci¢ na
system filozoficzny zaproponowany przez s$wigtego Tomasza z Akwinu, ktéry to
zajmowal si¢ migedzy innymi zagadnieniami uzyskiwania ceny sprawiedliwej,
wskazujac jako jej kryterium naktady pracy. Wedlug tego $wigtego, handel prowadzony
dla czystego zysku, a ponadto lichwa, jako dochdd uzyskiwany bez pracy zastugiwat

tylko na potepienie®.

! M. Rybak, Etyka menadzera — spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, Warszawa 2004, s. 15.

2 B. Pogonowska, Elementy etyki gospodarki rynkowej, Wydawnictwo PWE, Warszawa 2004, s.

44 — 46.
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Do problemdéw zwigzanych z moralnoscia 1 etyczno$cig zycia gospodarczego
odnosila si¢ w praktyce niemal kazda z wielkich religii. Jednak bardziej znaczace
oddzialywanie na sposob myslenia przedsigbiorcéw 1 politykow o gospodarce
przypisywaé nalezy protestantyzmowi i kalwinizmowi. Poglady gloszone migdzy
innymi przez Marcina Lutra oraz pozniej, przez jego nastepcow jednoznacznie
utwierdzaty w przekonaniu, iz wykonywana prawidtowo praca i powigzane z nig
dzialania zmierzajace do osiggniecia zysku stanowia pochwalna stuzbe wobec Boga.
Warto zauwazy¢, ze kalwini$ci uwazali nawet, iz wolg samego Boga jest pracowac oraz
inwestowa¢ znaczng czg$¢ uzyskiwanego dochodu w rdézne przedsigwzigcia
gospodarcze’,

Takze w czasie wczesnego kapitalizmu istnialo przekonanie, ze uczciwos¢ oraz
biznes nie musza wcale si¢ wykluczaé. Bylo to bardzo istotnym argumentem o
charakterze moralnym, by podejmowac prawidlowa dzialalno$¢ gospodarcza. Aspekty
etyczno - gospodarcze niezwykle czesto poruszali w swoich pracach tworcy
wspotczesnej ekonomii, na przyklad Adam Smith w dziele pod tytutem ,,Teoria uczué
moralnych™*.

Etyka biznesu jest dziedzing wiedzy, ktora w obecnej formie zaczeta rozwijac
si¢ dopiero w drugiej potowie XIX stulecia. Mozna wymieni¢ kilka wydarzen, ktdre
uznaje si¢ w literaturze przedmiotu za jej narodziny. Niektdrzy autorzy uwazaja, iz
etyka biznesu zostata zapoczatkowana w 1745 roku. Wowczas papiez Benedykt XIV
wydal swoja encyklike pod tytutem ,,Vix pervenit”, ktora w swojej tresci poruszala
bardzo powazny na déwczesne czasy problem lichwy.

Inni autorzy za chwile powstania etyki biznesu uznaja ogtoszenie encykliki pod
tytulem ,,Rerum Novarum” autorstwa papieza Leona XIII z 1891 roku. Réwniez za
termin narodzin etyki biznesu przyjmuje si¢ wydanie w Stanach Zjednoczonych w 1926

roku ksigzki pod tytutlem ,,The Fundamentals of Business Ethics”. W literaturze mozna

3 Ibidem.
N Elektroniczna wersja ksigzki:
http://books.google.pl/books?id=FbYCAAAAYAAJ&dq=The%20Theory%200f%20Moral%20Sentimen

ts&pg=PR 1#v=onepage&q&f=false (dost¢p: 2.12.2014 rok)
6
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rowniez spotkac twierdzenia, ze poczatkiem etyki biznesu sg po prostu rozwazania oraz
dyskusje na temat powyzsze] dyscypliny naukowej prowadzone w latach
szes¢dziesiatych poprzedniego stulecia’.

Nalezy tez wskazaé, ze okolo XIX stulecia miaty swdj zaczatek dziatania w
firmach zwigzane pojawieniem si¢ pierwszych problemdow zaliczanych do spotecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Coraz powszechniej korporacje staraly si¢
zdefiniowaé pojecie etyki biznesu wedlug wlasnego uznania i dla swoich potrzeb.
Etyczne zachowania podmiotow gospodarczych posiadaty coraz bardziej ideologiczny
charakter oraz byty podwalinami pod dalszy ich rozwdj. Koniec XIX wieku to z kolei
czas powstawania wielu ustaw, ktdre to okreslaly stosunki wystgpujace migdzy
biznesem a dwczesnym spoteczenstwem. Zachowania firm przestaly ogranicza¢ si¢ do
ich minimalnej produkcyjnosci . Zaczeto podejmowaé dziatania zwigzane z
maksymalizacja zyskow. Idee konkurencyjnosci zaczgly posiada¢ odzwierciedlenie w
przepisach prawnych®.

W 1899 roku ukazata si¢ na amerykanskim rynku ksigzka pod tytutem
,Ewangelia bogactwa” autorstwa jednego z najbogatszych dwczesnych przemystowcow
ze Stanow Zjednoczonych - A. Corgie’ go. Powyzsza koncepcja opierata si¢ w
szczegdlnosci na dwoch nastepujacych zasadach’:

e zasada powierniczosci — jest to zasada akceptowana przez wielu biznesmenow,
ktora to traktuje ich jako pewnego rodzaju zarzadcéw dobr funkcjonujacych w
imieniu pozostatych ludzi. Przedsiebiorcy tak wykorzystywa¢ powinni swoje
zyski oraz kapitaty, aby bylo to w pelni akceptowalne przez ogot spoteczenstwa,

e zasada dobroczynnosci — zasada ta nawigzuje do wskazanej juz wyzej biblijnej
reguly: osoby bogate powinni mocniej wspiera¢ ludzi biednych. Reguta ta

zobowigzuje organizacje gospodarcze i publicznego do znaczacego poprawienia

> Patrz: M. Rybak, Etyka menadzera — spoteczna..., op. cit..; S. Young, Etyczny kapitalizm,

Wydawnictwo Metamorfoza, Wroctaw 2005, s. 19 i n.

6 B. Pogonowska, Elementy etyki gospodarki..., op. cit., s. 45 — 46.

’ J. Tomczyk - Totkacz, Etyka biznesu. Wybrane problemy, Wydawnictwo Akademii

Ekonomicznej im. Oskara Langego, Wroctaw 1997, s. 29 — 31.
7
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warunkow zycia spolecznego. W oparciu o nig powstawaty coraz to nowe

organizacje charytatywne, jakie swoim dzialaniem obejmowata teren catych

Stanoéw Zjednoczonych.

Publikacja powyzsza dowodzi intensywnego rozwoju ideologii. Trzeba jednak
zauwazy¢, ze ksigzka ta definiuje odpowiedzialno$¢ spoteczng podmiotow
gospodarczych jednym w aspekcie - finansowym?®.

Historia rozwoju etyki biznesu w XX stuleciu moze zosta¢ podzielona na kilka

kluczowych etapow. Zostaty one scharakteryzowane w tabeli 1.

Tabela 1. Etapy rozwoju etyki biznesu w XX wieku

OKkres czasowy Charakterystyka

Od 1870 do 1960 | Czas ten moze zosta¢ scharakteryzowany jako ,,okres pionierski”, w
roku ktérym to =zaczgly pojawiaé si¢ pojedyncze prace réznych
filozofow, ekonomistow oraz teologdw, jakie poruszaty przede
wszystkim etyczne aspekty procesow gospodarczych w naukach
spotecznych ~ Kosciota.  Poszczegdlni  przywodcy  religijni
podejmowali gidwnie zagadnienia odnoszace si¢ do uczciwosci
wynagrodzenia, moralnosci kapitalizmu, a takze do zasad

wykonywania pracy.

Lata 60. XX | W konsekwencji bardzo burzliwych wydarzen (na przyklad rewolta
stulecia studencka na terenie Francji oraz liczne inne ruchy o charakterze
kontrkulturowym, w szczegolnosci w Europie Zachodniej oraz
Ameryce Potnocnej, a takze migdzy innymi Marzec roku 1968 w
Polsce) uwaga zwrocona zostata na interesy spoleczne. Powstawac
zaczely pierwsze organizacje zajmujace si¢ prawami konsumentow,
organizacje ekologiczne, mniejszosciowe, badz feministyczne, i

podobne. W literaturze przedmiotu dotyczacej etyki biznesu

8 Ibidem.
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podejmowane byty gldwnie kwestie dotyczace odpowiedzialnosci

prawnej podmiotéw gospodarczych.

Lata 70. XX | Etyka biznesu wyodrebniona zostata w tym okresie XX wieku jako
stulecia samodzielna  dziedzina naukowa (badawcza). Rozpoczeto
organizowanie wielu konferencji, na ktérych przedyskutowano
zagadnienia powigzane z wolnoscig przedsi¢gbiorstw oraz z
odpowiedzialnos$cig producentow. Zaré6wno organizacje
konsumenckie, zwigzki zawodowe, jak tez sami konsumenci oraz
klienci zaczg¢li niezwykle gltosno skrytykowaé nieetyczne dziatania
firm, badz tez brak przestrzegania konkretnych norm prawnych oraz
moralnych, domagajac si¢ bardzo ostrych sankcji wobec takich

przedsigbiorstw.

Poczatkowe lata | Jest to okres pojawienia si¢ pojecia tak zwanej ,.etyki
80. XX wieku menadzerskiej” (mialo to miejsce przede wszystkim w USA oraz
Kanadzie). Nastepuje tez rozpowszechnianie si¢ wiedzy na temat
etyki biznesu, o czym Swiadczy migdzy innymi pojawianie si¢
zupelie nowych kierunkdéw na uczelniach powigzanych z etyka
biznesu, stworzenie specjalistycznych jednostek badawczych,
wydawanie podrgcznikdw oraz kompendiow wiedzy z powyzszej
dziedziny nauki. Takze 1 w poszczegdlnych podmiotach
gospodarczych bardziej szczegdtowo interesowaé si¢ zaczeto taka
tematyka, przyktadowo organizujac rézne kursy etyki biznesu, badz

treningi zachowan o charakterze etycznym.

Od lat 80. XX | Poprzez bardzo popularne i wielokrotne badania poréwnawcze i
stulecia do dnia | miedzykulturowe starano si¢ w ostateczny sposob usystematyzowac
dzisiejszego pozycje etyki biznesu posrdd pozostatych dziedzin wiedzy, a takze
zbudowa¢ jej metodologiczne  podstawy. W  ostatnim

dwudziestopigcioleciu powstaly nowe migdzynarodowe
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organizacje, na przyklad European Business Ethics Network oraz
coraz bardziej profesjonalne instytucje zajmujace si¢ problematyka

etyczna w $§wiecie biznesu.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: J. Tomezyk - Tolkacz, Etyka biznesu. Wybrane problemy,

Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego, Wroctaw 1997, s. 29 - 32.

Wspolnie z rozwojem gospodarczym, statym rozbudowywaniem systemow
skomplikowanych powigzan biznesowych posiadajacych charakter ponadnarodowy (w
konsekwencji globalnych sieci, a takze wielkich korporacji transnarodowych) pojawiac
si¢ zaczely koncepcje uniwersalizacji regut ,,etycznosci biznesu”. Wynikato to z dwdch
zasadniczych potrzeb.

Pierwsza z nich bylo zapotrzebowanie na wyzsza profesjonalizacje procesu
zarzadzania, co byto konsekwencja koniecznosci uwzglednienia wszelkich ztozonych
czynnikow, ktére warunkuja dziatalno$¢ gospodarcza organizacji funkcjonujacej w
mig¢dzynarodowym $rodowisku, w tym powigzanych z kultura, normami realizacji
biznesu, etyka (na przyktad z ochrong srodowiska). Jako symboliczne przedstawienie
»etycznosci” podmiotow na rynku (na zewnatrz organizacji) mozna wskaza¢ w tym
przypadku ich ,,marke”.

Druga przyczyna rozwijania si¢ etyki biznesu jest stworzenie tak zwanego
kodeksu dobrych praktyk istniejagcego wewnatrz danej organizacji, jako rezultatu
$cierania si¢ ze sobg zrdznicowanych systemoéw cywilizacyjno - kulturowych oraz
koniecznosci odpowiedniego dostosowywania si¢ ich do siebie. Tego rodzaju
,uzewnetrznieniem” dotyczacym etyki organizacji jest tak zwana kultura korporacyjna.
Jest ona przejawem fundamentalnych zasad 1 wytycznych kultury organizacyjnej w
firmie — dotyczy to jednolitosci norm, ktére obowigzuja wszystkie jednostki dziatajace
na rzecz danej organizacji, a przez to peli ponadto funkcje o charakterze

integracyjnym”’.

B. Pogonowska, Elementy etyki gospodarki..., op. cit., s. 37 in.
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WSB-NLU
2015



aS5bf77£28bbe2cb367acf55406b9%e91c
2015-06-28 11:43:43
15/122

Po ukazaniu genezy sformutowania ,,etyka biznesu” nalezy dokladniej opisac
samg istot¢ analizowanego pojecia. Wyrazenie to jest bowiem doktadnie zdefiniowane
w literaturze przedmiotu. W tym kontek$cie warto  przedstawi¢ koncepcje J.
Kisielnickiego, ktdéry pisze, ze etyka biznesu moze by¢ rozpatrywana w dwoch
znaczeniach. Powyzszy autor wskazuje, ze ,.etyke biznesu w pierwszym znaczeniu
traktuje si¢ jako dzial etyki, czyli stanowi ona filozoficzng refleksj¢ nad etosem ludzi
biznesu. (...) Z kolei w drugim znaczeniu za etyke biznesu nalezy uznaé zespot norm
przyjetych przez $wiat biznesu, czyli etos $wiata biznesu lub jego czesci”'’.

W literaturze podkresla si¢ tez, ze etyka biznesu stanowi ogdlna nazwe dla
dziedziny naukowej zajmujacej si¢ etycznymi wymiarami prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej. Spotyka si¢ rowniez sformutowanie ,.etyka gospodarcza” albo ,.etyka
zawodowa menedzerow”.

Najogolniej] méwiac jest to catoksztalt norm oraz wartos$ci, ktore charakteryzuja
srodowiska zawodowe zaangazowane w uprawianie szeroko rozumianej dziatalno$ci
gospodarczej. Niektorzy przedstawiciele doktryny twierdza, ze wyraz ten jest
oksymoronem, czyli zestawieniem z natury sprzecznych w sobie termindw — biznesu,
a wigc agresywnej walki o przetrwanie poprzez eliminacje konkurencji, z etycznoscia,
czyli synonim prawosci oraz tagodnosci dziatania. Zdecydowanie najbardziej
obrazowym opisem dotyczacym etyki biznesu, ktore jest stosowane przez jej réznych
krytykdéw, jest jej zdefiniowanie, jako ,nawracanie kanibali” (nawracanie
biznesmendw) na tak zwany ,,wegetarianizm gospodarczy”. Sg roOwniez i tacy autorzy,
ktorzy uwazaja, iz etyka biznesu jest niepotrzebna, poniewaz w biznesie wystarczy
zazwyczaj tylko przyzwoitos¢ (na przyktad Milton Friedman)'',

Pomijajac opinie bardzo skrajne - a takze starajac si¢ wskazac istot¢ opisywanej

W niniejszym opracowaniu, wzglednie nowej dziedziny rozwazan na plaszczyznie

10 Praca zbiorowa pod red. J. Kisielnickiego, Zarzadzanie. Jak zarzadza¢ i by¢ zarzadzanym,

Wydawnictwo PWE, Warszawa 2008, s. 23.
H M. Rosiniska — Bukowska, J. Bukowski, Etyka biznesu w ujeciu migdzynarodowym. Implikacje
do polskiego biznesu, [w:] A. Letkiewicz (red.), Etyka w zarzadzaniu policja pr. zb. pod red. A.
Letkiewicza Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Policji w Szczytnie, Szczytno 2011, s. 45 — 46.
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ekonomii oraz zarzadzania - mozna przyjaé, ze etyka biznesu to dziatalnos¢, ktora
podlega ekonomicznej ocenie (dziatalno$¢ biznesowa), lecz rownoczesnie respektuje
nakazy dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci jej prowadzenia (aspekty etyczne)n.

Prébe zdefiniowania etyki biznesu podejmowato wielu autoréw. Dla przyktadu
mozna zaprezentowa¢ koncepcje zaproponowana przez E. Mastyk — Musiat. Autorka
podaje, ze etyka biznesu stanowi pewnego rodzaju konkretyzacje zatozen dotyczacych
etyki ogolnej oraz dotyczy probleméw zwigzanych z oceng dzialan oraz postgpowania
poszczegdlnych oséb w biznesie. Etyka ta zajmuje si¢ ocenianiem, a takze okresleniem
standardow etycznych, ktére obowigzuja w obszarze dziatalnosci gospodarczej'.

Z kolei A. Potocki pisze, iz etyka biznesu to ,,filozoficzna refleksja nad etosem,
czyli zespolem cndt ludzi stanowigcych swiat biznesu, lub zespolem norm uzywanych

;e . 14
w swiecie biznesu”

. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze obie definicje traktujg
analizowane wyrazenie jako pewnego rodzaju filozofi¢ prowadzenia biznesu.

Interesujagco na omawiany temat wypowiada si¢ réwniez A. Paliwoda —
Matiolanska. Autorka zamiast sformutowania ,,etyka biznesu” wykorzystuje wyrazenie
»etyka zycia gospodarczego”. Tu rdwniez pojawia si¢ odniesienie do pewnego rodzaju
filozofii prowadzenia dziatalnosci biznesowej. Jej zdaniem, etyka zycia gospodarczego
to ,.filozoficzna refleksja nad etosem, czyli zespolem cndt wyznaczajacych zakres
dziatalnosci ludzi stanowiacych $§wiat biznesu. Jest to zastosowanie naszego rozumienia
tego, co jest dobre i wilasciwe, do oceny instytucji, technologii, transakcji, zakresu
dziatalnosci i pracy, ktore nazywamy biznesem”".

Prezentowane koncepcje obejmuja trudny do skonkretyzowania, w pewnym
sensie ,,duchowy” obszar dziatania podmiotu gospodarczego. Mowa tu jest — zgodnie z

powyzszymi stwierdzeniami — o pewnej filozoficznej ptaszczyznie etyki w biznesie. W

2 Ibidem.
13 E. Mastyk — Musiat, A. Rakowska, E. Krajewska — Binczyk, Zarzadzanie dla inzynierow,
Wydawnictwo PWE, Warszawa 2012, s. 131.

14 A. Potocki, Wspdlczesne tendencje w zarzadzaniu — teoria i praktyka, Wyzsza Szkola
Przedsigbiorczosci i Marketingu, Chrzandéw 2000, s. 150.

13 A. Paliwoda - Matiolanska, Odpowiedzialnos¢ spoleczna w procesie zarzadzania
przedsigbiorstwem, Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa 2009, s. 29.
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tym kontekscie wypowiada si¢ takze A. Lewicka — Strzatecka. Autorka wprost pisze, ze
rodowod etyki w biznesie posiada niewatpliwie filozoficzny charakter, lecz obecnie nie
jest to dziedzina naukowa o tym charakterze (o charakterze filozoficznym). Aktualnie
etyka biznesu stanowi dyscypline eklektyczng. Zalicza si¢ do niej rozmaite prace, ktore
rdznig sie pomiedzy soba miedzy soba'®:

e metodami badawczymi,

¢ podstawowymi zatozeniami,

e poziomem ogdlnosci dotyczacym przedmiotu badan,

e Kkryteriami ocen,

e jezykiem.

Istotne jest w tym kontekscie to, aby zdawac sobie sprawe¢ z faktu, ze w etyce
biznesu wystepuja nie tylko réznorodne odpowiedzi na takie same pytania, lecz takze,
sa rédzne drogi dochodzenia do wlasciwych odpowiedzi. Niektére tezy etyki biznesu
moga przejawia¢ odmienne znaczenia, w zaleznosci od tego, w zakresie ktorego z
podejs¢ zostaly skonkretyzowane. Wynika to z tego, ze istnieja pomiedzy tymi
podejéciami bardzo wyrazne roznice terminologiczne oraz pojeciowe. Rdézne co do
podstaw sa réwniez metody ich odpowiedniego uzasadniania albo dowodzenia'’.

Aby zagadnienie moglo by¢ lepiej zrozumiane nalezy przeanalizowaé jego cele i
zadania. W literaturze do$¢ powszechnie przyjmuje si¢, ze etyka w biznesie zajmuje si¢
przede wszystkim oceng, a takze tworzeniem standardow moralnych, ktore sa potrzebne
w konkretnej dziedzinie zycia gospodarczego. Jest skoncentrowana gltownie na
dziataniach cztowieka w obszarze biznesowym, nie zajmujac si¢ jednak innymi sferami
zycia dowolnego przedsigbiorstwa. Na podstawie sugestii roznych autoréw mozna

przedstawi¢ w tym bardzo rozbudowany katalog celow podejmowania w Zzyciu

o A. Lewicka — Strzalecka, Etyka biznesu jako dyscyplina naukowa, [w:] J. Dietl, W. Gasparski

(pr. zb. pod red.), Etyka biznesu, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2002, s. 59.
17 Ibidem, s. 59.

13

WSB-NLU
2015



aS5bf77£28bbe2cb367acf55406b9%e91c
2015-06-28 11:43:43
18/122

biznesowym etycznych zachowan. Posrod tych celéow zwrdci¢ uwage warto w
szczegblnosci na'®:

e poszerzanie w przedsiebiorstwie zakresu racjonalnosci podejmowanych dziatan i
decyzji,

e podejmowanie najbardziej trafnych decyzji z punktu wiszenia konkretnej
organizacji gospodarczej,

e systematyczne rozwigzywanie konfliktéw etycznych, ktére powstaja w wyniku
dziatania danej organizacji,

e petnienie réznych funkcji w ,,systemie nawigacyjnym” nadajagcym bezpieczny
kierunek konkretnym dziataniom gospodarczym w firmie,

e ustalenie standardow odpowiednich zachowan,

e umozliwianie odnalezienia wspdlnych zasad dziatania dla wszystkich stron
ewentualnego konfliktu,

e laczenie wymogdéw organizacyjnych w poszczegdlnych firmach z odpowiednim
poszanowaniem wartosci osobowych,

e zagwarantowanie maksymalnej efektywnosci  dzigki  wyeliminowaniu
mozliwosci konfliktoéw w dtuzszych okresach czasu,

e odstonienie znacznie szerszych perspektyw w zakresie kalkulacji zyskow oraz
strat w danej jednostce organizacyjnej. Dotycza one nie tylko indywidualnych
interesow  poszczegdlnych pracownikow albo firmy, lecz rdéwniez s3
wykorzystywane, przy analizowaniu zyskow oraz strat, a takze podczas
uwzgledniania rozmaitych potrzeb interesow globalnych, lokalnych lub
regionalnych,

e cele integracyjne, polegajace na ustalaniu jednolitych norm, ktére obowiazuja
wszystkie jednostki, jakie dzialaja na rzecz danej organizacji.

Wymienione cele dokladniej wskazujg zakres powigzan wystepujacych miedzy

etyka a ekonomig (inaczej: dziatalnoscia gospodarcza). Zastosowanie etycznych teorii w

18 Wyliczenie na podstawie: B. Pogonowska, Elementy etyki gospodarki..., op. cit., s. 37 — 39.; A.

Paliwoda — Matiolanska, Odpowiedzialnos$¢ spoteczna..., op. cit., s. 29 — 31.; A. Lewicka — Strzalecka,
Etyka biznesu jako dyscyplina..., op. cit., s. 59.
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roznych dziedzinach gospodarczych zazwyczaj ulega pewnym ograniczeniom ze
wzgledu na wymogi w zakresie zapewnienia odpowiedniej rentownosci w
przedsigbiorstwie. W takim rozumieniu etyka pokazuje, na ile teoretyczne koncepcje
moga zrealizowane by¢ przez $wiat biznesu bez szkod dla poziomu efektywnosci
dziatania, a takze, w ktorych przypadkach bezwzglednie trzeba zachowa¢ niematerialne
wartosci, kosztem nawet efektywnosci prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Przez wprowadzenie tak zwanych ,,procedur etycznych” przy podejmowaniu
poszczegdlnych decyzji gospodarczych organizacje starajg si¢ wlaczy¢ w tzw. programy
zrdwnowazonego rozwoju. Podkresli¢ w tym miejscu nalezy, ze podczas takich dziatan
firmy najczgsciej uzyskuja efekt w postaci utrzymania na odpowiednim poziomie
swojej efektywnosci w znacznie dluzszym okresie czasu. Wydaje si¢ rowniez, ze rola
etyki w biznesie jest nie jedynie proces uswiadamiania cztonkom organizacji
konkretnych zasad moralnych, ale, i przede wszystkim, przekonywanie ich o
koniecznosci ich pelnego przestrzegania dla dobra 0os6b zwigzanych z organizacja.

Na zakonczenie rozwazan nad istotg etyki biznesu nalezy rowniez wskazaé, ze w
praktyce moze dochodzi¢ do wielu komplikacji pomiedzy teoretycznymi rozwazaniami
na temat etyki, a rzeczywistym wdrazaniem jej zasad w firmach funkcjonujacych na
rynku. O ile w literaturze przedmiotu (takze i1 tej polskiej) etyka biznesu jest bardzo
dobrze zrozumiana i zdefiniowana, to jednak jeszcze bardzo wielu przedsigbiorcéw nie
zdaje sobie sprawy ze znaczenia tego zagadnienia. Dla licznych przedstawicieli Swiata
gospodarki nadal w wyzszym stopniu liczy si¢ pozyskanie szybkiego, jak najwigkszego
zysku, niz wdrazanie w swoich podmiotach gospodarczych etyki biznesu.

Obok sformutowania ,,etyka biznesu” pojawia si¢ rowniez pojecie spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu. Dla jego charakterystyki wykorzystuje si¢ skrét CSR.

Zagadnienie to jest doktadniej scharakteryzowane w kolejnym punktem prezentowane;j

pracy.
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1.2. Znaczenie CSR dla rozwoju wspotczesnych firm

Skrot CSR jest w praktyce gospodarczej, a takze w literaturze ekonomicznej
wykorzystywany  dla  okreslenia  sformulowania  brzmigcego: ,spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu”. Ma ono bardzo duze znaczenie dla rozwoju wspdtczesnych
podmiotdw gospodarczych. Aby jednak zrozumie¢ to zagadnienie, w pierwszej
kolejnosci nalezy wyjasni¢, czym jest spoleczna odpowiedzialnos$¢ biznesu.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, w pierwszej kolejnosci, pojawita si¢ w
Stanach Zjednoczonych Ameryki Péinocnej. Byto to konsekwencja smierci tak zwanej
,purytanskiej etyki”, jaka uznaje si¢ za gtdwng doktryne, ktora byta wykorzystywana do
ozywienia kapitalizmu. Wéréd purytanskich cnét mozna wymieni¢':

e ciezka prace,

e 0szczgdnose,

e zapobiegliwos¢,

e umiarkowanie,

e rowno$¢ mozliwosci oraz Srodkow.

Tymczasem, razem z sukcesem przedsigbiorcow o charakterze materialnym
pojawiac¢ si¢ zaczgly réwniez takie cechy charakterystyczne, jak migdzy innymi:
prézniactwo, rozrzutno$¢, hedonizm, a takze powigkszenie si¢ dlugdw, co przyczyniato
sic w rzeczywistosci do upadku jednoczacej wezeéniej spoteczenstwo etyki®’.

Dodatkowo, nowa ideologia powstawala w rezultacie przesuni¢¢ istniejacych
pomiedzy podstawowymi wartosciami charakteryzujagcymi amerykanska kulture. Wsréd
tych zmian w kluczowych warto$ciach mozna wymienié¢ przyktadowo?':

e od prawa wlasnosci do prawa cztonkowskiego,

e od surowo rozumianego indywidualizmu do tak zwanej ,,wspolnotowosci”,

e od ograniczonego do rozleglego oraz rozwinigtego planowania rzagdowego,

A. Paliwoda — Matiolanska, Odpowiedzialnosc..., op. cit., s. 40.
20 Ibidem.

2 Ibidem.
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e od specjalizacji podczas nauki do holistycznego wykorzystywania wiedzy,

e od prowadzenia konkurencji rynkowej traktowanej jako S$rodek okreslenia
potrzeb konsumentow do znacznie szerszego spotecznego konkretyzowania
potrzeb catej wspolnoty.

Nalezy wskaza¢ w tym miejscu, ze nie istnieje jedna, powszechnie uznawana
definicja zjawiska, ktore jest okreslane jako spoteczna odpowiedzialnosé
przedsigbiorstwa. Do najczesciej podawanych zaliczy¢ trzeba definicje zaproponowang
przez Komisje Europejska. Zostata ona ogloszona w roku 2001, w Zielonej Ksigdze.
Zgodnie z przyjeta tam interpretacja Corporate Social Resposybility jest to: ,.koncepcja,
zgodnie z ktora przedsigbiorstwa dobrowolnie uwzgledniaja interesy spoteczne i
ochrony srodowiska w swoich strategiach dziatan na rynku, a takze w stosunkach z
réznymi grupami interesariuszy’**.

Zdaniem K. Davisa oraz R. Blomstrona, spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu
traktowa¢ nalezy jako zobowigzanie do wyboru przez kierownictwo danej korporacji
takich decyzji oraz dziatan, ktére to przyczyniajg si¢ zarowno do wysokiej dbatosci o
interesy wlasne organizacji (pomnazanie zysku w przedsigbiorstwie), jak tez do
ochrony, a takze do pomnazania dobrobytu o charakterze spolecznym. Najprosciej
mowigc, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu opisywana moze by¢ jako dobrowolne
uwzglednienie aspektow ekologicznych oraz spolecznych w kazdym z dziatan, ktdre sa
prowadzone przez przedsigbiorstwa. Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu powinna
mie¢ tez wymiar strategiczny i dlugofalowy dla organizacji, opierajacy si¢ na zasadach
dialogu spotecznego oraz na poszukiwaniu rozwigzan, ktore beda korzystne zarowno
dla przedsigbiorstw, jak tez dla ich otoczenia, pracownikdéw 1 wszystkich
interesariuszy™.

Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu traktowana jest jako koncepcja, wedle

jakiej przedsigbiorstwo w dobrowolny sposéb decyduje si¢ bra¢ udzial w budowaniu

2 W. Kowalczewski, Zarzadzanie organizacja w teorii i praktyce, Wydawnictwo Difin, Warszawa

2008, s. 322 —323.

z Ibidem.
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lepszego spoleczenstwa oraz czystszego $rodowiska®’. Nalezy zatem stwierdzié, ze
odpowiedzialno$¢ biznesu polega w praktyce na czym$ wigcej anizeli tylko na
przynoszeniu odpowiedniego zysku poszczegdlnym akcjonariuszom (wiascicielom
organizacji). Pojecie powyzsze dotyczy w swojej istocie sposobu, w ktdry decyzje
biznesowe oraz dziatania w przedsigbiorstwie wptywaja na wszelkie podmioty, ktore z
nim maja do czynienia wewnatrz organizacji, a takze poza nig.

Trzeba przyjaé, ze spoleczna odpowiedzialno§¢ biznesu nie polega na
dziataniach zastepujacych celami zewngtrznymi cel wewngtrzny konkretnej dziatalnosci
gospodarczej. Mowa tu o harmonizacji poszczegdlnych celow przedsigbiorstwa oraz o
autentycznym uwzglednianiu wymiardw etycznych prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Odpowiedzialno$¢ ta wychodzi poza sama firme¢. Obejmuje zarowno
spotecznos¢ lokalna, jak 1 grono interesariuszy firmy, do ktérych zaliczy¢ mozna przede
wszystkim®:

e partneréw biznesowych,

e dostawcow,

e wiadze publiczne,

e klientow,

e organizacje pozarzadowe, ktore reprezentuja spotecznosé lokalna,
e srodowisko naturalne.

Obszary dzialania podmiotow gospodarczych, w ktorych posiada zastosowanie

spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu zostaty doktadniej przeanalizowane w tabeli 2.
Obszary wskazane w tabeli 2  skupiaja si¢ przede wszystkim na trzech
nastepujacych zagadnieniach:
e ludzie (spoteczenstwo),
e 7zysk,

e Srodowisko naturalne (planeta).

# P. Habek, Spoteczna odpowiedzialno$¢ a zarzadzanie jakoscia, Wydawnictwo Politechniki

Slaskiej, Gliwice 2010, s. 5.
% Ibidem, s. 43.
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zainteresowaniu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Obszar dzialania

firmy

Wplyw CSR

Ochrona

srodowiska

Otoczenie rynkowe

Dotyczy to technologii i organizacji wszelkich dziatan
podejmowanych w przedsigbiorstwie powigzanych z
uzytkowaniem posiadanych zasobdw srodowiska. W tym
kontekscie spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu to proces
odpowiedniego gospodarowania zasobami przyrodniczymi
znajdujacymi si¢ w gestii przedsigbiorstwa, odpowiedniego
wyceniania zasobow, ktore si¢ w nim znajduja, a takze
przestrzegania przepisoOw prawnych dotyczacych ochrony

srodowiska naturalnego.

(dostawcy,
odbiorcy,
konkurenci i

podobne)

Wyrazem spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu jest tutaj
zastosowanie zasad etyki w kontaktach ze swoim otoczeniem,
postugiwanie si¢ uczciwymi informacjami oraz reklama,
realizowanie odpowiednich regut w procesach prywatyzowania,

fuzjach oraz w przejeciach.

Relacje z

inwestorami

Dotyczy to zarowno relacji z aktualnymi albo z potencjalnymi
akcjonariuszami. Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu to
rzetelno$¢ oraz petnos¢ informacji dla poszczegdlnych

inwestorow, a takze respektowanie praw pierwokupu oraz

przestrzegania sktadanych obietnic.

Obszar

zatrudnienia

Dotyczy to zarzadzania zasobami ludzkimi (a doktadniej
rekrutacji, selekcji, systemu motywacji, a takze wynagrodzenia)
oraz rozwigzywania konfliktow pracowniczych, a zwlaszcza tych,
ktére zachodza w relacjach przetozony — podwladny. Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu to przestrzeganie w procesie za-

rzadzania zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwie zasad

podmiotowosci pracownikdw, spolecznej sprawiedliwosci, szans
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na rozwdj osobowosciowy pracownikdw, gwarancji poczucia

stabilizacji oraz bezpieczenstwa.

Otoczenie o ' ) '
‘ . Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu to proces realizowania przez
publiczne, czyli ‘ o _ _
podmiot gospodarczy przedsiewzigcia na rzecz szkolnictwa, nauki,

administracja ‘
) kultury, sportu, ochrony zdrowia, w formach mecenatu,
publiczna,
) partnerstwa publiczno — prywatnego, sponsoringu i pozostatych
mieszkancy,
o rodzajach wspotdziatania podmiotéow gospodarczych ze sfera
organizacje

. publiczng, a w tym wolontariatu pracowniczego.
spoteczne i inne)

Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie: J. Gresera, Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu w polityce

gospodarczej Unii Europejskiej, ,,Gazeta IT”, 2005, nr 9 (39).

Wymienione w Tabeli 2 elementy tworza model CSR, ktory zostat

przedstawiony na rysunku 1.

Rysunek 1. Model CSR

Ludzie
- SR Z
‘Odpowiedzialnost Biznesu

Zrédto: http://www.ricoh.pl/about-ricoh/our-principles/cst/ (dostep: 2.12.2014 rok)
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Nalezy podkresli¢, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw, a zwtaszcza
tych, ktore prowadza swoja dziatalnos¢ w skali globalnej, to przede wszystkim
odpowiedzialnos¢ za skutki swojej dziatalno$ci w odniesieniu do otoczenia, w ktdrym
firmy funkcjonuja. Dotyczy to zatem przede wszystkim odpowiedzialnosci za
zobowiazania, ktére wynikaja ze spotecznego przyzwolenia na konkretna dziatalno§é¢?.

Do kwestii zobowigzan jakie firmy ponosza z tytulu spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu odnidst si¢ Tomasz Dabrowski. Autor ten w tym kontekscie
wyréznia cztery kategorie zobowiazan, czyli*’:

e zobowigzania etyczne,

e zobowigzania prawne,

e zobowiazania ekonomiczne,
e zobowigzania dyskrecjonalne.

Zagadnienie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu posiada bardzo duzy wplyw
na funkcjonowanie wspotczesnych podmiotéw gospodarczych. Przejawia sie to przede
wszystkim w dwdch plaszczyznach, a mianowicie™:

e budowaniu marki przedsiebiorstwa,
e budowaniu wizerunku firmy.

Warto§¢ marki jest jednym z tych czynnikéw, ktdre zwigkszaja wartos$¢
finansowa dowolnego podmiotu gospodarczego. Posiada to nie tylko wymiar
psychologiczny, lecz rowniez przektada si¢ na rzeczywiste korzysci ekonomiczne
uzyskiwane przez wiascicieli tego podmiotu (akcjonariuszy przedsiebiorstwa). Wedlug

Ph. Kotlera jest to pozytywny efekt o charakterze réznicujacym, wywotany poprzez

26 Z. Malara, Przedsi¢biorstwo w globalnej gospodarce. Wyzwania wspotczesnosci, Wydawnictwo

Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 260.

7 T. Dabrowski, Reputacja przedsi¢biorstwa, Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska, Warszawa

2010, s. 169 — 170.

28 Patrz: J. Gresera, Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu w polityce gospodarczej Unii

Europejskiej, ,,Gazeta IT”, 2005, nr 9 (39).
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znajomos$¢ marki wsrdd klientow oraz ich reakcje w odniesieniu do produktu badz tez
do konkretnej ustugi®’.

Wizerunek marki zidentyfikowa¢ mozna, zdaniem Adama Figla, jako zestaw
wyobrazen, jakie stanowia reakcj¢ konsumentéw na marke konkretnego
przedsigbiorstwa. Wizerunek przedsiebiorstwa to natomiast kompozycja osobowosci
podmiotu gospodarczego, wyrastajaca z jego filozofii, stylu kierowania, reputacji,
strategii, a takze zachowania si¢ pracownikow i pozostalych przedstawicieli podmiotu
gospodarczego. Jest to projekcja osobowosci przedsigbiorstwa, ktorg klienci
postrzegaja, z jaka si¢ identyfikuja oraz wobec jakiej wyrazaja wlasne opinie oraz
odczucia®.

Wdrozenie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w podmiocie gospodarczym
moze przekltadaé sie¢ w pozytywny sposob na wzrost zainteresowania posrod klientéw.
Przedsigbiorstwo w ich oczach moze si¢ sta¢ zdecydowanie bardziej atrakcyjne dla
konsumentdéw. Jest ono woéwczas postrzegane jako nowoczesna firma, ktéra dba
zarbwno o swoich pracownikéw, jak réwniez na przykiad o ochrong srodowiska
naturalnego. Podnosi si¢ rowniez poziom konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa (kwestie

te zostang doktadniej przeanalizowane w kolejnych czgsciach prezentowanej pracy).

Poza tym, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w silnym stopniu oddziatuje na
mozliwos¢ w przedsigbiorstwach koncepcji zréwnowazonego rozwoju. Stosowanie
CSR pozwala na oddzialywanie przez firm¢ na wiele, z gota réznych, obszaréw
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Dzigki temu moze dochodzi¢ do rozwijania si¢
podmiotu gospodarczego na wszystkich ptaszczyznach. Rozwoj ten beda odczuwad
wszyscy interesariusze podmiotu gospodarczego. Powigzania wyst¢pujace pomigdzy

spoteczng odpowiedzialno$cia biznesu a zrdwnowazonym rozwojem przedsigbiorstwa

» P. Kotler, Marketing, Wydawnictwo REBIS, Poznan 2005, s. 425.
30 A. Figiel, Etnocentryzm konsumencki. Produkty krajowe czy zagraniczne, Wydawnictwo PWE,
Warszawa 2004, s. 77.
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sa tak silne, ze niektorzy przedstawiciele doktryny wykorzystuja te pojecia w sposdb

zamienny” .

Analizujac wplyw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na przedsigbiorstwo
mozna zwrdci¢ uwage na trzy rdézne wymiary. Zostaly one doktadniej
scharakteryzowane w tabeli 3.

Tabela 3. Wymiary oddzialywania spolecznej odpowiedzialnosci biznesu na

funkcjonowanie przedsi¢biorstwa

Wymiary oddzialywania Przejawy oddzialywania CSR na przedsi¢biorstwo

W . 1) odpowiedzialnos¢ spoteczna,
ymiar spoteczny o .
2) odpowiedzialnos¢ za pracownikdw,

1) mozliwos$¢ obnizania poziomu zuzycia energii oraz
emisji zanieczyszczen,
2) mozliwos¢ pojawienia si¢ tak zwanej eko —
wydajnosci,

3) mozliwos¢ podniesienia poziomu ochrony
Wymiar ekologiczny
srodowiska naturalnego,

4) mozliwo$¢ podniesienia poziomu oszczedzania
zasobow posiadanych przez przedsigbiorstwo,
5) mozliwo$¢ usprawnienia logistyki transportu w

przedsigbiorstwie,

1) mozliwos¢ podnoszenia si¢ rentownosci podmiotu
gospodarczego,

‘ ‘ 2) mozliwos¢ ekspansji rynkowe;,

Wymiar ekonomiczny ‘ ' ‘ ' .

3) mozliwos$¢ budowania trwatej wartosci podmiotu

gospodarczego,

4) mozliwos¢ poszerzenia palety produktow.

Zrdédlo: opracowanie wilasne na podstawie: http://www.coachingbalance.pl/hr-i-szkolenia/pr-public-relations/csr-

spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu/ (dostep: 2.12.2014 rok)

31 Patrz: Ch. Laszlo, Firma zrownowazonego rozwoju, Studio EMKA, Warszawa 2008, s. 161 -

175.
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Podsumowujac rozwazania nalezy wskazaé, ze wdrozenie w dowolnym
przedsigbiorstwie CSR daje mozliwos¢ poprawienia jej funkcjonowania w
przedstawionych w tabeli 3 kategoriach. Oddziatywanie to posiada zatem bardzo
efektywny poziom. W kolejnym podrozdziale przeanalizowane zostang etyczne zasady

jakimi powinno rzadzi¢ si¢ zarzadzanie podmiotem gospodarczym.

1.3. Etyczne zasady zarzqdzania przedsiebiorstwem

Pomigdzy etyka a zarzadzaniem wspotczesnymi podmiotami gospodarczymi
istniejg bardzo $ciste zwiazki. Zaleznosci te zostaty opisane migdzy innymi przez R. W.
Griffina. Autor ten staral si¢ wskaza¢ istote pojecia etyczne zarzadzanie. Pisze, ze etyka
zarzadzania obejmuje ogot norm zachowania kadry kierowniczej, ktorymi kieruje sig¢
ona wykonujac swoje zadania. Istotny w tym zakresie jest sposob w jaki traktowani sg
pracownicy przez swoja organizacj¢. Poza tym bardzo wazny jest rdwniez stosunek
pracownikow do swojej organizacji. Powyzsze obszary zdaniem powyzszego autora
niosa ze soba wiele réznych kontrowersji powigzanych ogélnie z odpowiednim
zarzagdzaniem zasobami ludzkim (doktadniej, na przyktad z: warunkami ptlacy,
warunkami pracy, rozpowszechnianiem informacji poufnych o wspdtpracownikach,
ingerowaniem menedzerow w sfer¢ prywatng pracownikow, badz tez wyjawianiem
tajemnic przedsiebiorstwa)®’.

Nie byl to jednak jedyny autor, ktory starat si¢ przeanalizowa¢ znaczenie etyki w
zasadach zarzadzania przedsigbiorstwem. Kwesti¢ tg probowali wyjasni¢ doktadniej

réwniez polscy ekonomisci. H. Krdl wskazuje, ze etyczne zasady zarzadzania powinny

32 R. W. Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2006, s.

111 -112.
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odnosi¢ si¢ przede wszystkim do kultury organizacyjnej jaka istnieje w
przedsigbiorstwie. To z kolei jest powiazane z takimi aspektami, jak>>:

e zatrudnianie oraz zwalnianie pracownikow,

e spoleczne odpowiedzialno$¢ organizacji,

e warunki zatrudnienia,

e mobbing.

T. Pietrzkiewicz zwrdcit natomiast uwage, ze trakcie swojej pracy
menedzerowie powinni postepowaé w oparciu o reguty moralnosci. Poza tym, autor ten
wskazuje, ze kluczowym zadaniem kazdego kierownika — w kontekscie etycznych
zasad zarzadzania - staje si¢ stworzenie takich struktur organizacyjnych wewnatrz
przedsigbiorstw, a takze takich systemow bodzcdw, jakie w rozsadny sposob
sprzyjalyby realizowaniu interesow zarowno udziatlowcow, jak tez pracownikow oraz
klientow. Wdrazanie etyki biznesu danej organizacji nie moze stanowi¢ zmartwienia
jedynie kadry kierowniczej. Za dziatania takie powinni by¢ odpowiedzialni wszyscy
pracownicy firmy. Autor wskazuje dodatkowo na dwie kolejne zasady etyczne w
procesie zarzadzania organizacja, ktorych realizowanie spoczywa przede wszystkim na
menedzerach. Podkresla, ze3:

e tworczym zadaniem w zakresie etyki kierownikdw organizacji jest odkrywanie
nowych sposobdw dla moralnego postgpowania bez koniecznos$ci
jednoznacznego ,,zrujnowania” wtasnej kariery zawodowe;j,

e spelnienie przez kadre kierownicza obowigzku wprowadzenia etyki nie polega
na dzialaniu w sposdb w pelni altruistyczny, czy tez w sposdb egoistyczny, lecz
na zachowywaniu petnej gotowosci do zrealizowania wszystkiego, co jest

konieczne w sposob cywilizowany jak to jest jedynie mozliwe.

33 H. Krdl, Uwarunkowania zarzadzania zasobami ludzkimi, [w:] (praca zb. pod. Red. H. Krol, A.

Ludwiczynski.), Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitalu Iudzkiego organizacji,
Wydawnictwo PWN, Warszawa 2006, s. 139 — 141.
34 T. Pietrzkiewicz, Etyka zarzadzania dziatalno$cia gospodarcza, Instytut Organizacji i

Zarzadzania w Przemysle ORGMASZ, Warszawa 1995, s. 84 — 85.
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W odniesieniu do omawianych kwestii szeroko wypowiada si¢ rowniez M.
Armstrong. Wskazuje on, ze kazda organizacja, ktéra w swoim biezacym dzialaniu dazy
do wdrazania etycznych zasad zarzadzanie przedsiebiorstwem powinna skupiaé si¢ na
nastepujacych obszarach:

e umozliwia¢ wszystkim pracownikom takie same szanse zwigzane z ich
zatrudnianiem, rozwijaniem, a takze z awansowaniem,

e potraktowaé wszystkich pracownikdw w sposob maksymalnie sprawiedliwy,

e zarzadza¢ personelem pracowniczym w sposob spojny, sprawiedliwy,
przejrzysty, a takze biorac pod uwagg ich poglady oraz potrzeby,

e pilnowaé¢ tego, aby pracownicy zatrudnieni w przedsigbiorstwie byli
wynagradzani w sposéb adekwatny do wktadu swojej pracy, a takze dbac o ich
wysoki poziom bezpieczenstwa,

e dbaé o to, aby poszczegélni pracownicy nie zostali w przedsiebiorstwie
potraktowani jako czynniki produkcyjne, a takze trzeba troszczy¢ si¢ o nich w
takich sam sposdb jak o wypracowywanie w firmie zysku,

e nie dopuszczaé w organizacji do wystgpowania takich zjawisk, jak mobbing,
wykorzystywanie seksualne, dyskryminacja, i podobne,

e zadbaé o to, aby wszyscy zatrudniani pracownicy mogli osiggnaé réwnowage
pomiedzy zyciem osobistym, a zyciem zawodowym.

Podsumowujac powyzsze rozwazania nalezy wskazac, ze etyka posiada bardzo
wazne miejsce we wspotczesnych jednostkach organizacyjnych. Wtasne spostrzezenia,
a takze krytyczna analiza literatury przedmiotu, ktéra zostata w tym rozdziale dokonana
wskazuja, ze menedzerowie w coraz wyzszym stopniu doceniajg etyke zarzadzania
firma, spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu, a takze zasady jakie musza by¢
przestrzegane aby to uzyskaé. W prezentowanym rozdziale przytoczonych zostalo
jedynie kilka zasad etycznych w zarzadzaniu podmiotem gospodarczym. Pomimo to,
mozna na ich podstawie stwierdzi¢, ze odnosza si¢ w gtownej mierze do wymiaru

pracowniczego w organizacji. Poczyniony wyzej przekroj zagadnienia ,,etyka biznesu”

3 M. Armstrong, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Wydawnictwo: Oficyna a Wolters Kluwer

business, Warszawa 2011, s. 40.
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pozwala na okreslenie podstawowych obszardw, ktore sg z nim powigzane. Wiedza ta

zostanie wykorzystana podczas prowadzenia badan wtasnych.
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Rozdziat II. Budowanie przewagi konkurencyjnej jako

warunek sukcesu na rynku

2.1. Pojecie i istota konkurencyjnosci przedsiebiorstw

Po scharakteryzowaniu zagadnienia ,.etyka biznesu” zdefiniowa¢ nalezy pojecie
oraz istote ,.konkurencyjnosci przedsiebiorstw”. Wielu badaczy podjeto sie do tej pory
wyjasnienia powyzszego sformutowania. Dzigki temu wyrazenie konkurencyjnosé
pojawia w réznych koncepcjach, jak na przyktad w zakresie konkurencyjnosci
gospodarek, czy tez konkurencyjnosci przedsiebiorstw (zatem przedmiotu rozwazan
prowadzonych w tym rozdziale pracy).

W pierwszej kolejnosci wskaza¢ trzeba, ze sam wyraz ,konkurencja” jest
niezwykle istotnym instrumentem oraz jednym z gtdwnych wymiarow wspotczesnego
zycia gospodarczego. Powyzsze wyrazenie wywodzi od stowa ,,.konkurowac”. Zdaniem
K. Rostanowskiej — Plichcinskiej oraz M. Jarosinskiego oznacza ,,poszukiwanie
razem”®. W zwiazku z powyzszym, wedtug tych autoréw, opisywane pojecie stymuluje
w odpowiedni sposdb poziom ludzkich aspiracji, umozliwia osiaganie najwyzszych
efektow w organizacji, jest jedna z fundamentalnych sit napedowych odnoszacych sie
do innowacji technologicznych, a ponadto doprowadza do wzrostu poziomu
produktywnosci w przedsigbiorstwie. Znaczenie konkurencji, a co za tym idzie —
konkurencyjnosci, jest bardzo wyrazne. W praktyce, konkurowanie ze soba wnosi
bardzo duzy wktad w poprawianie jako$ci zycia obywateli, podnoszenie materialnego
oraz pozamaterialnego poziomu dobrobytu. Poza jednak zyciem czysto gospodarczym,
wyraz ,konkurencja” utozsamiany jest czg¢sto ze sformulowaniem rywalizacja.

Konkurencja uznawana jest rowniez w literaturze ekonomicznej jako jedno ze zrédet

36 K. Rostanowska — Plichcinska, M. Jarosinski, Granice konkurencji Grupa Lizbonska,

Wydawnictwo Poltext, Warszawa 1996, s. 13.
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mobilizowania oraz kreatywno$ci ludzi w kazdej z podejmowane] przez nich sfer
aktywnosci®.

W literaturze ,konkurencja” postrzegana jest réowniez jako proces badz
okreslony akt, w jakim to uczestnicy konkretnego rynku albo sektora gospodarki,
realizujac swoje, przyjete wczesniej cele - przedstawiajg bardziej korzystne oferty niz
czynia to pozostale podmioty gospodarcze ze wzgledu na czynniki (na przyktad z uwagi
na ceny, jako$¢ produktow, warunki dostawy), ktore oddziatuja na decyzj¢ w kontekscie
zawierania konkretnych transakcji. Wystgpowanie konkurencji w zyciu gospodarczym
moze w zwiazku z tym uznawane by¢ jako walka wystepujaca pomigdzy firmami o
uzyskanie jak najwigckszej liczby konsumentdéw, najwyzszej wartosci sprzedazy
dodanej, pozyskiwanie najlepszych pracownikow oraz podobne dziatania®®.

Dokonujac przegladu literatury przedmiotu przedstawi¢ mozna jeszcze wiele
innych, rozmaitych definicji powyzszego zagadnienia. B. Nogalski pisze, ze
konkurencyjno$¢ stanowi pewna umiejetnos¢ konkurowania, a w zwigzku z tym chodzi
tutaj umiejetnos$¢ dzialania i przetrwania w coraz bardziej konkurencyjnym otoczeniu.
Wskazaé trzeba rowniez, iz przez powyzsze wyrazenie nalezy rozumie¢ dysponowanie
pewnymi cechami, ktére wyrozniaja si¢ na tle pozostalych. Podnoszenie poziomu
konkurencyjnosci w podmiotach gospodarczych stanowi okreslony proces, ktorego
rezultaty najlepiej mozna oceniaé poprzez poréwnywanie jego poziomow z
pozostatymi. Pozwala to w praktyce na upewnianie si¢ (potwierdzanie), co do trafthosci
obranego kierunku realizowanych w organizacji przedsiewzie¢™ .

A. Stabryla wskazuje natomiast, iz wyrazenie ,,konkurencyjnos¢” to .,...
zdolnos¢ do projektowania, wytwarzania 1 sprzedawania towardw, ktorych ceny, jakos$¢

1 inne walory sg bardziej atrakcyjne od odpowiednich cech towaréw oferowanych przez

37 Ibidem, s. 13 — 15, 132 — 134.

3 A. Fornalczyk , Biznes a ochrona konkurencji, Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska, Krakow

2007,s. 13— 14.
39 B. Nogalski, Zarzadzanie antykryzysowe przedsigbiorstwem. Pokonaé kryzys i wygraé,

Wydawnictwo DIFIN, Warszawa 2004, s. 53.
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konkurentow”*°

. Autor ten podaje rdwniez, ze jest ona rowniez czgsto postrzegana jako
okreslony proces, w ktérym to poszczegdlni uczestnicy rynku lub sektora gospodarki,
daza do zrealizowania swoich wlasnych interesow, starajg si¢ przedstawi¢ bardziej
korzystne od pozostalych oferty cenowe, iloSciowe, jakosciowe albo wskaza¢ na
pozostate cechy, ktore moga pozytywnie wptywac¢ na decyzje w zakresie zawierania
transakcji®'.

Z kolei S. Kasiewicz pisze, ze w literaturze istnieje bardzo duza liczba definicji
konkurencyjnosci, lecz z punktu widzenia réznych przedsigbiorstw dziatajacych w
gospodarce dwie z nich maja kluczowe znaczenie. Pierwsza z tych definicji, traktuje
konkurencyjno$¢ jako szanse¢ na trwale oraz na w pelni bezpieczne funkcjonowanie
konkretnego podmiotu gospodarczego w bardzo dlugiej perspektywie czasowe;j. Jest to
w pewnym sensie opinia warunkowa o przedsi¢biorstwie, jaka zdaniem autora uznaje
fakt, ze dziatanie réznych pomiotéw gospodarczych w S$wietle rozpoznanych w
przysztosci uwarunkowan pozwala na stwierdzenie, ze istnieje wysoki poziom
prawdopodobienstwa jego dziatania w zdecydowanie dluzszej perspektywie czasowe;.
Drugie rozumienie definicyjne okres$la ,,konkurencyjnos$¢” jako aktualna pozycje jaka
zajmuje konkretny podmiot gospodarczy w danej branzy, wyrazang w udziale oraz w
osiaganym poziomie rentownosci*’.

Bardzo interesujaco o konkurencyjnos$ci pisze takze M. Stankiewicz. Zdaniem
tego autora przez konkurencyjno$s¢ dowolnego podmiotu gospodarczego trzeba
interpretowac pewien system, jaki stworzony zostat przez cztery, wymienione ponizej
sktadniki®’:

e potencjat tej konkurencyjnosci — mowa w tym miejscu o ogole materialnych

oraz niematerialnych zasobow znajdujacych si¢ w posiadaniu podmiotu

40 A. Stabryla, Zarzadzanie rozwoju organizacji w spoteczenstwie informacyjnym. Tom I,

Wydawnictwo UE w Krakowie, Krakéw 2008, s. 147.

4 Ibidem.

2 S. Kasiewicz, Zarzadzanie operacyjne w dobie globalizacji, Wydawnictwo DIFIN, Warszawa

2002, s. 39 — 40.
s M. J. Stankiewicz, Istota i sposoby oceny konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, ,,Gospodarka

Narodowa” 2000, nr 7 - 8, s. 79.
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gospodarczego, kluczowych zdolnosci, umiejgtnosci, kompetencji, jakie to
umozliwiaja uzyskiwanie organizacji trwalej, a takze znacznie ci¢zszej do
podwazenia przewagi konkurencyjnej nad swoimi rywali rynkowymi,

e pozycj¢ o charakterze konkurencyjnym — jest to osiggniety przez konkretny
podmiot gospodarczy efekt konkurowania w wybranym sektorze lub branzy
gospodarki, rozpatrywany w odniesieniu do rezultatdw jakie sa osiagane przez
konkurentéw organizacji. Inaczej zagadnienie to mozna zdefiniowaé jako
miejsce, ktore znajduje si¢ na przyjetej skali korzysci o charakterze
ekonomicznym oraz pozaekonomicznym. Chodzi tu o te czynniki, ktére podmiot
gospodarczy dostarcza kazdemu ze swoich interesariuszy, w porownaniu z
pozycjami, ktdre to zajmowane sg przez konkurentow tego podmiotu,

e przewage konkurencyjng organizacji (ktoéra posiada jednak zawsze charakter
wzgledny) — mozna j3 interpretowac jako efekt skutecznego wykorzystywania
pojawiajacej si¢ danych okolicznos$ciach konfiguracji skladnikow, ktére sa
zaliczane do potencjalu konkurencyjnosci danej organizacji, jakie to
umozliwiaja konkretnemu podmiotowi gospodarczemu wygenerowanie bardziej
atrakcyjnej oferty rynkowej niz rywale oraz wykorzystywanie skutecznych
instrumentow w kontekscie konkurowania,

e rozmaite instrumenty w zakresie konkurowania, ktore mozna zdefiniowa¢ jako
swiadomie, a takze celowo wykorzystywane narzedzia albo metody jakie stuza
procesowi wybudowania kapitalu klientdéw. Poza tym wykorzystywane sa
zagadnienia zwigzane z kreowaniem wartosci podmiotu gospodarczego.
Rozwazania na temat wyrazenia ,,konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa” prowadzi

takze S. Borkowska. Autorka ta przytacza definicj¢ sformutowana migdzy innymi
przez M. E. Portera, ktéry wskazal, ze konkurencyjno$¢ danej organizacji stanowi
rezultat efektywnosci, z jaka podmioty zlokalizowane na konkretnym obszarze potrafig
w odpowiedni sposéb wykorzystywaé posiadane przez siebie instrumenty i zasoby; z
kolei korzenie uzyskiwanej efektywnosci ulokowane sa na poziomie krajowego oraz
regionalnego $rodowiska konkurencji. Sam proces zrozumienia istoty wptywu

konkretnej lokalizacji na stopien i zakres konkurencji ujawnia catkowicie nowa rolg
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podmiotow gospodarczych podczas ksztattowania ich znaczenia na rynku, potrzebe
stworzenia nowych stosunkéw z wladzami, a takze z pozostalymi instytucjami
lokalnymi oraz konieczno$¢ odpowiedniego postrzegania polityki ogélnokrajowej*.
Warto w tym konteks$cie rowniez zauwazy¢, ze zdaniem B. Czerniachowicz
oraz M. Szczepkowskiej trudno jest dokona¢ jednoznacznej definicji konkurencyjnosci,
ktora uwzgledniataby wszystkie akcentowane przez innych autorow elementy. W
zwiazku z tym, autorki dokonaty bardzo dokladnego przegladu literatury przedmiotu
oraz wybraty takie definicje, ktére ich zdaniem w maksymalnie dobry sposéb oddaja
wazkos$¢ zagadnienia ,.konkurencyjno$¢”. Koncepcje wskazane przez takie autorki

zostaly przedstawione w zamieszczonej ponizej tabeli 4.

Tabela 4. Wybrane definicje i koncepcja pojecia konkurencyjnos¢ wedlug B.

Czerniachowicz oraz M. Szczepkowskiej

Autor definicji /
Definicja
koncepcji
Konkurencyjno$¢ w literaturze przedmiotu opisywana jest
jako synonim pojecia ,,rywalizacja”. Dokonuje si¢ ona
miedzy osobami prywatnymi lub pomigdzy jednostkami
B. Winiarski gospodarczymi, posiadajacymi za gléwny cel swoich

dziatan zdobycie rynkow zbytu, uzyskanie zrodet zakupu
surowcow i osiggniecie jak najlepszych korzysci w trakcie

sprzedazy konkretnych towarow / ustug.

Przez sformutowanie ,,konkurencyjnos¢ konkretnego
podmiotu gospodarczego” trzeba rozumie¢ przede
o wszystkim wtasciwos$é, jaka to szczegdtowo konkretyzuje
H. G. Adamkiewicz _ ‘ ‘ ' ' .
jego mozliwosci do ciggltego kreowania tendencji o
charakterze rozwojowym, systematycznego wzrostu

poziomu produktywnosci w firmie, a takze do bardziej

“ S. Borkowska, Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Terazniejszo$¢ i przyszios¢, Instytut Pracy i

Spraw Socjalnych, Warszawa 2006, s. 67.
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skutecznego rozwijania kolejnych rynkow sprzedazowych
w takich uwarunkowaniach, ktore zaoferowane sg przez
konkurentow (zar6wno oferowanych przez rywali towardw,

jak 1 ushug: nowych, tanszych oraz lepszych).

Porter proponuje w swojej literaturze ekonomicznej odejscie
od pojecia konkurencyjnos$ci rozumianego jako typowe
zjawisko o charakterze makroekonomicznym, rezultatu
racjonalnego korzystania z zasobow jakimi dysponuje

organizacja, cech charakterystycznych, ktora sa

M. E. Porter

wykreowane przez polityke gospodarcza panstwa, wyniki

konkretnego stylu zarzadzania firmg oraz innych
powyzszego rodzaju propozycji na rzecz systematycznego
utozsamiania wyrazenia konkurencyjnos¢ z wyrazaniem

produktywnosci.

Konkurencyjnos¢ w ogdlnym rozumieniu oznacza zdolnos¢
konkretnego kraju lub poszczegdlnych przedsigbiorstw do
stwarzania jeszcze wigkszego bogactwa niz ich konkurenci
na globalnych rynkach. Wedlug wymienionego obok
raportu, zdolno$¢ konkurencyjna organizacji stanowi
The World pewnego rodzaju rezultat przeksztalcen zasobow
Competitiveness istniejacych w panstwie albo juz zasobow juz istniejacych
Report 1994 (jak na przyktad zasoby naturalne), badz zasobow
wytwarzanych (przyktadowo odnosi si¢ to do istniejace]
infrastruktury, kapitatu ludzkiego) dzigki podejmowaniu
wiasciwych proceséw (przyktadowo produkcyjnych) w
rézne efekty ekonomiczne, jakie sg potem zweryfikowane

na rynkach miedzynarodowych.

W interpretacji tego autora nalezy wskazaé, ze przemystowa
M. Gorynia konkurencyjnos¢ konkretnego kraju jest uzalezniona od

poziomu zdolnosci do zachowywania na rynku
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odpowiedniej rdwnowagi istniejacej pomiedzy importerami
a wewnetrznym procesem produkceja, gdzie rownowaga
powyzsza jest w pelnej zgodna z wynikami jakie sg

uzyskane w dziatalno$ci eksportowe;j.

Przez sformutowanie ,,mi¢dzynarodowa konkurencyjnos¢
gospodarki krajowej” zdaniem tej autorki rozumiec trzeba
jej konkurencyjnos¢ w aspekcie cenowym oraz

D. Hubner pozacenowym, a w zwigzku z tym atrakcyjnos¢

eksportowanych przez konkretne panstwa towaréw, ushug

lub produktow, ktore stanowig substytuty dobr jakie potem
si¢ importuje.

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie: B. Czerniachowicz, M. Szczepkowska, Pojecie 1 rodzaje
konkurencyjnosci przedsiebiorstw, [w:], Uwarunkowania i sposoby wzrostu konkurencyjnos$ci

przedsiebiorstw, pr. zb. pod red M. Biatasiewicz Wydawnictwo Economicus, Szczecin 2009, s. 33 — 43.

W prezentowanej pracy jako najbardziej wlasciwa przyjeta zostanie koncepcja,
ktora zaproponowana jest przez M. E. Portera. Zdaniem tego autora konkurencyjnos¢ to
pewnego rodzaju wynik efektywnosci, z jakag podmioty gospodarcze zlokalizowane na
okreslonym obszarze potrafia w odpowiedni sposob wykorzystywac zasoby posiadane
przez siebie, natomiast korzenie efektywnosci sa w takiej sytuacji utkwione w
krajowych oraz regionalnych uwarunkowaniach konkurencji.

Koncepcja powyzsza zostata wybrana w szczegdlnosci ze wzgledu na bardzo
szeroki jej zakres pojeciowy. Porter zawart w swojej koncepcji wiele rdéznych
ptaszczyzn gdzie konkurencja ta moze si¢ odbywaé. Dotyczy to z jednej strony
srodowiska lokalnego, jak rowniez regionalnego oraz globalnego. Na kazdej z tych
ptaszczyzn moze dochodzi¢ do konkurencyjnej rywalizacji pomigdzy organizacjami
dzialajacymi w réznych dziedzinach, w tym w ramach sektora finansowego oraz

bankowego (czyli tych, ktére dokladniej zostang przeanalizowane w dalszej czgsci

pracy).
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W katalogu definicji konkurencyjnosci, ktory zostat wskazany wyzej, mozliwe
jest wyrdznienie nastepujacych plaszczyzn / rodzajow konkurencyjnosci podmiotow
gospodarczych®:

e Mikrokonkurencyjnos¢ — wystepuje ona woéwczas, gdy konkurencyjnos¢ jest
plaszczyzng zainteresowania, a takze celem dla konkretnego podmiotu
gospodarczego, ktory moze dziata¢ zardwno na rynku zagranicznym jak roéwniez
na rynku krajowym,

e Makrokonkurencyjno§¢ — wyrazenie to obejmuje swoim zakresem dowolne
obszary konkurencyjnosci gospodarki krajowej na rynkach zagranicznych
(migdzynarodowych),

e Mezokonkurencyjno$¢ — mowa w tym miejscu o konkurencyjnosci, ktora odnosi
si¢ do okreslonego sektora przemystu, do zagranicznej dzialalnosci handlowe;j
jaka jest dokonywana w ramach danej gatezi, badz w catym sektorze gospodarki
narodowej,

e Megakonkurencyjnos¢ — konkurencyjnos¢ ta odnosi si¢ takze do zjawiska
konkurencji jakie istnieje pomiedzy okreslonymi grupami panstw, jaka
wystepuje w obszarze, przyktadowo, jednego w pelni zintegrowanego terenu
geograficznego (dotyczy to miedzy innymi dzialania Unii Europejskie;j).

Poza tym, M. Gorynia uzupelnia zaprezentowang wyzej klasyfikacje poprzez
wskazywanie jeszcze dwoch dodatkowych ptaszczyzn dzialalnosci konkurencyjne;,
mianowicie*:

e plaszczyzny konkurencji o charakterze globalnym — konkurencja ta obejmuje
swoim zakresem caly swiat,

e plaszczyzny konkurencji o charakterze mikro — mikro — dotyczy to poziomu

konkurencyjnosci, ktory to bezposrednio odnosi si¢ do zagadnienia

45 . . . o L .
B. Czerniachowicz, Budowanie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa w podejsciu zasobowym na

podstawie firmy ,,A”, [w:] Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsigbiorstw i gospodarki w XXI wieku,
»Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania”, Wydawnictwo: Uniwersytet Szczecinski,
Szczecin 2012, nr 25, s. 209.

46 M. Gorynia, Zachowania..., op. cit., s. 95, 106
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rywalizowania podejmowanego mi¢dzy samymi pracownikami (konkurencja ta

odbywa si¢ na najnizszych szczeblach w danej organizacji).

Aby dokladniej przedstawi¢ rodzaje konkurencji postugiwaé si¢ mozna
réznorodnymi kryteriami podzialu. Do gltéwnych z nich w literaturze przedmiotu
zalicza si¢:

e istniejgcy model konkurencji,
e zakres wystepowania konkurencji,
e skutki wystepowania konkurencji.
Klasyfikacja pojecia ,.konkurencja” opierajaca si¢ wlasnie na tych przestankach

zaprezentowana zostata na wykresie 1.

Wykres 1. Wybrane klasyfikacje konkurencji

40/122

KRYTERIUM KRYTERIUM KRYTERIUM
MODELU KONKURENCJI ZAKRESU WYSTEPOWANIA SKUTKOW
«{ Konkurencja doskonata | Konkurencja -
wewnatrzgaleziowa Konkurencja
~| Konkurencja niedoskonata | Konk - uczciwa
onkurencja
- ; ; Konkurencja
Konkurenqa miedzygaleziowa nieuczciwa
monopolistyczna Konkurencja (rujnujaca)
Konkurencja miedzynarodowa
oligopolistyczna Konkurencja
<< Monopol | globalna

Zrédlo: praca zb. pod red. T. Biernat, Teoretyczne i praktyczne aspekty funkcjonowania gospodarki,
Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2009 s. 74 i n. oraz M. Gorynia, Zachowania
przedsicbiorstw w okresie transformacji. Mikroekonomia przejscia, Wydawnictwo Akademii

Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 1998 s. 36 i n.

Opisujac  wyzej przeanalizowane zestawienie stwierdzi¢ trzeba, ze

konkurencyjno$¢ dotyka w praktyce rozmaitych zagadnien, ktére sa zwigzane z
prowadzeniem konkretnego biznesu. Wskazane na wykresie 1 typy konkurencji

stanowig najpopularniejsze typy konkurencyjnosci spotykane w literaturze przedmiotu.
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Poza nimi jednak, ekonomisci powszechnie biorg pod uwage takze i1 inne kryteria
dokonywania typologii konkurencji. Jednym z nich jest przedmiot konkurencji, czyli ten
przedmiot za pomoca jakiego realizowana jest konkurencja miedzy konkretnymi
podmiotami gospodarczymi dziatajacymi na rynku. W kontekscie tych rozwazan
wymienié¢ nalezy nastepujace rodzaje*’:

e konkurencj¢ o charakterze cenowym,

e konkurencje o charakterze obstugowym,

e konkurencje o charakterze jakoSciowym,

e konkurencje o charakterze komunikacyjnym i informacyjnym.

Podsumowujac do tej pory przeprowadzonag analiz¢ dotyczaca istoty pojecia
»konkurencyjno$¢” nalezy rowniez wzia¢ pod uwage fakt, ze konkurencyjnosé jest w
dzisiejszych czasach uznawana za zjawisko o charakterze naturalnym. Wystepuje ona w
gospodarczym zyciu wielu firm oraz stanowi szczegoélny rodzaj zrodia budowania
bogactwa zaréwno w firmie, jak w calym panstwie. Zdaniem K. Rostanowskiej —
Plichcinskiej 1 M. Jarosinskiego konkurencyjno$¢ oznacza z jednej strony realizowanie
stalej rywalizacji, a takze ,,walk¢ pomigdzy rywalami”, z kolei z drugie strony —
dochodzi do wspdlnego poszukiwania najodpowiedniejszego rozwiagzania dla
konkretnego problemu*®.

W chwili obecnej konkurencja odbywajaca si¢ pomiedzy podmiotami
gospodarczymi jest traktowana jako pewien typ prowadzenia wspolzawodnictwa
wystepujacego pomigdzy rywalami, ale rowniez jako ewentualno$¢ wspotpracowania
pomiedzy partnerami biznesowymi. Organizacje posiadajace charakter gospodarczy —
jezeli rozwaza si¢ mozliwos¢ zbudowania wlasnej konkurencyjnosci w branzy - musza
wzig¢ pod uwage wiasne osobiste warunki oddzialywania, biezace 1 przyszle,
pozytywne, a takze negatywne wplywy otoczenia zewnetrznego organizacji, a przede
wszystkim bra¢ pod uwage ksztalt proceséw globalnych, problemdéw oraz réznorodnych

zaleznosci wzajemnych®.

4 Ibidem.
48 K. Rostanowska — Plichcinska, M. Jarosinski, op. cit., s. 132 — 134.
9 Ibidem.
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2.2. Przewaga konkurencyjna i czynniki jq ksztattujqgce

Po przeanalizowaniu pojecia ,konkurencja” nalezy wyjasni¢ zagadnienie
»przewagi konkurencyjnosci”. W ciekawy sposob na temat wyrazenia ,,przewaga
konkurencyjna” pisze J. Czekaj. Autor ten wskazuje, ze ,,przewaga konkurencyjna
nazywamy osiggniecie przez przedsiebiorstwo nadrzednej pozycji wobec wigkszej
liczby konkurentéw. Pozwala ona na zaoferowanie klientowi ustug lub produktow
odpowiadajacych jego oczekiwaniom, lepszych niz oferty konkurencji, Wyraza si¢ to w
wyzszej jakosci produktu, jego nizszej cenie i1 lepszej obstudze lub bardziej
kompleksowym zaspokojeniu potrzeb klienta™’.

Zdaniem J. Pogorzelskiego, przewaga taka moze osiagnieta byé poprzez’':

e zajmowanie tych pozycji na rynku, z ktérych wczesniej zrezygnowali
konkurenci danej organizacji,

e zajmowanie pozycji o charakterze wyjatkowym, ktére zostaly po prostu
przeoczone przez organizacje konkurencyjne,

e zajmowanie catkowicie nowych pozycji na rynku, ktdre to powstaja w
szczegblnosci w konsekwencji zmian jakie sag dokonywane na rynku.

Nalezy w niniejszym miejscu zaakcentowac, ze podczas procesu budowania
przewagi konkurencyjnej w organizacji moze by¢ ona realizowana przez rézne modele.
Sytuacja taka musi wymusza¢ to, aby w odpowiedni sposdb powigzaé koncepcje
teoretyczne wraz z umiej¢tnosciami ich praktycznego zrealizowania. To z kolei
przeklada si¢ na zbudowanie pewnych tancuchéw dziatan, ktorych to zamiarem jest
skutecznosé eksploatacyijna, a takze dochodzi do odnowy zasobow i umiejetnosci>>.

K. Lysons pisze natomiast, ze przewaga konkurencyjna danej organizacji to

wypadkowa dotyczaca przewagi komparatywnej. Dotyczy ona  zdolnosci

%0 J. Czekaj, Podstawy zarzadzania informacja, Wydawnictwo UE w Krakowie, Krakow 2012, s.

64 — 65.

! J. Pogorzelski, Pozycjonowanie produktu, Wydawnictwo PWE, Warszawa 2008, s. 49.

2 Z. Malara, Przedsigbiorstwo w globalnej gospodarce. Wyzwania wspotczesnosci, Wydawnictwo

PWN, Warszawa 2006, s. 33.
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przedsigbiorstw do produkowania ddébr i §wiadczenia okreslonych ustug po nizszych
kosztach w porownaniu z dziataniami podejmowanymi przez konkurentow, a z drugiej
strony réznych sil przetargowych, ktére w praktyce umozliwiaja podmiotom
gospodarczym przeprowadzanie negocjacji z konsumentami i dostawcami dla wtasnych
korzysci™.

Przewaga konkurencyjna w szczegolnosci moze zosta¢ uzyskana przez
podmioty, ktoére oprécz podotania stale rosngcemu poziomowi wymagan ze strony
rynku, caly czas maja zdolnos¢ do wytwarzania posréd nabywcdodw przekonania, iz ich
trwata cecha to element, ktdry okresla ich oblicze (tozsamos€) i przewyzsza inne
przedsigbiorstwa. Jest to zatem réwniez zdolno$¢ do ksztattowania biezacego oraz
dlugofalowego nastawienia firmy (innej organizacji) na maksymalnie bliskie
kontaktowanie si¢ z klientami, indywidualizacj¢ tych relacji, a takze na zapewnienie
niepowtarzalnosci zaproponowanej oferty na konkretnym rynku*.

W  literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ dwa (gldwne) rodzaje przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstwa na dowolnym rynku. A. Stabryta wskazuje na istnienie
w tym kontekscie:

e przewagi dotyczacej niskich kosztow,
e przewagi dotyczacej zrdznicowania oferty.

Zasadniczymi determinantami konkurencyjnosci dla dzi§ funkcjonujacych
przedsiebiorstw sg takie, ktore posiadaja przestanki interaktywne. Wynika to z tego, ze
sa one pewnego typu splotem wzajemnie powigzanych ze sobg czynnikow, ktoére to
tworzg przestrzenie wielowymiarowe. Nie mozna jednak postrzega¢ ich, jako
pojedynczych oraz wyizolowanych zmiennych czynnikow, lecz jako silny zbidr
uzaleznionych od siebie nawzajem elementow, jakie wystgpuja w podobnym
horyzoncie czasowym 1 (dodatkowo) nawzajem si¢ przenikajacych. Przedstawione

wyzej podejscie podkresla gléwnie kwestie istnienia rezultatdéw ich oddzialywania

>3 K. Lysons, Zakupy zaopatrzeniowe, Wydawnictwo PWE, Warszawa 2004, s. 127.

54 M. Struzycki, Zarzadzanie przedsigbiorstwem, Wydawnictwo DIFIN, Warszawa 2004, s. 177.

» A. Stabryla, Zarzadzanie projektami ekonomicznymi i organizacyjnymi, Wydawnictwo PWN,

Warszawa 2006, s. 282.
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synergicznego na poziom konkurencyjnosci danego podmiotu gospodarczego. To z
kolei jest potwierdzane czesto w praktycznym zarzadzaniu firmami.

W praktyce mozna wskazywa¢ na bardzo duza ilos¢ takich czynnikéw, ktore
posiadajg wptyw na konkurencyjno$¢ podmiotéw gospodarczych. Jednym z autoréw,
ktorzy zwracaja uwage na te kwestie jest H. Adamkiewicz — Drwitto. Autorka ta
dokonuje klasyfikacji tych czynnikow na czynniki wewnetrzne oraz czynniki
zewnetrzne. Do czynnikéw o charakterze wewnetrznym, ktére wplywaja na poziom
konkurencyjnosci danego podmiotu gospodarczego zalicza sic gtéwnie™®:

e charakter ustroju wtascicielskiego okreslonego podmiotu gospodarczego,

e wystepujacy w danej organizacji system funkcjonowania oraz zarzadzania
podmiotem gospodarczym,

o kwalifikacje i doswiadczenie, ktérym moga si¢ szczyci¢ zasoby ludzkie
znajdujace si¢ w przedsiebiorstwie,

e wysoki poziom trafno$ci podejmowanych w firmie decyzji o charakterze
produkcyjnym,

e wysoki poziom umiej¢tnosci w kontekscie ksztalttowania wzajemnych relacji
jakie wystepuja pomiedzy przedsigbiorstwem a rynkami na jakich dziataja,
zwigzanych ze  skutecznoscia  wykorzystywania  konkretnej metody
marketingowej.

Zdaniem przytoczonej autorki, do czynnikdw zewngtrznych, ktére moga w
wyrazny sposob wywiera¢ wpltyw na poziom konkurencyjnosci danej organizacji mozna
zakwalifikowaé miedzy innymi®’:

e obnizenie poziomu kosztéw wiasnych,

e odpowiednie ksztaltowanie wielko$ci produkcyjnych w organizacji,

e podwyzszenie poziomu produktywnosci,

e oferowanie catkowicie nowych rodzajow towarow (rodzajow ustug) przez

organizacj¢ swoim konsumentom,

% H. Adamkiewicz - Drwillo , Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsigbiorstwa,
Wydawnictwo PWN, Warszawa 2002, s. 257 — 258.
¥ Ibidem, s. 259.
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e podwyzszanie poziomu jakosci wyprodukowanych towarow (ushug).

Jezeli natomiast odnie$¢ si¢ do wczesniej przedstawionego juz sposobu
interpretowania pojecia ,.konkurencyjno$¢” zaproponowanego przez M. Stankiewicza,
niektérzy  przedstawiciele nauki  wymieniaja cztery elementy  przewagi
konkurencyjno$ci stanowigce pewnego rodzaju czynniki, jakie moga zadecydowac o jej
stopniu. Mowa w tym przypadku o°":

¢ sile o charakterze konkurencyjnym,

e potencjale o charakterze konkurencyjnym,
e pozycji o charakterze konkurencyjnym,

¢ instrumentach dotyczacych konkurowania.

Elementy te s3 ze sobg bardzo mocno powigzane, a takze zachodza miedzy nimi
pewne zaleznos$ci posiadajace charakter przyczynowo - skutkowy. Optymalna w takim
przypadku jest sytuacja, w jakiej konkurencyjno$¢ organizacji jest wypadkowa
rownoczesnego wykorzystywania wszystkich wymienionych elementéw. Kiedy
podmioty wykorzystuja jedynie czes¢ elementdw- badz kiedy zmiany dowolnego z
wymienionych  czynnikow ostabiaja  ewentualno§¢  wykorzystywania innych
sktadnikow, ktére moga decydowa¢ o konkurencyjnosci - przewaga konkurencyjnosci
poszczegdlnych sktadnikdw moze by¢ nizsza oraz znacznie mniej trwata w pordwnaniu
z oczekiwang jej wartoscig w organizacjisg.

Podejscie, ktore zostalo zaproponowane przez M. Stankiewicza niezwykle
szeroko odnosi si¢ do problematyki zardwno samej konkurencyjnosci, budowania
przewagi konkurencyjnej, a takze wskazuje na takie czynniki i elementy, ktére moga
warunkowac rozwdj podmiotéw gospodarczych oraz calej gospodarki narodowe;j. Takie
sytuacje wymuszaja bardzo czgste korzystanie z catosciowych ocen czynnikéw, ktore

decyduja o wypracowaniu przez dang organizacj¢ odpowiedniej przewagi

8 M. Gorynia, Luka konkurencyjna na poziomie przedsigbiorstwa a przystapienie Polski do Unii

Europejskiej, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2002, s. 50
* Ibidem.
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konkurencyjnej. Tego rodzaju analizy oraz oceny stanowia podstawe dla dziatan, ktore
stuzyé majg w przysztosci uzyskiwaniu przewagi konkurencyjnej w firmie®.

Analizujac literature ekonomiczng zaprezentowaé¢ mozna wiele réznych, innych
klasyfikacji powigzanych z czynnikami, ktére dzialaja na poziom przewagi
konkurencyjnej organizacji. Ich zbiorcze zestawienie zaprezentowane zostato w tabeli

5.

Tabela 5. Przeglad czynnikéw oddzialujacych na poziom przewagi

konkurencyjnosci organizacji

Typ czynnikow, ktore oddzialuja na poziom przewagi
Kryterium podzialu
konkurencyjnosci organizacji

1) czynniki epizodyczne,
Trwato$¢ wplywu o
2) czynniki tymczasowe,
konkretnego czynnika

3) czynniki ciagle,
1) czynniki o charakterze zewnetrznym (inaczej sg
Zrédta pochodzenia rozumiane jako czynniki srodowiska zewnetrznego),
konkretnego czynnika 2) czynniki o charakterze wewnetrznym (inaczej sa

rozumiane jako czynniki srodowiska wewnetrznego),

Charakter objawiania 1) czynniki o charakterze cyklicznym,

si¢ czynnikdw 2) czynniki o charakterze niecyklicznym,

1) czynniki o charakterze naukowo — technicznym,

Istota danego czynnika 2) czynniki o charakterze socjalno — psychologicznym,

ksztaltowania przewagi | 3) czynniki o charakterze organizacyjno — ekonomicznym,
konkurencyjne;j 4) czynniki o charakterze politycznym,

5) czynniki o charakterze ekologicznym,

Kierunek oddziatywan 1) czynniki o charakterze hamujacym,
czynnikow 2) czynniki o charakterze stymulujacym,
Charakter procesow 1) czynniki o charakterze pierwotnym,
60 Ibidem.
42

WSB-NLU
2015



aS5bf77£28bbe2cb367acf55406b9%e91c
2015-06-28 11:43:43
47/122

zwigzanych z 2) czynniki o charakterze wtornym.

tworzeniem si¢

czynnikow
Stopien oddziatywania 1) czynniki gtowne,
na przewage 2) czynniki bazowe,
konkurencyjng 3) czynniki pomocnicze.

Zrédto: Teoretyczne i praktyczne aspekty funkcjonowania gospodarki pr. zb. pod red. T. Biernat, ,

Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2009, s. 132 - 133.

Niektdre czynniki zastuguja na to, by je teraz dokladniej scharakteryzowac.
Odnosi si¢ to gléwnie do czynnikdéw srodowiskowych, tych zard6wno wewngtrznych, jak
i zewnetrznych. Nalezy postuzy¢ si¢ stwierdzeniem, iz czynniki srodowiskowe majace
charakter zewnetrzny, opierajace si¢ o kryterium zrodta pochodzenia, nie sg jednorodne,
poniewaz spotykane sg jako przejaw zroznicowanego systemu. Podzieli¢ je mozna na
takie zespoty jak®':

e czynniki makroekonomiczne — =zalicza si¢ do nich gléwnie czynniki
odzwierciedlajace warunki, ktore dotycza dziatania ekonomiki narodowej, a w
tym: zdolnosci ptatniczej, zabezpieczenia informacyjnego gospodarki, pozycji
ogolnogospodarczej, stopnia rozwoju infrastruktury rynkowej, stanu i dynamiki
popytu oraz mechanizmdéw regulowania gospodarki panstwowej,

e czynniki galeziowe (inaczej czynniki branzowe) — stanowig je czynniki
konkurencyjnosci, ktore wyznaczaja dzialania gatezi (branzy) rozumianych jako
okreslony rodzaj systemu. Zaliczy¢ do nich mozna migdzy innymi: stan popytu,
mechanizmy dotyczace wewnetrznego regulowania branzy (gatezi), a takze
poziom konkurencyjnosci znajdujacej si¢ wewnatrz okreslonej gatezi,

e czynniki gospodarki §wiatowej — dotycza one propozycji rynku globalnego,
mi¢dzynarodowego podzialu pracy, dynamiki kursu walutowego oraz

migdzynarodowych ugod w odniesieniu do handlu zagranicznego.

61 Teoretyczne i praktyczne aspekty funkcjonowania gospodarki ,pr. zb. pod red.T. Biernat |,

Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2009, s. 133 — 134.
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Czynniki Srodowiskowe wewnetrzne zas charakteryzuja gldwnie mozliwosci 1
efektywnos¢ przystosowania danych producentow do warunkéw srodowiska majacych
charakter zewnetrzny. Wedlug przedstawicieli doktryny przedstawiony tutaj zespot
okreslonych czynnikéw wydaje si¢ by¢ najwazniejszy w celu uzyskania efektywnej
pozycji konkurencyjnej danego podmiotu gospodarczego. Jest to wynikiem faktu, ze
czynniki te przedstawiaja si¢ w odniesieniu do obiektu sterowania przedsiebiorstwa®”.

Dziatanie obustronne tych czynnikéw na siebie ujete zostato na rysunku 2.

Rysunek 2. Wzajemne relacje czynnikow srodowiska wewnetrznego podmiotu

gospodarczego

Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa

A Y

Efektywnos¢ dziatalnosci
produkcyjno-gospodarczej

1& ~

¢ Y

| Czynniki przypadkowe

Konkurencyjnos¢ wyrobu <

. Czynniki . < > Zasoby ludzkie
poziomu naukowo-technicznego
Czynniki P L Czynniki
technologii produkcji N | organizacyjno-ekonomiczne
v

Czynniki komunikacji

Zrédto: Teoretyczne i praktyczne aspekty , pr. zb. pod red. T. Biernat , ..., op. cit., s. 136.

Srodowisko wewnetrzne kazdego podmiotu gospodarczego stanowi ten rodzaj
czynnikow, jakimi si¢ steruje najlatwiej w firmie. W odniesieniu do tego najbardziej
efektywnie przekladaja si¢ na zdolnosci skutecznego oddziatywania na stopien
przewagi konkurencyjnej okreslonej jednostki organizacyjnej. Adekwatnie do istoty
ekonomicznej kategorii, ktéra jest teraz badana, stopien przewagi konkurencyjnej

danego podmiotu gospodarczego wskazuje si¢ dziataniem wzajemnym dwoéch réznych

62 Ibidem.
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podsysteméw czynnikéw. Nalezg do nich czynniki odnoszace si¢ do zdolnosci
konkurencyjnej produktéw (ustug), ktore sa tworzone, badz do efektywnosci
dziatalnosci produkcyjno — ekonomicznej. Omawiane podsystemy sa ze soba mocno
zwigzane. W sytuacji, gdy zostanie podniesiona konkurencyjno$¢ produktow moze to
rowniez si¢ przetozy¢ na podniesienie wielkosci sprzedazy.

W zwiazku z powyzszym dochodzi takze do poprawy wskaznikdéw dotyczacych
efektywnosci ekonomicznej firmy. Z drugiej strony, rozwazajac te kwestie¢ nalezy
zwroci¢ uwage na to, ze wzrost efektywnosci pozwala na spelienie warunkéw, w
ktérych ma miejsce powigkszenie przewagi konkurencyjnej okreslonych produktéw, a
to nastepuje na samym poczatku w wyniku konkurencji cenowej®.

Ponadto nalezy zauwazy¢, iz wewnetrzne czynniki odnoszace si¢ do zjawiska
konkurencyjnosci, ktére znajduja sie¢ w wyzej wskazanych podsystemach
konkurencyjnosci danego podmiotu gospodarczego sa wzajemnie uwarunkowane i tak
sciSle ze soba zwiazane, ze ich dyferencjacja jest metodycznie nie do wykonania
wedhug konkretnych podsysteméw. Wiekszos¢ =z wymienionych czynnikéw
jednoczesnie na obie strony przewagi konkurencyjnej firmy posiada relatywnie duzy
wplyw.

Omawiana analiza nie wyczerpuje w zadnym zakresie rozwazan, ktdre zostaly
podjete w literaturze przedmiotu w odniesieniu do czynnikow, ktérych oddzialywanie
moze by¢ rezultatem wzrostu przewagi konkurencyjnej danej firmy. Wedlug A.
Muhlemanna poziom przewagi konkurencyjnej moze wzrosng¢ przy pomocy takich
elementow, jak:

e procesy, a wigc okreslone sposoby organizowania pracy,

e produkty — posiadajacy: szczegdlne cechy 1 wyrazne funkcje majace charakter
uzytkowy,

e personel — umiejetnosci jakie posiadajg pracownicy, szkolenia

e samo przedsigbiorstwo — czyli doktadniej technologie, ktére posiada jak i

realizowane funkcje,

63 Ibidem, s. 135 — 136.
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e programy / plany — odnoszg si¢ tak do doktadnosci oraz szybkosci zaopatrzenia,
jak tez doktadnosci oraz szybkosci dostaw, ktore sg realizowane.

A. Jashapara dodaje w tym kontekscie, 1z ,,zdolnosci dynamiczne moga byc¢
zrédlem przewagi konkurencyjnej, jesli sa wartosciowe, rzadkie, niepowtarzalne i
niezastgpione (kryterium VRIN - valuable, rare, inimitable, non - substitutable). Jednak
niektdrzy uwazaja, ze sa one koniecznym, aczkolwiek niewystarczajacym warunkiem
zbudowania trwatej przewagi konkurencyjnej. Poniewaz zdolnosci dynamiczne cechuja
si¢ uniwersalnoscia 1 jednolito$cig, utrzymanie przez dluzszy czas przewagi

4 . ,
764 Widaé zatem,

konkurencyjnej opartej wytacznie na ich odrebnosci jest niemozliwe
ze poziom konkurencyjnosci w firmie moze by¢ uzalezniony od wielu rdznych

czynnikow.

2.3. Rola etyki i CSR dla budowania przewagi konkurencyjnej

Kwestie, ktore dotycza etyki biznesu sa przedmiotem coraz mocniejszego
zainteresowania ze strony zaréwno teoretykow, jak i praktykoéw. Przede wszystkim ci
drudzy, caty czas zmierzaja do wzrostu efektywnosci 1 konkurencyjnosci swoich
przedsigbiorstw. Stale podejmuja przedsigwziecia, ktére sa ukierunkowane na
odniesienie zwycigstwa nad swoimi konkurentami na rynku. W takiej rywalizacji — w
praktyce gospodarczej - nie ma miejsca na jakiekolwiek sentymenty, co czasami uwaza
si¢ za usprawiedliwienie albo wrecz za uzasadnienie przedsigwzie¢ podejmowanych z
pomijaniem albo z do$¢ swobodnym potraktowaniem zasad etycznych. Nic jednak
bardziej blednego. Zagadnienie etyki biznesu oraz CSR moze by¢ bowiem doskonatym
sposobem na podnoszenie konkurencyjno$ci podmiotow gospodarczych®.

W roku 2006 Komisja Europejska powotala do istnienia tak zwany ,,Europejski
sojusz na rzecz spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw”. W porozumieniu tym,

Komisja przypomniata, iz ,,waznym czynnikiem zwigkszenia potencjatu rozwojowego

64 A. Jashapara, Zarzadzanie wiedza, Wydawnictwo PWE, Warszawa 2006, s. 106.

65 J. Klimek, Etyka biznesu w warunkach silnej konkurencji, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu

Ekonomicznego w Katowicach”, Katowice 2014, nr 180, cz. I, s. 94 i n.
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gospodarki europejskiej jest wzmacnianie przedsigbiorstw poprzez tworzenie lepszych
warunkow do realizacji zasad odpowiedzialnego biznesu 1 aktywne promowanie
dobrych przykladéw”“. W powyzszym zakresie, wyraznie podkreslono réwniez
istnienie zwigzku pomiedzy odpowiedzialnoscia biznesu a konkurencyjnoscia. Inaczej
wskazujac, biznes powinien mozliwie mocno zaangazowac si¢ w czynnosci spotecznie
odpowiedzialne, poniewaz doprowadza to do wzrostu poziomu konkurencyjnosci oraz
czyni podmiot gospodarczy atrakcyjniejszym na rynku gospodarczym.

Obecnie zasady walki konkurencyjnej maja charakter wielowymiarowy.
Konkurencja ta prowadzona jest na réznych rodzajach ptaszczyzn. Jednak gtowne
reguly etyki biznesowej posiadaja niezmienng warto§¢ zarowno w ogolnych
kategoriach, jak rowniez w poszczegolnych firmach pretendujacych do roli 1 cechy
nowoczesnie zarzadzanych. Odnosi si¢ to do takich elementarnych jej obszaréw, jak
migdzy innymi przeciwdzialanie oszustwom, brak zgody na korupcje, brak zgody na
tolerowanie sytuacji, ktore prowadza do konfliktu intereséw w firmie. Z drugiej strony
odnosi si¢ to takze do =zasad fundamentalnych, jak pelne oraz w kazdych
uwarunkowaniach poszanowanie praw cztowieka na szczeblu firmy (w czym miesci si¢
rowniez absolutne wykluczanie sytuacji molestowania seksualnego albo mobbingu),
zakazy dyskryminacji, nakaz réwnos¢ praw oraz podobne®”.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ podmiotu gospodarczego musi zosta¢ powigzana z
jego biezaca dziatalnoscia, a takze z profilem funkcjonowania firmy. Taki zestaw
dziatan wzmocni reputacje 1 wizerunek firmy. Wzrost reputacji oraz pozytywny
wizerunek przektada si¢ w zdecydowany sposob zas na powigkszenie zadowolenia
konsumentéw, a to doprowadza do wzrostu poziomu sprzedazy, a w dalszej kolejnosci,
do znacznie wigkszych zyskdw przedsigbiorstwa.

Zyski sa celem kazdego przedsigwzigcia oraz konsekwencja wzrostu
konkurencyjnosci firm. Poprzez =zaistnienie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

zwigksza si¢ wigc konkurencyjno$¢ podmiotu gospodarczego, co daje wiele korzysci w

66 Patrz: J. Adamczyk, Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsicbiorstw, Wydawnictwo PWE,

Warszawa 2009, s. 67 —75,s. 115 — 132.

67 Ibidem.
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postaci miedzy innymi wigkszego zysku. Poza tym realizowanie strategii spotecznej
odpowiedzialnos$ci jest obecnie atutem odrdzniajgcym konkretne przedsigbiorstwo od
jego konkurentéw. Mozna go okresli¢ jako zrodto przewagi konkurencyjnej®®.
Konkurencyjna jednostka organizacyjna umacnia posiadang pozycj¢ na
konkurencyjnym rynku, a wykorzystywanie koncepcji CSR bardzo korzystnie
oddziatuje na kreowanie wynikéw finansowych, na motywacje pracownikow oraz moze
zosta¢ okreslona jako rodzaj asumptu do dalszych pozytywnych dziatan w tej firmie.
Pojawiajace si¢ w literaturze przedmiotu wyniki badan wskazuja, ze male oraz
srednie przedsigbiorstwa doskonale radza sobie z koncepcja CSR / etyki biznesu.
Dotyczy jednak to tych firm, ktére maja w ogole pojecie na temat etyki biznesu. Stosuja
one j3 w biezagcym, zawodowym zyciu gospodarczym, cho¢ nie okreslaja tego nazwa
CSR, nie jedynie dlatego, iz jest to skrdt od angielskiego oraz obcobrzmiacego pojecia.
MSP nie uzywaja tez nawet sformulowania spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu.
Wyrazenie te sg dla nich tym co robia w sposob naturalny. Dla wielu z tych firm
przyjmowaniem koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest po prostu ludzkim
odruchem serca. Dziatania z tym zwigzane sa dla nich wielokrotnie powinnoscia
wynikajaca z dziatania w okreslonym otoczeniu, srodowisku oraz spoteczenstwie®.
Doswiadczenia przedsiebiorstw, ktdre to z powodzeniem wykorzystuja etyke
biznesu w procesie tworzenia przewagi konkurencyjnej doskonale wskazuja, iz
uwzglednianie poszczegolnych interesow spotecznych w ramach polityki firmy bardzo
rzadko przynosi pozadane rezultaty, jezeli dziatania, ktére stuza ich zaspokajaniu
prowadzone s3 w ramach pojedynczych oraz krdtkookresowych projektow. W tym
miejscu nalezy wskazaé, ze etyka nie przyniesie odpowiednich efektow, jezeli dzieje si¢

to w oderwaniu od podstawowego nurtu rozwoju podmiotu gospodarczego .

68 Patrz: J. Klimek, Hermeneutyka przedsigbiorczosci, wyd. Torun 2009, Rozdziat 1 ,Istota

instytucji przedsigbiorstwa”, s. 13 in.
¢ M. Bienkiewicz, Spoteczna odpowiedzialnos$é¢ biznesu (CSR) jako narzedzie budowy przewagi
konkurencji przedsigbiorstw, ,,Working Papers”, Spoteczna Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i
Zarzadzania w Lodzi, 2008, nr 2, s. 13 — 16.; J. Klimek, Etyka biznesu w warunkach silnej..., op. cit., s.
95 -103.

0 Ibidem.
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Dopiero jasne, Sciste zwigzanie CSR z ogolng strategig firmy w stosunkowo
dhugim okresie czasu, klarowne zdefiniowanie oczekiwan, a takze celow, ktore jej
kierownicy zamierzaja w taki sposob uzyskiwaé, staranna identyfikacja zasadniczych
grup interesu, az wreszcie — wilasciwe dobieranie narzedzi pozwalaja na catkowite
wykorzystanie szans, ktore moga zosta¢ odniesione i wykorzystane w otoczeniu
spolecznym. Sa to zobowiazania wobec spolteczenstwa, ktére firma chee realizowac’".

W ramach budowania strategii przedsigbiorstwa opierajacej si¢ na etyce biznesu
podkresla si¢ koniecznos¢ optymalizowania dziatan na wszystkich ptaszczyznach
funkcjonowania firmy. I tak migdzy innymi przedsigbiorstwo, ktdre nie jest
zaangazowane Ww sposob ponadprzecigtny w realizowanie celow o charakterze
spolecznym 1 $rodowiskowym bedzie si¢ charakteryzowa¢ dazeniem do
zmaksymalizowania zyskdw oraz mozliwie najwickszej dynamiki wzrostu (rowniez w
kategoriach rozmiarow samego przedsigbiorstwa), przywiazywaniem do cigglego
powiekszania wydajnosci poprzez oferowanie na rynek znacznie tanszych produktow /
uslug (popularne jest tu hasto ,,wytwarzamy wszystko, co mozna sprzedac”), uznaje
postawe wyrazajaca si¢ w sformulowaniu: ,to, co nie jest zabronione, to jest
dozwolone” albo przekonanie, iz zapewnianie odpowiedniej sprawiedliwosci spotecznej
raczej przypisywane jest do organizacji charytatywnych anizeli do komercyjnych firm’>.

Wtadze podmiotu gospodarczego, ktdry jest spotecznie odpowiedzialnym, dazy¢
beda z kolei do tego, aby uwzgledni¢ w swoim profilu dziatalnos$ci reguty ,,fair trade”
albo skomercjalizowa¢ produkty, ktéore to wpisuja sie doskonale w idee
zrownowazonego rozwoju, kosztem nawet czasami wydluzania czasu oczekiwania na
odpowiedniej wysokosci zyski. Celem w tym przypadku jest nie maksymalny, lecz

optymalny wzrost, zaspokajanie wyst¢pujacych potrzeb w miejsce budowania /

& Ibidem.

72 M. Bienkiewicz, Spotecznie odpowiedzialny klaster, [w:] Mechatronika regionalny foresight

technologiczny. Praca zb. pod red. B. Piasecki, K. Kubiak . Poradnik Przedsi¢biorcy, SWSPiZ, 2008, s.
58in.
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konkretyzowania nowych potrzeb oraz odnalezienie swego miejsca na rynku / w
gospodarce”.

Mozna odnies¢ w tym kontekscie wrazenie, iz ze strategicznym zarzadzaniem
firma opartym na CSR - a przede wszystkim z faktem wykorzystywania takich dzialan
jako narzedzia, ktére stuzy budowie przewagi konkurencyjnej w danej branzy - na razie
lepiej radza sobie duze firmy. W rzeczywistosci, liczne $rednie, a zwlaszcza mate oraz
mikrofirmy w ogole nie maja okreslonej strategii zarzadzania przedsigbiorstwem. Poza
tym, decyzje zwigzane =z koncepcja Spoleczne; Odpowiedzialnosci Biznesu
podejmowane sa w sposdb ad hoc, intuicyjny, oraz czgsto posiadaja charakter
okazjonalny. Zgodnie ze wczesniejszymi spostrzezeniami, nie wykorzystuja zasad CSR
jako takich, lecz czynig to w sposob wynikajacy z samego faktu - swego rodzaju -
,ludzkiego” prowadzenia firmy, nawet jezeli nie maja okreslonej strategii’*.

Jednak, jak to pokazuje wiele wynikow badan prowadzonych na przyktad w
ramach projektu o nazwie ,,CSR and competitiveness - European SME good practice”,
sektor matych 1 $rednich przedsi¢biorstw jest coraz bardziej §wiadomy wymagan
dotyczacych konkurencyjnego rynku oraz w wigkszosci przypadkow nie neguje
zasadnosci pelnego zaangazowania w tego rodzaju dzialalnos$¢. Firmy te kieruje sie¢
badZ to motywami o charakterze wewnetrznym (na przyktad etycznymi / moralnymi
regulami i standardami przyjetymi przez ich wilascicieli), badZz réowniez naciskami,
ptynagcymi z zewnetrznego otoczenia firmy (oczekiwania prezentowane przez
interesariuszy), podejmuja (czgsto trwa to juz od wielu lat) aktywne dziatania w
kontekscie Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu. Chociaz — jak to zostato juz
pokazane - w znacznej czg¢sci przypadkow w ogodle nie traktuja ich w takich kategoriach
oraz / albo w ogodle nie zdaja sobie sprawy z potencjalnych mozliwosci dla szerszego
wykorzystania szans i korzys$ci dla firmy wynikajacych z etyki biznesu i spotecznej jej

. . , 75
odpowiedzialnosci”.

& Ibidem.
™ M. Bienkiewicz, Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) jako narzgdzie..., op. cit., s. 59 —
63.; J. Klimek, Etyka biznesu w warunkach silnej..., op. cit., s. s. 95 — 103.

75 Ibidem.
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Strategie zwigzane z CSR wyznaczaja dlugookresowe kierunki oraz zakresy
dziatan, ktore sa spotecznie odpowiedzialne, a ktore przedsigbiorstwa — wykorzystujac
posiadane przez siebie zasoby — zamierzaja podejmowaé¢ w celu realizowania
poszczegbdlnych plandw rynkowych oraz sprostania oczekiwaniom prezentowanym
przez wybrane grupy interesariuszy. Strategia ta powinna stworzona by¢ w oparciu o
staranne analizowanie potrzeb samego podmiotu gospodarczego oraz analiz¢ jego
zewngtrznego oraz wewngtrznego otoczenia rynkowego. W zwigzku z tym, wymaga to
rowniez jasnego zdefiniowania celow biznesowych, ktore konkretne przedsigbiorstwo
zamierza uzyskiwac. Dotyczy to rowniez $cistego skonkretyzowania celéw spotecznych
oraz zadan srodowiskowych, ktére moga pomaga¢ w realizowaniu tych pierwszych, a
posiadaja  charakter kompleksowy oraz sa realizowane w  perspektywie
dhugookresowej .

Przygotowanie odpowiedniej strategii zwigzanej z etyka powinno poprzedzone
zosta¢ doktadnym przegladem oraz oceng stopnia wykorzystywania wartosci etycznych
w prowadzonej do tej pory dziatalnosci przedsigbiorstwa. Ocena powyzsza obejmuje
wszystkie konteksty dzialalnosci przedsigbiorstwa, poczynajac od poszczegdlnych
oferowanych produktéw albo ustug (na przyktad w kontekscie jakos$ci, innowacyjnosci,
ceny, sposobow dystrybucji), a takze poprzez relacje ze swoimi pracownikami (juz na
etapie rekrutacji, zatrudniania oraz konczenia wspotpracy), klientami, poszczegdlnymi
dostawcami oraz podwykonawcami (modele wspotpracy, terminowos¢ dotyczaca
regulowania zobowigzan finansowych), az po stopien i zakres zaangazowania w kwesti¢
ochrony srodowiska naturalnego, rozwoju regionu, kontakty z lokalng spolecznoscig 1
wiadzami.

Przede  wszystkim, dokltadna ocena  spolecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstwa powinna umozliwia¢ zidentyfikowanie nastepujacych obszaréw’:

e podstawowych wartosci oraz zasad etycznych, ktére wykorzystywane sa w

procesach decyzyjnych w firmie;

76 Ibidem.

77 Ibidem.
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e czynnikdéw o charakterze wewnetrznych oraz o charakterze zewnetrznych, ktdére
to dokladnie motywuja konkretne przedsigbiorstwo do usystematyzowania
swojego podejscia do spolecznej odpowiedzialnosci biznesu;

e obszaréw spolecznej odpowiedzialnosci majacych, albo mogacych posiadaé
istotny wplyw na przedsigbiorstwo;

e kluczowych interesariuszy danej firmy oraz ich poszczegdlnych oczekiwan
wzgledem danego przedsigbiorstwa;

e struktury dotyczacej podejmowania decyzji w przedsigbiorstwie, a takze jej
mocnych oraz stabych stron z punktu widzenia poziomu wdrazania bardziej
zintegrowanego podchodzenia do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu;

e zasobow (zaréwno ludzkich, jak i finansowych, a takze podobnych), ktore to
pozwalaja na takie podchodzenie;

e aktualnych inicjatyw zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscia biznesu w
przedsigbiorstwie.

Stosowanie odpowiedniej koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci danego
przedsigbiorstwa znajduje si¢ zarowno w interesie konkretnej firmy, jak rowniez catego
spoteczenstwa. Podejscie strategiczne do koncepcji spotecznie odpowiedzialnego
biznesu wpltywa w coraz wigkszym stopniu na poziom konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa. Menedzerowie wymieniaja z reguly nastepujace pozytki, jakie
dotycza biznesu odpowiedzialnego’®:

e poprawienie wizerunku kadry pracowniczej,

e oszczgdnosci w firmie,

e mozliwo$¢ wyrdzniania si¢ na rynku,

e powickszone zainteresowanie ze strony inwestorow,

e podniesienie morale u pracownikow,

e ograniczenie ryzyka prowadzonej dziatalnosci.

Jednak etyka biznesu oraz spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to

zaangazowanie rownoczesnie przedsigbiorstwa oraz calego otoczenia. Dzigki stale

7 J. Klimek, Etyka biznesu w warunkach silnej..., op. cit., s. 95 — 103.
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zmieniajgcej si¢ rzeczywistosci, etyke biznesu wykorzystuje si¢ do stymulowania
rozwoju nowych rynkdw oraz stwarza si¢ dogodne uwarunkowania do wzrostu
gospodarczego firmy. Korzysci dla podmiotow gospodarczych, ktore sa spolecznie
odpowiedzialnych wygladaja nastepujaco’:
e wzmacnianie wizerunku firmy,
e zbudowanie catkowicie nowej reputacji firmy jako przedsi¢biorstwa spotecznie
odpowiedzialnego,
e wykreowanie nowych mozliwosci o charakterze biznesowym (dotyczy to
nowych rynkow, innowacji, lepszych rozwiazan technicznych, i podobnych),
e zapewnianie stabilizacji oraz zrozumienia w srodowisku,
e wzrostu atrakcyjnosci przedsigbiorstwa jako dobrego pracodawcy (biznes
spotecznie odpowiedzialny lepiej dba o rozwoj swoich pracownikow),
e wzrostu poziomy efektywnosci pracy dzigki poprawieniu oraz racjonalizacji
konkretnych proceséw,
o efekt synergii w firmie i w otoczeniu dzigki intensywnej komunikacji w firmie, a
takze z r6znymi grupami spotecznymi.

Wymienione wyzej korzysci sa co prawda odroczone w czasie, lecz
charakteryzuja si¢ cecha dlugofalowosci. Przy odpowiednim, skutecznym oraz
konsekwentnym zastosowaniu dziatan z obszarze CSR — praktycznie sa pewne.

P. Drucker uznat wrecz, iz kluczowym priorytetem dla wielu przedsigbiorstw
jest dazenie do poprawy relacji z poszczegolnymi interesariuszami. Autor ten stwierdzit,
1z przedsigbiorstwo takie powinno ,,dazy¢ do wypekienia roli dobrego pracodawcy,
obywatela i dobrego sasiada”®. W praktyce oznacza to, iz spelnianie takiego postulatu

powinno by¢ rownoczesnie zrealizowane lacznie z licznymi celami strategicznymi

? A. Wotkowicka, S. Dabrowski, Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu a konkurencyjnosc¢

przedsigbiorstwa, Zeszyty Naukowe Wydzialu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, Uniwersytet

Szczecinski, 2012, nr 30, s. 83.

80 J. Kroik, Z. Malara, CSR i zréwnowazony rozwdj w warunkach silnej konkurencji, [w:]

Zeszyty Naukowe XXV, Ostroteckie Towarzystwo Naukowe im. Adama Chetnika, Ostroteka 2011, s.
424.
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podmiotu gospodarczego. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu zaktada, ze podmiot ten
stuzy spoteczenstwu, w zwigzku z tym powinien zmierza¢ do osiggnig¢cia celow nie
jedynie o charakterze ekonomicznych, ale i rowniez tych spolecznych, uwzgledniajac
réwnoczesnie priorytety o charakterze ekologicznym.

W literaturze podkresla sie, ze ,,kadra zarzadcza musi dba¢ nie tylko o wysokiej
jakosci oferte produktéw i ustug po przystgpnej cenie, ale tez o to, aby biznes byt
przyjazny otoczeniu oraz stwarzal interesujace miejsca pracy, dzieki czemu bedzie
pozytywnie postrzegany przez otoczenie. Spoteczenstwu nie jest obojetne, w jaki
sposob traktuje si¢ pracownikow i kontrahentdw, instytucje panstwowe, jak dba si¢ o
spotecznos¢ lokalng czy udziela pomocy™®'.

Trzeba réwniez zauwazyé, ze $wiadomos¢ poszczegdlnych konsumentow
wzrasta, poprzez co uwzgledniaja oni w swych wyborach poszczegolne aspekty
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Odpowiednie, racjonalne oraz przemyslane
wybory (migdzy innymi w sklepach) wystepuja na przyklad przy zakupie produktéw
ekologicznych oraz tych, ktore nie sg przetestowane na zwierzetach albo podlegaja
biodegradacji. Fakt stosowania przez producenta CSR moze by¢ czynnikiem
stymulujacym przy podejmowaniu odpowiedniej decyzji. Dotyczy to wszystkich
interesariuszy przedsigbiorstw: konsumentow, pracownikow, akcjonariuszy, odbiorcow,
dostawcow oraz partneréw biznesowych™.

Zaangazowanie w budowanie spolecznie pozytecznych rozwigzan strategicznych
przy réwnoczesnym polepszeniu swojej pozycji na rynku stalo sie dla licznych

wspotczesnych przedsiebiorstw podstawa dla zbudowania oraz odpowiedniego

umacniania pozytywnego wizerunku takze na zewnatrz firmy.

8 A. Wotkowicka, S. Dabrowski, Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu a konkurencyjnosé

przedsicbiorstwa, Zeszyty Naukowe Wydzialu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, Uniwersytet
Szczecinski, 2012, nr 30, s. 83.; J. Klimek, Etyka biznesu w warunkach silnej..., op. cit., s. 95 — 103.

82 Ibidem.
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Rozdzial IIl. Zagadnienia etyczne w banku PKO BP S.A.
i jego konkurencie ING Banku Slaskim S.A.

3.1. Charakterystyka bankéw PKO BP S.A. i ING Bank Slaski S.A.

PKO BP SA

Korzeni banku PKO PB doszukiwa¢ si¢ nalezy, gdy Polska odzyskata
niepodleglos¢. W dekrecie z dnia 8 lutego 1919 roku Jozef Pitsudski na poczatku do
istnienia powotat Pocztowa Kas¢ Oszczednosci. Jest to pierwowzor istniejacej po
dzisiejsze czasy organizacji finansowe;j*".

Z czasem Pocztowa Kasa Oszczgdnosci wsrdd Polakéw uzyskiwala coraz
wieksze zaufanie jak 1 uznanie. W 1925 roku na jedna ksigzeczke oszczednosciowa
srednie wkiady dotyczace depozytow miescity si¢ w przedziale miedzy 153 zlote a 213
ztotych. W zakresie oszczgdzania w PKO najwigksze zainteresowanie przejawiali
wojskowi 1 urzednicy (okoto 18, 9 procent wszystkich zalozonych wowczas ksigzeczek
oszczgdnosciowych), rzemieslnicy, a takze robotnicy (14, 6 procent wszystkich
zatozonych ksigzeczek oszczednosciowych), osoby wykonujace wolne zawody (13
procent takich ksigzeczek), dzieci i mtodziez szkolna oszczedzajace w Szkolnych
Kasach Oszczednosci (okoto 12, 3 procent takich ksigzeczek). Nadmieni¢ nalezy
rowniez, ze w 1928 roku bylo ogdétem =zatozonych 180 tysigcy ksigzeczek
oszczgdnosciowych, natomiast w roku 1939 liczba ta zwigkszyla si¢ 1 wynosita ponad 3,
4 miliona ksigzeczek™.

Rozwdj PKO BP przerwany zostat w wyniku wybuchu II wojny $wiatowej, a
samg dziatalno$¢ zawieszono. Jednakze w styczniu 1945 roku przygotowany zostat

przez dwcezesnego Ministra Skarbu projekt dotyczacy reorganizacji polskiego sektora

8 http://www.pkobp.pl/grupa-pko-banku-polskiego/pko-bank-polski/historia/ (dostep: 01.02.2015

rok)
84 Ibidem.
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bankowego. Przygotowany wykaz bankow, ktore mialy rozpoczaé od nowa dziatalnos¢
w PRL, nie zawieral jednak Pocztowej Kasy Oszczednosci. Jednoczesnie jednak
pracownicy Kasy zacze¢li przystgpowaé samodzielnie do zabezpieczania pozostatego
majatku instytucji, a takze podejmowali starania, by wznowi¢ jej funkcjonowanie. W
tym celu pisano wiele petycji i memorialdw, ktore to ostatecznie zostaly rozpatrzone w
sposob pozytywny. W kwietniu 1945 roku 6wczesny Minister Skarbu zdecydowat sig¢
na wydanie szczegdlnego zarzadzenia w sprawie ponownego zainicjowania dziatalnosci
przez PKO. Siedziba nowych wladz PKO zostata poczatkowo zlokalizowana w
Krakowie™.

Odrodzona w opisany sposob Pocztowa Kasa Oszczedno$ci starata sig
maksymalnie zrekonstruowaé¢ swdj model funkcjonowania jeszcze sprzed czasu wojny
swiatowej. Jednak, to nie zarzad, ale wiadze odpowiedniego ministerstwa, a takze
Polska Zjednoczona Partia Robotnicza zadecydowaty o fundamentalnym kierunku
rozwoju powyzszej instytucji. Postanowieniami dekretu wydanego w 1948 roku, a
dotyczacego reformy bankowej, zamiast wczesniej istniejacej Pocztowej Kasy
Oszczegdnosci do zycia zostata powolana Powszechna Kasa Oszczednosei™.

W okresie Polski Ludowej stopniowo rozwijana byla nowa sie¢ wlasna
oddzialéw PKO, jednakze zdecydowana wigkszo$¢ z przeprowadzanych operacji
finansowych dokonywana byta z wykorzystaniem istniejacych placdwek pocztowych.
Zakres wykonywanych czynnos$ci przez ,,Kase¢” nadal ograniczany byt w zasadzie do
tylko przyjmowania oszczednosci, a takze do przekazywania ich w formie depozytu do
budzetu centralnego - panstwowego. Dopiero w roku 1972 upowazniono Powszechng
Kase Oszczednosci do zainicjowania procesu udzielania Polakom pierwszych pozyczek
gotowkowych. W 1974 roku PKO obslugiwala ponad 32 miliondw ksigzeczek
oszczgdnosciowych, z kolei oferta powyzszej instytucji wzbogacana byta o rachunki

L. . . o 87
oszczgdnosciowo — rozliczeniowe dla klientdw fizycznych®'.

8 Ibidem.
86 Ibidem.
87 Ibidem.
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Kolejnym istotnym punktem w dziejach analizowanego banku byt rok 1975.
Wowczas to Kasa wilaczona zostata w struktur¢ Narodowego Banku Polskiego.
Funkcjonowanie 6wczesnej Kasy zostalo w zdecydowany sposob ograniczone. Do
calkowitego reaktywowania bankowej dziatalnosci realizowanej przez PKO doszto
dopiero w 1987 roku. Nowy statut Powszechnej Kasy Oszczednosci zostal nadany
uchwalg Rady Ministréw z dnia 7 wrzesnia 1987 roku. Dokument ten okreslat, iz
opisywane PKO jest ,bankiem oszczednosciowo - kredytowym oraz dewizowym
obstugujacym osoby fizyczne 1 prawne, jednostki gospodarki uspotecznionej, w tym
spotdzielcze budownictwo mieszkaniowe i jednostki gospodarki nieuspotecznionej”™.

W omawianym okresie Powszechna Kasa Oszczgdnos$ci przejmowac zaczeta od
Narodowego Banku Polskiego rozbudowang sie¢, ktéra sktadata si¢ doktadnie z 345
placowek bankowych, kolejnych 120 ekspozytur, a ponadto 6671 Szkolnych Kas
Oszczgdnosci. Analizowana instytucja otrzymata w sumie 23, 3 tysigcy nowych etatow
pracowniczych. W pasywach tego organu dominowaty wéwczas oszcz¢dnosci klientow
o charakterze indywidualnym (okoto 90, 2 procent). Z kolei w aktywach byly to
kredyty, ktore udzielane zostaty spotdzielniom mieszkaniowym (ponad 47, 5 procent)*’.

Bardzo dynamiczne rozwijanie si¢ instytucji przypada na czas ostatniej dekady
ubiegtego wieku. W czasie transformacji ustrojowej w Polsce dynamicznie rosta
zardwno ilo$¢ samych klientoéw PKO, jaki tez posiadanych aktywow. W statucie banku,
ktory zostal nadany w 1992 roku, po raz pierwszy sformulowana zostata nazwa
brzmiaca: Powszechna Kasa Oszczednosci - Bank Panstwowy (skrot tej nazwy to: PKO
BP). Juz w kolejnym roku powolana do istnienia zostata pierwsza rada nadzorcza
powyzszego banku. Instytucja zaczeta od tego momentu funkcjonowaé na regutach
prawa handlowego®”.

Réwnoczesnie, wraz z rozwojem stale poszerzanej oferty bankowej, PKO BP
bardzo intensywnie rozbudowywat posiadang sie¢ oddziatow, a ponadto instalowal na

skale masowa bankomaty, ktére w idealny sposob zaczely uzupetniaé dotychczasowa

8 Ibidem.
8 Ibidem.
90 Ibidem.
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dziatalnos$¢ kasowa w banku. Pierwszy z nich byt uruchomiony we wrzesniu 1990 roku,
a znajdowat si¢ przy Oddziale nr 10 (Warszawa). PKO BP w niezwykle szybkim tempie
uplasowat si¢ na pierwszym miejscu na rynku bankowym pod wzglgdem liczebnosci
obstugiwanych  rachunkéw  klientéw o  charakterze indywidualnym oraz
instytucjonalnym, a takze w zakresie liczby wydanych kart ptatniczych. Szybko stat si¢
rowniez krajowym liderem w sektorze udzielanych kredytow®'.

Bardzo istotnym wydarzeniem w powyzszym kontekscie byt fakt
przeksztatcenia PKO BP w jednoosobowg spotke Skarbu Panstwa, ktora nosi nazwe
PKO Bank Polski Spotka Akcyjna. Wpisana zostata do rejestru w dniu 12 kwietnia roku
2000. Wéwczas tez rozpoczat si¢ proces przygotowania spoltki do jej zadebiutowania na
warszawskiej GPW. Debiut ten nastgpit doktadnie dnia 10 listopada 2004 roku.
Nastgpnym bardzo duzym wyzwaniem dla PKO BP byto wdrozenie, w latach od 2005
do 2008 roku, Zintegrowanego Systemu Informatycznego. Byt to najwigkszy oraz
zdecydowanie najszybciej wdrozony projekt informatyczny w krajowych instytucjach
finansowych’.

Logo opisywanej instytucji PKO BP Spétka Akcyjna zostalo przedstawione na

ponizszym rysunku nr 3.

Rysunek 3. Logo banku PKO BP Spoétka Akcyjna

Bank Polski
dzienn dobry

zrodto: http://www.pkobp.pl/ (dostep: 01.02.2015 rok)

ol Ibidem.

92 Ibidem.
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Misja analizowanego banku sformutowana jest w sposéb nastepujacy’: ,,Chcac
utrzyma¢ uniwersalny, polski charakter, Bank konsekwentnie wzmacnia pozycj¢ lidera
we wszystkich waznych segmentach rynku. Dazac do osiagnigcia tego nadrzednego
celu, rozwija si¢ w sposdb zrownowazony, skupiajac si¢ na rozpoznaniu i zaspokajaniu
potrzeb klientdw, z ktérymi buduje silne, dlugookresowe relacje. Dzigki zwigkszonej
sprawnosci operacyjnej zdecydowanie i konsekwentnie poprawia jakos$¢ obshlugi
klientéw. Rownoczesnie dba o zachowanie stabilnej rentownosci zgodnej z
oczekiwaniami akcjonariuszy, prowadzac ostrozng polityke zarzadzania ryzykiem. Aby
budowaé zespot z najbardziej wartosciowych pracownikow na rynku, ma ambicje staé
si¢ najlepszym pracodawca w polskim sektorze finansowym”.

Z kolei podstawowymi warto$ciami, za pomoca jakich bank ten kieruje si¢ w
swoje dziatalnosci sa”*:

e Ciggle doskonalenie.
e Wiarygodnos¢.

e Satysfakcja klientow.
e Przedsigbiorczos¢.

Bank PKO BP wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej PKO BP. Obejmuje ona

nizej wymienione jednostki o charakterze organizacyjnym®’:
e Bank PKO BP,
e Bankowe Towarzystwo Kapitalowe Spotka Akcyjna,
e PKO PTE,
e PKO TF],
e PKO Finance AB,
e Inter — Risk Ukraina,
e PKO BP Faktoring,

. https://www.pkobp.pl/grupa-pko-banku-polskiego/pko-bank-polski/misja-i-wartosci/

(dostep: 01.02.2015 rok)
. Ibidem.

9 http://www.pkobp.pl/grupa-pko-banku-polskiego/spolki-w-grupie-pko/  (dostep: 01.02.2015
rok).
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e PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen,

e Nordea Bank Polska,

e PKO Leasing,

e Kredobank Spotka Akcyjna,

e PKO BP Finat Spoéitka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
e Inteligo Financial Services Spotka Akcyjna,

¢ Qualia Development,

e PKO Leasing PRO Spétka Akcyjna.

W dniu dzisiejszym PKO BP Spoétka Akcyjna jest najwigkszym bankiem w
kraju. Jest réwniez liderem bankowosci na rynku finansowym pod wzgledem
liczebnosci klientow indywidualnych. Na ostatni dzien grudnia 2012 roku w segmencie
detalicznym PKO BP obstugiwat ponad 7, 2 miliona klientéw, a w tym ponad 644, 3
tysigca klientéw internetowego banku o nazwie Inteligo. PKO BP Spotka Akcyjna jest
ponadto liderem w Polsce pod wzglegdem ilosci rachunkéw rozliczeniowo —
oszczednosciowych, ktore sa prowadzone (okoto 6, 2 miliona rachunkéw istniejacych
na koniec 2012 roku), wydanych kart ptatniczych / kart bankomatowych (ponad 7, 2
miliona z koncem 2012 roku) i tez wartosci udzielonych klientom kredytow
hipotecznych (ponad 20 procent udzialéw w krajowym rynku tych kredytéw na koniec
grudnia 2012 oraz okolo 28, 3 procent w obszarze nowej sprzedazy kredytow

hipotecznych w roku 2012 roku)™.

ING Bank Slaski S.A.

Po ogolnym scharakteryzowaniu PKO BP S.A. teraz nalezy przyblizy¢ jego
konkurencyjna instytucje, jaka jest ING Bank Slaski S.A. Poczatkéw tego podmiotu
nalezy poszukiwa¢ w roku 1988. Dnia 11 kwietnia 1988 Rada Ministrow wydata
rozporzadzenia zgodnie z ktdrym stworzony zostal Ban Slaski z siedzibg w Katowicach.

Sama instytucja oficjalnie rozpoczeta swoja dziatalnos$¢ operacyjng 1 stycznia kolejnego

% https://www.pkobp.pl/grupa-pko-banku-polskiego/pko-bank-polski/o-nas/#najwieksza-siec-

sprzedazy (dostep: 01.02.2015 rok)
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roku. W dniu 18 pazdziernika 1991 roku bank ten zostal przeksztalcony w spotke
akcyjng. Wszystkie akcje znajdowaty si¢ w posiadaniu Skarbu Panstwa. Jednak dopiero
w roku 1994 spotka ta zadebiutowata na warszawskiej gieldzie papieréw
wartosciowych””.

Bardzo duze zmiany w dzialalnosci Banku Slaskiego mialy miejsce w roku
1994. Wowczas to, dnia 13 stycznia, holenderski ING nabyt 2, 4 miliona akcji, co
stanowilo ponad 25 procent udziatu w banku. Holendrzy zdecydowali si¢ na dokupienie
akcji 18 lipca 1996 roku. Wtedy zakupili kolejne ponad 670 tysiecy sztuk tych papierow
wartosciowych. Juz 24 lipca tego samego roku ING kupito kolejne 1, 97 miliona akc;ji.
W taki sposob firma ta stala si¢ wickszosciowym wtascicielem, posiadajac 54, 08
procent akcji. W 1998 roku stan posiadania zwigkszyt si¢ do 54, 98 procent akcji. W
roku 2001 ING BANK z Holandii zakupit nastepny pakiet 1 365 tysiecy akcji. W
zwiazku z tym Holendrzy stali si¢ posiadaczami juz ponad 74 procent wszystkich akcji.
Podnoszenie si¢ stanu wilascicielskiego miato miejsce do roku 2005. Wtedy to
maksymalny poziom akcji w posiadaniu holenderskiego banku wynosit 87, 77 procent.
Dnia 18 marca 2005 roku zdecydowano si¢ jednak na sprzedanie 1 661 tysigcy akcji i
w zwiazku z tym stan posiadania spadt do 75 procent’. Obecny akcjonariat zostat

przedstawiony na wykresie 2.

Wykres 2. Struktura akcjonariatu ING Bank Slaski

O ING BANK NV
B AVIVA OFE

O Inwestorzy
gietdowi

Zrédto: Na podstawie: http://www.ingbank.pl (dostep: 3.03.2015 rok)

7 http://www.ingbank.pl/o-banku#zarzad=1 (dostep: 3.03.2015 rok)

o8 Ibidem.
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Nalezy stwierdzi¢, ze ING Bank Slgski Spétka Akcyjna jest jednym z
najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ bankow w kraju. Zajmuje jedng z czolowych
pozycji na krajowym rynku finansowym. Bardzo wysoka pozycje tego podmiotu
wyznaczaja mi¢dzy innymi posiadane aktywa. Analizujagc wyniki finansowe banku na
koniec 2014 roku nalezy zwrdcié¢ uwage, ze”:

e wynik netto wynosit 1040, 7 miliondw zlotych,
e aktywa wynosily 99, 9 miliarda ztotych,

e depozyty wynosity 75, 7 miliardow ztotych,

e udzielone kredyty wynosity 57, 1 miliarda ztotych,
e udzial w rynku leasingu wynosit 5, 9 procent,

e udziat w rynku faktoringu wynosit 14, 8 procent,
e wspdtczynnik kapitatowy wynosit 14, 2 procent,
e liczba klientéw wynosita 3, 7 miliona osdb,

e liczba pracownikdw wynosita 8, 2 tysigca 0sob,
e ilos¢ placowek to 401,

e liczba bankomatdw to 892.

Powyzsze dane pokazuja, ze ING Bank Slaski Spétka Akcyjna w stosunkowo
krétkim czasie stat si¢ bardzo duzg i stabilng finansowo instytucja bankowa. Moze z
powodzeniem konkurowac ze znacznie starszymi podmiotami, ktdre rowniez dziatajg na
polskim rynku finansowym. Stad tez uznano go, w prezentowanej pracy, jako gtdéwnego
konkurenta PKO BP S.A.

W  odniesieniu do obydwu wyzej scharakteryzowanych instytucji
przeprowadzona zostanie analiza kwestii etyki ich biznesu. Zagadnienia te zostang

zaprezentowane w kolejnych punktach pracy.

% Sprawozdanie  finansowe za IV q 2014 roku, Warszawa 2015, za:

http://www.ingbank.pl/relacje-inwestorskie/wyniki-finansowe#wyniki finansowe=1 (dostep: 19.06.2015
rok)
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3.2. Problematyka etyki biznesu w banku PKO BP S.A.

PKO BP Spotka Akcyjna, w swojej dzialalnosci uwzglednia etyke biznesu.
Podobnie czyni réwniez z kwestig spolecznej odpowiedzialnosci biznesu'*’. W ramach
tej dziatalnosci, badana instytucja finansowa przyjmuje specjalne zobowiazania wobec
pigciu  kategorii interesariuszy: pracownikdéw, rynku, s$rodowiska naturalnego,
spoleczenstwa i otoczenia.

Pierwszym z nich sg pracownicy. W ich kontekscie analizowana spdtka stara sig¢
przestrzega¢ nastepujace rodzaje zasad 1 warunkow:

e przestrzeganie regulacji oraz respektowanie praw czlowieka,

e stworzenie oraz stosowanie standardow, ktére dotycza warunkéw pracy,
wynagradzania, a takze obowigzkdéw pracodawcy,

e zachowywanie i przestrzeganie zasad etyki, przeciwdziatanie mobbingowi oraz
system zglaszania nieprawidtowosci w banku,

e realizowanie polityki stalego rozwoju pracownikdéw, a w tym zapewnienie
sciezki kariery oraz awansu,

e docenianie wszelkich roznic,

e poszanowanie indywidualizmu,

e wysoka troska o przestrzeganie bezpieczenstwo swoich pracownikow.

Troska PKO BP SA o pracownikéw, a takze wspdlny proces budowania kultury
organizacyjnej, w pozytywny sposob oddzialuje na ich poziom zaangazowania.
Swiadczy o tym miedzy innymi bardzo duza liczba uzyskiwanych odpowiedzi w
prowadzonych posrod pracownikow Banku PKO badaniach satysfakcji oraz
zaangazowania pracownikdw — prawie 80 procent respondentow. Az 85 procent
przebadanych zatrudnionych w banku wskazalo, ze przyszios¢ organizacji jest dla nich
bardzo wazna. Okolo trzech czwartych pracownikow czuje si¢ rowniez czescia

analizowanej instytucji finansowe;.

100 Analiza na podstawie strony internetowej banku PKO BP Spotka Akcyjna, za: ww.pkobp.pl/

(dostep: 19.06.2015 rok)
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Bank w sukcesywny sposob dazy do wyraznego podnoszenia potencjatu kadry
pracowniczej,  przy  rownoczesnej  optymalizowaniu  kosztéw.  Istotnymi
przedsigwzigciami, ktdre realizuja ten cel jest System Oceny Okresowej Pracownikdéw,
jakiemu podlegaja wszyscy z zatrudnionych, a takze projekt warto§ciowania stanowisk
pracy. Z przeprowadzonych przez PKO BP SA badan wynika, iz przywiazanie oraz
zaangazowanie pracownikow budowane jest poprzez takie elementy, jak:

e przejrzyste i rynkowe warunki wynagradzania,
e klarowny plan rozwoju kompetenciji,
e klarowny plan podnoszenia wynagrodzenia.

System Ocen Okresowych diagnozuje w dokladny sposéb kompetencje
ogolnofirmowe, przywddcze oraz specyficzne poszczegdlnych pracownikow. Kwestia
ta jednoczes$nie pozwala na okreslenie planu rozwoju kompetencji, ktore s3 wymagane
na konkretnym stanowisku pracy, a takze s$ciezk¢ rozwoju zawodowego razem z
towarzyszacym mu doktadnym planem zmian w poziomie wynagrodzenia.

Wszystkich pracownikdw obowigzuja w kontekscie ich etyki: ,,Regulamin
Pracy w PKO Banku Polskim”, a takze normy postgpowania, ktore sa zawarte we
wspdlnie opracowanym z nim ,,Kodeksie Etyki”. Reguty te okreslone sg we wspdtpracy
z przedstawicielami pracownikow. W PKO BP dzialaja bowiem 3 organizacje
zwigzkowe, a mianowicie:

e Komisja Zaktadowa NSZZ Solidarnos¢ Pracownikéw PKO BP SA,
e Krajowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Banku PKO BP SA,
e Zwiazek Zawodowy Pracownikow PKO BP SA.

Bank PKO BP podejmuje réwniez zobowigzania w stosunku do rynku. W
poszukiwaniu statej efektywnosci oraz konkurencyjnosci sigga si¢ w tym banku po
najlepsze rozwigzania, przy jednoczesnym przestrzeganiu najwyzszych standardéw
zarzadzania w gospodarce polskiej. Do oferty PKO BP S. A. regularnie wprowadza si¢
zupetnie nowe produkty, a takze modyfikowane, ktore sg bardziej dostosowywane w
odniesieniu do potrzeb poszczegdlnych klientow oraz zmieniajacych si¢ rynkowych
realiow. Przykladowo, stworzona zostata specjalna oferta dla przedsigbiorcoéw, ktorzy

rozpoczynaja dziatalnos¢ gospodarcza — ,,Pakiet Biznes Debiut 18”. Bank ten zapewnia
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rowniez produkty przeznaczone na przyktad dla studentow — miedzy innymi
preferencyjne kredyty studenckie.

PKO BP Spétka Akcyjna dba o komfort niepelnosprawnych, miedzy innymi
poprzez dostosowywanie nowych bankomatéw do zapotrzebowan osob niewidomych
oraz stabowidzacych. Przyktadem wstuchiwania si¢ przez PKO Bank Polski Spotka
Akcyjna w potrzeby prezentowane przez rynek sa nowe modele obstugi najbardziej
zamoznych konsumentéw Banku, w ramach ktérego stworzono w roku 2011 Centrum
Bankowosci Prywatnej. Na wsparcie mogg liczy¢ rowniez klienci instytucjonalni oraz
jednostki samorzadu terytorialnego. W ramach akcji kredytowej wymieni¢ mozna w
szczegolnosci kredyty inwestycyjne, ktore sa impulsem dla dynamicznego wzrostu
gospodarczego w kraju i w zakresie tworzenia nowych miejsc pracy.

Nastgpny obszar zobowigzan podejmowanych przez PKO Bank Polski Spétka
Akcyjna dotyczy Srodowiska naturalnego. Wieloletnia historia oraz pozycja rynkowa
banku umozliwia mu znaczng sile¢ oddzialywania na rézne postawy spoteczne, dzigki
promocji swiadomosci ekologicznej, tak posrdéd pracownikow instytucji, jak réwniez
w$rdd poszezegolnych klientow.

PKO BP Spétka Akcyjna w zwiazku z tym podejmuje liczne inicjatywy, ktdre
pozwalaja na zminimalizowanie wptywu dzialalnosci banku na $rodowisko naturalne,
miedzy innymi: realizowanie programow optymalizacji wydrukow oraz redukowanie
zuzycia papieru, oszczedzanie energii elektrycznej, recykling zuzytego sprzetu
komputerowego oraz telefondw komdrkowych, zbidrka makulatury, baterii oraz
tonerow, a takze digitalizacja dokumentow, ktéra stuzy¢é ma zminimalizowaniu
negatywnego oddziatywania opisywanego banku na Srodowisko naturalne. Ambicja
PKO BP SA jest takze wplywanie na postawy ekologiczne konsumentow. Powyzszy cel
realizowany jest na przyktad poprzez szeroko zakrojone kredytowanie roznych
proekologicznych projektéw infrastrukturalnych, a takze zachecenie klientéw do
zrezygnowania z papierowych wyciggow poszczegolnych operacji bankowych.

Nalezy réwniez odnotowa¢ zobowigzania banku PKO BP podejmowane wobec
spoleczenstwa. Zaangazowanie w proces rozwoju kraju oraz lokalnych spotecznosci

musi by¢ rozumiane nie tylko jako wspieranie konkretnych inicjatyw, lecz rowniez jako
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promocj¢ spotecznych postaw posrdd klientow oraz pracownikow. W takim kontekscie,
w przypadku PKO BP, szczegoélnie istotng role spelnia organizowana juz od roku 2009
Bankowa Akcja Honorowego Krwiodawstwa, ktora bardzo szybko przerodzita si¢ w
akcje ogolnopolska.

Od roku 2011 mobilne punkty pobierania krwi odwiedzajg systematycznie nie
tylko dwanascie najwickszych miast w kraju, lecz rowniez liczne letnie miejscowosci
rekreacyjno - wypoczynkowe. W punktach pobierania krwi mozna tez ztozy¢ deklaracje
dotyczaca przystagpienia do rejestru ewentualnych dawcow szpiku kostnego. Do
pierwszej edycji akcji krwiodawstwa przystapito 96 osdb. W dotychczasowej jej historii
krew oddana zostata juz przez ponad 2, 5 tysigca osob, ktére w sumie przekazaty
potrzebujacym okoto 1 160 litrow krwi oraz osocza. Najwigcej krwi podczas ich
trwania oddaja pracownicy PKO Banku Polskiego SA. Tylko w czasie wakacyjnej
odstony akcji w roku 2012 zgtosito si¢ niespetna 800 chetnych.

Kolejnym niezwykle waznym zaangazowaniem PKO BP Spotka Akcyjna jest
dziatalno§¢ o charakterze edukacyjnym, a w szczegdlnosci Program Edukacji
Ekonomicznej Najmlodszych, ktory dociera do okoto 2 milionow dzieci. Jego
sktadnikami sa audycje dla dzieci pod nazwa ,,SKO — Stuchaj, Kalkuluj, Oszczedza;j”.
Projekt ten jest emitowany na antenie Programu 1 Polskiego Radia. Innym przyktadem
dziatah w tym zakresie jest tworzony poradnik ekonomiczny dla najmtodszych o
nazwie ,,Brawo Bank” (jest to dodatek do magazynu dla konsumentéw banku ,,Poradnik
Bankowy”). Jednak trzon catego programu edukacji finansowej stanowig Szkolne Kasy
Oszczednosci, ktdre sg prowadzone od juz ponad 90 lat.

W  ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz etyki biznesu
realizowanej przez PKO BP Spoétka Akcyjna konieczne jest zagwarantowanie
przejrzystej komunikacji z otoczeniem. W tym kontekscie nalezy wskazac, ze kluczowa
kwestiag w procesie prowadzenia biznesu w maksymalnie odpowiedzialny sposéb jest
spojna 1 rzetelna komunikacja, ktora to przyczynia si¢ do znacznie lepszego
zrozumienia instytucji oraz wigkszej przejrzystosci prowadzonej dziatalnosci. PKO BP
SA wykorzystuje do powyzszego celu szerokie spektrum réznorodnych narzedzi. Sa

nimi:
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e strona internetowa PKO Banku Polskiego,
e Wirtualne Biuro Prasowe,

e materiaty reklamowe,

e rdzne raporty,

e roznorodne wydawnictwa wlasne.

Bank PKO BP deklaruje, ze jego dziatania CSR dostrzegane i doceniane s3
przez zewngtrzne organizacje. Wyrazem bardzo duzego uznania dla tego banku sa
liczne nagrody 1 wyroznienia. W roku 2013 PKO Bank Polski Spodtka Akcyjna
uhonorowany zostat Nagroda Gospodarcza Prezydenta Rzeczpospolitej Polskiej za
przestrzeganie regul tadu korporacyjnego oraz dzialalnosci w obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Nagroda ta nazywana jest ,,Polskim Gospodarczym
Noblem”. PKO BP byt réwniez wiele razy nagradzany tytulem ,,Marka Godna

Zaufania”, ,,Zloty Mecenas” a takze nagroda ,,Pracodawca Roku”.

3.3. Problematyka etyki biznesu w banku ING Bank Slaski S.A.

Podobnie jak miato to miejsce w przypadku banku PKO BP, réwniez i w ING
Banku Slaskim S. A. bardzo duzo uwagi jest poswiecone etyce biznesu oraz spoteczne;
jego odpowiedzialnosci'®”'. Zgodnie z sugestiami wladz tej instytucji, w ING Banku
Slagskim S. A. uwzglednia si¢ potrzeby wszystkich kategorii interesariuszy, a w tym
przede wszystkim klientéw, pracownikéw, srodowiska naturalnego oraz otoczenia
spotecznego. Etyka biznesu oraz spoteczna odpowiedzialnos¢ prowadzonej dziatalnosci
zostaly bezposrednio wpisane w strategi¢ banku.

Kazdy z wymienionych wyzej obszaréw, gdzie etyka jest wykorzystywana,

wymaga cho¢ krotkiego komentarza.. I tak, w celu otrzymywania pozytywnych relacji z

101 . P . .. .. . .
0 Analiza ,etyki biznesu” omawiane] instytucji zostala przedstawiona na podstawie rozmowy

przeprowadzonej z pracownikiem banku w placowce ING BANK SLASKI SA w Gdansku, ul.
Grunwaldzka 56 (dnia 26 luty 2015 rok), strony internetowej oraz strategii Banku ING Bank Slaski S.A:
Dokumentacja za: http://www.ingbank.pl (dostgp: 19.06.2015 rok)
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klientami oraz dostawcami, w ING Banku Slaskim podejmowane sa nastepujace
dzialania:
¢ stuchanie glosu klientow oraz dostawcow,
e komunikowanie si¢ z klientami oraz dostawcami w sposdb maksymalnie
przejrzysty,
e oferowanie produktdw, ktére sa dostosowane do potrzeb poszczegdlnych
klientow,
e prowadzenie wspdlpracy ze wszystkich dostawcami na tych samych zasadach
oraz w oparciu o identyczne standardy.

W strategii tego banku jest w bezposredni sposob zapisane, ze zaufanie
klientdéw jest dla banku najwieksza z mozliwych wartosci, w zwigzku z tym stara si¢ on
zwraca¢ uwage na odpowiednie postawy etyczne u pracownikow. W roku 2007
wdrozono pierwsze szkolenie e - learningowe dla pracownikow okreslajace w doktadny
sposdb wymogi w obszarze przestrzegania tak zwanych standardow ,,compliance”, a w
tym odnosnie ogdélnych zasad etyki pracy. Kazdego roku wszyscy pracownicy
zobowigzani s3 za jego pomoca odswiezy¢ wiedze z powyzszego zakresu.

Bank ING dba o to, by wszystkie reklamy oraz korespondencja z klientami byty
zgodne z przepisami prawa, dobrymi obyczajami oraz obowiazujacym w kraju
Kodeksem Etyki Reklamy. Przyklada takze bardzo duza wage do czytelnosci
kierowanego do klientow przekazu reklamowego, jednoczesnie kierujac si¢ wytycznymi
wewngtrznej ,,Instrukcji Zasad Opiniowania Materiatow Marketingowych”. Analizujac
komunikacje z klientami nalezy réwniez zwrécié uwage na to, ze bank ING Bank Slaski
Spétka Akcyjna zapewnia konsumentom mozliwo$¢ kontaktowania si¢ z instytucja
przez 24 godziny na dobg za posrednictwem Contact Centre (co obejmuje telefon, e —
mail, Skype, forum oraz czat), ogoélnopolskich i lokalnych posrednikdéw, a takze
poprzez przedstawicieli bankowych. Klienci moga rowniez korzysta¢ z dwdch
niezaleznych systemow bankowosci internetowej, dedykowanych odpowiednio dla
klientow detalicznych i klientéw korporacyjnych. Dla klientdw, ktérzy szczegdlnie
mocno cenig sobie nowoczesne rozwigzania stworzona zostata aplikacja bankowosci

mobilne;j.
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W celu zachowania jak najlepszej jakosci ustug, w tym $wiadczenia ustug
spolecznie odpowiedzialnych oraz etycznych, ING Bank Slaski regularnie sprawdza,
czy klienci sa zadowoleni z ushug. Klienci korporacyjni przynajmniej raz w roku
uczestnicza w specjalnym badaniu telefonicznym. Z kolei w segmencie klientdéw o
charakterze strategicznym, z koncem 2013 roku wdrozony zostal system badania
satysfakcji oparty na metodologii Net Promoter Score. Pierwsza transza mailowych
ankiet z pytaniami o caly zakres dotychczasowej wspotpracy wystana zostala do stu
dyrektorow finansowych tych firm. Taki model badania satysfakcji klientow
kontynuowany byt w 2014 roku. Ponadto nalezy wskaza¢ réwniez, ze budowanie
partnerskich relacji z dostawcami ma dla banku szczegodlnie duze znaczenie. Od wielu
lat ING Bank Slaski S. A. dazy bowiem do petnego ujednolicania postepowania wobec
wszystkich dostawcow.

W omawianym wyzej kontekscie nalezy wskazaé, ze integralng czg¢sciag umow,
ktére sa podpisywane z dostawcami ING Banku Slaskiego jest tak zwany Kodeks
postepowania dla dostawcéw ING Banku Slaskiego S.A. W zwiazku z nim, kazdy
dostawca musi oswiadczy¢, iz w swoim dzialaniu przestrzega zasad i norm okreslonych
przez ten kodeks. Naleza do nich migdzy innymi:

e przestrzeganie obowigzujacego prawa w relacjach z pracownikami, a w tym
przepisOw praw pracowniczych,

e maksymalne respektowanie godnos$ci osobistej pracownikow,

e respektowanie prywatnos$ci pracownikdw oraz praw jednostki.

Dostawcy powinni rowniez zapewnia¢ zatrudnianym pracownikom bezpieczne
oraz nieszkodliwe w oparciu o kryterium zdrowotne miejsce pracy, a takze musza dazy¢
do zminimalizowania obcigzen w zakresie $rodowiska ze strony prowadzonej
dzialalnosci 1 podejmowaé dziatania na rzecz poprawiania jego stanu. Poza tym,
przestrzega¢ muszg tez zakazow pracy przymusowej, korupcji, zatrudniania dzieci i
dyskryminacji.

Kolejnym zagadnieniem, ktére warte jest przeanalizowania w konteks$cie etyki
biznesu w ING Banku Slaskim, jest zagwarantowanie odpowiednich kontaktéw ze

swoimi pracownikami. Etyka ta opiera si¢ na trzech nastgpujacych filarach:
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e rozwdj pracownikow,
e kultura dialogu,
e dobre miejsce pracy.

W ING Bank Slaski stale doskonali si¢ narzedzia oraz sposoby przekazywania
informacji w $rodku organizacji. Trzeba zauwazyé, ze punktem wyjscia w tym
przypadku s3 za kazdym razem regularne spotkania. Kluczowe informacje
przekazywane sa do pracownikéw takze poprzez e - maile, w postaci aktualnosci na
stronie gldwnej w intranecie oraz na tamach wewnetrznej gazety. Bank tworzy warunki
pracy, jakie uwzgledniaja zmienne potrzeby prezentowane przez pracownikéw. Dla
przyktadu: od roku 2012 prowadzony jest program umozliwiajacy pracownikom
zgromadzenie dodatkowego kapitatu finansowego na emeryturg. Do tej pory, co warte
podkreslenia, przystapito do niego ponad 60 procent wszystkich oséb zatrudnionych w
tej instytucji.

Prowadzenie odpowiedniej dzialalnosci spotecznie odpowiedzialnej dotyczy
rowniez zagwarantowania odpowiednich relacji ze spoteczenstwem. W tym kontekscie
trzeba wskaza¢, ze ING stale angazuje si¢ w edukacje finansowa spoteczenstwa. Od
konca roku 2011 bank ten prowadzi w Polsce badania konsumenckie zwigzane z
trendami w zachowaniach oraz w zakresie postaw w stosunku do zagadnien
finansowych. Badanie powyzsze jest cze$cig miedzynarodowego badania catej Grupy
ING. W roku 2013 po raz dziesiaty ING Bank Slaski zaangazowat sie w ogdlnopolski
Dzien Przedsiebiorczosci, ktory jest organizowany przez Fundacje Mtlodziezowe;j
Przedsigbiorczosci. W zwigzku z tym przygotowanych zostalo sto miejsc na
jednodniowe praktyki dla ucznidw szkot ponadgimnazjalnych.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu pracy w ING Banku Slaskiego Spotka
Akcyjna, pracownicy tej instytucji moga przeznacza¢ osiem godzin z czasu pracy
(rocznego) na wolontariat pracowniczy. Od roku 2006 ING Bank Slaski S.A., wspdlnie
z Fundacja ING Dzieciom, prowadzi program Wolontariat ING, ktéry polega na
wspieraniu dziatalno$ci spotecznej pracownikéw w lokalnym srodowisku. Warto w tym
kontekscie zauwazy¢, ze w 2013 roku pracownicy poswiecili na powyzszy cel ponad 5

300 godzin pracy.
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Wroku 2010 w badanej instytucji wdrozony zostat System Zarzadzania
Srodowiskowego, ktory jest zgodny z miedzynarodowa norma o sygnaturze EN ISO
14001 : 2009. Przy jego pomocy firma identyfikuje takie aspekty dziatalnosci, ktore
moga posiada¢ pozytywny (w zakresie edukacji pracownikow oraz prowadzania
dziatania na rzecz srodowiska naturalnego) albo negatywny (uzywanie papieru w ksero)
wpltyw na S$rodowisko przyrodnicze. Wdraza tez technologie, jakie sa najmniej
szkodliwymi dla natury. Z kolei reguly Polityki Ryzyka Srodowiskowego oraz
Spotecznego (z angielskiego Environmental & Social Risk Policy) pozwalaja na
identyfikacj¢ ryzyka spolecznego oraz srodowiskowego. Przy ich wykorzystywaniu
dochodzi do wlasciwej oceny wszystkich transakcji oraz, w razie takiej potrzeby,
ograniczane jest wszelkie ryzyko.

W roku 2013 w 42 oddzialach zamontowano o$wietlenie elementéw
reklamowych zewngtrznych w technologii LED, za§ w jedenastu oddziatach
kompensatory mocy biernej. Nalezy zauwazy¢, ze montaz powyzszych urzadzen
skutkowal oszczgdnosciami w wysokosci okolo 11 tysiecy zlotych miesigcznie.
Aktualnie oswietlenie reklam zewngtrznych o technologii LED dziata w 102
oddziatach, za§ w 20 placdwkach istnieja kompensatory energii. W ramach Ekosfera
2015 bank sukcesywnie demontuje urzadzenia klimatyzacyjne, ktore zawieraja freon,
dostosowujac je do standardéw ochrony sSrodowiska - zastgpujac je bardziej
nowoczesnymi i ekologicznymi klimatyzatorami.

Posrod akcji  edukacyjnych posiadajacych charakter prosrodowiskowy
przeprowadzonych w roku 2013 przez ING Bank Slaski S. A. znalazly sic miedzy
Innymi:

e (Godzina dla Ziemi,
e Sprzatanie Swiata,
e Tydzien dla Ziemi,
e Wolontariat Ekologiczny.

Podsumowujac trzeba wskazaé, ze w ING Banku Slaskim S. A. ekologia

stanowi bardzo wazny czynnik, na ktorym to oparta jest dlugoterminowa strategia w

zakresie budowania wartosci  przedsigbiorstwa. Zgodnie z oczekiwaniami
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przejawianymi przez interesariuszy dziatalnos¢ banku jest rozwijana zardwno w

kontekscie aspektow spotecznych, etycznych jak réwniez kryteriow ekologicznych.
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Rozdziat IV. Ocena wplywu etyki i spolecznej
odpowiedzialnosci na konkurencyjnos¢ Banku PKO BP

S.A

4.1. Cel, hipotezy badawcze i metodologia badan wtasnych

W celu dokonania rzetelnych i1 efektywnych wlasnych badan jako pierwsze
niezbedne jest przedstawienie odpowiedniej metodologii, ktéra ich dotyczy. Faze
pierwsza, ktdra jest wskazanie celu badawczego wyrdznia si¢ w chwili realizowania
powyzszego zagadnienia. T. Pilcha méwi, iz wszelkiego rodzaju badania naukowe shuza
gléwnie temu, by naukowcy spehili okreslone cele majace charakter badawczy. Istote
dla powyzszych przedsigwzie¢ stanowi dgzenie ludzi prowadzacych wtasne badanie do
rozwijania posiadanej przez siebie w okreslonej chwili wiedzy dotyczacych jednostek,
rzeczy oraz zjawisk, ktdre sg gldwnym przedmiotem badania.

Wedlug W. Zaczynskiego w sytuacji, gdy mowa jest o celu, jaki odnosi si¢ do
badan wlasnych (badan naukowych) zaznaczy¢ nalezy gléwnie to, iz jest to swoistego
rodzaju skonkretyzowanie, do jakiego konkretny badacz chce dazy¢ w toku pracy
naukowej, ktorej sie podjat. Chodzi wigc w tym przypadku réwniez o zaprezentowanie
tego co w wyniku badan, ktore podjat chee uzyskiwaé'®.

Natomiast S. Nowak wyraznie méwi o celu badan naukowych jako uzasadnieniu
wszelkiego rodzaju twierdzen odnosnie pewnego jednostkowego przedmiotu lub na
temat konkretnej klasy zjawisk, ktora jest ograniczona czasowo — przestrzennie'*.

Dane badania naukowe zazwyczaj jak ma to miejsce mogg posiada¢ wigcej niz
tylko jeden konkretny cel. Wiekszo$¢ analiz naukowych jest gtownie przeprowadzana
po to, aby ujrze¢ z zupelnie nowej perspektywy okreslone zagadnienia albo tez

przyzwyczaja¢ danego badacza z tematyka badawcza (przedmiotem badan), ktore

102 T. Pilch, Zasady badan pedagogicznych, Wydawnictwo Zak, Warszawa 1998, s. 173 — 174,

103 S. Nowak, Metodologia badan spotecznych, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa

1970, s. 44.
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podjal. Takie zachowania jednak zazwyczaj zdarzaja dopiero wowczas, gdy badacze
chca wejs¢ w catkowicie nieznane dla siebie, nowe obszary wiedzy albo w sytuacji, gdy
przedmioty whasnych badan naukowych sg nowe same w sobie'®*.

Powyzej przedstawione tak zwane ,naukowe poznawanie” to dazenie
naukowcow do tego, by uzyska¢ nowa wiedzg i informacje. Dziatanie takie powinno
by¢ jednoczesnie'*:

e dziataniem pewnym,

e dzialaniem $cistym,

e dzialaniem przy wykorzystaniu maksymalnej ilosci danych 1 informacji.
W wielu pracach badawczych wyrézniono takie rodzaje celéw jak':

e cele teoretyczne,

e cele poznawcze,

e cele teoretyczno — poznawcze,

e cele praktyczno — wdrozeniowe,

e cele wdrozeniowe.

Celem prowadzonych w tym opracowaniu rozwazan jest wskazanie wplywu etyki

biznesu na budowanie przewagi konkurencyjnej na przykladzie branzy bankowej.

Kolejna kwestia jaka zostanie teraz dokladniej wyjasniona to przedstawienie
przedmiotu badan naukowych, ktére prowadzi naukowiec. Sformutowanie powyzej
uzyte dotyczy wszelkich przedmiotéw i obiektow, jak tez zjawisk oraz zdarzen, jakie
moga by¢ przydatne w toku badania naukowego, a takze takie w stosunku do ktérych

. . , . 107
dany naukowiec chce przeprowadzac okreslone badanie naukowe ~".

104 E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s.

111 -112.
105 Ibidem.

106 Ibidem.

107 A. W. Maszke, Metody i techniki badan pedagogicznych, Wydawnictwo Uniwersytetu

Rzeszowskiego, Rzeszow 2008, s. 91.
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J. Brzezinski uwaza, iz wyrazenie ,,przedmiot badania naukowego” rozumieé
nalezy jako rzeczy przy wykorzystaniu, ktérych stosownej konkretyzacji sa poddane
wszystkie zjawiska 1 obiekty w odniesieniu do ktorych naukowcy chca formutowad
wiasciwe osady w toku realizowania procedury badawczej. Dzieje si¢ tak uwzgledniajac
jednak to, ze przedmioty zdefiniowanych wyzej badan naukowych to przedmioty i
zjawiska'®®.

L. Sotoma twierdzi, ze ,przedmiot badan naukowych” to takie zjawiska i
obiekty do ktorych to odnoszac si¢ poszczegolni naukowcy chcg przeprowadzaé dane
badania naukowe, badz tez przedmioty i zjawiska, w odniesieniu do ktoérych poprzez
udzielanie dobrych i rzetelnych odpowiedzi na okreslone problemy badawcze istnieje

mozliwos¢ doktadnego sformutowania twierdzen ktore sa odpowiednie dla konkretnego

. 109
badania naukowego .

Przedmiotem prowadzonych rozwazan jest etyka biznesu w firmach z

branzy bankowej.

Na koniec przedstawienia metodologii badawczej nalezy wspomnie¢ jeszcze o
wykorzystanych metodach badawczych. Opierajac si¢ na sugestiach prezentowanych
przez S. Nowaka wskazac trzeba, iz: ,,metody badawcze to przede wszystkim typowe i
powtarzalne sposoby zbierania, opracowywania, analizy 1 interpretacji danych
empirycznych, stluzace do uzyskiwania maksymalnie (lub optymalnie) uzasadnionych
odpowiedzi na stawiane w nich pytania”''".

T. Pilch twierdzi zas, ze ,,metoda jest pojeciem najszerszym i nadrz¢gdnym w

stosunku do techniki narzedzia badawczego. Technika z kolei jest pojeciem

podrzednym wobec metody i nadrzednym w stosunku do narzedzia badawczego. To

108 J. Brzezinski, Metodologia badan psychologicznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa

2002, s. 216.

109 L. Sotoma, Metody i techniki badan socjologicznych. Wybrane zagadnienia, Wydawnictwo

Uniwersytetu Warminsko - Mazurskiego, Olsztyn 2002, s. 38.

1o S. Nowak, Metodologia badan socjologicznych..., op. cit., s. 22.
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ostatnie za$ ma zakres najwezszy i jest pojeciem podrzgdnym zarowno wobec pojecia
metody jak i pojecia techniki badawczej”'".

Powyzszy autor ponadto uwaza, ze stanowi to jedno z najbardziej istotnych, a
takze najbardziej obszernych znaczeniowo sformutowan, w sytuacji, gdy mowi si¢ o
wykonywaniu czg¢sci praktycznej badan naukowych. Metoda badan naukowych stanowi
forme¢ nadrz¢dna badania w stosunku do techniki badawczej jak 1 narzedzi badawczych.
Narzedzia badawcze za$ maja do dyspozycji najwezszy wymiar, w sytuacji, gdy bierze
si¢ pod uwage zakresy znaczeniowe, a takze stanowig one podrzedny instrument w

odniesieniu do technik jak tez metod badawczych''?.

Metoda badawcza w niniejszym opracowaniu jest badanie sondazowe.

Technik¢ badawcza rozumie si¢ jako zespot czynnosci i srodkow, ktére sa
wykonywane zgodnie z przyjetymi regulami oraz zasadami, w konsekwencji ktérych
uzyskuje si¢ dane jakie sa konieczne w celu przeprowadzenia nastgpnych badan
naukowych'".

M. Lobocki uwaza, ze: ,techniki badawcze odnosza si¢ do bardziej
uszczegolowionych sposobow postepowania badawczego i faktycznie stosowanych w
danej nauce. One s3 takze metodami badan, lecz nie w ogélnym, a wezszym znaczeniu
tego stowa”''*.

Wedlug A. Kaminskiego sposoby zbierania odpowiedniego materiatu oparte
przede wszystkim na starannie opracowywanych dyrektywach (doktadnych, jasnych

oraz Scistych), weryfikowanych podczas badan réznych nauk spotecznych. Poprzez to

posiadaja one walor uzytecznosci migdzydyscyplinarne;.

H T. Pilch, Zasady badan pedagogicznych..., op. cit., s. 43.

12 Ibidem.

13 L. Sotoma, Metody..., op. cit., s. 103.

14 M. Lobocki, Metody i techniki badan pedagogicznych, Wydawnictwo IMPULS, Krakéw 2011,

s. 27 -28.
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M. Lobocki za$§ pisze, iz: ,techniki badawcze sa blizej skonkretyzowanymi
sposobami realizowania zamierzonych badan. Podporzadkowane sa one metodom
badawczym, pelnigc wobec nich stuzebna rolg. Sg jakby <<ostatnim akordem>>
zastosowanej metody badan, ktora obejmuje z reguty kilku technik badawczych. Przeto
wilasciwy ich wybdr zalezy od dobrej znajomosci metody badan, do ktdérej one
przynaleza™'"’.

H. Muszynskiego twierdzi, ze nastepstwem wyboru metody musi by¢
sporzadzenie szczegdtowych technik badawczych. Sporzadzenie to polega¢ moze na
opracowaniu $cistego planu, jaki dotyczy¢ bedzie obserwacji zmiennych, do ktérych
postanowito si¢ wykorzysta¢ wlasnie t¢ metode, zastanowienia si¢ nad danym
kwestionariuszem wywiadu czy ankiety, wyborze wilasciwych sytuacji testowych w
sytuacji, gdy metoda badawczg bedzie poddanie konkretnym probom badanego, a
wskazniki dotyczace jego reakcji maja by¢ wyrazone w zachowaniu. Badacz czynnosci
takie konczy pelnym wykazem technik, jakie zamierza wykorzysta¢é w celu

skonstruowania oraz pomiaru zmiennych .

Technikg badawcza przyjeta dla potrzeb tej analizy jest ankieta.

Narzedziem badawczy jest za§ kwestionariusz ankietowy.

Sktada si¢ on z 19 pytan, z czego 4 to pytania zawarte w tak zwanej metryczce.

J. Sztumski uwaza, ze problemy badawcze umozliwiaja w rzeczywistosci
okreslenie czym sg przedmioty dziatan, ktére naukowcy podejmujg, a wigc po prostu
umozliwiaja wskazanie kwestii 1 rzeczy skupiajacych w sobie okreslone czynnosci
poznawcze ludzi. Naukowiec nawet najprostszych czynnosci jakie podejmuje, nie moze
podejmowac¢ bez doglebnej konkretyzacji odpowiedniego problemu badawczego.
Stanowi to zagadnienie, jakim w swojej pracy naukowiec w okre§lonym czasie chce si¢

zajmowac¢. Poza ogolnym wskazywaniem problemu badan naukowych jakie sg

13 M. Weglinska, Jak pisa¢ prace magisterska?, Wydawnictwo IMPULS, Krakéw 2010, s. 30 - 31.

16 Ibidem, s. 30 - 31.
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podejmowane, dodatkowo istotne znaczenie ma jego konkretyzacja, a wigc uscislanie
probleméw naukowych, ktére sa podejmowane'"”.

W zwigzku z tym miejsce moze mie¢ tu podzial problematyki badawczej na
problemy majace charakter ogdlny (generalny) oraz problematyke szczegolowa.

Réznego rodzaju problemy badawcze mozna poddac klasyfikacji w odniesieniu
do kategorii przyjmujac za kryterium dokonywania okreslonego podzialu migdzy
innymi zakres badan naukowych, przedmiot badan naukowych, role ktére petnig dane
problemy naukowe w roznych obszarach naukowych. Na tej podstawie wyrdznia si¢
problemy, ktére maja''®:

e charakter podstawowy,
e charakter ogdlny,

e charakter szczegolowy,
e charakter teoretyczny,
e charakter praktyczny,
e charakter czastkowy.

Majac na uwadze powyzsza systematyke problemow badawczych (problemow
naukowych) trzeba pamigta¢ o fakcie duzej wzglednosci podawanej typologii.
Problemy, za kazdym razem moga posiada¢ charakter teoretyczny, lecz bardzo czgsto
takze maja charakter praktyczny. Podobnie jest z problemami praktycznymi
przejawiajacymi za kazdym razem takze pewne ujgcie teoretyczne. Nie przeczy to w
zadnym przypadku stosowaniu przedstawionej powyzej klasyfikacji' .

Zgodnie natomiast z pogladami W. Zaczynskiego problemy badawcze w nauce
stanowig zagadnienie jakie jednoznaczne jest z uswiadomieniem sobie przez danego
naukowca wszystkich, jakie sa mozliwe do zaistnienia trudnosci oraz komplikacji w
momencie podejmowania si¢ ich, w dalszej kolejnosci za$ problemami jest chec ich

przezwyci¢zania. Powyzsze dziatanie doprowadza¢é ma do zaistnienia pytan

17 J. Sztumski, Wstep do metod i technik badan spotecznych, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe,

Warszawa 1984, s. 37 — 38.
18 Ibidem.

19 Ibidem.
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badawczych generalnych w pierwszej kolejnosci, w dalszej zas prowadzi¢ ma do pytan
znacznie bardziej wnikliwych'**

Problem gléwny przyjety dla potrzeb przedktadanego opracowania posiada
postaé¢ nastepujacego pytania: w jaki sposob etyka biznesu wplywa na budowanie
przewagi konkurencyjnej?. Powyzszy problem zostanie przeanalizowany w
oparciu o przedsiebiorstwo dzialajace w branzy bankowe;j.

Poza tym, sformulowane zostaty nastepujace pytania problemowe o charakterze
szczegdlowym:

e W jaki sposob instytucje bankowe zapewniaja realizowanie etyki biznesu?
e W jaki sposob etyka biznesu oddzialuje na wizerunek instytucji bankowej?
e W jaki sposdob etyka biznesu oddzialuje na mozliwosci pracy zatrudnionych

w instytucji bankowej?

e Jakie zalety oraz wady posiada wykorzystywanie etyki biznesu w

dzialalnos$ci bankowej?

Kolejng kwestia, ktéra zostanie przedstawiania podczas analizowania metodyki
badan naukowych jest skonkretyzowanie przyjmowanych dla potrzeb niniejszego
opracowania hipotez badawczych. Zdaniem T. Domanskiego przez hipotez¢ badawcza
rozumie si¢ ,,probne odpowiedzi badacza na postawione pytania problemowe, ktore w
toku zadan zostang odrzucone lub potwierdzone. Hipoteza przyjmuje zawsze postac
zdania orzekajacego i jest formutowana z pewnym stopniem przekonania badacza o jej
prawdziwosci”'?'.

Kazda z weryfikowanych w trakcie podejmowanej przez naukowcoOw pracy

hipotez badawczych zachowywac 1 spelnia¢ powinna okreslone zasady, a takze reguly.

120 W. Zaczynski, Praca badawcza nauczyciela, Wydawnictwo Naukowe i Pedagogiczne,

Warszawa 1995, s. 14 - 15.

121 T. Domanski, Marketing dla menadzeréw, Wydawnictwo PWN, Warszawa 1998, s. 123.
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Do zasadniczych przestanek, ktore tu wystepuja nalezy zalicza¢ w szczegdlnosci
nastepujace kwestie'**:

e Hipoteza musi w kazdym przypadku stanowi¢ odpowiedz na pytanie jakie
zostalo postawiono wczesniej, zatem jest to odpowiedzie¢ na postawione
wczesniej pytanie problemowe, a takze ulozone do niego pytanie szczegolowe;

e Hipoteza powinna w kazdym przypadku stanowi¢ maksymalnie rzetelng
odpowiedz, ktora posiada charakter jednoznaczny, jasny oraz S$cisty 1 jest
udzielana na konkretne pytanie o charakterze problemowym, albo ewentualne
pytania pochodne w stosunku do niego;

e Hipoteza za kazdym razem powinna by¢ w petni zgodna z istniejacg juz u
danego badacza (na pewien problem) wiedzg, ktora istnieje jeszcze przed
samym momentem zainicjowania badania;

e Hipoteza musi za kazdym razem by¢ w pelni sprawdzalna;

e Hipoteza za kazdym razem musi odnosi¢ si¢ w szczegolnosci do wszystkich
zwigzkow przyczynowych, ktore wystepuja pomigdzy poszczegodlnymi

analizowanymi przez badacza faktami.

Hipoteza badawcza w kontekscie przeprowadzanych przez naukowca analiz
posiada forme¢ zdania stwierdzajacego, jednak w rzeczywistosci posiada ona forme
okreslonego pytania, na ktore konkretny badacz stara si¢ sformulowal prawidtowe
wnioski 1 odpowiedzi. Zazwyczaj hipotezy te maja zasugerowaé catkowicie nowe
spojrzenie na kwesti¢ rozwigzywania okreslonych problemdéw, przy rownoczesnym
powiazaniu si¢ z catkowicie nowatorskimi formami, a ponadto z metodami 1 sposobami
realizowanych doswiadczen oraz obserwacji. Moga takze odnosi¢ si¢ do szeroko
rozumianej logiki, ktdra jest wykorzystywana w podejmowanych przez naukowca

rozwazaniach'%.

122 S. Stacha, Podstawy metodologii badan ekonomicznych, Wydawnictwo Ksiazka i Wiedza,

Warszawa 2006, s. 91.
123 H. Adamkiewicz — Drwilto, Wspdtczesna metodologia badan ekonomicznych, Wydawnictwo

TNOiK Dom Organizatora, Torun 2008, s. 69.
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Hipoteza badawcza przyjeta dla potrzeb niniejszego opracowania posiada

nastepujaca postac:

Etyka biznesu w bardzo silny sposob podnosi poziom konkurencyjnosci instytucji

bankowej.

Powyzsza hipoteza badawcza zostanie potwierdzona albo odrzucona w

rezultacie przeprowadzonych badan wtasnych.

4.2. Analiza wynikow badan ankietowych

Rozwazania o charakterze empirycznym, ktére w bezposredni sposdb odnosza
si¢ do prowadzonej tematyki rozpoczete zostang od zaprezentowania grupy badawcze;.
W badaniu ankietowym udziat bralo 100 klientow banku PKO BP. Pierwszym
kryterium uwzglednionym w kwestionariuszu ankietowym, ktore pozwala na ich
charakterystyke jest dlugos¢ stazu klienckiego w PKO BP. Graficzna prezentacja

wynikow udzielonych w tej kontekscie zostata przedstawiona na wykresie 3.

Wykres 3. Staz kliencki respondentow w PKO BP w %

O Do miesigca

B Od miesigca do pét roku
0 0d pét roku do roku

0 0d roku do 3 lat

B Powyzej 3 lat

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan wiasnych
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Zgodnie z powyzszym zestawieniem, zdecydowana wigkszo$¢ osob bioracych
udziat w badaniu jest klientem banku PKO BP Spétka Akcyjna w okresie od jednego
roku do trzech lat. Taka grupa osdb stanowi 65 procent wszystkich ankietowanych.
Mniejsza grupa osob, jaka wzigla udzial w badaniu to ludzie, ktérzy sa klientami
powyzszego banku powyzej trzech lat. Stanowig oni 16 procent ankietowanych. Kolejne
11 procent badanych to osoby, ktore sg klientami banku PKO BP od pot roku do
jednego roku. Wsrod ankietowanych bioracych udzial w badaniu realizowanym dla
potrzeb tego opracowania byla réwniez grupa, ktora jest klientami banku PKO BP
Spotka Akcyjna w okresie od jednego miesigca do pot roku. Ta czgs¢ populacji
badawczej stanowita 5 procent ankietowanych. Pozostate 3 procenty grupy badawczej
stanowig osoby, ktore sa klientami PKO BP Spoétka Akcyjna przez okres do jednego
miesigca.

Na podstawie tych wynikow mozna wskaza¢ zdaniem autora, ze respondenci w
zdecydowanej wigkszos$ci przepadkdw sa w stanie prawidlowo oceniaé to co dzieje si¢
w banku, ktorego sg klientami. Posiadaja oni wystarczajace doswiadczenie oraz wiedze
na temat tego jakie zaleznosci oraz prawidtowosci istnieja w ich placowce bankowe;.

Kolejne pytanie badawcze znajdujace si¢ w metryczce badawczej dotyczyto ptci

0sob ankietowanych. Dane w tym zakresie zostaty przedstawione na wykresie 4.

Wykres 4. Ple¢ respondentow w %

O Kobieta

B Meiczyzna

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan wtasnych
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W oparciu o powyzsze zestawienie nalezy wskazaé, ze zdecydowana wigkszos¢
ankietowanych to mezczyzni. Jest to w sumie 68 procent populacji badawczej. Kobiety
stanowily natomiast 32 procenty populacji badawczej. Trzeba w tym miejscu jednak
nadmienié¢, ze respondentami o krétszym stazu w banku sa przede wszystkim
me¢zczyzni. Prawie wszystkie kobiety, ktdre uczestniczyly w badaniu wlasnym, sa
klientami analizowanego w tym opracowaniu banku PKO BP przez okres powyzej 1
roku. W grupie do jednego rodzaju zdecydowanie dominujaca kategoria respondentéw
sa me¢zcezyzni. Im dluzszy staz w banku, tym wigcej w grupie badawczej znajduje sig¢
kobiet w danej grupie badawczej. Poziom mezczyzn nie wykazuje natomiast takiej
tendencji.

W ramach metryczki zataczonej do kwestionariusza ankietowego, respondenci
zostali réwniez zapytani o to, jakie jest ich wyksztatcenie. Na wykresie 5 znajduje si¢

graficzna prezentacja wynikow uzyskanych w tym zakresie.

Wykres 5. Wyksztalcenie respondentow w %

1

Owyisze

M Srednie techniczne

O Srednie ogélne

O Zasadnicze zawodowe

B Podstawowe

Oinne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan whasnych

Analizujac poziom wyksztalcenia, ktérym charakteryzuje si¢ grupa badawcza
trzeba wskaza¢, ze zdecydowana wickszo$s¢ z nich to osoby, ktére dysponuja
wyksztatceniem srednim. Wyksztalcenie srednie ogolne posiada 39 procent populacji
badawczej. Z kolei srednie techniczne posiada 21 procent catej populacji badawczej. W

tym miejscu nalezy rowniez zauwazyC, ze wyksztatcenie wyzsze posiada 31 procent
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populacji badawczej. Kolejne osiem procent grupy badawczej to osoby z
wyksztatceniem zasadniczym zawodowym. Pozostaty jeden procent badanych, czyli
jedna osoba posiada wyksztalcenie podstawowe. Nikt z badanych nie wskazat
natomiast, ze posiada wyksztalcenie na przyktad policealnego albo podyplomowego.

Doktadniejsza analiza catej grupy respondentow daje rowniez do zrozumienia,
ze kobiety w tej populacji badawczej to osoby lepiej wyksztalcone niz ma to miejsce w
przypadku me¢zczyzn. Posiadaja one  wyksztalcenie wyzsze badz $rednie ogdlne.
Megzczyzni natomiast — pomimo tego, ze stanowa wigkszos¢ — to jednak charakteryzuja
si¢ one nizszym poziomem wyksztatcenia. To wlasnie w tej kategorii respondentéw
znajduja si¢ osoby z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym oraz osoby, ktore
posiadaja wyksztatcenie podstawowe.

Ostatnie pytanie zawarte w metryczce badawczej dotyczyto kwestii dochodow
netto przypadajacych na jednego cztonka gospodarstwa domowego. Wyniki uzyskane w

tym pytaniu zostaly przedstawione na wykresie 6.

Wykres 6. Dochody netto przypadajace na jednego czlonka gospodarstwa

domowego respondentow w %

O Do 500 ztotych

B O0d 501 do 800 ztotych

00 0d 801 do 1000 ztotych

[0 0d 1001 do 1500 ztotych

B Powyzej 1500 ztotych

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan whasnych

Charakterystyka grupy badawczej zwigzana a poziomem zamoznosci tych osob
wskazuje, ze w zdecydowanej wigkszosci przypadkow, dochodéw na jedna osobg

przypadajacy w ich gospodarstwach domowych ksztaltuje si¢ na poziomie do 500
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ztotych. Tak kategoria oséb stanowi az 54 procenty ogdtu badanych. Ponadto nalezy
wskazaé, ze dochod oséb w gospodarstwie domowym 24 procent badanych ksztattuje
si¢ w przedziale od 501 ztotych do 800 ztotych. Dochdd netto przypadajacy na jedna
osobge w gospodarstwie domowym w przedziale od 801 zlotych do 1000 ztotych zostat
w kwestionariuszu ankietowym zaznaczony przez 16 procent badanych. Wyzszy
dochodow przypadajacy na jedng osobe w gospodarstwie domowym, czyli znajdujacy
si¢ w przedziale od 1001 do 1500 zlotych zostal zaznaczony w kwestionariuszu
ankietowym przez 5 procent respondentdw. Pozostaty jeden procent ankietowanych
wskazal, ze dochdd przypadajacy na jedng osob¢ w och gospodarstwie domowym
wynosi powyzej 1500 ztotych.

Podsumowujac rozwazania jakie zostaty przedstawione w powyzszej analizie
metryczki do kwestionariusza ankietowego mozna wskaza¢ tutaj na kilka zaleznosci
oraz prawidlowosci:

e Kobiety sg osobami, ktore stanowig mniejszo$¢ w populacji badawczej, jednak
sa one lepiej wyksztatcone,

e Zarobki kobiet sa pordwnywalne z zarobkami uzyskiwany przez mezczyzn,
ktorzy biorg udzial w badaniu,

e Im wyzsze wyksztalcenie respondentdw, tym wyzszy poziom zarobkdéw
uzyskiwany jest w gospodarstwach domowych poszczegoélnych oséb badanych.

Teraz nalezy przeanalizowa¢ wyniki badania wtasciwego. Pierwsze pytanie w
tym zakresie brzmialo w sposob nastepujacy: Czy spotkal si¢ Pan / Pani ze
sformutowaniem etyka w biznesie? Wyniki sg przedstawione w wykresie 7.

Wykres 7. Odpowiedzi na pytanie ,,Czy spotkal si¢ Pan / Pani ze sformulowaniem

etyka w biznesie?” w %

OTAK
@ NIE

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan whasnych
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Na podstawie powyzszego pytania nalezy wskazaé, ze wigkszo$¢ respondentow
zetkngta si¢ z pojeciem ,etyka biznesu”. Tak odpowiedzialo 81 procent osob
ankietowanych. Przeciwnego zdania bylo 19 procent osoéb badanych. Ponadto nalezy
zauwazyC, ze istnieja tutaj pewne prawidtowosci. Trzeba po pierwsze zaznaczy¢, ze
wieksza swiadomos¢ etyki biznesu jest u 0sdb posiadajacych wyksztatcenie wyzsze. Im
nizszy jego poziom, to znajomo$¢ pojecia ,.etyka biznesu” jest gorsza. Ponadto
widoczna jest rowniez pewna prawidlowos¢ w zakresie zarobkow respondentdw.
Trzeba w tym kontekscie zauwazy¢, ze im osoba ankietowana wigcej zarabia, tym ma
ona wigksza $wiadomos¢ znajomosci zagadnienia ,,etyka biznesu”.

Kolejne pytanie badawcze brzmiato nast¢pujaco: Czy Pana / Pani zdaniem firmy
we wspolczesnym swiecie moga postgpowac etycznie? Graficzna prezentacja wynikow

zostata zaprezentowana na wykresie 8.

Wykres 8. Odpowiedzi na pytanie ,,Czy Pana / Pani zdaniem firmy we

wspolczesnym Swiecie moga postepowac etycznie?” w %

45 -
40 - |
354
30
25

20 - 41
15 | 35

10 A |;‘
5 .
. _[®] _[®]
Tak, caly czas  Tak, ale tylko Raczejnie  Zdecydowanie  Nie mam
w nie zdania
wyjatkowych
sytuacjach

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan wiasnych
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Wedlug az 41 procent ankietowanych firmy moga postegpowac wspotczesnie
etycznie, jednak czynig tak wylacznie w wyjatkowych sytuacjach. Kolejne 5 procent
osob ankietowanych wskazuje, ze wspdtczesne podmioty gospodarcze moga
postepowaé w sposob etyczny i to przez caly czas. Nastepne 12 procent wszystkich
respondentéw  zaznaczylo w kwestionariuszu ankietowym, ze wspdiczesne
przedsigbiorstwa raczej nie postgpuja w sposob etyczny. Gorzej t¢ sytuacj¢ ocenito 6
procent populacji badawczej. Ta kategoria respondentow wskazata w kwestionariuszu
ankietowym, ze dzi$ dzialajace podmioty gospodarcze zdecydowanie nie postepuja w
sposdb etyczny. Tylko samo 0s6b — 6 procent populacji badawczej — wskazalo, ze nie
ma na ten temat swojego zdania.

Analizowana grupa badawcza sugeruje rowniez, ze krytycznie na temat
podejmowania etycznych dzialan przez wspolczesne firmy wyrazaja si¢ przede
wszystkim osoby mniej zarabiajagce oraz z nizszym wyksztalceniem. Im poziom
zarobkow oraz wyksztalcenia jest na wyzszym poziomie, tym wigcej oséb wskazuje, ze
wspotczesne podmioty gospodarcze postepuja w sposdb etyczny. Jezeli chodzi
natomiast o podziat respondentow na kobiety oraz mezczyzn, to proporcje pomiedzy
nimi wygladaja w sposdb bardzo poréwnywalny ze sobg. W tym kontekscie —
przeprowadzone badanie wtasne wskazuje, ze — nie mozna rozpozna¢ jednoznacznej
tendencji.

W kolejnym pytaniu badawczym, respondenci zostali poproszeni o udzielenie
odpowiedzi na to, ktédre z wymienionych zdan sa prawdziwe. Odpowiedzi w tym

zakresie zostaty przedstawione w tabeli 6.

Tabela 6. Odpowiedzi respondentow na temat weryfikacji prawdziwosci

poszczegolnych stwierdzen

Zdanie do weryfikacji Prawda Falsz

Postepujace etycznie firmy | 64 36
sa bardziej konkurencyjne

od innych podmiotow.

Postepujace etycznie firmy | 33 67
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sa mniej konkurencyjnych

od innych podmiotéw.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan wlasnych

Powyzsza dwa zdania sg ze sobg bardzo mocno powigzane. W kontekscie zdania
brzmigcego: ,,Postgpujace etycznie firmy sa bardziej konkurencyjne od innych
podmiotow” az 64 procenty badanych wyraza opini¢, ze jest ono prawdziwe.
Przeciwnego zdania byto 36 procent ankietowanych. Jezeli natomiast chodzi o znacznie
brzmigce: ,,Postgpujace etycznie firmy sa mniej konkurencyjnych od innych
podmiotow”, to odpowiedz pozytywna zostata zaznaczona przez 33 procenty badanych.
Zdanie to jako fatszywe zostato zaznaczone przez 67 procent.

W tym zakresie nalezy zwrdci¢ uwage na pewng niekonsekwencje niewielkiej
cze$ci populacji badawczej. Pomimo to, uzyskane wyniki badania wlasnego w
kontekscie tego pytania jasno wskazuja, ze zdaniem wigkszosci ankietowanych
stosowanie zasad etycznego dziatania firmy podnosi konkurencyjnos$¢ poszczegolnych
podmiotow gospodarczych. Przewaga osob, ktore w taki sposob postrzegaja etyke
biznesu, jednoznacznie potwierdza te wiasnie sugestie.

Doktadniej charakteryzujac metryczke badawcza w kontekscie tego wiasnie
pytania nalezy wskaza¢, ze:

e Im wyzsze wyksztalcenie, tym bardziej pozytywnie ocenia si¢ oddzialywanie
etyki biznesu na poziom konkurencyjnosci przedsigbiorstw,

e Im wyzszy poziom zarobkdéw, tym bardziej pozytywnie ocenia si¢
oddziatywanie etyki biznesu na poziom konkurencyjnosci przedsiebiorstw,

e Kobiety bardziej pozytywnie oceniaja niz mezczyzni oddziatywanie etyki
biznesu na poziom konkurencyjnosci przedsigbiorstw.

Kolejne pytanie badawcze brzmiato w sposdb nastgpujacy: Czy Pana / Pani
zdaniem postgpowanie etyczne w biznesie jest dla firmy oplacalne? Prezentacja

graficzna zostata przedstawiona na wykresie 9.

88

WSB-NLU
2015



aS5bf77£28bbe2cb367acf55406b9%e91c
2015-06-28 11:43:43
93/122

Wykres 9. Odpowiedzi na pytanie ,,Czy Pana / Pani zdaniem postepowanie etyczne

w biznesie jest dla firmy oplacalne?” w %

OTAK
W NIE
[ Nie wiem

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan wiasnych

Odpowiedzi na powyzsze pytanie potwierdzajg wczesniejsze spostrzezenia.
Zdecydowana wigkszos¢ osob podaje, ze etyczne postgpowanie moze w bardzo
pozytywny sposob oddzialywaé na optacalno$¢ prowadzonej dzialalnosci. W taki
sposob stwierdzito doktadnie 79 procent osob badanych. Kolejne 10 procent oséb
badanych wskazuje, ze etyka biznesu nie przeklada si¢ na wyzsza optacalnosé
podejmowanej dzialalnosci gospodarczej. Pozostate 11 procent ankietowanych
wskazato w kwestionariuszu badania wlasnego, ze nie ma na ten temat swojej opinii.

Zaleznos$ci pomigdzy powyzszymi odpowiedziami, a podzialem grupy
badawczej. Nalezy zatem wskaza¢ w tym kontekscie, ze:

e Im wyzsze wyksztalcenie, tym bardziej pozytywnie ocenia si¢ oddzialywanie
etyki biznesu na poziom optacalnos¢ przedsiebiorstw,

e Im wyzszy poziom zarobkdéw, tym bardziej pozytywnie ocenia si¢
oddziatywanie etyki biznesu na poziom optacalnos¢ przedsiebiorstw,

e Kobiety bardziej pozytywnie oceniaja niz mezczyzni oddziatywanie etyki
biznesu na poziom optacalnos¢ przedsigbiorstw.

W nastepnym pytaniu badawczym, ankietowani zostali poproszeni o wskazanie
odpowiedzi a pytanie brzmigce nastepujaco: Dlaczego Pana / Pani zdaniem firmy

postepuja etycznie? Wyniki uzyskane w tym zakresie sg przedstawione w tabeli 7.
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Tabela 7. Odpowiedzi respondentow na pytanie: ,,Dlaczego Pana / Pani zdaniem
firmy postepuja etycznie?” w procentach — respondenci mogli zaznaczy¢ dowolng

ilos¢ odpowiedzi

Wariant odpowiedzi Liczba odpowiedzi
Moda na etyke biznesu 84
Jest to rodzaj reklamy 65

Poniewaz etyka pozytywnie wptywa na ich | 11

wyniki finansowe

Poniewaz etyka pozytywnie wplywa na | 39

sieci spoleczne wewnatrz organizacji

Poniewaz etyka pozytywnie wplywa na | 49
postrzeganie firmy na rynku

Inne 16

Nie mam zdania 2

Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikdw przeprowadzonych badan wiasnych

Zdaniem wigkszosci respondentéw nalezy wskazaé, ze wspolczesne firmy
staraja si¢ postawac etycznie poniewaz jest to modne. Taki wariant odpowiedzi zostat
zaznaczony przez 84 procenty osob ankietowanych. Wydaje si¢ jednak, ze taka proba
wyjasnienia opisywanej problematyki jest zbyt ptytka. Przyczyn popularnosci
stosowania etyki biznesu we wspotczesnych firmach nalezy upatrywac znacznie glgbie;.
Zdaniem autora, juz zdecydowanie bardziej racjonalnym wariantem odpowiedzi, ktory
zostal uwzgledniony w kwestionariuszu badawczym przez ankietowanych jest ten
brzmiacy, ze jest to jedna z form reklamy. W taki wilasnie sposob odpowiedzialo w
sumie 65 procent, ktore braty udziat w badaniu wtasnym.

Innym bardzo popularnym wariantem odpowiedzi jest wariant brzmiacy:
poniewaz etyka pozytywnie wplywa na postrzeganie firmy na rynku. Ta mozliwos¢
odpowiedzi zostala zaznaczona w kwestionariuszu ankietowym przez 49 procent

badanych. Doktadnie 39 procent ankietowanych wskazato natomiast, ze znaczenie
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posiada wariant ,,poniewaz etyka pozytywnie wplywa na sieci spoleczne wewnatrz
organizacji”.

Kolejny wariant odpowiedzi zostal zaznaczony przez 11 procent wszystkich
ankietowanych. Wariant ten dotyczyl tego, iz etyka pozytywnie wptywa na ich wyniki
finansowe.

Ankietowane osoby zaznaczaty rowniez stosunkowo czesto wariant odpowiedzi
»inne”. Tak wskazato az 18 procent wszystkich ankietowanych. Doktadniej analizujac
odpowiedzi respondentdw, trzeba wskazaé, ze zwrocona uwaga zostala przede
wszystkim na nastgpujace kwestie:

e Zwyczaj tego zachowania zostatla przeniesiony do polski z podmiotow
zachodniej Europy,

e Jest to wymuszone przez pracownikow,

e FEtyka biznesu jest stosowana przez podmioty bedace polskimi filiami
zachodnich przedsi¢biorstw,

e Polskimi firmami zaczg¢la zarzadza¢ kadra menadzerska, ktora zostata
wyksztatcona oraz zdobyta doswiadczenie za granicami Polski

e Pracownicy, ktorych traktuje si¢ w sposob etyczny, zdecydowanie bardziej
efektywnie wykonuja swoja prace,

e Etyka biznesu zostalta wymuszona przez zmiany polskiego ustawodawstwa. To

w aktach przede wszystkim prawa pracy oraz prawa ochrony s$rodowiska

naturalnego zostaly wskazane wymagania w zakresie przestrzegania zalozen

oraz standardow obowiazujacych w etycznym biznesie.

W tym miejscu nalezy tez wskazac, ze dwie osoby, czyli 2 procenty populacji
badawczej wskazaly, iz nie maja na ten temat jakiegokolwiek zdania. Wida¢ zatem na
podstawie powyzszego zestawienia, ze badane osoby w zdecydowanej wigkszos$ci
przypadkdw wybieraty wigcej niz tylko jeden wariant odpowiedzi. W tym kontekscie
pojawiaja si¢ dwie gtoéwne zaleznosci, a mianowicie:

e Kobiety udzielaja bardziej wszechstronnych odpowiedzi a temat etyki biznesu

niz czynig to m¢zezyzni,
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e Osoby lepiej wyksztalcone udzielajg bardziej wszechstronnych odpowiedzi a
temat etyki biznesu niz czynig to osoby gorzej wyksztatcone.

Teraz nalezy przeanalizowac¢ odpowiedzi respondentdw na pytanie, ktore brzmi
nastgpujaco: Czy Pana / Pani zdaniem w banku PKO BP SA wykorzystywana jest etyka
biznesu? Wyniki przedstawia wykres 10.

Wykres 10. Odpowiedzi na pytanie ,,Czy Pana / Pani zdaniem w banku PKO BP

SA wykorzystywana jest etyka biznesu?” w %

OTAK
@ NIE

O Nie wiem

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan whasnych

Swiadomos¢ i przekonanie o tym, ze w badanej dla potrzeb tego opracowania
instytucji bankowej stosowana jest etyki biznesu zostala zaznaczona zostala jedynie
przez 37 procent wszystkich respondentéw. Przeciwnego zdania byto natomiast 42
procent osob badanych. Wariant odpowiedzi ,,nie wiem” zostal natomiast uwzgledniony
przez 21 procent populacji badawcze;.

Wskazane wyzej wyniki badania wlasnego sa stosunkowo krytyczne wobec
banku PKO BP Spoétka Akcyjna. Mozna w tym zakresie wskaza¢ na prawidlowosc,
ktéra mowi o tym, iz im dluzej respondent jest klientem opisywanej teraz instytucji
bankowej, tym korzystniej ocenia wykorzystywanie przez nig zasad etyki biznesu.
Najgorsze opinie wystepuja natomiast u 0sob, ktére najkrdcej sa klientami banku PKO
BP spotka akcyjna. Pozytywniej wyrazaja si¢ na ten temat rdwniez osoby, ktore

dysponuja wyksztatceniem wyzszym 1 wiecej zarabiaja. Wydaje sig, ze oni sg bardziej
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wymagajacymi klientami instytucji finansowych. Gdyby PKO BP Spotka Akcyjna nie
spelniat ich oczekiwan, réwniez w kontekscie etyki biznesu, to z cala pewnoscig mozna
wywnioskowac, ze odeszliby oni do innego banku.

W kolejnym pytaniu nalezy przeanalizowa¢ odpowiedzi, ktore zostaty udzielone
na pytanie brzmigce w sposob nastepujacy: Jakie dzialania podejmuje Pana / Pani bank
w ramach etyki biznesu? Wyniki uzyskane na powyzsze pytanie przedstawiajg si¢ w
sposob nastepujacy'**:

e Przestrzega obowigzujacych przepisdw prawa — 21 respondentow,

e Dziala w interesie osob, ktore sg powigzane z bankiem — 27 respondentow,
e Dziala na rzecz pracownikoéw oraz ich rodzin — 16 respondentdw,

e Dziala na rzecz klientdw — 34 respondentow,

e Dba o ochrone srodowiska naturalnego — 11 respondentow,

e Wspiera charytatywnie rdzne akcje spoteczne — 36 respondentow,

e Dba o wynik finansowe organizacji i akcjonariuszy — 8 respondentdw,

e Inne (prosze wskazad) — 3 respondentow.

Najwigksza grupa badawcza wskazata w badaniu wlasnym, ze bank PKO BP
Spotka Akcyjna spelnia etyke biznesu poprzez wspieranie charytatywnie organizacji
spotecznych. Wariant ten zostal zaznaczony przez 36 procent wszystkich o0sob
badanych. Popularna wsérdd ankietowanych jest odpowiedz dotyczaca realizowania
dziatan na rzecz klientow. Tak odpowiedzialo 34 procent wszystkich badanych.
Dziatania podejmowane w interesie osob, ktore sa powigzane z bankiem zostaly
zaznaczone w kwestionariuszu ankietowym przez 27 procent respondentéw. Wariant
odpowiedzi brzmiacy ,,przestrzega obowiazujacych przepiséw prawa” zostat podczas
badania wlasnego zaznaczony przez 21 procent calej populacji badawczej. Wariant
odpowiedzi ,,dziatania na rzecz pracownikdw oraz ich rodzin” zostal uwzgledniony w
kwestionariuszu ankietowym przez 16 procent populacji badawczej. Nastepnym co do

popularnos$ci wariantem odpowiedzi bylo zawarte w kwestionariuszu ankietowym

124 Odpowiedzi byly udzielane przez osoby, ktére w poprzednim pytaniu badawczym, w

kwestionariuszu ankietowym zaznaczyly odpowiedz TAK. Kazdy z respondentéw mogt zaznaczy¢
dowolng ilo§¢ wariantéw odpowiedzi.
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stwierdzenie, ze bank PKO BP SA dba o wyniki finansowe catej organizacji, a takze jej
akcjonariuszy. W taki sposdb odpowiedzialo 8 procent wszystkich oséb biorgcych
udziat w badaniu ankietowym. Tylko trzech respondentéw zaznaczylo wariant brzmiacy
,,inne”.

W kolejnym pytaniu badawczym poproszono respondentdow o wskazanie
przyktadéw etycznych zachowan podejmowanych przez PKO BP Spotka Akcyjna.
Warto zdaniem autora zwrdci¢ tutaj uwage na nastepujace kwestie:

e Organizowanie dnia dziecka,

e Wspieranie organizacji, ktére zajmuja si¢ osobom chorym oraz potrzebujacym
wsparcia finansowego oraz psychicznego,

e Wymiana elektroniki stosowanej w oddziatach banku na narzedzia oraz
maszyny, ktére sa bardziej efektywne oraz oszczedne w zakresie energii
elektrycznej, wody oraz ogrzewania,

e Wsparcie psychologéw dla pracownikdw,

e Organizowanie imprez rodzinnych da pracownikéw oraz ich najblizszych
rodzin, w tym przede wszystkim dzieci,

e Bardzo duza pomoc pracownikéw dla klientéw podczas wypetiania przez nich
odpowiednich dokumentéw.

Kolejne pytanie badawcze uwzglednione w kwestionariuszu ankietowym
brzmiato w sposéb nastgpujacy: ,,Czy w Pana / Pani banku wykorzystuje si¢ stosowanie
etyki w biznesie jako element promocji i reklamy?” Wyniki uzyskane w tym zakresie
zostaly przedstawione graficznie na wykresie 11.

Wykres 11. Odpowiedzi na pytanie ,,Czy w Pana / Pani banku wykorzystuje si¢

stosowanie etyki w biznesie jako element promocjii reklamy?” w %

OTAK
@ NIE

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan wiasnych
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Na podstawie powyzszego zestawienia nalezy wskazaé, ze zdecydowana
wigkszos¢ ankietowanych wskazuje, ze w PKO BP Spoétka Akcyjna uwaza iz etyka
biznesu jest traktowana jako element promocji oraz reklamy. W taki sposob
odpowiedzialo 32 ankietowanych. Jest to 37 procent catej populacji badawczej, a takze
86 procent badanych, ktorzy udzielali odpowiedzi na powyzsze pytanie. Przeciwnego
zdania byto natomiast tylko 5 osdb. Stanowi to 5 procent ogotu populacji badawczej, a
takze doktadnie 14 procent 0sob, ktdre uczestniczyly w tym pytaniu.

Kolejne pytanie brzmiato w sposéb nastepujacy: Czy stosowanie etyki w
biznesie w Pana / Pani banku daje korzysci dla zwyktych klientéw? Wyniki zostaly

przedstawione na wykresie 12.

Wykres 12. Odpowiedzi na pytanie ,,Czy stosowanie etyki w biznesie w Pana / Pani

banku daje korzysci dla zwyklych klientow?” w %

OTAK
B NIE

O Nie wiem

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan wlasnych

Odpowiedzi na powyzsze pytanie s3 niejednoznaczne. Zdaniem 18
respondentéw etyka biznesu daje korzysci klientom banku PKO BP SA. Jest to 48, 6
procent populacji badawczej jaka uczestniczy w tym pytaniu. Tyle samo ankietowanych
wskazato wariant odpowiedzi ,,nie”. Jedna osoba wskazala natomiast, ze nie ma na ten
temat swojego zdania. Na tej podstawie nalezy wskazaé, ze stosowanie etyki biznesu
nie jest bezposrednio powigzane z dawaniem korzysci klientom, a przynajmniej ci tego

w taki sposob nie odczuwaja.
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W dalszej czgsci kwestionariusza ankietowego, badane osoby wskazaty korzysci
jakie sa zwigzane ze stosowaniem etyki biznesu. Pozytywne odpowiedzi na powyzsze
pytanie byly argumentowane nastgpujacymi przyktadami:

e Klienci sg traktowani w sposob partnerski,

e Konsumenci banku PKO BP SA nie s3 petentami a klientami,

e Pracownicy banku przekazuja klientom wszystkie informacje na temat
konkretnego produktu bankowego i1 przy tym nie decyduja si¢ na
wprowadzanie klientow w btad,

e Klienci bankéw maja wigksza pewnos¢, ze nie zostang oszukani przez
sprzedawcow produktéw bankowych.

W kolejnym pytaniu badawczym uczestniczyly juz wszystkie osoby, czyli grupa
100 respondentow. Brzmialo ono w sposob nastgpujacy: Czy Pana / Pani zdaniem,
bank dziatajacy z zachowaniem etyki w biznesie jest lepszy od innych bankdéw, ktore
tych zasad nie wdrozyly?. Wyniki uzyskane w tym zakresie zostaly doktadnie

przedstawione na wykresie 13.

Wykres 13. Odpowiedzi na pytanie ,,Czy Pana / Pani zdaniem, bank dzialajacy z
zachowaniem etyki w biznesie jest lepszy od innych bankéw, ktére tych zasad nie

wdrozyly?” w %

OTAK
B NIE

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan whasnych

Zgodnie z powyzszym zestawieniem, wickszos¢ badanych wskazuje, ze bank,
ktéry funkcjonuje w oparciu o zasady etyki biznesu jest lepszy od tych instytucji

finansowych, jakie tego nie stosujg. Tak odpowiedziato w kwestionariuszu ankietowym
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59 procent wszystkich ankietowanych. Przeciwnego zdania bylo natomiast 41 procent
populacji badawczej. Mozna zatem wskazac, ze stosowanie etyki biznesu przez bank
posiada bardzo duze znaczenie dla ksztaltowania pozytywnego wizerunku danego
podmiotu.
Respondenci zostali réwniez tutaj poproszeni o wskazanie argumentow, ktore
potwierdzaja ich opinie. I tak'>:
e Opinie ,,TAK” byly potwierdzane nast¢pujacymi argumentami:

— Bank jest bardziej otwarty na klientow,

— Bank nie wprowadza swoich klientow w btad,

— Bank ma jasne standardy obstugi klientow,

— Bank sprzedaje swoim konsumentom tylko takie produkty finansowe,
ktore sa dla nich bezpieczne, nie stanowig dla nich zbyt wysokiego
poziomu ryzyka i zagrozenia,

— Bank korzystajacy z zasad etyki biznesu jest instytucji pozytywnie
nastawiong na klientéw, dba o nich oraz nie traktuje ich jako tak
zwanych ,,potencjalnych naciggaczy”,

— Bank stosujacy zasady etyki biznesu jest podmiotem, jaki chetniej
przyciagga do siebie klientdw niz konkurencja na rynku finansowym,

¢ Opinie ,,NIE” byly potwierdzane nastepujagcymi argumentami:

— Banki stosuja etyke biznesu tylko jako rodzaj reklamy,

— Banki stosuja tylko hasto etyka biznesu jedynie jako sposob zaciemnienia
sytuacji,

— Waszystkie banki w chwili obecnej stosuja polityke i strategi¢ zaktadajaca
etyke biznesu, jednak czynig to tylko w sposéb pozorny, zas w
wiekszosci przypadkdow jest to tylko krotki zapis w ich dokumentac;i.

— Etyka biznesu nie jest w pelni rozumiana przez zwyklych klientow

poszczegdlnych bankow,

125 Opinie respondentéw udzielona w oparciu o wyniki przeprowadzonych badan wtasnych.
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— Etyka biznesu prowadzi do tego, ze banki w wyzszym stopniu

wykorzystuja niewiedze klientdéw oraz ich naiwnos¢.

Kolejne pytanie badawcze brzmialo w sposdb nastepujacy: Czy wiedzac o tym,
ze konkretny bank wdrozyt etyke biznesu wybralibys$cie chetniej jego produkty 1 ustugi
niz w innych bankach?

Wyniki jakie zostaly uzyskane w kontek$cie tego pytania, zostaly

przedstawione na wykresie 14.

Wykres 14. Odpowiedzi na pytanie ,,Czy wiedzac o tym, ze konkretny bank
wdrozyl etyke biznesu wybralibyScie chetniej jego produkty i ustugi niz w innych

bankach?” w %

OTAK
B NIE

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan whasnych

Wyniki jakie zostaly uzyskane w kontekscie powyzszego pytania s3 bardzo
podobne do tych, ktore uzyskane wczesniej. Odpowiedzi twierdzace zostaly wskazane
przez 61 procent populacji badawczej. Wariant odpowiedzi negatywnych zostal
natomiast zaznaczony przez 39 procent populacji badawcze;j.

Odpowiedzi te byly argumentowane przede wszystkim nastgpujacymi

.2
kwestiami'%%:

126 Ibidem.
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e Konkurencyjny bank bedzie bardziej nastawiony na klienta niz ten, ktory nie
stosuje opisywanego rozwigzania,

e Bank wykorzystujacy etyke biznesu nie oszuka klienta,

e Bank stosujacy zasady etyki biznesu jest dla konsumenta bardziej bezpieczny

niz ten, ktore tego nie stosuje.

Teraz przeanalizowane zostana odpowiedzi udzielone a pytanie, ktore brzmiato
W sposob nastepujacy: Czy Pana / Pani zdaniem, w banku gdzie stosuje si¢ etyke w
biznesie produkty finansowe sg bezpieczniejsze niz w innych bankach?

Odpowiedzi jakie zostaly na powyzsze pytanie sg przedstawione na wykresie
15.

Wykres 15. Odpowiedzi na pytanie ,,Czy Pana / Pani zdaniem, w banku gdzie
stosuje si¢ etyke w biznesie produkty finansowe sa bezpieczniejsze niz w innych

bankach?” w %

OTAK
@ NIE

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan wiasnych

Tendencja odpowiedzi przedstawiona na powyzszym wykresie pokrywa si¢ z
wnioskami i spostrzezeniami jakie zostaty okreslone poprzednio. Bank, ktéry zdaniem
ankietowanych stosuje zasady etyki biznesu oferuje swoim klientom produkty
finansowe, ktore sa bezpieczniejsze od pozostalych. W taki sposoéb odpowiedziato 71

procent wszystkich ankietowanych. Przeciwnego zdania bylo natomiast 29 procent
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grupy badawczej. Respondenci zostali réwniez poproszeni o uzasadnienie swoich
odpowiedzi. Wymieniali oni nastepujace argumenty'’:

e FEtyka biznesu wymusza na bankach bardziej doktadne okreslanie warunkow
sprzedazy poszczegdlnych produktéw finansowych,

e Etyka biznesu wyklucza mozliwo$¢ tego, ze pracownicy wprowadzaja swoich
klientow w btad,

e Etyka biznesu wyklucza mozliwo$¢ zmuszania przez banki swoich pracownikow
do sprzedawania ,,na sit¢” poszczegdlnych produktow finansowych klientom,
ktérym sg one niepotrzebne,

e Respondent udzielal odpowiedzi negatywne z uwagi na fakt, ze etyka biznesu
jego zdaniem nie posiada praktycznego zastosowania w rzeczywistym

funkcjonowaniu podmiotu gospodarczego.

Nastepne pytanie badawcze brzmiato w sposob nastgpujacy: Czy zmienilibysScie
Panstwo swdj bank na inny, jezeli w drugim zaczgto by przestrzegac etyki biznesu?

Wyniki sg ukazane na wykresie 16.

Wykres 16. Odpowiedzi na pytanie ,,Czy zmienilibyscie Panstwo swdj bank na

inny, jezeli w drugim zaczeto by przestrzegaé etyki biznesu? w %

OTAK
B NIE

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan wtasnych

127 Ibidem.
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Zgodnie z zaprezentowanymi wyzej wynikami badania sondazowego, w grupie
badawczej dominujace znaczenie posiada te osoby, ktore nie zmieniltyby banku tylko
dlatego, ze ten wprowadza etyk¢ biznesu badz spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu.
Tak odpowiedziato w sumie 58 procent populacji badawczej. Przeciwnego zdania byto
z kolei 42 procenty badanych.

Powyzsza sytuacja musi zosta¢ teraz dokladniej uzasadniona. Szereg
argumentéw dotyczacych takich, a nie innych odpowiedzi populacji, zostat
przedstawiony ponizej. Sa to najwazniejsze spostrzezenia respondentow, ktore
uzasadniajg konkretng odpowiedz. W tym kontekscie trzeba zatem nadmienié, ze'**:

e FEtyka biznesu nie jest wystarczajagcym czynnikiem ku temu, by zmienia¢ w
oparciu o nig swdj bank,

e FEtyka biznesu zachg¢ca klienta bankow do podazania za zupelnie nowymi
strategia dzialania,

e Etyka biznesu sprawia, ze klient konkretnego banku czuje si¢ stabilniej i
mocniej doceniony niz klient dotychczasowego banku, gdzie do tej pory nie

stosowano zasad etycznego prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

W ostatnim pytaniu badawczym, respondenci zostali poproszeni o wskazanie w
kwestionariuszu ankietowym o udzielenie odpowiedzi na nast¢pujace pytanie: Czy
Pana / Pani zdaniem bank PKO BP SA jest bardziej etyczne od konkurencji?
Odpowiedzi na to pytanie zostaly przedstawione na wykresie 17.

Wykres 17. Odpowiedzi na pytanie ,,Czy Pana / Pani zdaniem bank PKO BP SA

jest bardziej etyczne od konkurencji?” w %

OTAK
ENIE

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan whasnych

128 Ibidem.
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Analizujac powyzsze wyniki badania wlasnego nalezy wskazaé, ze tylko 24
procenty respondentdéw uwazaja bank PKO BP Spotka Akcyjna za bardziej
konkurencyjny od pozostatych. Przeciwnego zdania jest az 76 procent catej populacji

badawcze;j.

4.3. Weryfikacja hipotez i wnioski kornicowe

W oparciu o przeprowadzone dla potrzeb przedmiotowej pracy rozwazania i badania
wlasne mozliwe jest zweryfikowanie hipotez / tez badawczych.

Hipotezy badawcze zostaly w pelni potwierdzone. Faktycznie, co wyzej
udowodniono, stosowanie etyki biznesu moze w bardzo istotny sposéb oddzialywaé¢ na
poziom konkurencyjnosci konkretnej instytucji bankowej. W tym miejscu nalezy
wskazaé, ze im etyka jest wdrazana w wyzszym stopniu, to i pozycja konkurencyjna
banku jest na wyzszym poziomie. Istnieje tutaj rowniez 1 odwrotna zaleznos¢, ktora
mowi o tym, ze jezeli etyka ta jest ograniczana i na przyklad stosowana jedynie
pozornie, pozycja konkurencyjna danego przedsi¢biorstwa jest obnizana. Istniejg w tym
konteks$cie bardzo istotne zalezno$ci oraz zwigzki.

Kwestie te nalezy doktadniej scharakteryzowaé. Po pierwsze trzeba zauwazyc,
ze grupa respondentdw — co mozna réwniez zdaniem autora odnies¢ do catosci
spoleczenstwa — posiada rozny poziom wrazliwosci na kwesti¢ etyli biznesu oraz
spolecznej odpowiedzialnosci dziatalnosci, ktéra jest prowadzona przez analizowane
instytucje finansowe. Przede wszystkim trzeba skupi¢ si¢ na tym, ze glownymi
czynnikami jakie oddziatuja na wrazliwo$¢ respondentdéw sa:

e Pled,
e Wyksztalcenie 1 do§wiadczenie zyciowe.

I tak, kobiety zgodnie z wynikami prowadzonego badania s3 zdecydowanie
bardziej wrazliwe na etyke biznesu w dziatalnosci bankowej niz ma to miejsce w
przypadku mezczyzn. Ponadto, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu oraz etyka biznesu

dostrzegana jest przez osoby bardziej wyksztalcone. Wydaje si¢, ze moga one posiadaé
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podstawowa wiedz¢ w zakresie finanséw, ktédre pomaga im podejmowac bardziej
racjonalne decyzje w zakresie wyboru odpowiedniej oferty bankowej, w tym tej
bardziej etycznej i odpowiedzialnej w sposdb zréwnowazony spolecznie.

Trzeba jednak nadmieni¢, ze skoro nie wszyscy klienci bankéw maja
odpowiednio wysokie wyksztatcenie, poszczegdlne banki powinny podejmowac
bardziej wytezone dzialania edukacyjne i informacyjny. Powinny one w wyzszym
stopniu uswiadamia¢ wszystkich klientow o sensie i istocie prowadzonej oferty. To
takze bedzie si¢ z cata pewnoscig wpisywaé w kwestie etyki biznesu.

Podkreslenia wymaga, ze opisana dla potrzeb przedmiotowej pracy branza
bankowa stanowi jedynie przykltad wdrazania oraz oddzialywania na poziom
konkurencyjnosci etyki biznesu. Podobne rezultaty beda uzyskane rowniez i w
kontekscie innych branz w gospodarce narodowej. O takich samych konsekwencjach
stosowania etyki biznesu mozna w praktyce mowi¢ w przypadku miedzy innymi:

e Handlu,

e Ubezpieczen,

e Doradztwa prawnego,

e Ustug gastronomicznych,
* Medycyny,

e Ustug turystycznych,

¢ Polityki,

e Ustug rachunkowych.

W kazdej z tych dziedzin, etyka biznesu moze by¢ stosowana oraz w istotny
sposdb oddziatywac na poziom konkurencyjnosci przedsigbiorstwa.

W oparciu o przeprowadzone rozwazania, w tym badania wilasne, mozna
wyciagna¢ ponadto szereg wnioskow oraz spostrzezen. Nalezg do nich nast¢pujace
kwestie:

e Etyka biznesu podnosi poziom konkurencyjnosci kazdego przedsigbiorstwa w

dowolnej branzy,
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e Podnoszenie poziomu etyki biznesu przejawia si¢ przede wszystkim w
ksztaltowaniu bardziej pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa,

e W praktyce zdarza si¢ jednak, ze firmy stosuja etyke biznesu jedynie pozornie
( deklaratywnie) za§ w praktyce w ogole nie podejmuja dziatan etycznych,

e Falszywe stosowanie etyki biznesu przez poszczegdlne przedsigbiorstwa
doprowadza do spadku poziomu konkurencyjnosci podmiotu gospodarczego,

e Klienci bankdéw majg swiadomos$¢ tego, ze banki nie zawsze stosuja zasady
etyczne w biznesie, pomimo tego, ze takie dziatania sg przez te instytucje
deklarowane. W takiej sytuacji etyka biznesu powoduje zupetnie przeciwne
skutki,

e Stosowanie zasad etyki biznesu powinno odnosi¢ si¢ do wszystkich rodzajow
podmiotow gospodarczych, bez wzgledu na fakt, czy jest to podmiot z branzy
bankowej, czy tez konkretne przedsigbiorstwo dziata w dowolnej innej branzy

na rynku.
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Zakonczenie

Na zakonczenie podejmowanej w tym opracowaniu analizy trzeba wskazac
przede wszystkim, ze w petni zostal potwierdzony cel postawiony we wstepie. Brzmiat
on w sposob nastepujacy: wskazanie skali wplywu etyki biznesu na budowanie
przewagi konkurencyjnej podmiotéw gospodarczych na przyktadzie branzy bankowe;.
Zagadnienie to wyjasniono zardwno w sposob teoretyczny, jak i empiryczny.

W  oparciu o przeprowadzone rozwazania nalezy wskaza¢é w sposob
jednoznaczny, ze etyka biznesu posiada bardzo duze, lecz nie decydujace znaczenie dla
ksztaltowania si¢ pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw istniejacych w branzy
bankowej. W chwili obecnej praktycznie wszystkie podmioty gospodarcze dziatajace w
tym sektorze stosuja zasady charakterystyczne dla etyki biznesu oraz zasady spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Stato si¢ to jedng z cech charakterystycznych tej branzy.

Nalezy jednak w tym miejscu nadmieni¢, ze wiele takie postepowanie moze
przynosi¢ okreslone korzysci, lecz nie jest to zasada. Liczne podmioty, nawet w branzy
bankowej, wydaje si¢, ze stosuja etyke biznesu dla realizowania celow o charakterze
czysto pozornym, czyli takich, jakie maja wywola¢ u konsumentéw jedynie fatszywe
przeswiadczenie o postgpowaniu zgodnym z etyka prowadzenia biznesu.

Etyka biznesu przyczynia si¢ zatem co prawda do zmiany wizerunku
przedsigbiorstwa w oczach klienta, jednak nie zawsze zwigzana jest z faktycznymi
dzialaniami. Takie dziatania powinny by¢ wyeliminowane. Nie mozna dopusci¢ do
sytuacji, w ktorych to instytucje bankowe beda wykorzystywaé naiwnosé i niewiedze
swoich klientow w cel uzyskiwania okre$lonych korzysci. Istnienie planow
sprzedazowych nie moze przestania¢ faktu stosowania etycznego postgpowania.

Niestety, media czesto informuja a przyktad o staruszkach, ktérym sprzedane
zostaty dlugoterminowe, kosztowne polisy inwestycyjne. Produkty te sa sprzedawane
przez bankowcow tylko w celu, aby uzyskiwaé zakladane plany sprzedazowe i to
pomimo faktu, ze na stronie internetowej danej instytucji znajduja si¢ odniesienia do

etyki biznesu. Czesto rowniez pojawiaja si¢ informacje zwigzane z tym, ze bankowcy
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nie informujg swoich klientow na przykiad o optatach likwidacyjnych w przypadku
sprzedawania konsumentom produktéw inwestycyjnych. Z calag pewnoscia nie mozna
nazwac takich czynnosci jako etyczne.

Podsumowujac prowadzone w tym opracowaniu rozwazania nalezy wskaza¢ w
jednoznaczny sposob, ze etyka biznesu moze w bardzo istotny sposéb wplywaé na
wizerunek banku, a zatem i na pozycj¢ konkurencyjna takiej instytucji, jednak
faktycznie jest to dokonywane tylko wowczas, kiedy etyka ta jest faktycznie
realizowana. Tylko wowczas banki mogg uzyskiwac faktyczne korzysci zwigzane z
etyka prowadzonego biznesu. Jezeli natomiast dochodzi do sytuacji, w ktdrej banki
tylko udaja etyczne postgpowania, to pozycja konkurencyjna przedsigbiorstwa jest
ograniczana. Bank pomimo deklaracji etycznego postgpowania nie jest w stanie osiggac
rzeczywistych korzysci wyptywajacych z oddziatywania etyki biznesu na sytuacje
konkurencyjng. Wrecz przeciwnie, bank w takiej sytuacji ponosi okreslone straty.

Trzeba zatem rekomendowacé wszystkim instytucjom bankowym to, by za
deklaracjami stosowania etyki biznesu podazatly rowniez faktyczne dzialania.
Wprowadzanie klientéw w btad w tym zakresie moze doprowadzi¢ do obnizenia

pozycji konkurencyjnej. Zaufanie klientow zas bardzo cigzko odbudowac.
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Zalacznik

AnKkieta

Dzien dobry!
Nazywam si¢ Karolina Longosz. Jestem studentka II roku studiéw magisterskich na
kierunku Zarzadzanie Firma w Wyzszej Szkole Biznesu — National — Louis University
w Nowym Saczu. W celu jak najlepszego przygotowania mojej pracy dotyczacej
problematyki wptywu etyki biznesu na konkurencyjnos¢ firmy w branzy bankowe;j
zwracam si¢ do Pana / Pani z prosbg o wypekienie ankiety, ktéra pozwoli mi na
wyciagniecie odpowiednich wnioskéw na temat powyzszej tematyki. Wyniki badania
zostang wykorzystane tylko w celach napisania pracy magisterskiej. Ankieta jest
calkowicie anonimowa. Prosz¢ o prawdziwe i maksymalnie doktadne odpowiedzi. Z
gory dzigkuje za kazda z nich.
Metryczka:

1. Jak dhugo jestescie Panstwo klientami banku PKO BP SA ?

[0 Do miesigca

Od miesigca do pdt roku
Od pdt roku do roku
Od jednego roku do trzech lata

O 0O oad

Dhtuzej niz trzy lata
2. Ple¢
[0 Kobieta
1 Mezczyzna
3. Wyksztalcenie:
00 Wyzsze
[ Srednie techniczne
[0 Srednie ogdlne
[0 Zasadnicze zawodowe
[0 Podstawowe

O Inne
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4. Dochody netto przypadajace na jednego cztonka Pana / Pani gospodarstwa
domowego?
0 Do 500 ztotych
O Od 501 do 800 ztotych
[0 Od 801 do 1 000 ztotych
[J Od 1001 do 1500 ztotych
O Powyzej 1 500 ztotych

Ankieta wlasciwa:
1. Czy spotkat si¢ Pan / Pani ze sformulowaniem etyka w biznesie?
[0 TAK
O NIE
2. Czy Pana / Pani zdaniem firmy we wspdlczesnym $wiecie moga postepowac
etycznie?
[] Tak, caty czas
O Tak, ale tylko w wyjatkowych sytuacjach
[0 Raczej nie
0 Zdecydowanie nie
[0 Nie mam zdania
3. Ktoére zdanie wedtug Pana / Pani jest prawdziwe?
[J Postgpujace etycznie firmy sa bardziej konkurencyjne od innych
podmiotow.
O Postepujace etycznie firmy sa mniej konkurencyjnych od innych
podmiotow.
4. Czy Pana / Pani zdaniem postepowanie etyczne w biznesie jest dla firmy
optacalne?
O TAK
O NIE

O Nie mam zdania

115

WSB-NLU
2015



WSB-NLU
2015

aS5bf77£28bbe2cb367acf55406b9%e91c
2015-06-28 11:43:43
120/122

5. Dlaczego Pana / Pani zdaniem firmy postepuja etycznie? (mozna zaznaczy¢

dowolng 1los¢ odpowiedzi)

O
O
O
O
O

O
O

Mowa na etyke biznesu

Jest to rodzaj reklamy

Poniewaz etyka pozytywnie wptywa na ich wyniki finansowe

Poniewaz etyka pozytywnie wplywa na sieci spoteczne wewnatrz
organizacji

Poniewaz etyka pozytywnie wplywa na postrzeganie firmy na rynku

Inne (prosz¢ wymienic)

Nie mam zdania

6. Czy Pana / Pani zdaniem w banku PKO BP SA wykorzystywana jest etyka

biznesu?
O TAK
O NIE

[ Nie mam zdania

Jezeli wybrali Panstwo odpowiedz NIE lub Nie wiem, dzi¢kuj¢ za branie udziatu

w badaniu. Jezeli wybrali Panstwo odpowiedZz TAK, prosze o udzielenie

odpowiedzi na kolejne pytania.

7. Jakie dziatania podejmuje Pana / Pani bank w ramach etyki biznesu? (prosze¢

wskaza¢ maksymalnie trzy odpowiedzi)

O

Oo0oooaoaon

Przestrzega obowigzujacych przepisow prawa

Dziala w interesie 0sob, ktore sg powigzane z bankiem
Dziata na rzecz pracownikdw oraz ich rodzin

Dziata na rzecz klientow

Dba o ochrong srodowiska naturalnego

Wspiera charytatywnie rézne akcje spoteczne

Dba o wynik finansowe organizacji 1 akcjonariuszy

Inne (proszg¢ wskazac)
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Prosze doktadnie opisa¢ dzialania zwigzane z etyka biznesu, ktére podejmuje

Pana / Pani bank.

Czy w Pana / Pani banku wykorzystuje si¢ stosowanie etyki w biznesie jako
element promoc;ji i reklamy?

0 TAK

O NIE
Czy stosowanie etyki w biznesie w Pana / Pani banku daje korzysci dla
zwyktych klientow?

O TAK

O NIE

O Nie wiem
Jezeli TAK, prosze¢ je wymienic

. Czy Pana / Pani zdaniem, bank dzialajacy z zachowaniem etyki w biznesie jest

lepszy od innych bankdéw, ktore tych zasad nie wdrozyty?
O TAK
O NIE

Prosze uzasadni¢ swojg odpowiedz.

Czy wiedzac o tym, ze konkretny bank wdrozyt etyke biznesu wybralibyscie
chetniej jego produkty 1 ustugi niz w innych bankach?

0 TAK

[ NIE
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Prosze uzasadni¢ swojg odpowiedz.

13. Czy Pana / Pani zdaniem, w banku gdzie stosuje si¢ etyke w biznesie produkty
finansowe sa bezpieczniejsze niz w innych bankach?
0 TAK
0 NIE

Prosze uzasadni¢ swoja odpowiedz.

14. Czy zmienilibyScie Panstwo swdj bank na inny, jezeli w drugim zaczeto by
przestrzegad etyki biznesu?
0 TAK
1 NIE

Prosze uzasadni¢ swojg odpowiedz.

15. Czy Pana / Pani zdaniem bank PKO BP SA sg bardziej etyczne od konkurencji?
0 TAK
0 NIE
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