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Summary

A characteristic feature of the world economy today has been the progres-
sive process of internationalization of economic activity. This article presents
current aspects of offshoring. The definition and reasons of this activity are
presented in first part. The main part of this article is presentation of the
key determinants of offshoring. Further on the tables and diagrams presents
ranges and results of offshoring implementation within organizations. The
final part of the paper is focused on possibilities offshoring promotion in the
world and Poland.

1. Uwagi wstepne

Tradycyjne przewagi komparatywne krajow uprzemystowionych w zakre-
sie produktéw i procesow produkcyjnych narazone s3 na coraz wigksza pre-
sje otoczenia w dobie gwaltownie rosnacych wyzwan w dziedzinie przedsig-
biorczo$ci. Migracja firm i kapitatu z krajéw wysoko rozwinietych do krajow,
gdzie koszty dziatalno$ci sg nizsze, istotnie zauwazalna jest od ponad trzydzie-
stu lat [Gwiazda 2007, s.1]. Trudno wskaza¢ date, ktéra mogtaby okresli¢ po-
czatek procesu globalizacji, ale nalezy przyznad, iz wywiera ona coraz wigkszy
wplyw na rynek pracy we wszystkich krajach §wiata. Kraje, w ktérych produk-
cja jest relatywnie tania, od dawna rywalizuja o jak najwigkszy naptyw bezpo-
Srednich inwestycji zagranicznych, oferujac liczne korzysci vendorom w dobie
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powszechnosci wykorzystywania outsourcingu. Istotny rozwdj obecnej posta-
ci outsourcingu, z wykorzystaniem lokalizacji w krajach o nizszych kosztach
wytwarzania, datowany jest na poczatek lat 90. wieku XX, w zwiazku z ra-
dykalnym postgpem technologicznym w dziedzinie rozwoju technologii infor-
matycznych i komunikacyjnych (ICT), ktéry umozliwilo globalne zarzadzanie
procesami biznesowymi za posrednictwem internetu [Rybinski 2007, s. 65].

Proces offshoringu nie jest zjawiskiem nowym, pomimo iz we wspodlcze-
snej gospodarce nabrat szczegdlnej intensywno$ci. Tendencje t¢ zauwazyl juz
w latach 90. XX wieku M. Porter, stwierdzajac, iz konkurencyjnos$¢ krajéw
wspdtczesnie interpretowana jest raczej jako wynik ich innowacyjnosci, niz
tylko dostgpnosci zasobéw fizycznych lub finansowych [Porter 1990, s.546].
W konsekwencji relatywnie niskie koszty pracy nie sa obecnie wystarczajacym
uzasadnieniem przeniesienia dziatalno$ci do innego kraju. Poszczegdlne fir-
my, podobnie jak cate gospodarki, szukaja dodatkowych przewag konkuren-
cyjnych. Wspdtpraca z zagranicznymi odbiorcami ustug stwarza wymog utrzy-
mywania bliskich relacji z fizycznie i kulturowo oddalonymi klientami. Proces
offshoringu zapoczatkowany zostat przez amerykanski przemyst widkienniczy
na poczatku XX stulecia. Réwniez dziatalno§¢ Henry’go Forda, ktéry zatozyt
fabryke samochodéw w Wielkiej Brytanii, aby by¢ blizej klienta oraz doktad-
niej i szybciej zaspokaja¢ jego potrzeby, mozna uzna¢ za przejaw pozyskiwa-
nia korzysci z przeniesienia dziatalnoSci za granice. Wyrazny wzrost dynamiki
offshoringu nastapit w latach 80. XX wieku, gdy przedsigbiorstwa amerykan-
skie, szczegélnie inzynierii mechanicznej i elektronicznej, zaczgty przenosi¢
produkcje do krajéw Azji Potudniowo-Wschodniej i Ameryki Lacinskiej, liczac
na znaczng obnizke kosztow wytwarzania. Najwigkszym beneficjentem offsho-
ringu produkcji staty si¢ Chiny, ze wzgledu na niepodwazalne atuty, jakimi sg
tania sita robocza i olbrzymi rynek zbytu.

Offshoring dziatalnosci ustugowej rozpoczal si¢ znacznie pdzniej, dopiero
w potowie lat 90., a jego gtéwnym beneficjentem stata si¢ Azja Potudniowo-
Wschodnia, za$ niekwestionowanym liderem Indie. W tym przypadku nizszy
poziom kosztéw pracy nie jest wystarczajacym kryterium wyboru, gdyz olbrzy-
mie znaczenie majg kwalifikacje pracownikéw, znajomos¢ jezyka obcego, po-
wiazania kulturowe i wiele innych, specyficznych czynnikéw [Bhat 2005].

Celem opracowania jest proba ukazania rezultatéw rozwoju offshoringu
w kontekscie: zmiany w motywach dziatan relokacyjnych, rezultatéw global-
nych dla gospodarki oraz implikacji dla Polski.

2. Definicja i rodzaje offshoringu

Pojecie ,,offshore” zapozyczone zostalo z terminologii prawno-skarbowe;j,
gdzie mianem tym okreSla si¢ podmioty podlegajace jurysdykcji innego kraju
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[Klincewicz 2005, s. 10]. Na podstawie Swiatowego Raportu Inwestycyjne-
go z 2004 r. przyjmuje si¢, iz offshoring to proces przenoszenia dziatalnosci
produkcyjnej badz ustugowej przedsigbiorstwa do innego kraju, w ktérym
koszty pracy sa niskie, a jako$¢ ustug wysoka [ www.unic.un.org.pl]. Termin
ten uzywany jest w literaturze przedmiotu zamiennie z delokalizacja, jed-
nakze we wspomnianym raporcie pojecia te nie sa jednoznaczne, gdyz de-
lokalizacja odnosi si¢ do przenoszenia produkcji, natomiast offshoring (bez
tlumaczenia na jezyk polski) uzywany jest w kontek$cie przenoszenia dzia-
talnosci ustugowej. Oprécz postrzegania offshoringu w konwencji skutkéw
dziatan outsourcingowych, badacze przedmiotu uwazajg, iz proces ten jest
takze konsekwencja upowszechniania modelu pracy na odlegto$¢, ktdry nie
obejmuje juz tylko pojedynczych pracownikéw, ale cale grupy dziatan czy
nawet procesy, stwarzajac nowe wyzwania dla firm i organizacji rzadowych
[Porter 1990, s.266].

Istnieja dwa konkurencyjne modele dziatalnosci offshoringowej. Pierw-
szy z nich polega na oferowaniu ustug outsourcingowych (zwtaszcza w ob-
szarze BPO) zagranicznym firmom-klientom (tzw. offshore outsourcing),
natomiast drugi model polega na tworzeniu w ramach struktur korporacyj-
nych jednostek, Swiadczacych ustugi na rzecz miedzynarodowych oddziatow
i centrali (tzw. captive offshoring — offshoring na uwiezi) [Klincewicz 2005,
s. 12]. Poza wspomnianymi modelami w opracowaniach na temat offsho-
ringu mozna réwniez spotka¢ pojecie nearshoringu. Nearshoring to przeno-
szenie dzialalnosci produkcyjnej, badZ ustugowej do krajéow podobnych pod
wzgledem geograficznym, etnicznym i kulturowym. Przyktadem krajéw ne-
arshoringowych w odniesieniu do Standéw Zjednoczonych sa Meksyk i Ka-
nada, a dla Europy Zachodniej kraje Europy Srodkowo-Wschodniej. Nato-
miast poprzez offshore outsourcing dziatalno$¢ przenoszona jest do krajow
odlegtych, zaréwno pod wzgledem lokalizacji, jak i czynnikéw etnicznych
oraz kulturowych. Wéréd krajéw dominujacych w tym obszarze wymienia
si¢ przede wszystkim Indie i Chiny. Zjawisko offshoringu dotyczy zaréw-
no przenoszenia miejsc pracy w ramach tzw. back-office, jak i front-office.
Funkcje back-office dotycza catych grup ustug, takich jak ustugi finansowe,
ksiggowe czy informatyczne. Natomiast front-office odnosi si¢ w szczegdl-
nosci do ustug zwiazanych z bezposrednim kontaktem z klientem. W sktad
projektéw offshoringowych wchodza call centres, ustugi shared services oraz
IT. Organizacjami tego typu sa réwniez centra kompetencyjne — rozbudo-
wane organizacje, ktére w jednym miejscu skupiaja wszystkich niezbednych
specjalistéw z danej dziedziny — np. IT lub finanséw [Czerniecki 2005, s.1].
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3. Zmiany w motywach decyzji offshoringowych

W wigkszosci badan ankietowych [Delloitte 2005, Gardner 2004, Pricewa-
terhouseCoopers 2005 za: Rybiniski 2007, s. 77] motywy podejmowania dzia-
fan outsourcingowych z uwzglednieniem offshoringu wykazuja podobienistwo
i istotna zmienno$¢ w czasie. W poczatkowym okresie podstawowym powo-
dem stosowania offshoringu produkcji, ustug lub procesu biznesowego byta
mozliwo$¢ znaczacej redukcji kosztéw, a w szczegdlnosci nizszy koszt pracy.
Przyktadem moze by¢ poréwnanie wynagrodzenia w jednej z galezi przemy-
stu, w rozwinietych krajach zachodnich i USA oraz krajach atrakcyjnych of-
fshoringowo (azjatyckich, Europy Srodkowo-Wschodniej oraz Ameryki Potu-
dniowej) (rys. 1).

Rysunek 1. Place w przemysle przetwdérczym w 2005 r.
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USA
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Zrédto: [Unit labour costs, ,,The Economist”,21 pazdziernika 2006 r. za: A. Gwiazda 2007,
s. 2]
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W dobie wspdtczesnej motyw ten pozostaje bardzo wazny, ale jego zna-
czenie relatywnie maleje. W debacie na temat rozwoju offshoringu coraz wigk-
sze znaczenie przywiazuje si¢ do innych czynnikéw, takich jak: che¢ wykorzy-
stania najlepszych praktyk, ktére stosuja vendorzy outsourcingu, cheé zdobycia
nowych klientéw lub nowych rynkéw, poprawa jakosci produktéow i ustug czy
zwigkszenie innowacyjnosci poprzez siggnigcie do kapitatu intelektualnego za
granica. Powodem decyzji o offshoringu moga by¢ takze nizsze koszty, wy-
nikajace np. z mniej rygorystycznych przepiséw w dziedzinie ochrony $rodo-
wiska lub korzysci podatkowych, niskie ceny surowcéw oraz blisko$¢ szybko
rozwijajacego si¢ rynku. Interesujacy przyktad offshoringu w ostatnim czasie
zaistnial w europejskim przemysle cementowym, gdzie ze wzgledu na bardzo
gwattowny wzrost cen energii w Europie, cze$ciowo spowodowany przez sys-
tem handlu emisjami dwutlenku wegla w Unii Europejskiej oraz ograniczenie
dopuszczalnych emisji dwutlenku wegla w przemysle, niektérzy europejscy
producenci cementu dokonali outsourcingu produkcji klinkieru do Chin [ Opi-
nia Europejskiego...2007, s.3]. Poza wspomnianymi motywami, wérdd istotnych
czynnikéw sprzyjajacych rozwojowi offshoringu na $wiecie, wymienia si¢ tak-
ze liberalizacje handlu, malejace koszty transportu i komunikacji, rosnace do-
chody oraz zwigkszajacy si¢ migdzynarodowy podziat pracy. W kwestii kryte-
riéw, jakimi kieruja si¢ firmy wybierajac miejsca lokalizacji offshoringowych,
w komunikacie Firmy CB Richard Ellis z marca 2008 r. na temat nowych ten-
dencji w selektywnym podejéciu do offshoringu zauwazono, iz wspétczesnie
wsréd kryteridw decyzyjnych dominujg [Komunikat prasowy 2008, s.1]:

* ryzyko zwigzane ze stabilno$cig spoleczno-polityczna i gospodarcza

kraju docelowego,

e zagrozenia naturalne,

e dostepne na rynku pracy umiejetnosci (kwalifikacje 1 doSwiadczenia

w okreslonych obszarach, znajomos$¢ jezykéw obcych),

* og6lne otoczenie dla biznesu,

* koszty ptac,

e dostepnos¢ i koszt nieruchomosci,

e infrastruktura lokalna (transport, komunikacja, media).

Odnotowano réwniez, iz liczba potencjalnych lokalizacji spetniajacych po-
wyzsze wymagania we wspolczesnym Swiecie znaczaco wzrosta. Odnosi si¢
to zwhaszcza do regionu Europy Srodkowo-Wschodniej, w ktérym kraje w dal-
szym ciaggu oferuja znaczny potencjat gospodarczy, niemniej wschodzace go-
spodarki regionu, takie jak Butgaria, Chorwacja, Litwa i Lotwa staja si¢ coraz
bardziej atrakcyjne w tym zakresie. Ponadto, coraz wigksze zageszczenie in-
westoréw oraz rosnaca konkurencja wplynely na pojawienie si¢ nowej tenden-
cji w analizie docelowych lokalizacji offshoringu, tzw. podej$cia macierzowego
(multi-offshoring). W mysl podejscia gatezie dziatalnosci stanowiace przed-
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miot offshoringu lokowane sa na réznych rynkach, co pozwala optymalizowaé
koszty 1 efektywnos¢, np. firma Nektar - dostawca kart lojalno§ciowych, pro-
wadzi swoje centra obstugi telefonicznej zaréwno w Indiach, jak i w Newcastle
w Wielkiej Brytanii [tamze s.1].

Podobne opinie wyraza F.M. Corbett analizujac tendencje Swiatowe w za-
kresie wyboru przez firmy krajéw docelowych w ramach dziatan offshoringo-
wych. Autor podaje, iz najczeéciej uwzgledniane sa dwa kryteria decydujace
o wyborze: atrakcyjno$¢ lokalizacji oraz stopiefi akceptacji przez firm¢ macie-
rzysta. Atrakcyjnos¢ lokalizacji rozpatrywana jest w konteks$cie czynnikéw, ta-
kich jak: koszty prowadzenia dzialalnosci, infrastruktura, kultura danego kraju,
znajomos¢ jezykow, stabilizacja polityczna i gospodarcza, doSwiadczenia w out-
sourcingu, kwalifikacje lokalnych pracownikéw, prawo podatkowe, potencjat
intelektualny, bezpieczenistwo i rozmiar rynku. Natomiast stopiefni akceptacji
przez firme macierzysta najczesciej oceniany jest indywidualnie w kontekscie
specyfiki wytwarzania konkretnego dobra lub ustugi [Corbett 2004, s. 49].

4. Konsekwencje globalne offshoringu

Wiele umiejetnosci i zasobéw niezbednych do osiagnigcia przez firme suk-
cesu znajduje si¢ dzi§ poza jej granicami. Offshoring jest rezultatem racjonalnej
kalkulacji szeroko rozumianych kosztéw przedsigbiorstwa, stad potrzeba rozsze-
rzonego rachunku kosztéw, uwzgledniajacego problemy jako$ci, innowacyjnosci
czy organizacyjnego uczenia sie. Z tego wzgledu wydaje sie, iz mozna by konse-
kwencje tegoz zjawiska dla przedsiebiorstwa rozpatrywaé w kontekscie efektow
analizy sieciowych powigzan przedsigbiorstw w ksztattowaniu innowacyjnosci.
Podstawowe korzysci ze stosowania strategii uwzgledniajacych efekty sieci to uzy-
skanie przewagi czasowej i kosztowej w kreowaniu innowacji, opanowanie rynku
oraz wzrost produktywnosci dzigki kooperacji [Garncarczyk 2006, s.14]. Powo-
tujac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie in-
tegracji handlu Swiatowego i outsourcingu z 2007 r. mozna stwierdziC, iz firmy
europejskie stosujace offshoring moga korzysta¢ przede wszystkim z potencjalnie
znacznej oszczednosci kosztéw, wynikajacej przede wszystkim z nizszych kosz-
téw pracy. Jednakze w dlugim okresie firmy te zyskuja réwniez dostep do nowych
zasobow wykwalifikowanej sity roboczej 1 bardziej elastycznych sposobéw zarza-
dzania, nowych technologii i zasobéw wiedzy, jak réwniez zdobywaja nowe rynki
zbytu. Ponadto wraz z przyspieszeniem proceséw globalizacyjnych w coraz wigk-
szej liczbie branz strategie offshorinowe i outsourcingowe staja si¢ konieczne do
zachowania konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Firmy, ktére nie sa w stanie doko-
naé restrukturyzacji swojej dziatalnoSci poprzez offshoring lub outsourcing, nie
beda miaty przewagi konkurencyjnej wobec stosujacych te praktyki konkurentéw,
zaréwno spoza Unii Europejskiej, jak i krajow cztonkowskich. Oznacza to, ze ry-
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zykuja one nizszy wzrost i mogg zostaé ostatecznie catkowicie wyparte z rynku
Iub zmuszone do przeniesienia catosci swojej produkcji poza swdj kraj pochodze-
nia, co w obu przypadkach skutkuje wigksza utrata miejsc pracy, niz w wypadku
dokonanego wczesniej offshoringu lub outsourcingu [Opinia... 2007, s. 5].
Powszechnienie wiadomo, iz w XXI wieku w coraz wigkszym stopniu o po-
tencjale wzrostu gospodarczego danego kraju decydowaé bedzie zdolnos¢ do two-
rzenia innowacji. W latach 90. XX wieku nastapita nowa faza offshoringu. Proces,
ktéry przedtem w znacznym stopniu obejmowat przenoszenie produkcji lub za-
méwien towardw do innych firm i krajéw, objat réwniez ustugi. Offshoring ustug
natomiast jest nieodlacznie zwigzany z kapitatem ludzkim i stopniowo obejmuje
obszary zwiazane z badaniami i rozwojem (ang. knowledge process outsourcing
- KPO). Firmy prowadzace dziatalno$¢ w zakresie KPO zatrudniaja kilka tysiecy
wysokiej klasy specjalistow, w krajach o nizszych kosztach wytwarzania. W tej
kwestii wiele firm podnosi réwniez problem wtasnoSci intelektualnej. Poniewaz
vendorzy outsourcingu czesto majg siedziby w krajach rozwijajacych sie, gdzie
prawo wiasnoSci intelektualnej przestrzegane jest mniej rygorystycznie niz w kra-
jach rozwinietych, pojawia si¢ ryzyko, ze vendor outsourcingu moze wykorzystaé
know-how i sta¢ si¢ konkurentem firmy zlecajacej [Rybiniski 2007, s.131].
Pomimo, iz zjawisko offshoringu cieszy si¢ niestabnacym poparciem wsréd
wielu cztonkéw zarzadéw miedzynarodowych korporacji, to czesto decyzje doty-
czace rozpoczecia projektéw wykorzystujacych relokacje ustug wywotuja w fir-
mach macierzystych wiele kontrowersji, ktérych zasadniczym Zrédlem jest obawa
pracownikéw przed utrata miejsc pracy [Niedzielski, Niedzielski 2007, s. 87]. Prze-
prowadzone w USA badania ankietowe [Offshoring bedzie si¢ rozszerzat...2005,
$.29-32] potwierdzity, ze az 71 % Amerykanéw uwaza to zjawisko za szkodliwe
dla gospodarki, a 62% oczekuje od wtadz sankcji wobec przedsiebiorstw, ktére
wykorzystuja strategie offshoringu. Opinie spoteczefistwa amerykanskiego wy-
wolane sg faktem, ze w latach 2004-2006 nasilit si¢ znaczaco eksport miejsc pracy
z Ameryki, zwlaszcza w sektorze ustug oraz branzy ICT [Gwiazda 2007, s.3]. Jed-
nakze K. Rybifiski, powotujac si¢ na badania empiryczne, przeprowadzone w fir-
mach amerykanskich, dowodzi, iz wzrost sprzedazy w filiach zagranicznych pro-
wadzi w dlugim okresie do wzrostu popytu na prace w firmach matkach, chociaz
wzrosty te nie s3 rownomierne. W efekcie nasilenia procesu offshoringu pracow-
nicy o wysokich kwalifikacjach zatrudniani za granica sa komplementarni dla za-
trudnionych w firmach macierzystych, natomiast realnie zagrozeni pozostaja pra-
cownicy o niskich kwalifikacjach, ktérzy sa zastgpowani przez tafsza sile robocza
za granica. Zalezno$¢ te obrazuje powotywany w literaturze przyktad wzrostu
liczby radiologéw zatrudnianych w Indiach przez amerykanskie firmy medyczne,
ktéry w efekcie doprowadzit do wzrostu pracownikéw zatrudnionych w tej branzy
w Stanach Zjednoczonych. Dzigki rozwojowi technologii ICT ustuga wykonania
zdjecia rentgenowskiego wraz z opisem, ktdry wykona kilkakrotnie tafiszy specja-
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lista w Indiach bedzie tarisza, a przez to bardziej dostepna — wymaga ona wzrostu
zatrudnienia w USA w branzy medycznej w celu obstugi wigkszej liczby pacjen-
téw korzystajacych z tego typu profilaktyki [Rybinski 2007, s. 97]. Réwniez rynek
europejski odczuwa negatywne efekty offshoringu. Powotujac opini¢ K. Rybin-
skiego mozna stwierdzi¢, iz od 2002 r. do korica roku 2005 najwigcej miejsc pracy
w Europie zlikwidowano w Wielkiej Brytanii oraz w Niemczech. Beneficjentami
przeniesienia byty przede wszystkim Indie i Chiny, chociaz kraje Unii Europej-
skiej, takie jak Polska, Czechy, a takze Portugalia miaty istotne znaczenie.

5. Implikacje dla Polski

Nie ulega watpliwosci, iz Polska jest atrakcyjnym miejscem lokowania inwe-
stycji offshoringowych, chociaz tendencja ta uwidocznita si¢ dopiero w ostatnim
czasie. Na koniec 2004 r., zaraz po wstapieniu naszego kraju do Unii Europejskiej
firma konsultingowa A.T. Kearney opublikowata wyniki badan przeprowadzo-
nych wsréd potencjalnych inwestoréw na temat zagrozen atrakcyjnoSci naszego
kraju i nowych krajéw cztonkowskich w zakresie lokowania potencjalnych dzia-
falnosci [FDI Confidence Indeks 2004, s. 21]. Badanie dotyczylo wskazania czyn-
nikéw i okreslenia ich wptywu na atrakcyjnos¢ offshoringowa dziesieciu krajéw,
ktére w 2004 r. przystapity do Unii Europejskiej — Cypru, Czech, Estonii, Wegier,
Lotwy, Litwy, Malty, Polski, Stowenii i Stowacji. Wyr6zniono trzynascie kryte-
riéw zagrozeni konkurencyjnosci tychze krajéw (rys. 2).

Rysunek 2. Najistotniejsze zagrozenia konkurencyjnosci dziesigciu nowych
cztonkéw Unii Europejskiej
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Zrédto: [Raport firmy A.T. Kearney ,FDI Confidence Index 2004, s. 21]
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Wsrdd najistotniejszych wskazano przede wszystkim uboga infrastruktu-
re, korupcje, niska atrakcyjno$¢ kosztowa oraz niestabilno§¢ makroekonomicz-
na. Jednakze, dzigki staraniom naszego kraju, juz w 2005 r. w opublikowanym
przez Economist Intelligence Unit rankingu prezentujacym najbardziej atrak-
cyjne miejsca do lokalizacji centréw offshoringowych na $wiecie Polska zo-
stata sklasyfikowana na wysokim piatym miejscu (ze wspomnianych powyzej
krajéw wyprzedzity nas tylko Czechy) [Wodecka-Hyjek 2005, s. 178]. Aktual-
nie Polska ma wiele atutéw, ktérymi kusi potencjalnych inwestoréw. Naleza do
nich w szczegdlnosci dobra lokalizacja geograficzna oraz wysoki potencjat pol-
skiego rynku pracy. Zainteresowania zagranicznych inwestoréw wynikaja tak-
ze z kalkulacji kosztowych. Inwestorzy zagraniczni w Polsce korzystaja z ulg
podatkowych, sprzyjaja im rozwiazania legislacyjne, natomiast - najistotniejsze
- pozostaja nizsze niz w innych krajach wynagrodzenia pracownikéw, dostep-
no§¢ fachowcéw na europejskim poziomie oraz duzy odsetek studentéw w ca-
tej populacji [Czerniecki 2005, s.2]. Dodatkowych atutéw dostarcza stabilny
wzrost gospodarczy, wysoki potencjat rynku pracy, ulgi podatkowe oraz strate-
giczne potozenie Polski w Europie. Rdwniez cztonkostwo w Unii Europejskiej
stanowi o atrakcyjno$ci naszego kraju dla potencjalnych inwestoréw. Wedtug
badan przeprowadzonych przez firme PricewaterhouseCoopers w 2006 1. 0 wy-
borze Polski jako lokalizacji offshoringowej decyduja w gléwnej mierze mozli-
wosci pozyskania nowych rynkéw, wysoka jakos$¢ pracy, perspektywy redukcji
kosztéw 1 wzrostu wydajnosci oraz podaz dobrze wyksztalconych i wykwalifi-
kowanych pracownikéw (rys. 3).

Rysunek 3. Motywy offshoringu, Polska na tle $wiata
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Zrédto:[ PricewaterhouseCoopers 2006, za: Rybinski 2007
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Najwigksza popularnoscia wsréd inwestoréw zagranicznych w Polsce cie-
sz sie projekty typu call centres, shared services oraz I'T. Rozwdj rynku BPO
jest wielce obiecujacy. Wedtug prognoz Firmy Mc Kinsey & Company w 2008
r. powstanie w Polsce 200 tys. miejsc pracy, a wysoko$¢ inwestycji moze sie-
gna¢ nawet 3 mld euro. Sposréd najwiekszych korporacji miedzynarodowych,
lokujacych swoje procesy biznesowe w naszym kraju nalezy wymienié: Volvo
(Wroctaw), Shell (Krakéw), France Telecom (Lublin), Philips (£.6dZ, Wroctaw),
Lufthansa (Krakéw), Carlsberg (Poznani), Cap Gemini i Ernst & Young (Kra-
kéw), Bayer (Krakéw), IBM (Warszawa, Krakéw) 1 wiele innych. Osrodki BPO
znajdujace si¢ w naszym kraju specjalizuja si¢ gtéwnie w ustugach telefonicz-
nych call center, technikach informacyjnych, finansowo-ksiggowych, badaw-
czo-rozwojowych i logistyczno-magazynowych [Niedzielski, Niedzielski 2007,
s. 87]. Nie ulega watpliwosci, ze w najblizszej przyszlosci trend ten wyraznie
sie nasili. Dlatego w obecnym czasie Polska powinna zadba¢ o wizerunek kraju
atrakcyjnego dla inwestoréw zagranicznych, podejmujac dziatania w zakresie
[Gwiazda 2007, s.4]:

* utrzymania wlasciwego poziomu edukowania mtodziezy z uwzglednie-
niem potrzeb firm zagranicznych, szczegélnie w zakresie znajomosci
jezykéw obcych,

* tworzenia warunkow sprzyjajacych rozwojowi inwestycji (m.in. przy-
znawanie inwestorom ulg podatkowych, sprawny system administracyj-
no-sagdowniczy, wdrozenie e-administracji, stabilno$¢ prawa),

* wprowadzania przepiséw sprzyjajacych funkcjonowaniu i rozwojowi
firm zagranicznych (praca w niedziele i Swieta),

e dokonania zmian w prawie pracy, ktére uwzglednialyby potrzeby za-
réwno pracodawcdow, jak i pracownikéw i przyczynityby sie do uela-
stycznienia rynku pracy.

Obecnie poréwnanie warto$ci bezposrednich inwestycji naptywajacych do
Polski (w 2006 r. ok. 10 mld dolaréw) z niewielkimi jeszcze inwestycjami pol-
skich firm za granica wyrazZnie pokazuje, ze wynikajacy z offshoringu przyrost
miejsc pracy w naszym kraju jest wiekszy anizeli ich ubytek z powodu loko-
wania przez polskich pracodawcéw miejsc pracy poza Polska. Jak dotad tylko
nieliczne nasze firmy, takie jak Reserved, Troll czy Tatuum, lokuja produkcje
odziezy w Chinach i innych krajach.

5. Uwagi koncowe
Pomimo niejednoznacznych danych i wynikéw badan wydaje si¢, ze wptyw
offshoringu na rynki pracy i rozwdj gospodarczy jest pozytywny. W krajach

rozwijajacych si¢ powstaja nowe miejsca pracy, ktére sa bardziej wydajne i le-
piej optacane niz miejsca pracy w tradycyjnych sektorach, takich jak np. rol-
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nictwo. W krajach rozwinigtych natomiast, z ktérych pochodza outsourcerzy,
proces ten powoduje likwidacje miejsc pracy w sektorach schytkowych o ni-
skiej wartosci dodanej lub o wysokiej pracochtonnosci (np. rynek szwaczek), na
rzecz wzrostu miejsc pracy w sektorach wymagajacych wysokich kwalifikacji.
Dlatego zaistniata zmiana struktury popytu na pracg stwarza powazne wyzwa-
nia dla rzadéw kreujacych polityke gospodarcza poszczegdlnych panstw.

Niewatpliwie globalizacja pobudza efektywno$¢ i innowacyjno$¢ oraz
sprzyja otwieraniu rynkéw poszczegélnych parstw, co umozliwia firmom
zwiekszenie zyskéw. Dodatkowo uzyskuja one prawie nieograniczony dostep
do zasobéw i czynnikdéw produkcji, dzigki mobilnoSci, elastycznosci, zdolno-
$ci do integracji i koordynacji dziatafi w skali migdzynarodowej. Efektem tego
jest ogromny wzrost potencjatu przedsiebiorstw oraz ich znaczenia w §rodowi-
sku migdzynarodowym. W konsekwencji, przytaczajac opini¢ K. Rybifiskiego,
mozna stwierdzi¢, iz w najblizszych dekadach granice krajow przestana miec
takie znaczenie, jak w XX wieku [Rybifiski 2007, s.121].
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