II. ORGANIZACJE KOMERCYJNE [ NIEKOMERCYJNE W GOSPODARCE RYNKOWEJ

Justyna Jankowska”

STRATEGIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
W PRZEDSIEBIORSTWACH
USEUG SPEDYCYJNYCH

SUSTAINABLE DEVELOPMENT STRATEGY
IN FORWARDING ENTERPRISES

Summary

Enterprises striving to raise their profile can implement strategy of
balanced development. This strategy creates new opportunities for enterprises,
nevertheless, it requires from them to overcome many obstacles.

The purpose of this paper is to prove that forwarding enterprises can
shape their organization according to strategy of balanced development by
using new opportunities and overcoming impediments.

This paper consists of three parts. First part includes definition of
balanced development. The second one explains the issues related to specific of
forwarding enterprises. Finally, in the third and four part there is a diagnosis
of opportunities to use and obstacles to overcome by firms while strategy of
balanced development is implemented.

1. Uwagi wstepne

Zréwnowazony rozwoéj stanowi element potencjatu, ktéry moze zostaé¢ wy-
korzystany przez przedsigbiorstwa do poprawy przewagi konkurencyjnej. Prze-
pisy prawne nie obliguja przedsiebiorcow do wdrazania zréwnowazonej stra-
tegii rozwoju. Jednak przedsigbiorstwa, ktére si¢ od strategii zréwnowazonej
odzegnuja, traca pozytywny wizerunek i zaufanie spoteczefistwa, a tym samym
przewage konkurencyjna.

Celem artykulu jest udowodnienie tezy, ze przedsigbiorstwa spedycyjne
moga ksztattowaé swoja dziatalno$¢ zgodnie ze strategia zréwnowazonego roz-
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woju. Moga wykorzystywaé do tego szanse pojawiajace si¢ wraz z dostosowa-
niem kluczowych obszaréw dziatalnoSci do zatozen zréwnowazonego rozwoju
oraz niwelowac pojawiajace si¢ bariery. Referat ma przedstawi¢ wplyw strategii
zréwnowazonego rozwoju na potencjal konkurencyjny przedsigbiorstwa spedy-
cyjnego.

Pierwsza cze$¢ opracowania przybliza zagadnienia dotyczace zréwnowazo-
nego rozwoju przedsigbiorstwa. Sa w niej wymienione kluczowe obszary, ktére
przedsigbiorstwo powinno zidentyfikowaé, a takze dziatania, ktére musi podjac
w celu wprowadzenia dziatalno$ci zréwnowazone;.

W czeéci drugiej zaprezentowano mozliwoSci, jakie niesie ze soba wpro-
wadzenie strategii zréwnowazonego rozwoju. Przedsigbiorstwo spedycyjne
w trakcie wdrazania idei zréwnowazonego rozwoju moze wykorzystywaé poja-
wiajace si¢ szanse, ale réwniez napotka na szereg barier. Dlatego w czesci trze-
ciej zaprezentowano, w jaki sposéb szanse zréwnowazonego rozwoju moga zo-
sta¢ wykorzystane do ugruntowania przewagi konkurencyjne;.

2. Cechy zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstwa

Etyczne zachowania biznesowe w przesztoéci byly wymuszane najczgsciej
przez potaczone sity ekspertéw od ochrony §rodowiska, prawnikéw oraz przed-
stawicieli partii politycznych. Zasada zréwnowazonego rozwoju przedsigbior-
stwa, ktéra polega gtéwnie na wspdtpracy ze spoleczefistwem oraz ochronie
Srodowiska, pojawila si¢ realnie w gospodarce Swiatowej dopiero w dekadzie
lat 90-tych XX wieku [Laszlo 2008, s.32].

Unia Europejska pierwsza strategie dotyczaca trwatego rozwoju przyjeta
w Goteborgu w 2001 roku. Giéwne cele zawarte w odnowionej w 2006 roku
strategii to [Odnowiona strategia...2000, s. 3-4]:

1) Ochrona Srodowiska naturalnego.

2) Sprawiedliwos¢ i spdjnos¢ spoteczna.

3) Dobrobyt gospodarczy.

4) Realizacja zobowiazan Unii Europejskiej w skali migdzynarodowe;.

Strategia trwalego rozwoju Unii Europejskiej okresla 7 gtéwnych wyzwa,
ktére stoja przed krajami cztonkowskimi [Odnowiona strategia...2006, s.7-21]:

1) Zmiany klimatu i czysta energia.

2) Zréwnowazony transport.

3) Zréwnowazona konsumpcja i produkcja.

4) Ochrona zasobéw naturalnych i gospodarowanie nimi.

5) Zdrowie publiczne.

6) Integracja spoleczna, demografia i migracja.

7) Wyzwania w zakresie globalnego ubdstwa i trwatego rozwoju.
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W Polsce oprécz wytycznych UE dotyczacych zréwnowazonego rozwoju
obowiazuje ustawa o ochronie §rodowiska. Zréwnowazony rozwdj to taki roz-
woj spoleczno — gospodarczy, w ktérym nastepuje proces integrowania dziatan
politycznych, gospodarczych i spolecznych z zachowaniem réwnowagi przy-
rodniczej. Wazna jest tez trwalo§¢ podstawowych proceséw przyrodniczych
w celu zagwarantowania mozliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb po-
szczegblnych spotecznosci lub obywateli zar6wno obecnego, jak i przysztych
pokolen [Prawo ochrony §rodowiska 2001 z p6zn. zm.].

Kluczowymi obszarami w dzialaniach zréwnowazonego rozwoju zgodnie
ze standardami zréwnowazonego rozwoju przedsigbiorstwa sa [Projekt standar-
du ISO 26000]:

1) kad organizacyjny.

2) Prawa czlowieka, czyli wszystkie prawa, ktére przystuguja ludziom

z samego faktu bycia osobami obdarzonymi godnoscia.

3) Relacje z pracownikami, zar6wno wewnatrz, jak i na zewnatrz organi-

zacji.

4) Srodowisko przyrodnicze.

5) Uczciwe praktyki rynkowe.

6) Relacje z konsumentami.

7) Zaangazowanie spoteczne i rozwdj.

Lad organizacyjny wedlug zasad zréwnowazonego rozwoju to przede
wszystkim transparentno$¢, przejrzysto$¢, otwarto$¢ oraz etyczne postepo-
wanie. Przedsigbiorstwo musi by¢ odpowiedzialne za podjete zobowigza-
nia i uwzgledniaé istnienie i potrzeby interesariuszy. Wykorzystanie zasobow
przedsiebiorstwa powinno by¢ efektywne. Zarzadzajacy powinni dba¢ o odpo-
wiedni poziom reprezentacji kobiet w kadrze zarzadzajacej [Projekt standardu
ISO 26000].

Przedsigbiorstwo powinno zagwarantowa¢ pracownikom prawo do swo-
bodnego zrzeszania si¢ w zwiazki zawodowe i uktady zbiorowe. Nalezy elimi-
nowa¢ wszelkie formy pracy przymusowej, pracy dzieci oraz wszelkie formy
dyskryminacji w Srodowisku pracy.

Wszystkie osoby wykonujace prace na rzecz organizacji musza ja wykony-
wac na podstawie stosownej umowy. Nalezy uznaé znaczenie bezpieczefistwa
zatrudnienia zaréwno dla indywidualnego pracownika, jak i spoteczeristwa,
jako catosci [Projekt standardu ISO 26000].

Do najwazniejszych zadan w zakresie ochrony Srodowiska naleza: ograni-
czenie zuzycia surowcow i energii, ograniczenie produkcji niebezpiecznych od-
padéw oraz innego rodzaju zanieczyszczen oraz §wiadomos$¢ ich wptywu na
zmiany klimatu. Przedsigbiorstwa musza dba¢ o ochrone i odbudowywanie na-
turalnych ekosystemoéw, unikalnych zasobdw §rodowiska, poszanowanie dla
réznorodnosci biologicznej [Projekt standardu ISO 26000].
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W sferze uczciwych praktyk rynkowych nalezy wprowadzi¢ walke z ko-
rupcja, defraudacja i praniem brudnych pieniedzy, odpowiednie zaangazowanie
w sferze publicznej, uczciwa konkurencje, poszanowanie prawa wlasnosSci oraz
niepraktykowanie zméw cenowych [Projekt standardu ISO 26000].

Klienci stanowig najwazniejszy dla przedsigbiorstwa element otoczenia.
Od nich bezposrednio zalezy kondycja jednostki. Dlatego tez jednostka po-
winna zagwarantowaé uczciwy i przejrzysty marketing, dostep do informacji
oraz uczciwos¢ procesu zawierania uméw. Przedsiebiorstwo powinno réwniez
zadba¢ o ograniczenie ryzyka wynikajacego z uzytkowania wyrobow i ustug
poprzez odpowiednie projektowanie, klauzule informacyjne, serwis dla uzyt-
kownikéw oraz procedury reklamacji. Powinno réwniez stymulowaé zréwno-
wazong konsumpcje.

Niezmiernie wazne we wprowadzaniu strategii zréwnowazonego rozwoju
sa relacje z innymi organizacjami, w tym spotecznymi, obecnymi na obsza-
rze dzialania przedsigbiorstwa oraz przyczynianie si¢ do poprawy jakosci zycia
w jego wszystkich wymiarach. Konieczne jest podejmowanie inwestycji spo-
fecznych, ktére nawiazuja do dziatalnosci przedsigbiorstwa, takze we wspot-
pracy z organizacjami pozarzadowymi [Projekt standardu ISO 26000].

Przedsigbiorstwo w celu wdrazania strategii zréwnowazonego rozwoju po-
winno zwrdci¢ uwage w swojej dziatalnosci na wszystkie siedem oméwionych
obszaréw zréwnowazonego rozwoju i zadbaé o realizacje zalozonych zréwno-
wazonych zadafi w kazdym z nich.

W Unii Europejskiej przedsigbiorstwa powinny dziata¢ zgodnie z wytycz-
nymi strategii trwatego rozwoju Unii. Pewne wytyczne strategii sa przez przed-
siebiorstwa realizowane catkowicie, natomiast z wprowadzeniem innych sa
znaczne problemy.

W pazdzierniku 2007 roku sporzadzono sprawozdanie z realizacji strategii
zréwnowazonego rozwoju w Unii Europejskiej. Oceniono jakie postepy osia-
gneta Unia w realizacji gtéwnych 7 wyzwan trwalego rozwoju [Sprawozdanie
okresowe...2007, s. 4-12].

Unia Europejska, a tym samym przedsigbiorstwa posiadajace siedzibe na
jej terenie, zmniejszyta emisj¢ gazéw cieplarnianych. Niezadowalajace jest na-
tomiast wykorzystanie energii ze Zrédet odnawialnych [Sprawozdanie okreso-
we...2007, s. 4].

Panistwa cztonkowskie podjety szereg dziatan po$wigconych poszczegdl-
nym aspektom zréwnowazonej konsumpcji i produkcji. Oceniono, ze przedsie-
biorstwa moga zrobi¢ jednak jeszcze wigcej. Przyszle dziatania powinny obej-
mowa¢ wdrozenie zintegrowanej polityki produktu, wspieranie ekologicznych
zamOwien, rewizje programu oznakowania ekologicznego oraz wspieranie ba-
dan nad produktami i procesami produkcyjnymi o mniejszym zuzyciu materia-
téw [Sprawozdanie okresowe...2007, s. 7].
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Sytuacja poszczegdlnych zasobéw naturalnych, takich jak woda, powietrze
1 gleba, a takze sytuacja w odniesieniu do réznorodnosci biologicznej i rybo-
16wstwa, jest zréznicowana i ztozona. Na panstwach cztonkowskich spoczywa
jednak szczegdlna odpowiedzialno$¢ za pogodzenie przy pomocy lepszego pla-
nowania potrzeb zwigzanych z zagospodarowaniem i rozwojem przestrzennym,
z zachowaniem réznorodnosci biologicznej i §wiadczen ekosystemowych [Spra-
wozdanie okresowe...2007, ss. 8-10].

W wyzwaniu dotyczacym zdrowia publicznego kraje cztonkowskie musza
kontynuowa¢ dzialania majace na celu przeciwdziatanie zachorowalnosci na
choroby uwarunkowane stylem zycia [Sprawozdanie okresowe...2007, s. 10].

W dziedzinie integracji spotecznej, demografii i migracji wszystkie pan-
stwa cztonkowskie przygotowaly i realizuja odpowiednie strategie. Zakres
i harmonogram wyzwan w tym zakresie r6znia si¢ znacznie w poszczegdlnych
krajach w zaleznoSci od potrzeb [Sprawozdanie okresowe...2007, s. 11-12].

W sprawozdaniu stwierdzono réwniez, ze w dziedzinie transportu w UE,
pomimo ujecia transportu w giéwnych celach strategii trwalego rozwoju, nie
sa jeszcze stosowane zasady zréwnowazonego rozwoju. Wskazano mozliwosci
podijecia dalszych krokéw w celu zréwnowazenia transportu. Srodkami tymi
sa: promowanie technologii efektywnego wykorzystywania paliw, bardziej eko-
logiczne systemy napedowe, przyjazne dla Srodowiska i zuzywajace mniej ener-
gii $rodki transportu, zaostrzenie standardéw emisji zanieczyszczen i gazow
cieplarnianych dla wszystkich Srodkéw transportu, kontynuacja sporzadzania
map hatasu oraz $rodki w celu redukcji hatasu wywotanego przez transport,
dzialania na rzecz mobilnoSci w mieScie, optymalne wykorzystanie logistyki
oraz opracowanie metod pobierania optat infrastrukturalnych [Sprawozdanie
okresowe...2007, s. 5-6].

3. Charakterystyka potencjalu konkurencyjnego
zrOwnowazonego rozwoju

Przedsigbiorstwo oznacza pewne, majace cel zarobkowy przedsiewzie-
cie gospodarcze, ktére cechuje element organizacyjny i trwato$¢ bytu, stuzaca
trwatemu prowadzeniu dziatalnodci gospodarczej [Hopej, Martan 1999, s. 51].
Posiada ono pewien potencjal, ktéry wykorzystuje do swojego rozwoju. Dzig-
ki odpowiedniemu wykorzystaniu potencjatu oraz wprowadzeniu odpowiedniej
strategii przedsigbiorstwo dazy do uzyskania przewagi konkurencyjne;.

Tworzenie strategii konkurencyjnej odbywa si¢ w dwdch obszarach [Kle-
czek, Kowal, Wozniczka 1996, s. 24-27 1 228]:

e strategii cenowych - zespotu dziataii majacych na celu utrzymywa-

nie poziomu cen ponizej poziomu osiaganego przez przedsigbiorstwa
wspotzawodniczace o udzial w rynku i wielkos¢ sprzedazy lub uzyski-
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wanie, przy zachowaniu standardéw jakosci, kosztéw jednostkowych
ponizej kosztéw przeciwnikéw w grze rynkowej;

e strategii pozacenowych - charakteryzujacych si¢ wzrastajaca rola poli-
tyki promocyjnej i public relations, instrumentéw wyrdzniania firmy,
jej oferty lub produktu sposréd przedsigbiorstw konkurencyjnych.

Wybér strategii cenowych jest od kilku lat mocno krytykowany przez teo-
retykéw i praktykéw marketingu jako najbardziej wyniszczajacy sposob osia-
gania sukcesu na rynku, zaréwno przez strony konfliktu, jak i potencjalnych
nabywcow.

Wyb6r strategii pozacenowej traktuje si¢ natomiast jako podstawe do osia-
gania przewagi konkurencyjnej za pomoca okre§lonej kombinacji mozliwo-
Sci 1 kwalifikacji (zasobdw) ograniczajacych zakres rynkéw, na ktérych firma
moze skutecznie konkurowac, a takze ofert, za pomocg ktérych moze to zada-
nie wykonaé. Sukces przedsigbiorstwa postrzega si¢ jako ,,wlasciwe uzycie po-
siadanych (lub mozliwych do nabycia) zasobéw na wiasciwym rynku, tzn. na
takim, gdzie istnieje rozpoznana potrzeba, ktéra moze by¢ zaspokojona przez
oferte mozliwa do uzyskania z posiadanych zasob6éw (nie istnieja na nim oferty
lepsze od planowanej). Taka oferta bedzie w stanie wytrzymaé konkurencj¢”
[Kieczek, Kowal, Wozniczka 1996, s. 27].

Strategiczna pozycja konkurencyjna przedsigbiorstwa moze zosta¢ ugrunto-
wana poprzez [Nasierowski, Nowakowski 1994, s. 15]:

* utrzymanie istniejacej pozycji rynkowej,

* kontrolowanie jako$ci w wytwarzaniu produktéw,

* pojscie w §lad za klientem zagranicznym i za konkurentami zagranicz-

nymi,

* podtrzymanie wzrostu (zwigckszenie wielkosci, wolumenu, korzysci
skali),

* poprawienie zyskownosci (zaréwno krétko-, jak i dlugookresowej),

* zmniejszenie kosztu wytworzenia produktu,

e utrzymanie wysokiego stopnia terminowosci realizacji zamdéwien,

* wprowadzenie strategii zréwnowazonego rozwoju,

* wprowadzenie w konkurencyjnosci zréwnowazonej rywalizacji.

Zgodnie z koncepcja marketingu partnerskiego ,,przedsigbiorstwo, pra-
cownicy i klienci tworzg system, ktérego poszczegdlne elementy znajduja si¢
w dynamicznym zwiazku” [Mazurek-Lopociiska 1996, s. 10-12]. Tak wiec,
orientacja na klientéw i pracownikéw traktowanych jako klienci nabiera wagi
centralnego aspektu gry konkurencyjne;j.

Przewage konkurencyjna przedsiebiorstwo moze zyska¢ dbajac w otocze-
niu o opini¢ organizacji przyjaznej, ktérej strategia opiera si¢ na etyce bizne-
su i lojalnosci wzgledem partneréw oraz klientéw. Taka klasa organizacji nosi
miano przedsigbiorstw szlachetnych [Lloyd 1994, s. 73]. Jednostki szlachetne
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systematycznie reformujac swoje dzialania, stawiaja sobie za warto$¢ prioryte-
towa lojalnos¢ klientéw, eliminujac nienormalno$¢ i korupcje [Reichheld 1996,
ss. 27-37].

Strategia konkurencyjna przedsigbiorstwa powinna by¢ ukierunkowana na
zréwnowazony rozwoj przedsigbiorstw, ktdry w swojej definicji zawiera wszyst-
kie sposoby walki z konkurentami od poprawy jakosci produktu lub ustugi, po-
przez dbalo$¢ o srodowisko, az do uzyskania miana przedsigbiorstwa dziataja-
cego etycznie.

4. Oddzialywanie strategii zrownowazonego rozwoju na
potencjal rozwoju przedsiebiorstwa spedycyjnego

Wprowadzanie podwyzszonego poziomu zasad etycznych, zorientowanie
na ludzi oraz ochrona §rodowiska sktadaja si¢ na strategi¢ zréwnowazonego
rozwoju przedsiebiorstwa. Jak si¢ wydaje, réwniez przedsigbiorstwa spedycyjne
moga wprowadzi¢ w swojej dziatalnoSci strategi¢ zréwnowazonego rozwoju.

Spedycja to dziatalno$¢ obejmujaca wszystkie czynnos$ci potrzebne do bez-
piecznego, terminowego i ekonomicznego przestania fadunku, z wyjatkiem sa-
mego przewozu odpowiednio dobranym Srodkiem transportu. Spedycja nie jest
przewozem, a spedytor w istocie swej funkcji ustugowej nie transportuje tadun-
kéw, lecz zajmuje si¢ ich przestaniem, zorganizowaniem ich transportu. Przed-
sigbiorstwa spedycyjne prowadzac swoja dziatalno$¢ moga, a nawet powinny
wprowadzac strategie zréwnowazonego rozwoju [Transport migdzynarodowy
1996, s. 303].

Do najwazniejszych dziatan spedycyjnych, ktére moga zosta¢ dostosowane
do wymogéw dziatalno$ci zréwnowazonej, nalezg [Szczepaniak 1996, ss. 303-
304] :

* poradnictwo spedycyjne, czyli udzielenie eksporterowi lub importerowi

fachowych porad w sprawach transportu,

e przygotowanie tadunku do przewozu (pakowanie, sortowanie, liczenie,
mierzenie, znakowanie, cechowanie),

* konsolidowanie tadunkéw, czyli zbieranie drobnych partii fadunkowych
w jednostki wieksze i proces odwrotny - dekonsolidacja,

e dostarczanie tadunku do miejsca zatadunku na gtéwny §rodek transpor-
tu,

* sporzadzanie oraz kompletowanie dokumentéw transportowych i in-
nych,

e zawieranie uméw o przewdz z przewoznikami oraz innymi przedsie-
biorstwami wykonujacymi okreslone ustugi techniczno wykonawcze na
rzecz tadunku,

* sktadowanie towaru,
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» zaladunek i wyladunek towaréw w réznych relacjach przetadunko-
wych,

* ubezpieczenie towaréw,

* opieka nad tfadunkiem w czasie przewozu ( konwojowanie),

e przyjmowanie lub przekazywanie tadunkéw przewozZnikowi ( tzw.
czynnos$ci zdawczo-odbiorcze),

* awizowanie, czyli informowanie zleceniodawcy o biezacym stanie
i miejscu pobytu tadunku na trasie,

* stwierdzenie iloSci i jakoSci przesylanego fadunku oraz zabezpieczenie
interesu zleceniodawcy w przypadku uszkodzeri lub ubytku tadunku,

* zglaszanie tadunku do kontroli celnej i zalatwianie spraw zwigzanych
z innymi urzedowymi czynno$ciami oraz przygotowywanie towarzy-
szacych temu dokumentéw,

* w przypadku decyzji klienta o dodatkowym (poza OC spedytora) ubez-
pieczeniu towaréw zalatwianie formalnosci w agencjach ubezpiecze-
niowych.

W kazdym z wymienionych zadan spedycyjnych mozna zadba¢ o wprowa-
dzenie czynnos$ci zgodnych z zasadg zréwnowazonego rozwoju. Spedytor moze
dba¢ o ochrone §rodowiska zmniejszajac ilo§¢ zuzywanych materialéw opako-
waniowych, czy ilo§¢ materialéw biurowych. Moze korzysta¢ z ustug podwy-
konawcéw dbajacych o ochrong §rodowiska, ktérzy uzywaja taboru spetniaja-
cego najwyzsze normy ekologiczne, np. spalania paliw.

Przedsigbiorstwo spedycyjne, wprowadzajac zréwnowazona dziatalno$¢,
powinno zwréci¢ szczegdlng uwage na towar, ktory jest powierzany spedytoro-
wi przez zleceniodawcéw i magazynowany, a takze przetadowywany, by czyn-
nosci spedycyjne nie spowodowaty uszkodzenia towaru, a tym samym zanie-
czyszczenia Srodowiska.

Wszystkie wymienione czynno$ci spedycyjne wymagaja kontaktéw mie-
dzyludzkich. Spedytor powinien dba¢ o zachowanie jak najwyzszych zasad
etycznych bez wzgledu na to, czy kontaktuje sie z klientami, podwykonawcami,
dostawcami, czy szeroko pojetym otoczeniem spotecznym.

Przedsiebiorstwa spedycyjne, stawiajace sobie za cel wprowadzenie strate-
gii zréwnowazonego rozwoju, staja przed szeregiem szans, ale réwniez napoty-
kaja na duzg liczbg barier w dzialalnosci gospodarczej. Zestawienie szans i ro-
dzajéw ryzyka w dzialalnosci przedsigbiorstwa oraz ich wptyw na potencjat
przedsigbiorstwa przedstawione zostato schematycznie na rysunku 1 z podzia-
fem na szanse i ryzyka o charakterze materialnym i niematerialnym.
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Rysunek 1. Szanse i ryzyka zréwnowazonego rozwoju
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Zrédto: [Gasiniski, Piekalski 2008, s. 64].
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Przedsigbiorstwa ustug spedycyjnych, wdrazajace strategie zrownowazone-
go rozwoju, musza by¢ przygotowane na fakt, ze szanse i bariery pojawiaja-
ce si¢ w trakcie zréwnowazonej reorganizacji przedsigbiorstwa maja wptyw na

potencjal tego przedsigbiorstwa.

Jednym z elementéw przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa jest jako$é
produktu Iub §wiadczonej ustugi. Przedsigbiorstwa spedycyjne §wiadczac ustu-
gi wysokiej jakosSci daza do poprawy wizerunku jednostki i jej dobrej reputacji.
Musza dbac o to, by ustugi przez nie wykonywane spetniaty oczekiwania klien-
téw. Szansa w procesie wprowadzania zréwnowazonego rozwoju, ktéra mozna
wykorzystaé w celu zwigkszenia jakosSci ustugi spedycyjnej, jest rowniez in-

98



nowacyjno$¢, czyli wykorzystanie postepu technicznego do poprawy jakosci
Swiadczonej ustugi spedycyjnej, przy jednoczesnym obnizeniu wptywu na $ro-
dowisko naturalne [Gasiniski, Piekalski 2008, s. 54].

Bariera, pojawiajaca si¢ w trakcie wdrazania zréwnowazonego rozwoju
i wplywajaca na jakos¢ §wiadczonych ustug spedycyjnych, sa procesy sadowe
z klientami. Moga one dotyczy¢ wad oraz defektéw ustugi spedycyjne;.

Poprzez strategie zréwnowazonego rozwoju przedsigbiorstwo spedycyj-
ne moze obnizy¢ koszty pozyskiwanego kapitatu, gdyz prowadzac dziatalnos¢
zréwnowazong jest bardziej wiarygodnym klientem dla sektora finansowego.
Ograniczenie kosztéw nastgpuje takze w przypadku nizszej energo- i materia-
tochtonnosci wykonywanej ustugi i calego procesu dziatalnosci operacyjnej
przedsiebiorstwa. Réwniez wysoka wydajno$¢ obniza koszty jednostkowe re-
alizowanych ustug spedycyjnych [Gasinski, Piekalski 2008, s. 56].

Elementem wplywajacym na kosztowy element konkurencji jest narazenie
przedsigbiorstwa na ryzyko defraudacji i korupcji oraz wystgpowanie awarii
Srodowiskowych. Awaria, ktéra ma negatywny wptyw na srodowisko, zwigksza
koszty dzialalnoSci przedsigbiorstwa ze wzgledu na konieczno$¢ zniwelowania
jej skutkéw i odbudowy ekosystemu [Gasifiski, Piekalski 2008, s. 57].

Wykorzystanie zréwnowazonego rozwoju do skonstruowania bezpieczniej-
szych i skuteczniejszych, a jednocze$nie zréwnowazonych taficuchéw realizacji
ustugi spedycyjnej wptywa pozytywnie na terminowos$¢ realizacji zlecen. Ist-
nieje jednak ryzyko, ze pewne elementy taricucha dostaw spelniajace wymogi
zréwnowazonego rozwoju beda niedostepne lub zbyt drogie dla przedsigbior-
stwa spedycyjnego.

Przedsigbiorstwo spedycyjne musi dazy¢ do zapewnienia w trakcie konku-
rowania zréwnowazonej rywalizacji. Dotyczy to gtéwnie klientéw i podwyko-
nawcéw ustug transportowych, ale réwniez pracownikéw. Szansa dla przed-
siebiorstwa bedzie wprowadzenie zréwnowazonej rywalizacji jako sposobu
motywowania pracownikéw, a takze przyciaganie talentéw w celu poprawy
wydajnosci zespotu [Gasiniski, Piekalski 2008, s. 58].

Spedycje zalicza si¢ do tej samej grupy dziatalnoSci, co transport i logisty-
ke, wyodrebniajac branze dziatalnosci gospodarczej, okreslang jako TSL. Dzie-
je sie tak, pomimo ze zakres ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwa trans-
portowe i logistyczne jest catkowicie odrgbny od zakresu ustug §wiadczonych
przez przedsigbiorstwa spedycyjne.

Wsréd wiekszych przedsigbiorstw branzy TSL, szczegélnie miedzynarodo-
wych, realizacja programéw proekologicznych i wprowadzanie zréwnowazo-
nego rozwoju od lat nie jest niczym nadzwyczajnym, ale wciaz wprowadza si¢
nowe usprawnienia. Korzysci dla Srodowiska przektadaja si¢ na korzySci bizne-
sowe [Kwinta 2009].
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Przez srodowiskowy wymiar efektywnosci nalezy rozumie¢ przede wszyst-
kim skuteczno§¢ wykorzystania zasobéw naturalnych, minimalizacj¢ powsta-
wania odpadéw i zanieczyszczenn w procesach gospodarczych oraz ogranicze-
nie poSredniego wptywu na Srodowisko [Adamczyk, Nitkiewicz 2007, s.119].

Na liscie Global 100 za rok 2007, ktéra zawiera 100 przedsiebiorstw z listy
2000 najwiekszych §wiatowych korporacji w 53 sektorach o najwigkszym po-
ziomie zréwnowazonego rozwoju, branz¢ TSL reprezentuja:

Tabela 1. Przedsigbiorstwa branzy TSL oraz ich pozycje na liScie GLOBAL
100 za rok 2007

Ip | Miejsce na liscie Global 100 | 222 Przedsiebior- Rodzaj wykonywanej
stwa dziatalnoSci

1 27 British Airways Plc. transport lotniczy

2 56 BAA Plc. transport ladowy

Pennisular and Oriental
3 37 Steam Navigation Co. transport ladowy

4 82 United Postal Service transport lotniczy 1 kurierski

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie [Laszlo Ch. 2008, s. 232].

Szacuje sig, ze branza transportowa generuje 18% globalnej emisji dwutlen-
ku wegla, wobec tego dzialania na rzecz ochrony Srodowiska powinny stanowié
jeden z elementéw strategii przedsiebiorstw TSL.

Jednym z przedsiebiorstw branzy TSL wprowadzajacych polityke zréwno-
wazonego rozwoju w Polsce jest DPD Polska. Obok ograniczenia emisji, obej-
muje ona zmniejszenie zuzycia papieru i pradu, recykling oraz bezpieczefistwo
w miejscu pracy. Ponadto, zgodnie z europejska norma zuzycia paliwa, moni-
toruje zuzycie paliwa. Korzysta z paliw wysokiej jakosci, a park samochodo-
wy sktada si¢ z pojazdéw spelniajacych norme emisji spalin Euro 4 [Kwinta
2009].

5. Uwagi koncowe

Zréwnowazony rozwdj jest nie tylko szeregiem podwyzszonych norm
etycznych w przedsigbiorstwie. To szansa, z ktérej moga skorzystaé wszystkie
przedsiebiorstwa. Przedsigbiorstwa ustug spedycyjnych, wprowadzajac strategi¢
zréwnowazonego rozwoju, zyskuja wizerunek jednostki dbajacej o srodowisko
naturalne, pracownikéw oraz zwracajacej baczng uwage na klientéw i otocze-
nie spoteczne. Realizujac strategie zréwnowazonego rozwoju przedsigbiorstwa
spedycyjne maja mozliwo$¢ wykorzystac szanse z niej pltynace, ale musza by¢
przygotowane na pojawiajace si¢ w trakcie realizacji strategii bariery.
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