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STRESZCZENIE

Praca ma charakter teoretyczno - empiryczny. Podjety  program badawczy
skoncentrowany jest na analizie zwiazkow zachodzacych pomig¢dzy agresja a radzeniem
sobie ze stresem przez mlodziez. Badaniami obj¢to 161 uczniow klas licealnych w wieku
od 16 do 18 lat. W badaniach wykorzystano zestaw nastepujacych metod: Kwestionariusz
Agresji Bussa 1 Perry’ego, Kwestionariusz Radzenia sobie w sytuacjach stresowych CISS
Endlera i Parkera, Kwestionariusza COPE do pomiaru strategii radzenia sobie ze stresem
Carvera oraz Arkusz personalny wtasnej konstrukcji. Zebrany material empiryczny poddano
analizie statystycznej 1 psychologicznej. Z przeprowadzonych analiz wynika, ze mlodziez
agresywna ma sklonnos$¢ do tagodzenia przykrych emocji, ktére pojawiaja si¢ w sytuacjach
trudnych, poprzez humor. Ponadto, grupa ta preferuje strategi¢ zaprzeczania oraz odwracanie
uwagi od problemu. Adolescenci agresywni wykazuja tendencj¢ do unikowych stylow
radzenia sobie, zwlaszcza ucieczki od konfrontacji stresowe] poprzez angazowanie
si¢ w zachowania zast¢pcze. ROwnie czesto wykorzystuja styl radzenia sobie ze stresem
skoncentrowany na emocjach. Zrealizowany program badawczy z udzialem mtodziezy
agresywnej dostarczyl wynikdw, ktore obok waloru poznawczego posiadaja takze wartos¢
aplikacyjna. Stwierdzone powiazania mozna wykorzysta¢é w pracy psychologicznej
1 pedagogicznej z mlodzieza z grup ryzyka zaburzen zachowania, u ktorych symptomem

dominujacym jest agresja.

Coping with stress by aggressive adolescents

ABSTRACT

The work is theoretical and empirical in nature. The research is focused on the
analysis of the relationship between aggression and coping with stress among adolescents.
The study involved 161 secondary school pupils aged 16 to 18 years. It was based on a set of
the following methods: The Buss-Perry Aggression Questionnaire, Endler & Parker — CISS:
Coping Inventory for Stressful Situations, COPE Questionnaire by Carver and own personal
sheet structure. The collected empirical material was analyzed statistically

and psychologically. Analyses show that aggressive youth tend to mitigate the unpleasant
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emotions that arise in difficult situations by humor. In addition, this group prefers a strategy
of denial and distraction from the problem. Aggressive adolescents tend to escape from
coping with stress, particularly to refuge from the stress of confrontation by engaging
in the behavior of a substitute. They equally often use emotional oriented style of coping.
Carried out a research program involving aggressive youth has not only provided results
of cognitive values but also the value of application. Identified dependencies can be used

in psychological and educational work with adolescents at risk for conduct disorder, in which

the predominant symptom is aggression.
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WSTEP

Agresja towarzyszy ludzkosci od niemal poczatkdw jej dziejow. Opisy zachowan
nacechowanych agresja mozna znalez¢ nie tylko w podrgcznikach do historii, ale réwniez
w piesniach czy mitologii. W dzisiejszych czasach, agresja coraz bardziej przenika
do naszego zycia codziennego. Jej ofiarami padaja ludzie, niezaleznie od kultury,
pochodzenia czy Srodowiska. Jest tak powszechna, ze kazdy z nas w ciagu zycia styszat
lub moégt spotkac si¢ z jej przejawami: walkami na pigsci, agresja fizyczna, zniewagami
czy wysmiewaniem. Poziom zabdjstw 1 rozbojow znacznie wzrdst w Polsce wsrdd ostatnich
dziesigciu lat (Wojciszke 2002). Dlatego problematyka agresji staje si¢ przedmiotem wielu
badan, w tym réwniez psychologicznych.

Niepokojacym zjawiskiem jest wcigz rosnaca liczba zachowan agresywnych
przejawianych przez mlodziez. Wedlug danych Komendy Gtownej Policji w 2010 roku
ustalono liczbe 51, 163 nieletnich - podejrzanych o popetienie 100,425 czyndéw karalnych
(takich jak: zabojstwo, uszczerbek na zdrowiu, bojka lub pobicie, zgwalcenie, zngcanie
si¢ nad rodzina, kradziez, rozbdj, wlamanie, oszustwa kryminalne, przestgpstwa narkotykowe,
paserstwo, przestepstwo drogowe). W poréwnaniu do roku 2009 liczba czyndw wzrosta
0 15,405 (czyli o 1,2%), natomiast liczba sprawcdw wzrosta o 291 (czyli 0 0,2 %). Powyzsze
dane liczbowe wskazuja na progresje zachowan agresywnych mtodziezy w zyciu spotecznym.
Z tych racji celowe jest prowadzenie interdyscyplinarnych badan dotyczacych tego zjawiska.
Etolog Konrad Lorenz w 1983 pisal: mamy wszelkie powody po temu, aby w obecnej sytuacji
rozwojowej historii  kultury i techniki ludzkiej uwazac agresje w obrebie gatunku

za najgrozniejsze ze wszystkich niebezpieczenstw (Lorenz 2003, s. 203).
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Pojecie agresji jest obecne zarowno w podrgcznikach naukowych jak réwniez
w jezyku potocznym, co sprawia, ze pojawia si¢ wiele watpliwosci odnosnie, co do znaczenia
tego terminu. Bardzo czgsto mylnie okresla si¢ ja jako przemoc, wrogos¢, ztos¢, gniew
czy nienawi$¢. Jednak psychologowie sa zgodni, co do faktu, iz najwazniejszymi
wskaznikami sq tu: aktywnos¢, nmiszczycielska intencja, dqzenie do dominacji lub zgoda
na podporzqdkowanie sie, brak empatii wobec odbiorcy (Peisert 2004, s. 20)

W literaturze nie podaje si¢ jednoznacznej koncepcji odnoszacej si¢ do genezy
1 mechanizmdéw zjawiska agresji. Psychologiczne rozwazania w tej tematyce majg swoje
zrodto w zalozeniach etologow, zdaniem, ktorych agresja jest wrodzonym instynktem,
ktory umozliwia przetrwanie gatunku (Wosinska 2004, s. 437). Konrad Lorenz twierdzit,
iz zostala ona uksztaltowana w toku ewolucji 1 powinna odgrywac rolg¢ adaptacyjna.
Mc Dougall pisat o instynkcie walki, z ktérym rodzi si¢ kazdy czlowiek i to on prowadzi
do agresywnych zachowan. Natomiast tworca psychoanalizy, Freud postrzegal agresj¢ przez
pryzmat dwoch, przeciwstawnych instynktow: zycia, ktory nosi nazwe¢ Eros 1 $mierci-
Thanatos. Jezeli nie zostang one rozladowane, wowczas w cztowieku rodzi si¢ potrzeba
dzialan o charakterze destrukcyjnym. Adler za$, doszukiwat si¢ w agresji pozytywnych
funkcji o charakterze przystosowawczym. Jej zadaniem bylo rozladowywanie
przepetniajacego cztowieka poczucia nizszosci (Heitzman 2002).

Nieco inne podejscie do problemu agresji reprezentowata Karen Horney.
Dopuszczajac istnienie wrodzonych instynktow uwazata, ze kiedy nie sa one zaspokojone,
ujawnia si¢ agresja o wtornym charakterze oraz Igk podstawowy. Jest on naturalna reakcja
na stan zagrozenia, w jakim znajduje si¢ jednostka i to on przede wszystkim wyzwala
negatywne zachowania. Inny przedstawiciel tego nurtu, Fromm, wyréznil dwa typy agresji:
adaptacyjnie obronnq oraz biologicznie dezadaptacyjnq, ktora jest charakterystyczna tylko
dla ludzi i1 zaburza zycie spoteczne. Jednak, abstrahujac od negatywnych konsekwencji,
stanowi tez zrédlo przyjemnosci, ktore jest niezbedne do prawidlowego funkcjonowania
(Heitzman 2002).

Zwolennikami koncepcji agresji jako reakcji na frustracj¢ byli Dollard, Dobo, Miller,
Mowrer i Sears. W tym przypadku, kiedy pojawia si¢ jakas przeszkoda, uniemozliwiajaca
osiagnigcie wczesniej zamierzonego celu, cztowiek odczuwa agresje. Im wigksza jest
frustracja, wynikajaca z poniesionej porazki, tym stopien negatywnych uczu¢ bedzie wigkszy.
Istotng rol¢ odgrywaja réwniez percepcja i interpretacja oraz rodzaj bodZca. Omawiana
koncepcja zostala zmodyfikowana przez Leonarda Berkowitza, ktory wprowadzil do niej

dwie zmienne: gniew 1 interpretacj¢ sytuacji jako uzupelnienie i wzbogacenie relacji
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frustracja-agresja. Owa interpretacja ma na celu identyfikacj¢ w zaistniatej sytuacji sygnatow
wywolawczych agresji. Moga nimi by¢ bodzce wynikajace z negatywnych stanow
emocjonalnych albo te, ktédre maja swoje zrédlo w pozytywnych wzmocnieniach
za agresywne zachowania jednostki. Ponadto, sklonnosci do zachowan agresywnych
nie tylko biora si¢ z doznawania frustrujacych przezy¢, ale réwniez poprzez obserwacje¢ ich na
zasadzie nasladowania (Heitzman 2002).

Behawiorysci uznali, ze wiele innych bodZzcéw o charakterze przykrym moze rodzi¢
agresj¢. Zaliczali do nich nie tylko frustracje, ale stresory czy atak. Buss dokonal ich podziatu
na dwa rodzaje: oddzialywujace negatywnie 1 wywolujace frustracje, ktére rodza agresje
gniewnq oraz bodzce, spetniajace role srodka, czyli agresje instrumentalng. Z kolei Bandura
1 Walters wprowadzili koncepcj¢ spotecznego wuczenia si¢, poprzez nasladowanie
lub nagradzanie. Okazuje si¢, ze aby staé si¢ sprawcg zachowan agresywnych, wystarczy
obserwacja tego typu aktywnosci, z uwzglednieniem natg¢zenia 1 ekspresji. Mechanizm taki
moze zaistnie¢ nawet u osob, ktore wezesniej nie wykazywaty tendencji agresywnych. Jednak
ludzie nasladuja przede wszystkim takie osoby, ktore sa do nich podobne, w jakims$ sensie ich
przypominaja, lub po prostu sa dla nich atrakcyjne (Heitzman 2002).

Problematyka agresji jest jednym z najczesciej eksplorowanych obszaréw psychologii.
Szuka si¢ korelacji tego zjawiska z wieloma zmiennymi. Najpopularniejsze badania dotycza
roéznic miedzyptciowych w tym aspekcie. Loeber i Stouthamer (1998) prowadzili badania nad
dzie¢mi oraz mitodzieza, natomiast Bjorkovist i in. (1992) czy tez Buss i Perry (1992)
zajmowali si¢ dorostymi ludzmi. Wszyscy badacze jednoznacznie stwierdzili, iz kobiety juz
od dziecinstwa sa mniej agresywne fizycznie. W pdzniejszych okresach rozwojowych
w wigkszym stopniu niz me¢zczyzni positkuja si¢ agresja werbalna (Wojciszke 2000).

Prowadzono rowniez badania nad czynnikami wywolujacymi agresje¢. Steele 1 Josephs
(1999) zauwazyli, ze spozycie alkoholu dziala stymulujaco na negatywna aktywnos$¢
jednostki. Ponadto Sayette (1993) odkryt, ze stres, ktéry powinien hamowac agresje w takich
sytuacjach, zostaje oslabiony. Natomiast innym wyzwalajacym bodzcem moze by¢
prowokacja. Bettencourt 1 Miller (1996) otrzymali w swoich badaniach wyniki, ktére
swiadcza, iz kiedy kto$ zostaje sprowokowany, wowczas dochodzi do agresywnego ataku
wraz z zatarciem roznic miedzyptciowych (Wojciszke 2000).

Heszen-Niejodek uwaza, iz wspdlczesna psychologia kliniczna nie powinna
koncentrowa¢ si¢ na Zrddlach stresu i czynnikach wywotujacych go. Sprawe priorytetowa
stanowi dziatalno$¢ cztowieka, ktora jest podejmowana w trudnych sytuacjach. Nazywana

iest wladnie radzeniem sobie ze stresem. Definicja ta zostala zaczerpnigta z jezyka
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angielskiego 1 okreslana jest stowem coping. Oles (1993) podaje, ze po raz pierwszy, pojecia
tego uzyt Freud w 1933 roku w odniesieniu do nie§wiadomych mechanizméw obronnych.

Czltowiek wykorzystuje sposoby radzenia sobie ze stresem, ktorych celem jest
efektywne przejscie przez sytuacj¢ trudna. Zostaja nabywane w toku uczenia si¢, podczas
przezywanych kryzysow 1 zmagania si¢ z przeciwnosciami losu. Jednak zachowania zaradcze
uzaleznione sa od czynnikow osobowych, sytuacyjnych a takze interakcji, jakie zachodza
miedzy jednostkami. Seul (1999) wymienia najczgsciej spotykane w literaturze aktywnosci,
podejmowane w konsekwencji wystapienia stresu: komponenty poznawcze, koncentracja
na problemie, koncentracja na emocjach, indywidualne style radzenia (zalezne od cech
osobowosci), inne zachowania (np. antycypacja, humor czy altruizm).

W ostatniej dekadzie wylonil si¢ nowy obszar badan dotyczacy zachowan zaradczych
0so6b w roznym wieku, w tym rowniez mtodziezy. Biernacka i Brzezinska (2003) podjety
probe badan nad strategiami radzenia sobie ze stresem stosowanymi przez chtopcéw
niedostosowanych spotecznie w wieku 16-20 lat. Uzyskane wyniki pozwolity na postawienie
tezy, 1z osoby badane preferowaly styl unikowy. Ponadto, stwierdzono, iz trudnosci
w obszarze zachowan zaradczych moga prowadzi¢ do przestgpczosci. Jednak badania tego
typu prowadzone sa rzadko. Zasadnym wydaje si¢, wigc podjecie tematyki powiazan
zachodzacych pomiedzy agresja a radzeniem sobie ze stresem u mtodziezy.

Problem niniejszej pracy zostal uj¢ty w formie pytania ogdlnego o to, czy i jakie
réoznice w zakresie zachowan zaradczych wystepuja pomiedzy mlodzieza o wysokim
poziomie agresji i mlodziezg o niskim poziomie agresji? Zostanie on rozwigzany w oparciu
o przeprowadzone badania z uzyciem nastepujacych metod psychologicznych:

- Arkusz personalny wtasnej konstrukcji

- Kwestionariusz Agresji, autorstwa Buss’a i Perry’ego

- Wielowymiarowy Inwentarz do Pomiaru Radzenia Sobie ze Stresem COPE, autorstwa
Carvera, Scheierai Weintrauba

- Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych CISS, autorstwa Endlera 1 Parkera
Grupg badanych w liczbie 161 o0sdéb stanowi¢ bedzie mtodziez w wieku od 16 do 18 lat,
uczeszczajaca do klas licealnych.

Zebrany materiat teoretyczny i empiryczny zostanie zreferowany w pigciu rozdziatach.

Pierwszy rozdzial dotyczy¢ bedzie psychologicznej analizy agresji. Po krotkim
1 zwiezlym przegladzie poje¢ i sposobdéw definiowania tej zmiennej, zostang przyblizone

wybrane teorie odnoszace si¢ do mechanizmdw powstawania agresji, mianowicie:
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Mc Dougalla koncepcja agresji jako instynktu walki, Dollarda koncepcja agresji jako reakc;ji
na frustracj¢ oraz Bussa teoria agresji jako nawyku. W kolejnych podpunktach
zaprezentowane bgda uwarunkowania agresji, zaréwno jednostkowe jak i srodowiskowe oraz
omowione zostanie psychospoteczne funkcjonowanie mtodziezy przejawiajacej agresje.

Drugi rozdziat odnosi¢ si¢ bedzie do problematyki radzenia sobie ze stresem.
Po krotkiej 1 zwiezlej prezentacji kwestii terminologicznych zamieszczony zostanie opis
wybranych teoretycznych: fenomenologiczno- poznawczego Lazarusa i Folkman, zachowan
zaradczych Hobfolla i modelu salutogenetycznego Antonovskiego. W dalszej czgsci tego
rozdzialu zawarta zostanie typologia zachowan zaradczych a takze ich uwarunkowania.
Element koncowy czgsci teoretycznej stanowi¢ bedzie przeglad badan nad zachowaniami
zaradczymi stosowanymi przez mtodziez.

Trescig rozdzialu trzeciego bedzie metodologia badan wiasnych. Zostanie w nim
przedstawiony problem badawczy, zostang tez sformutowane hipotezy. Ponadto zawieral
on bedzie opis narzgdzi psychologicznych, charakterystyke badanej zbiorowosci oraz
omowienie procedury badan wtasnych.

Dwa ostatnie rozdziaty, czyli czwarty i piaty odnosi¢ si¢ beda do opisu zachowan
zaradczych u mlodziezy o réznym poziomie agresji a w dalszej czgSci do zachowan
zaradczych stosowanych przez mlodziez o rdznym typie agres;ji.

Koncowe czg$ci niniejszej pracy zawiera¢ beda zakonczenie oraz spis literatury.
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ROZDZIAL 1. PSYCHOLOGICZNA ANALIZA SYNDROMU
AGRESJI

Agresja to zjawisko, ktdre towarzyszy ludzkosci od niemal poczatkdéw jej dziejow.
Analiza literatury przedmiotu wskazuje, ze w ciagu 5600 lat miato miejsce 146000 wojen
(Montagu 1976, za: Wojciszke 2000). Opisy zachowan nacechowanych agresja mozna
znalez¢ nie tylko w podrgcznikach do historii, ale rowniez w piesniach czy mitologii.
W dzisiejszych czasach, agresja coraz bardziej przenika do naszego zycia codziennego.
Jej ofiarami staja si¢ ludzie, niezaleznie od kultury, pochodzenia czy srodowiska. Jest tak
powszechna, ze kazdy z nas w ciagu zycia styszal lub mogt spotkaé si¢ z jej przejawami:
walkami na pigsci, agresja fizyczng, zniewagami czy wysmiewaniem. Poziom zabdjstw
1 rozbojow znacznie wzrdst w Polsce wsrdd ostatnich dziesigciu lat (Wojciszke 2002).
Dlatego problematyka agresji staje si¢ przedmiotem wielu badan, w tym roéwniez
psychologicznych.

Rozdzial poswigcony psychologii agresji rozpoczyna wyjasnienie tego pojecia
oraz przeglad sposobdw jego definiowania. Nastgpnie omdwione zostang podstawowe
koncepcje dotyczace mechanizmu powstawania zachowan agresywnych. W dalszych
podpunktach zostana opisane zachowania agresywne i psychospoleczne funkcjonowanie

mtodziezy agresywne;.
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1.1. Pojecie agresji

Opisujac  zjawiska spoteczne, ludzie czgsto uzywaja pojeé, zaczerpnigtych
z psychologii. Sa one obecne zardwno w podrecznikach naukowych jak réwniez w jezyku
potocznym, co sprawia, ze pojawia si¢ wiele watpliwosci odnosnie, co do znaczenia takiego
terminu. Tak wtasnie jest z agresja. Barbara Krahé (2006) podaje przyktad jak rézne moze
by¢ rozumienie tego pojegcia. Dla psychologa agresja stanowi zachowanie antyspoteczne,
o charakterze negatywnym. Tymczasem czlowiek, ktory nie ma do czynienia z nauka
spoteczna, zapytany o znaczenie zachowania agresywnego odpowie, ze moze by¢ ona dobra
lub zta, np. agresywna sprzedaz jest postrzegana jako pozytywna sztuka (Krahé 2006).

Encyklopedyczna definicja agresji okresla ja jako: zachowanie podejmowane
z zamiarem sprawienia bolu, cierpienia, szkody(...)moze mie¢ charakter reaktywny,
stanowiqc wyladowanie wzbudzonych emocji ztosci, gniewu, irytacji, lub instrumentalny-
czynnosci podejmowanych w celu uzyskania pozqdanych przedmiotow, stanu rzeczy, wartosci
(Petrozolin- Skowronska 1995, s. 61).

Pojecie to, z fac. aggressio- napas¢, w stowniku pedagogicznym opisywane jest jako:
dziatanie skierowane przeciwko ludziom Ilub przedmiotom wywolujqcym u jednostki
niezadowolenie lub gniew, celem jest wyrzqdzenie szkody przedmiotowi (Okon 1998, s. 12).

Autor stownika psychologicznego, Arthur S. Reber (2000) podaje, ze termin ,,agresja”
jest bardzo ogdélny i1 zwykle jest uzywany w celu opisania zachowan o charakterze
antyspotecznym, np. atakowanie czy wrogos¢. Sposoby interpretacji tego terminu, najczgsciej
uzaleznione sa od koncepcji teoretycznej odnoszacej si¢ do mechanizmu powstawania.
Jak zauwaza Grieger: psychologowie nie zawsze sq zgodni, co do znaczenia, jakie ma
to pojecie. Niektorzy rezerwujq je dla zachowan o charakterze wrogim, destrukcyjnym
niszczqcym, inni obejmujq nim wszystkie aktywne tendencje ukierunkowane na swiat
zewnetrzny, afirmujqce siebie, zaborcze i konstruktywne (Grieger 1968, za: Fedeli 2003,
s. 93).

Wedhlug najbardziej rozpowszechnionej psychologicznej definicji agresji, jest ona
zachowaniem ukierunkowanym na zadanie cierpienia innemu czlowiekowi, ktory jest
motywowany do unikniecia tego cierpienia (Strelau 1 Dolinski 2008, s. 356).
Takie zachowanie musi zawiera¢ intencje wywolania szkodliwych konsekwencji dla ofiary
a takze doprowadzi¢ do zamierzonego przez agresora efektu. Dlatego na podstawie

powyzszego pojecia, do zachowan agresywnych nie mozna zaliczy¢ takich, ktére nastapity
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w skutek niezamierzonej szkody lub w skutek wypadku czy po prostu niekompetencji.
Ponadto, osoba bedaca obiektem dziatania winna cechowac si¢ chgcig uniknigcia szkodliwe;j
dzialalnosci osoby zadajacej cierpienie. A wigc akt samobodjczy czy samookaleczenia
nie zostang zaklasyfikowane do agresywnych zachowan (Krahé 2006).

Celem agresywnego zachowania jest wyrzadzenie krzywdy drugiemu cztowiekowi.
Niezaleznie, czy napastnik osiagnie swoj cel-doprowadzi do skrzywdzenia czy tez nie, takie
dziatanie bedzie agresywne. Podstawe stanowi tutaj intencja takiego czynu (Aronson 2009).

W 1961 roku, Buss podal definicj¢ agresji, ktora miala charakter behawiorystyczny.
Opisal ja jako: reakcje dostarczajqcq szkodliwych bodzcow innemu organizmowi. Jednak nie
znalazla ona powszechnej aprobaty, poniewaz nie zawierala ujednolicenia, jakie wilasciwie
zachowania moglyby wchodzi¢ w jej sklad, aby mogly by¢ nazwane agresywnymi.
Dodatkowo, definicja ta byla waska-nie obejmowala uczu¢ i mysli, ktore tez odgrywaja
wazna role w zachowaniach antyspotecznych (Krahé 2006).

Rozszerzona definicj¢ przedstawili Baron 1 Richardson uzywajac terminu agresja
do opisania: kazdej formy zachowania, ktorej celem jest wyrzqdzenie szkody
lub spowodowanie obrazen innej Zywej istocie, motywowanej do unikniecia takiego
potraktowania (Krahé 2006, s. 17). Na jej podstawie przyjmuje si¢, iz agresja jest
zachowaniem 1 dlatego bledne jest utozsamianie jej z emocja. Owszem, moze ona
towarzyszy¢ zachowaniu agresywnemu, lecz nie jest ot regula. Po drugie, stanowi celowe
zachowanie. Nic, co dzieje si¢ przez przypadek nie jest zachowaniem agresywnym.
I po trzecie, celem nadrzednym jest skrzywdzenie ofiary (Kenrick 1 in. 2002).

Istnieje rowniez dodatkowa cecha, ktéra moze stanowi¢ podstawe, do zdefiniowania
zjawiska agresji. Wiaze si¢ z normatywna ocena zachowania. Uwaza si¢, ze do zachowan
agresywnych powinno si¢ zalicza¢ tylko takie dziatania, ktdre naruszaja powszechnie
uznawane normy spoleczne. Jednak aspekt ten rodzi pewne kontrowersje, poniewaz,
jak uwaza Berkowitz, definiowanie agresji jako naruszenia norm Ilub zachowania
potepianego spotecznie pomija problem polegajqcy na tym, ze normatywne wartosciowanie
zachowania jest czesto zroZnicowane i zalezne od punktu widzenia zainteresowanych stron
(Krahé 2006, s. 18).

Inne, psychologiczne definicje agresji sa krdtsze i czerpia z powyzszych ujec.
To zachowanie fizyczne Ilub werbalne skierowane przeciw komus Ilub czemus
(Grochulska 1993, s. 8). To takze zachowanie podejmowanie z zamiarem skrzywdzenia
lub zniszczenia (Zimbardo 1994, za: Rudkowska 2005, s. 406). Natomiast Irena Pufal- Struzik

{2007, s. 7) podaje, ze agresje i przemoc interpersonalnq psychologowie spoteczni uznajq
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czynnosci  intencjonalne podejmowane przez ludzi (np. specyficzne zachowanie
sie, aranzowanie okreslonej sytuacji itp.), stanowiqce zagrozenie bqdz powodujqce szkody
w fizycznym, psychicznym lub spotecznym dobrostanie innych osob, tj. wywotujqce bol,
cierpienie, destrukcje, prowadzqce do utraty cenionych wartosci.

Janusz Reykowski (2002) charakteryzuje zjawisko agresji jako sposob samoobrony
nie tylko cztowieka, ale takze wielu innych organizmdéw. Co prawda, nie stanowi ona
jedynego sposobu samoobronnych zachowan, poniewaz jednostka moze rownie dobrze uciec,
by¢ ulegla wobec napastnika lub tez oming¢ go czy uspokoid.

Agresywne zachowanie moze by¢ skierowane zardwno na ludzi, jak roéwniez
na zwierzeta, rosliny, przedmioty 1 instytucje, a takze idee 1 normy: agresja oznacza takie
zachowanie, ktore ma na celu wyrzqdzenie szkody fizycznej lub psychologicznej, rzeczywistej
lub tylko symbolicznej jakiejs osobie, zwierzeciu lub czemus, co danq osobe zastepuje
(Migdat 2001, s. 103). Czasami sam podmiot staje si¢ przedmiotem agresji 1 wowczas mowi
si¢ 0 autoagres;ji.

Agresja moze by wyrazona stownie lub fizycznie, czyli mozna moéwié o agresji
werbalnej 1 niewerbalnej. W przypadku agresji werbalnej, narzedziem krzywdzacym ofiarg
sq slowa, dlatego ten rodzaj agresji mozna rowniez nazywac¢ stowna. Ofiara jest obrazana
1 wyzywana, w efekcie czego, moze u niej dojs¢ do poczucia zagrozenia, niepewnosci jak
réwniez do innych przykrych uczué, ktére beda ogranicza¢ sprawne dziatanie takiej osoby.
Jak zauwaza Maria Peisert (2004) werbalne zachowanie agresywne moze mie¢ charakter
bardziej wrogi, kiedy napastnik przebywa w ttumie, w zattoczonych pomieszczeniach czy
w Internecie lub podczas demonstracji. Dzieje si¢ tak dlatego, poniewaz czuje si¢ w pewnym
stopniu anonimowy, co powoduje u niego poczucie bezkarnosci. Za§ w niewerbalnych
formach agresji dochodzi do fizycznego uszkodzenia ofiary i spowodowania u niej bolu 1
lgku, ktére wynikaja z obrazen cielesnych.

Istnieje bardzo wiele roznych zachowan agresywnych, wystgpujacych zaréwno
u dorostych jak i dzieci. Jakubowski i Pomykato wymieniajq kilka najcze¢sciej spotykanych
form: bicie, wyrywanie przedmiotow, potrqcanie czy podstawianie nogi, szarpanie za wlosy,
przedrzeznianie, rzucanie przedmiotami w kogos, rozbijanie i psucie przedmiotow,
wySmiewanie, wypowiadanie ironicznych uwag-nalezq do repertuaru zachowan agresywnych,
szczegolnie u dzieci. Dorosli stosujq zazwyczaj bardziej wyszukane i zlozome formy

agresywnych czynnosci (Jakubowski 1 Pomykato 1970-1971, s. 28).
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Maria Peisert (2004, s. 20) zauwaza, ze zachowanie mozna uznac¢ za agresywne gdy
przyjmie si¢, ze: najwazniejszymi wskaznikami sq tu: aktywnoS¢, niszczycielska intencja,
dazenie do dominacji lub zgoda na podporzqdkowanie sie, brak empatii wobec odbiorcy.

Agresja moze by¢ postrzegana rowniez jako sposob radzenia sobie za stresem - tak
twierdza Kossylyn 1 Rosenberg (2006). Moze ona pojawia¢ si¢ w przypadku stresujacych
sytuacji, jednak trudno stwierdzi¢, czy agresja jest skutkiem stresu, czy moze stanowi jego
przyczyng. Pewne jest na pewno, ze migdzy tymi dwoma czynnikami zachodzi korelacja.

Psychologowie, w odniesieniu do osobowosci, operuja rdéwniez terminem
»agresywnos¢”, ktory jest traktowany jako kategoria cechy. Termin oznacza, ze:
powtarzalnos¢ manifestowania agresji mimo zmieniajqcych sie okolicznosci, stabilnos¢
agresywnego zachowania sie w diuzszych okresach, roznorodnos¢ repertuaru zachowan
agresywnych dajq podstawe do uznania jakiegos czlowieka, na tle innych ludzi, za
charakteryzujqcego sie wysokim poziomem agresywnosci (jako witasnosci osobowosci), a
pomiar owej wilasnosci ma znaczenie dla przewidywania zachowania sie tej jednostki
(Fraczek 2002, s.46). Jezeli bedzie si¢ patrze¢ na agresywnos¢ z perspektywy innej koncepcji
osobowos$ci, mozna ja rozpatrywac rdwniez w takim ujgciu: agresywnos¢ oznacza, iz w
strukturze motywacji danej jednostki dqzenie do uszkodzenia i napastliwych zachowan jest
ulokowane centralnie i bardziej niz inne motywacje organizuje dziatalnos¢ czlowieka
(Fraczek 2002, s.46). Zatem, w psychologii osobowosci agresja nie jest rozpatrywana w
kategorii dziatania, lecz w konteks$cie cztowieka agresywnego (Fraczek 2002).

Pojecie agresji wystgpuje w wielu koncepcjach psychologicznych, z ktorych kazda
przyjmuje inne spojrzenie na to zjawisko. Efektem tego jest wielos¢ prob konceptualizacji.
Dlatego trudno o jednoznaczna, powszechna definicj¢. W literaturze mozna spotkad
si¢ z definicjami agresji, ktore czerpia z koncepcji odnoszacych si¢ do mechanizméw jej
powstawania: agresja jako instynkt czy agresja jako reakcja na frustracj¢. W kolejnym
podrozdziale zostana przedstawione trzy sposrod wielu takich teorii, thumaczacych istote

zjawiska agresji.

1.2. Wybrane psychologiczne koncepcje agresji

Agresja to powazny problem spoleczny i1 nieustajaca bolaczka ludzkosci, dlatego

na przestrzeni lat badacze prédbowali wyjasnia¢ jej etiologiec na rdzne sposoby.
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Ponizej zostang przedstawione trzy sposoby ujecia agresji: jako instynktu walki, jako reakcji

na frustracj¢ oraz nawyku.

1.2.1. Koncepcja agresji jako instynktu

Jak podaje Fedeli (2003) od poczatku istnienia psychologii naukowej na agresj¢
patrzono przez pryzmat instynktu zwigzanego z zachowaniem gatunku. Istota tej koncepcji
jest teoria ewolucyjna, zgodnie, z ktora agresja jest wrodzonym instynktem, ktory umozliwia
przetrwanie gatunku (Wosinska 2004, s. 437). Cztowiek rodzi si¢ z gotowym instynktem
walki, ktory jest mu niezbedny do przetrwania, prowadzi do zaspokojenia potrzeb jak réwniez
sklania do obrony przed atakiem. Stanowi podstaw¢ funkcjonowania czlowieka i wiaze
si¢ z nim uczucie gniewu, ktdre stanowi podstawe do wystapienia zachowan agresywnych.

Juz w XVII wieku, w pracy Lewiatan, Thomas Hobbes wspominat o naturalnym
instynkcie popychajqacym do agresji 1 zatozyl, ze czlowiek moze okielzna¢ go jedynie,
poprzez przymuszenie do powszechnych spolecznych praw (Aronson 2009).

Wielu psychologéw podazato tym tokiem rozumowania, jak chodzby Wundt, Adler,
czy Freud. Wedlug tego ostatniego, ludzie posiadali dwa rodzaje instynktu: instynkt
erotyczny zycia (Eros) oraz instynkt smierci (Thanatos). Ten ostatni, jesli nie zostanie
roztadowany, moze doprowadzi¢ osobg¢ do autodestrukcji. Wspotistnienie tych dwoch
instynktéw rodzi w cztowieku konflikty wewnetrzne, ktore moga by¢ rozwiazane tylko,
poprzez skierowanie takiej sity destrukcyjnej na inne jednostki. Dlatego tez, agresja powstaje
na skutek owego roztadowywania destrukcyjnej energii i jest mechanizmem wrodzonym.
Co wigcej, jednostka nie jest w stanie poddac ja kontroli- jest nieunikniona cecha.
Teza Freuda na temat przetworzonego instynktu samozniszczenia nie znalazta powszechnej
aprobaty (Wojciszke 2000).

Mc Dougall do pojecia instynktu walki dodat jeszcze uczucie gniewu, ktdre powinno
mu towarzyszy¢. To wlasnie ono spetnia rolg impulsu, ktory prowadzi cztowieka w kierunku
zachowania agresywnego (McDougall 1933, za: Kmiecik- Baran 1999).

Etolog Lorenz, w 1966 roku podtrzymat instynktowna koncepcje¢ agresji i wprowadzit
do niej kilka modyfikacji. Uwaza on agresj¢ za wzorzec zachowania, ktory jest wrodzony
1 ktéry jest niezbedny do przetrwania jednostki (Migdat 2001). Agresja podlega ewolucyjnym
zmianom-wspolczesny czlowiek jest podobny do pierwotnego pod wzgledem instynktu

agresji. Jednak, poniewaz posiada poczucie odpowiedzialnosci, posiada zdolnos$¢ do regulacji
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swojego instynktu. Konieczno$¢ wytadowania negatywnej, agresywnej energii jest odporna
na proces uczenia si¢ jak rowniez jakiekolwiek wptywy zewnetrzne (Wojciszke 2000).

Taki poglad na agresj¢ mozna odnie$s¢ zarowno do cztowieka jak i do zwierzat.
Lorenz wprowadzit podziat na dwa rodzaje agresji-wewnatrzgatunkowa i mi¢dzygatunkowa.
Pierwsza nawiazuje do interakcji, ktore moga wystepowac-jak sama nazwa mowi
tylko miedzy przedstawicielami tego samego gatunku a jej celem jest taki stan rzeczy,
ktéry pozwoli utrzymac organizmy z dala od siebie. W takim przypadku wszyscy beda mie¢
zapewnione swoje terytorium, ktore zapewni im przetrwanie. Ponadto, przedstawiciele tylko
najsilniejsi 1 najlepiej dostosowani do Srodowiska zwycigza w doborze plciowym 1 tym
samym przedtuza gatunek. Jak twierdzi Lorenz, agresja ktora wystapi tutaj bedzie polegad
na ulegtosci, poniewaz inhibitory- czynniki hamujace-zapobiegna wigkszej formie agresji,
ktéra doprowadzilaby do $mierci przeciwnika. Natomiast ta druga odnosi
si¢ do przedstawicieli reprezentujacych rézne gatunki, ktore ze sobg rywalizuja, aby zdoby¢
pozywienie. Agresja, nie jest wywolana gniewng postawa sprawcy, lecz po prostu gtodem
(Clarke 2005).

Wspomniane wczesniej wrodzone wzorce zachowania moga by¢ wzbudzane
wyzwalaczami jak 1 hamowane kontrwyzwalaczami. To, jak organizm ma zareagowac
na te bodzce, jest rowniez wrodzona. Mechanizm ten zostal nazwany hydrauliczna koncepcja
agresji 1 zostal porownany do gromadzenia si¢ wody pod ci$nieniem w zbiorniku. Agresja
pojawia si¢ spontanicznie, bez udzialu powoddw zewngtrznych na zasadzie stalego
gromadzenia si¢ w organizmie. Kiedy zgromadzi si¢ jej za duzo, czlowiek musi ja roztadowac
przez zachowanie agresywne wykorzystujac powyzsze wyzwalacze agresji. Ludzie moga
sobie radzi¢ z nagromadzona w organizmie agresja poprzez czg¢ste, a mato szkodliwe
dziatania agresywne. Dlatego Lorenz zalecal sport i rywalizacj¢ jako dzialania o charakterze
oczyszczajacym nature ludzka (Wojciszke 2002).

Zdaniem tego etologa, agresji nie sposéb okietznaé. Jest nieodzowng czgscig natury
ludzkiej 1 nie da si¢ jej unikngé. Jedynym mozliwym sposobem na zmniejszenie
wystgpowania skali tego zjawiska, jest nauka jej form o mniejszym stopniu szkodliwosci
Spoleczne wydarzenia dramatyczne w swych skutkach, jak na przyktad wojny, sa niemal
nieuniknione, poniewaz majaq swoje zrédlo w impulsach zwiazanych z ochrong terytorium
(Wosinska 2004).

Dzi§ wiadomo, ze ludzkie zachowanie nie jest usztywnione i dyktowane wrodzona,
powszechng sklonnoscia, jak uwazal Lorenz, mimo powszechnos$ci wystgpowania agresji.

Nlatego powyzsze rozwazania nie spotkaly sie z aprobata, poniewaz brak im mocnych danych
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empirycznych, ktore by wprowadzity w zycie teoretyczne dywagacje etologiczne. Wigkszos¢
danych na ten temat pochodzita z obserwacji zwierzat nizszych. Ponadto, wcigz brak danych,
moéwiacych o kumulowaniu si¢ agresywnych popedow, istnieniu wyzwalaczy czy tez
rozladowywaniu jej. Mimo to, fakt, iz w ludzkim organizmie tkwi sita, ktéra prowadzi

ku agresji zostalt wykorzystany 1 zmodyfikowany w teorii popgdu. (Krahé 2006).

1.2.2. Koncepcja agresji jako reakcji na frustracje

Ludzkie zachowanie sktada si¢ z trzech podstawowych elementéw. Posiada motyw,
ktory nadaje kierunek dziataniu i dodaje sit. W sytuacji, gdy cel o pewnym stopniu waznosci
nie jest mozliwy do osiagnigcia poprzez pojawienie si¢ jakiejkolwiek przeszkody, wowczas
mamy do czynienia z frustracja. Polega ona odczuwaniu przykrego emocjonalnego napigcia,
a jak gniew 1 wsciektos¢. Moga one motywowac¢ do pojawienia si¢ agresji przybierajacej
posta¢ ataku aby zniszczy¢ badz odsunaé przeszkodg¢ uniemozliwiajaca dojscie do celu
(Migdat 2001).

Pierwsza koncepcja agresji jako reakcji na frustracj¢ byla deterministyczna teoria
Dollarda 1 Millera z 1939 roku. Agresja postrzegana jest przez tych badaczy jako efekt
popedu, ktéry prowadzi do roztadowania frustrujgcego stanu. Zatem frustracja jest bodzcem
wyzwalajacym poped do dzialania przeciwko zrodhu frustracji i to on odpowiada
za pojawienie si¢ agresywnego zachowania (Krahé 2006).

Zrédia frustracji mozna podzieli¢ na zewnetrzne i wewnetrzne. Pierwsze z nich maja
charakter przeszkod fizycznych, na przyktad niezaspokojenie potrzeby czy spoleczne
ograniczenie. Natomiast te drugie pochodza z wngtrza samej osoby 1 zwigzane
sa z jej wlasciwos$ciami, przezywaniem przez nig konfliktéw czy tez z niezdecydowaniem, co
do celu, ktéry powinien by¢ wybrany (Rudkowska 2005).

Jak zauwaza Wojciszke (2002) tylko frustracja, ktora jest zamierzona
i nieuzasadniona, inaczej méwiac, arbitralna ma szczegdlne znaczenie, poniewaz najczescie]
taka wlasnie nasila agresje.

W ludzkim organizmie moze doj$¢ do kumulacji pobudzen powstalych w wyniku
frustracji na zasadzie, iz: niewielkie frustracje dodajq sie do siebie, wytwarzajqc agresywnq
reakcje o wiekszej sile, niz mozna by normalnie oczekiwac na podstawie frustrujqcej sytuacji
bezposrednio poprzedzajqcej te agresje (Dollard 1 in. 1939, za: Wojciszke 2000, s.151).

Istnieje wiele okolicznosci, ktére moga nasila¢ frustracj¢, co w konsekwencji moze

prowadzi¢ do wigkszej agresji. Wosiniska (2004) opisuje cztery takie czynniki.
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Pierwszy z nich to zablokowanie sity potrzeby. Im bardziej komu$§ na czyms$ zalezy
1 im bardziej do tego dazy, to w przypadku porazki sita frustracji naturalnie bedzie wigksza.
Czynnik drugi to stopien zablokowania-czy poniesiona porazka jest tylko czgsciowa
czy catosciowa. Wielko$¢ frustracji zalezy rowniez od momentu, w ktéorym pojawia
si¢ przeszkoda-czyli porazka doswiadczana przez osobg: im blizej ktos jest osiagnigcia celu
tym wigksze jest jego odczucie frustracji. I w koncu ostatni czynnik- akumulacja przeszkdd,
kiedy wiele przeszkdd pojawia si¢ w tym samym momencie.

Tworcy tej koncepcji zaznaczaja, iz agresja powstala w wyniku wzbudzenia przez
frustracj¢ nie zawsze skierowana jest na jej zrddto. Moze dojs¢ do przemieszczenia,
ktore stanowi: przesunmiecie agresji ze zZrodla, ktore wzbudzilo frustracje, na inny obiekt
(podmiot), ktory jest stabszy lub wobec ktorego agresja jest bardziej akceptowana spotecznie
(Wosinska 2004, s. 441), albo po prostu inny obiekt bedzie zagrozony mniejsza kara
niz pierwotny sprawca. Zdarza si¢ 1 tak, ze frustracja, na przykiad, kiedy jest wywotlana
nieumys$lnie, nie zawsze rodzi agresje- w takich przypadkach ludzie reaguja mniej
agresywnie, niz w sytuacji rozmyslnego dzialania (Bernstein 1 Worchel 1962, za: Zimbardo
1 Gerrig 2006). Mozna tez méwi¢ o zmianie postaci agresji. W takiej sytuacji dochodzi
do =zastgpienia agresywnej reakcji przez inna, ktora bedzie stabiej zagrozona kara.
Jezeli jednostka odczuwa lgk przed kara, moze to dzialta¢ w sposdb hamujacy agresywne
zachowanie, ale nie pobudzenie, ktore prowadzi do jej wyrazania. Innymi stowy, mozliwos¢
wystapienia kary staje si¢ dla osoby dodatkowym czynnikiem frustrujacym (Wojciszke 2000).

W nastgpstwie frustracji moze pojawi¢ si¢ nie tylko agresja, ale tez nasilenie
zachowan majacych na celu usunigcie przeszkody, jak rowniez regresja: pod wplywem
frustracji zachowanie dzieci ulega prymitywizacji i upodabnia sie do zachowania dzieci
miodszych. Fiksacja: uporczywe powtarzanie jakiejs reakcji nie majqcej instrumentalnego
znaczenia (Strelau 1 Dolinski 2008, s. 357) oraz apatia, zaburzenia psychosomatyczne,
wycofanie si¢ (Green 2001, za: Strelau 1 Dolinski 2008).

W 1941 roku koncepcja relacji miedzy frustracja a agresja zostala zastapiona przez
zblizong. Miller zmodyfikowal wczesniejsze zatozenia i1 uznal, ze agresja moze by¢ jednym
z mozliwych zachowan powstajacych w wyniku frustracji: frustracja stwarza podniety
do wielu roznych typow reakcji, miedzy innymi do jakiejs formy agresji (Krahé 2006, s. 38).

Z teoria frustracji-agresji taczy si¢ hipoteza freudowska dotyczaca katharsis.
Zaktada, iz w cztowieku moze doj$¢ do nagromadzenia si¢ negatywnych emocji, na skutek
pojawienia si¢ frustrujacej sytuacji. Naturalnym jest, ze cztowiek musi si¢ ich w jaki§ sposdb

pozbyé¢, dlatego musi je wyrazi¢. Tylko takie zachowanie np. polegajace na wyladowaniu
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poprzez krzyk, przywroci mu stan réwnowagi 1 jednoczesnie zredukuja poziom agres;ji.
Jednak, jezeli by szuka¢ poparcia empirycznego tejze tezy, niektore badania ja potwierdzaja
a niektore zaprzeczaja (Crisp 1 Turner 2009).

Z powodu zastrzezen, co do pierwotnej teorii deterministycznej, pojawita
si¢ przeformutowana hipoteza frustracji— agresji Berkowitza. Wedtug niego, frustracja
nie taczy si¢ z agresjq instrumentalna, ale wylacznie z emocjonalna, ktéra jest wywotlana
zto$cia. Ponadto, frustracja prowadzi do agresji jedynie w okreslonym przypadku-
mianowicie, gdy dotyczy uczu¢ negatywnych, chociaz nie zawsze. Duza rol¢ odgrywaja
czynniki zwigzane z cztowiekiem 1 dang sytuacja (Kenrick 2002). Leonard Berkowitz okreslat
mianem dodatkowego czynnika: sygnaly wywolawcze agresji, czyli bodzce skojarzone
z czynnikami wzbudzajqcymi gniew aktualnie lub w przesziosci (Wojciszke 2000, s. 152)
jak réwniez: wlasnos¢ takiego obiektu mogq mie¢ obiekty majqce jakis zwiqzek z agresjq
w ogolnosci ( Berkowitz 1965, za: Wojciszke 2002, s. 350). Dlatego agresja pojawi
si¢ jedynie w przypadku wspodtistnienia czynnika wywotawczego z frustracja, ktéra tylko

1 wylacznie gwarantuje gotowos¢ do zachowan autodestrukcyjnych.

Ovyginalna hipoteza frustracji-agresji
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F1.ammrk: - ST |_|.
A' 1 |:|||."||.|_-\.|.|,." Al R TR TR BT T
Drakirerech
Froesy
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Wykres 1. Oryginalna i przeformulowana hipoteza frustracji-agresji ( Zrédto: Kenrick 2002, s. 497).
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(A) Frustracja zawsze prowadzi do agresji i odwrotnie, agresj¢ zawsze poprzedza frustracja
(Dollard i in. 1939, za: Kenrick 2002, s.497).

(B) Wedlug przeformutowanej hipotezy frustracja jest jednym z wielu nieprzyjemnych standw,
ktére moga wywota¢ negatywne emocje prowadzace do agresji emocjonalnej (Berkowitz 1989,
za: Kenrick 2002, s.497). Do wystapienia agresji o charakterze instrumentalnym nie jest konieczne

pojawienie si¢ negatywnych uczué.

Berkowitz uwaza niezbednym do wystgpienia agresji negatywne pobudzenie
emocjonalne, na przyktad odczuwanie przed osobge gniewu (Wojciszke 2000).
Jednak Wojciszke poddaje ten fakt krytyce i stwierdza, ze owe negatywne pobudzenie
emocjonalne wcale nie jest konieczne do pojawienia si¢ agresji. Pisze on, ze: agresja zarowno
wroga, jak i przede wszystkim instrumentalna, mozliwa jest bez jakichkolwiek przyczyn
o emocjonalnej naturze i stanowi¢ moze wynik np. jedynie nasladownictwa innych o0sob
(Wojciszke 2002, s. 352).

Zwiazek miedzy frustracja a agresja zostal potwierdzony przez wiele badan
empirycznych (Berkowitz 1993, za: Zimbardo 1 Gerrig 2006). Mimo to, na dzien dzisiejszy
wiadomo jest, ze Dollard 1 Miller mylnie zaktadali, jakoby frustracja byla wystarczajaca
1 konieczna do zrodzenia agresji. Strelau 1 Dolinski (2008) zaznaczaja, ze poped wcale nie jest
wzbudzany przez frustracje i wcale nie prowadzi do agresji. Zablokowanie aktywnosci
organizmu skierowanej na cel moze jedynie prowadzi¢ do zwigkszenia emocjonalnego
pobudzenia, a ono z kolei albo bgdzie prowadzi¢ do agresji albo nie bgdzie mie¢ Zzadnych
konsekwencji.

Berkowitz nie poprzestal na teorii przeformulowanej, ale poszedl krok dalej
1 zaproponowal kolejna teori¢ mdéwiaca o zwiazku agresji z nieprzyjemnymi uczuciami:
poznawczo- neoasocjacyjna. W przypadku pojawienia si¢ sytuacji o charakterze przykrym
dla osoby moga nastapi¢ nastgpujace po sobie negatywne stany wewngtrzne. Ponadto, takie
nieprzyjemne wydarzenie spowoduje wystapienie negatywnych emocji. Istotg tego modelu
oddaja stowa ( Kenrick 2002, s.502): zdaniem Leonarda Berkowitza nieprzyjemne bodZce
prowadzq do negatywnych mysl i uczu¢. Negatywne mysli nastepujq po negatywnych
odczuciach, ale zarazem je wzmacniajq. Inne skladniki, takie jak obecnos¢ broni, mogq

sprawi¢, ze negatywne mysli prowadzq do rozwazania agresywnych zachowan.
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Wykres 2. Teoria poznawczo- neoasocjacyjna Leonarda Berkowitza (Zrédlo: Kenrick 2002,

5. 502).

Ponadto, Berkowitz w tej teorii wykorzystal zjawisko, ktore odkryt, mianowicie: ,,efekt
broni”, polegajacy na tym, ze obecnos¢ przedmiotow takich jak bron dziata pobudzajaco

na mysli i uczucia o charakterze agresywnym (Kenrick 2002).

1.2.3. Koncepcja agresji jako cechy nabytej

Albert Bandura stworzyt koncepcje, ktéora w przeciwienstwie do przytoczonych
wczesniej, znalazta powszechne uznanie. Zachowanie agresywne nie jest jak dotychczas
uznawano, wywotane czynnikami tkwiacymi w czlowieku-biologicznymi, lecz jest
wyuczone. Dlatego agresja powstaje wskutek spotecznego uczenia si¢, poprzez
warunkowanie instrumentalne 1 nasladowanie. Zachowania agresywne, moga by¢
wzmacnianie, nabywane jak 1 wygaszane- wszystko zalezy od tego, jak postrzegane

sa konsekwencje takich zachowan (Krahé 2006).
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Teoria ta, zostala wsparta badaniami empirycznymi z udziatem dzieci. Miaty one
za zadanie obserwacj¢ sytuacji, w ktorej osoba zngcata si¢ nad nadmuchiwanym pajacem-
lalka Bobo, ktéry za kazdym uderzeniem wydawat dzwigk. Nastgpnie napastnik zostat
nagrodzony za swoje zachowanie. W sytuacji, gdy dzieci zostaly same zaobserwowano,
ze powtarzaja wczesniejsze zachowanie agresora. Natomiast, kiedy zachowanie agresywne
zostalo ukarane, nie zdarzyto si¢, aby zostalo przez nie powtorzone (Wojciszke 2000).
Z przytoczonego badania, Bandura wnioskowal, iz podczas obserwacji przemocy, u dzieci
wystapito uczenie si¢ na dwoch poziomach: doszlo do zapoznania si¢ z nowymi sposobami
wyrazania agresji oraz nastapita obserwacja, jaki jest stosunek $rodowiska
- a wigc, czy dochodzi do nagrodzenia czy ukarania agresywnych zachowan. Dodatkowo, fakt
czy osoba zachowujaca si¢ w sposob agresywny jest rozztoszczona nie ma w tym przypadku
wielkiego znaczenia (Kenrick 2002).

Jezeli pewna, wczesniej obojgtna czlowiekowi reakcja, staje si¢ instrumentem,
a wigc srodkiem, do osiagnigcia jakiegos pozadanego dla niego celu-w tym przypadku
na przykltad nagrody-dochodzi do warunkowania instrumentalnego. Automatycznie
prawdopodobienstwo, ze owa reakcja wystapi w ludzkim zachowaniu ponownie, zwigksza
si¢. Dlatego jezeli agresja zostanie nagrodzona, oczywistym jest, ze dojdzie do jej utrwalenia
(Wojciszke 2002).

Czynnikiem nagradzajacym moze by¢ juz sam fakt zachowania agresywnego
jak rowniez zaobserwowanie jej skutkdw w otoczeniu- dochodzi tu do obnizenia napigcia,
ktore rodzi sig, kiedy cztowiek odczuwa agresj¢. Jednak w rzeczywistosci jest catkiem
odwrotnie 1 tak naprawdg cierpienie innych ludzi dziala hamujaco na sprawce (Wojciszke
2002).

Wedlug Bandury, prawdziwym czynnikiem nagradzajacym sa nagrody zewngtrzne
1 wewngtrzne. Tymi pierwszymi moga by¢ dobra materialne, zwycigstwo w rywalizacji,
natomiast w przypadku tych drugich, moze pojawi¢ si¢ zwigkszenie poczucia wartosci
(Bandura 1973, za: Wojciszke 2002).

Mimo to, agresja nie tylko uwarunkowana jest nagrodami i karami, poniewaz
pozostaje pod kontrola poznawcza. Jezeli nasze przekonania o skutkach dzialan agresywnych
rozniq sie od kar i nagrod, faktycznie po nich nastepujqcych, to swoje dziatania
podporzqdkowujemy raczej tym przekonaniom, niz faktycznym zwiqzkom dziatan z karami
i nagrodami (Wojciszke 2002, s. 355).

Jednak, ludzie nie tylko przyswajaja sobie zachowania agresywne w skutego

ich nagradzania, ale rowniez ucza si¢ ich za pomoca obserwacji innych. Dochodzi wtedy

23

23/129



TWER MTLT
2011

dc5620b5927d5748d4b7e55968445a5f
2011-06-14 07:47:11

do modelowania. Definiowane jest ono jako: proces, ktory uczy obserwatorow warunkow,
w jakich prowadzi ona do nagrod oraz nowych technik jej wyrazania, niezaleznie
od zaistnienia nagrody. Tendencja do imitacji zachowania zwieksza sie, jesli agresywne
zachowanie modela jest nagradzane (Wosinska 2004, s. 447).

Ludzie moga przeja¢ rowniez zachowania takie, ktére wczesniej byly im obce
1 z ktorymi wczesniej si¢ nie spotkali. U cztowieka, ktory obserwuje sytuacje agresywna,
moze doj$¢ do nasilenia takich zachowan i moga pojawic si¢ emocje wspdlne modelowi,
ktérego doswiadczenia dziataja na obserwatora jak nagrody i1 kary. Dochodzi wtedy
do mechanizmu zastgpczego warunkowania sprawczego, ktory polega na tym, ze wywotany
przez kare strach modela udziela sie obserwatorowi, co prowadzi do zaniku karanych reakcji
takze u obserwatora. Ten mechanizm jest prawdopodobnie ograniczony do ta kich modeli,
z ktorymi obserwator moze sie identyfikowaé¢ (Wojciszke 2002, s. 355). Dlatego tez, na ogot
ludzie nasladuja jedynie zachowania oséb, ktore w jakim$§ sensie ich przypominaja
1 sa im podobni. Mimo to trzeba pamigtac, iz priorytetowa kwestia nie sa wlasciwosci osoby,
ktérej zachowanie jest modelowane, ale skutki, do jakich prowadzi takie dziatanie
(Wojciszke 2002).

Modelem na ogoét staje si¢ osoba, ktora jest dla obserwatora znaczaca. A wigc taka,
ktorq cechuje na przyktad wysoki status spoleczny, autorytet czy podobienstwo
do nasladowcy. Model moze nam sie jawi¢ rowniez jako kompetentny albo po prostu mozna
go lubi¢ (Migdat 2001, s. 107). Wazna rol¢ odgrywa tu takze aprobata, poniewaz nasladujemy
te osoby, ktére sa dla nas jej zrédlem i zawsze niesie ona za soba jaka$ warto$é. Zrédtem
aprobaty dla naszych sadéw czy przekonan moga by¢ rodzice, od ktérych czerpiemy pierwsze
wzorce zachowania. W okresie szkolnym zwykle jest to nauczyciel, pozniej rdwiesnicy, idole
1 gwiazdy. Wraz z rozwojem czlowieka zwigksza si¢ ilos¢ osdb, ktdre moga byc
potencjalnym Zrédlem aprobaty (Domachowski 2007).

Teoria spolecznego uczenia si¢, znalazla zastosowanie w sposobach tlumaczenia
wptywu, jakie wspdlczesne media wywieraja na zachowania agresywne zardwno dzieci,
jak 1 dorostych. Fakt ten zostal udokumentowany wieloma badaniami empirycznymi,
z ktérych niektore przytacza Wilhelmina Wosinska. Na przyktad Belson (1978, za: Wosinska
2004) stwierdzil, ze u dzieci wzmaga si¢ poziom agresji, w sytuacji, kiedy ogladaja duzo
programow nasyconych przemoca. Jak réwniez wedtug Goldsteina (1982, za: Wosinska
2004) agresywne zachowania kibicow po meczu moga si¢ wzmagacd, jesli ogladaja agresywna

gre sportowcow.
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Mimo powyzszych dowodow na zastosowanie tej koncepcji pojawily si¢ réwniez

glosy krytyki. Zarzuca si¢ psychologom spolecznym, ze zapominaja o rdznicach
indywidualnych, ktére obecne sa zardwno podczas uczenia si¢ czlowieka jak 1 jego
predyspozycjach. Ponadto, jak stwierdzaja Crisp 1 Turner (2009) sa i takie badania,
ktore wcale nie potwierdzity, ze ogladanie agresji dziala wzrostowo na jej poziom
u cztowieka. Na przyktad przestgpcy, ktorym prezentowano programy nasycone
zachowaniami agresywnymi wykazywali jej mniejszy stopien, niz ci, ktérym pokazywano

material 0 mniejszym nasyceniu przemoca.
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Wykres 3. Agresja w ujeciu réznych teorii (Zrodto: Crisp i Turner 2009, s. 224).

Powyzszy wykres przedstawia podstawowe teorie agresji. Jednak opisane koncepcje
agresji nie wyczerpujq catosci problematyki z tego zakresu. Powodem tego jest wielo$¢ pojec

1 interpretacji tego zjawiska, ujmowana w literaturze przedmiotu.

1.3. Rodzaje zachowan agresywnych

W czasach powszechno$ci zachowan agresywnych, spotykamy si¢ z jej wieloma

rodzajami. Najprostszy podziat odnosi si¢ do podzialu zachowan agresywnych na wrogie
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(gniewne) i instrumentalne, gdzie kryterium podziatu stanowi mechanizm psychologiczny.
Pierwsze z nich moga zaistnie¢ wowczas, kiedy cierpienie ofiary jest nadrzednym celem
sprawcy, zadanie agresji jest tu priorytetem. Ten rodzaj obejmuje zaréwno akt fizycznej
jak 1 psychologicznej krzywdy i poprzedzaja go negatywne emocje. Czgsto czynnikiem
wywotujacym ja sq bdl oraz uczucie zdenerwowania. Co wigcej, zachowania wrogie
pojawiaja si¢ u cztowieka impulsywnie (Sternberg 1999). Psychologiczny aspekt wrogosci
zostal nazwany przez psychologdw spotecznych agresja symboliczna, ktora: sprowadza
sie do atakow psychologicznego zranienia drugiej osoby (Wosinska 2004, s. 434). Mozna
tu zaliczy¢ zachowania, majace na celu emocjonalne zranienie drugiej osoby, plotkowanie
czy odrzucenie spoteczne.

Przeciwstawna do wrogiej agresji jest agresja instrumentalna. W tym przypadku
nadrzgdna kwestia jest osiagniecie przez sprawce jakiego$ nieagresywnego celu, a cierpienie
ofiary jest jedynie instrumentem prowadzacym do zamierzonego $rodka. Moze zdarzyc
si¢ 1 tak, ze agresja instrumentalna przeradza si¢ we wroga (Wosinska 2004). Zwykle takie
zachowania powstaja na skutek spolecznego uczenia sig.

Psychologowie spoteczni, m. in. Bjorkovist, Osterman czy Lagerspetz
(por. Kenrick 2002) opisujq agresj¢ ujmujac ja w kategoriach posredniej i bezposredniej.
Kiedy osoba dziata szkodzac ofierze i unika konfrontacji z nig, jednoczesnie szykanujac
ja, dokonujac intryg czy plotkujac, wtedy uznaje si¢, ze przejawia posrednie zachowanie
agresywne. Przeciwstawi¢ jej mozna Dbezposredni rodzaj takiego zachowania.
Wtedy napastnik krzywdzi ,,twarza w twarz”, demonstrujac swoja wrogos¢. Dziatanie moze
mie¢ zardwno fizyczny jak 1 stowny charakter. Hanna Hamer (2005) wspomina rowniez
o agresji przemieszczonej. Dochodzi do niej, kiedy sprawca w sposob posredni wyraza
agresj¢ na inng osobg, niz ta, ktéra rzeczywiscie ja wywotata, szuka tak zwanego ,.kozla
ofiarnego”, na ktdrym moze wytadowac¢ negatywne emocje.

Istnieja pewne formy agresji, ktore sa manifestowane w sposob, ktoéry w dzisiejszych
czasach nie jest zaliczany do kategorii zachowan agresywnych-to bierna agresja.
Dla zwyklego obserwatora moze by¢ niezauwazalna: wyraza sie we wrogim dagsaniu sie,
nie odpowiadaniu na pytania i ostentacyjnym ujawnianiu obrazy (Wosinska 2004, s.435).
Osoba zamyka si¢ na kilka dni i nie okazuje zadnych reakcji na préby dojscia do konsensusu.
Natomiast rodzaj agresji usankcjonowanej jest nawet pozadany i spolecznie akceptowany.
Istnieje, kiedy dochodzi do zabicia wroga i najczgsciej manifestowana jest przez aktordw,

ktorzy graja role bohateréw (Wosinska 2004).
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W  psychologii wyrdznia si¢ takze zachowania agresywne o charakterze
prospolecznym. Polegaja na dzialaniu, w celu obrony drugiej osoby jak rowniez instytucji.
Ich przeciwienstwem sa dziatania antyspoteczne. W tym przypadku sprawca zachowuje
si¢ w sposéb nie tylko agresywny, ktéry jest wbrew przyjetym powszechnie normom,
te rodzaje moga ze soba wspotwystepowaé np. w sytuacji nieuzasadnionej dziatalnosci
policjanta.

Zachowania agresywne o charakterze przemieszczonym wystepuja wtedy,
kiedy sa skierowane pod adresem osoby, ktéra w zaden sposdb nie zawinita, nie ponosi
odpowiedzialnosci za wyniklg sytuacj¢ albo po prostu nie wzbudza zagrozenia. Najczescie;j,
dzieje si¢ tak, poniewaz ofiara pojawita si¢ akurat w momencie narodzenia si¢ agresji
u sprawcy badz wydaje si¢ stabsza i1 nie zagraza napastnikowi odwetem. Warto réwniez
wspomniec, iz do tej kategorii zachowan moze dojs¢ w przypadku mechanizmu obronnego,
jakim jest przemieszczenie (Reber 2000).

Altruizm jak 1 zlo§¢ moga dziata¢ motywujaco na dzialalno$¢ antyspoteczna.
Wszak istnieje agresja, ktora jest motywowana altruizmem- zachowania powstale
w jej wyniku maja na celu obrong stabszych jednostek i trosk¢ o nie. Natomiast, jezeli ztos¢
jest gldownym motywem, czlowiek zachowuje si¢ agresywnie, poniewaz czuje
si¢ sfrustrowany i odczuwa zto$¢ (Reber 2000).

Przebywanie osoby w tlumie, moze zaowocowal przejgciem przez nig dziatania
agresywnego. Zbiorowiska ludzi zarazaja 1 rodza w cztowieku antyspoteczne zachowanie.
W Stanach na podstawie tego wyznacznika narodzit si¢ nowy rodzaj zachowan
agresywnych, okreslanych ,road- rage” co oznacza wscieklos¢ drogowa. Wowczas
rozdraznieni kierowcy, ktorzy znajduja si¢ na drodze pelnej ludzi moga si¢ uciekaé
do tak nasilonej agresji, iz moze to nawet zaowocowac zabdjstwem (Wosiniska 2004).

Istnieja réwniez takie zachowania agresywne, ktdre sa raczej czgsciej obserwowane
w $wiecie zwierzat niz ludzi. Agresja przez oddalanie si¢ polega na zachowaniu rodzicow,
ktore jest stosowane wowczas, kiedy ich potomek nie chce si¢ usamodzielnié. Z dziatalno$cia
rodzica wiaze si¢ roOwniez agresja macierzynska. Zalicza si¢ tutaj takie dzialanie matki,
ktore maja charakter ataku, jezeli wystapi sytuacja, w ktorej kto$ zagrozi jej potomstwu
(Reber 2000).

Jezeli celem zachowan agresywnych jest ochrona swojego terenu przez organizm

mowi si¢ o agresji terytorialnej. Niedopuszczenie na swoj teren moze by¢ poprzedzone inng
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forma agresja uprzedzajgcga. Zachowujac si¢ w ten sposob dazy si¢ do kontaktu z intruzem
(Reber 2000).

Jak podaje Szewczuk (1998) zjawisko agresji wkracza w coraz wigcej grup
spotecznych, gdzie ludzie na ogoét egzystuja na jednej przestrzeni. Nadmienia on, ze duza rolg
moga tu odgrywac witasnie zachowania terytorialne jak na przyktad rodzina, wtedy mowi
si¢ o agresji w Kkregu rodziny. Nie trudno si¢ domysli¢, iz ofiarami w tym przypadku
sa dzieci oraz kobiety. Napastnikiem jest ojciec rodziny, ktdry nierzadko moze mie¢ problem
z alkoholem (Szewczuk 1998).

Duzym problemem jest takze agresja w szkolach. Tutaj ofiarami sa uczniowie,
ktorzy sa mtodsi, stabsi. To starsi koledzy sa agresorami i dopuszczaja si¢ systematycznego
przesladowania, maltretowania. Napastnik stosuje ja, aby osiagnaé jakas rzecz- zwykle moze
dopuszcza¢ si¢ odbierania pienigdzy czy innych przedmiotow-dlatego mowi
si¢ o instrumentalnym charakterze takich zachowan. Ponadto, zngcanie si¢ bedzie zrédtem
satysfakcji 1 pewnym sposobem zabawy. Mimo wielu programow prewencyjnych, wciaz jest
to zjawisko chroniczne i bardzo dotkliwe dla ofiar (Szewczuk 1998).

Znane jest rdwniez zjawisko ,fali”, ktére polega na agresywnych zachowaniach
stosowanych wsrdd nowo przyjetych osob do wojska. Na ogot sa one o charakterze
zrytualizowanym 1 moga nawet prowadzi¢ do samobdjstwa. Rowniez takie formy znane
sa w wiezieniu, jednak nie rzadko sa one w takim wypadku okrutniejsze (Szewczuk 1998).

Jak si¢ okazuje, rodzaje zachowan agresywnych maja bardzo duze znaczenie
wowczas, gdy dazy si¢ do rozstrzygnigcia, czy mezczyzni sa bardziej agresywni od kobiet
czy moze jest odwrotnie. Zaleznie od rodzaju okreslenia zjawiska agresji, kobiety zostang
uznane za bardziej lub mniej agresywne (Kenrick 2002). Powyzsze roznice migdzyplciowe
czesto wiaza si¢ z motywacja do zachowan agresywnych. Takie rdznice piciowe odnosnie
zachowan agresywnych ksztattuja si¢ juz od pierwszych lat zycia cztowieka.

Réznice plciowe nie tylko maja swoje zrodlo w poziomie testosteronu, ale zasadnicza
role odgrywa roéwniez proces socjalizacji plciowej. Dziewczgta ucza sie zachowan,
powszechnie uwazanych za wlasciwe, czyli biernosci i opanowania. Natomiast odwrotnie jest
z chtopcami-§rodowisko wymaga od nich ekspresji zachowania (Crisp 1 Turner 2009).
Chcac jednak dokona¢ pewnego uscislenia, megzczyzni postuguja si¢ agresja w celu
podporzadkowania sobie ludzi (Campbell i Muncer 1994, za: Hamer 2005). Natomiast
kobiety stosuja tagodne formy agresji fizycznej i posredniej, gldéwnie cechujg si¢ wysokim

nasileniem agresji werbalnej (Lightdake i Prentice 1994, za: Hamer 2005).
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OKres rozwoju

Przejawy

Roznice mi¢dzy plciami

Niemowlectwo Frustracja 1 zto$¢ Nie
2-3 lata Agresja instrumentalna Niewiele
Wiek przedszkolny Agresja osobista Tak
Bojki
Szkota podstawowa Agresja posrednia Tak
Gimnazjum 1 liceum Walki grup 1 gangow Tak
Powazniejsze napasci
Przemoc seksualna
Zabdjstwa
(Zrédto: Krahé 2006, s. 62)
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Mezczyini
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& 06
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o
Werbaina Flryczna Pedrednaa

Wykres 4. Réznice ptciowe w poziomie agresji (Crisp i Turner 2009, s. 225).

Zachowania agresywne u ludzi maja swoje przyczyny i pod ich wplywem moga

si¢. wzmagaé. Wykazano, ze testosteron znacznie wpltywa na ich poziom. Potwierdzily
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to badania Dabbs’a i jego wspotpracownikéw, z ktorych wynika, iz wigzniowie, ktorzy trafili
do wigzienia za zachowania stricte zwigzane z agresywnym zachowaniem posiadaja wyzszy
poziom tego hormonu, niz skazani za inne formy przestgpczosci, niezwiazane z przemocay.
Ponadto, Archer i McDaniel stwierdzili, ze mtodzi mezczyzni sa bardziej agresywni
niz kobiety 1 cze$ciej rozwiazuja problemy za jej pomoca (Aronson 2009). Istnieje
specyficzny rodzaj zachowan agresywnych uwarunkowany wtasnie poziomem testosteronu
1 nazywa si¢ agresja mi¢dzy osobnikami meskimi. Wtedy dochodzi do negatywnych dziatan
miedzy przedstawicielami tej samej plci. Chociaz zdarza si¢ tez sytuacja odwrotna-agresja
migdzy osobnikami zenskimi, lecz jest ona stosunkowo rzadsza (Reber 2000).

Kolejnym czynnikiem wplywajacym na zachowania agresywne jest alkohol,
ktéry wpltywa na zdolno$ci poznawcze cztowieka. Ogranicza bodZce otaczajace tylko do tych,
o charakterze centralnym, ktore nasilaja agresj¢. Mato wyraziste staja si¢ te, ktore dzialaja
hamujaco. Steele 1 Josephs nazwali to zjawisko krétkowzrocznoscia alkoholowa: ktdra jest
odpowiedzialna nie tylko za wzrost agresji, ale takze i inne efekty spozZycia alkoholu,
jak redukcja przezywanego stresu, czy niepohamowane samochwalstwo (Steele 1 Josephs
1999, za: Wojciszke 2002, s. 130). Ponadto, wazna role odgrywa tutaj takze umiejetnosc¢
oceny zagrozenia, jakie niesie sytuacja. Alkohol ostabia uczucie strachu, poniewaz zaburza
ocen¢ zagrozen. Na skutek tego, stres, ktdry powinien hamowac agresje, zostaje ostabiony
(Sayette 1993, za: Wojciszke 2002).

Bol 1 dyskomfort niewatpliwie sa czynnikami rodzacymi zachowania agresywne.
Berkowitz 1 jego wspotpracownicy w badaniu studentow, kazali im trzymac regk¢ w lodowatej
wodzie. Zaraz potem, zaobserwowano wzmozone zachowania agresywne wsrod badanych.
W praktyce okazuje si¢, iz nie zawsze tak jest, poniewaz reakcja czlowieka na bol zalezy
od interpretacji tego zjawiska przez niego. Czasami tez, reakcja zwykle slabnie, poniewaz
zostaje odroczona (Hamer 2006).

Wyzwalajaco na zachowania agresywne moze dzialaé prowokacja. Zwykle niesie
za soba trzy aspekty, ktore ja wyzwalaja. Mianowicie, podwaza poczucie wartosci osoby,
co sprawia, iz chce ona ja odbudowac i ucieka si¢ do odwetu. Rodzi réwniez negatywne
emocje, ktore popychaja cztowieka do przemocy. Cztowiek bedzie reagowal w zaleznoSci
od sposobu, w jaki rozumie prowokujace dziatania. Bettencourt i Miller (1996, za: Wojciszke
2002) twierdza, iz mimo, ze ten czynnik zaciera roznice mig¢dzyplciowe w okazywaniu
agresji- kobiety staja si¢ agresywne w tym samym stopniu co mezczyzni, W sytuacji,

kiedy ktos je sprowokuje.
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1.4. Psychospoleczne funkcjonowanie mlodziezy agresywnej

Nie jest sprawg oczywista, ze jezeli osoba w dziecinstwie przejawiata zachowania
agresywne, to réwniez w przysztosci bedzie si¢ tak zachowywaé. Najczgscie] zauwaza
si¢ w tym przypadku brak ciagtosci, poniewaz tendencje do agresji ulegaja pewnym zmianom
1 modyfikacjom, poprzez rozne oddzialywania s$rodowiska. Co prawda, w skrajnych
przypadkach, kiedy takie sktonnosci sa wrodzone, moze to zaowocowac agresja w okresie
adolescencji (Schaffer 2007). Rozpatrujac dalsze drogi ksztaltowania si¢ agresji, mozna
wyodrgbni¢ trzy grupy milodziezy: osoby gdzie zachowana agresywne zanikly, osoby
o stalym poziomie agresji oraz osoby o nasilajacej si¢ agresji (Radochonski 2007).

Mtodziez agresywna prezentuje destrukcyjny styl funkcjonowania w sytuacjach
spotecznych. Jak podaje Weglowska- Rzepa (2000), najliczniejsza grupa, ktéra przedstawia
takie zachowania jest mtodziez w wieku od 17-20-lat. Polegaja one na czynnosciach,
zmierzajacych do atakowania osob, okazywania im pogardy, nieprzyjaznego traktowania
1 nieliczenia si¢ z powszechnie respektowanymi normami. Takie zachowania
sa uwarunkowane czynnikami zewngtrznymi 1 wewngtrznymi, ktore mialty wplyw
na jednostke. Do pierwszej grupy zalicza si¢ oddziatywania $rodowiska takie
jak wzmacnianie pewnych zachowan poprzez karanie 1 nagradzanie, wychowanie
czy modelowanie. Natomiast w drugiej grupie czynnikow bierze si¢ pod uwage cechy
osobowosci cztowieka, ktore sa szczegdlnie sprzyjajace sklonnosciom agresywnym
(Wegtowska- Rzepa 2000).

W okresie adolescencji, mlodziez zostaje postawiona przed problemem dotyczacym
wlasnej tozsamosci. Musi zdefiniowaé siebie, nauczy¢ si¢ ksztattowal normy osobiste
1 nauczy¢ si¢ samodzielnosci. Rodzi to wiele trudnosci, dlatego ten okres w zyciu cztowieka
nazywany jest kryzysem dojrzewania. Reykowski (1980, za: Wgegtowska-Rzepa 2000)
twierdzi, iz zachowania agresywne maja swoje zrodto w osobowosci, ktora jest nadmiernie
skoncentrowana na sobie, pomniejsza si¢ w oczach innych osob, ma niskie poczucie wlasnej
wartosci 1 odczuwa brak akceptacji. Wowczas zachowanie aspoleczne ma na celu
umniejszenie przejawianej niepewnosci dotyczacej wiasnej osoby.

Jarymowicz (2000) uwaza, iz trzeba dopatrywaé si¢ sklonnosci do zachowan
agresywnych: wrodzona jest zdolnos¢ cztowieka do reagowania afektem, w tym - zlosciq,
natomiast mechanizmy i skutki jej wzbudzenia podlegajq modyfikacjom pod wptywem uczenia

sie. Ono sprawia, ze ludzie (nie tylko genetycznie i temperamentalnie) rozZniq
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sie pod wzgledem zakresu bodzcow, ktore wywolujq irytacje, jak i cechami wzbudzonego
gniewu (s. 174, w: Jurasz- Dudzik (red.), 2002). Dlatego niektére osoby odczuwaja wrecz
silny poped, pchajacy je do destrukcyjnych zachowan, nad ktérym trudno im zapanowac.
Moga mie¢ trudnosci ze $wiadomoscia konsekwencji wilasnych czynéw, percepcji zla
oraz trudno u nich o rozwagg 1 refleksj¢ (Pufal — Struzik 2007).

Na przejawianie agresji wplywa rowniez sfera poznawcza i emocjonalna, a przede
wszystkim procesy zachodzace w tychze sferach. Wymienia si¢ tutaj niski iloraz inteligencji,
trudno$ci w procesie wychowania, niska emocjonalng kontrolg, zaburzenia koncentracji,
nadpobudliwo$¢ psychoruchowa a takze trudnosci szkolne zwiazane z problemem
dotyczacym nauki czytania i pisania (Radochonski 2007). Kendall (2004) rozszerza
zaburzenia sfery poznawczej, z ktédrymi boryka si¢ mtodziez agresywna. Naleza do nich
trudnosci dotyczace rozwigzywania problemdw a takze blad atrybucji w interakcjach
spotecznych, ktory polega na przypisywaniu wrogich intencji innym ludziom w sytuacji
0 pewnym stopniu niejasnosci.

Do powyzszych czynnikéw wptywajacych na zachowania agresywne mtodziezy warto
réwniez zaliczy¢ fakt, iz wciaz jesteSmy $wiadkami obnizania si¢ zasad moralnych,
ktore catkowicie zmieniaja wartosci mtodych ludzi. Ponadto, rozpowszechnia si¢ negatywne
modele zachowania, poprzez media, co gwarantuje latwy dostgp do tego typu przekazu
(Pospiszyt 2009). Klimat spoteczny niewatpliwie sprzyja takim negatywnym zachowaniom.
Lopacinski (2004, s. 156) wymienia tutaj: normy kulturowe, wspierajqce przemoc jako
akceptowany sposob rozwiqzywania konfliktow, brak rygorystycznego przestrzegania
ustalonych norm prawnych, naduzywanie sity przez organy powotane do stania na strazy
porzadku publicznego, konflikty na scenie politycznej, normy stawiajqce prawa rodzicow
ponad prawami dzieci, uregulowania stawiajqce prawa mezczyzn ponad prawami kobiet
i dzieci. Natomiast do powyzszych czynnikow Strzata (2004, s. 208) dodaje: sprzyjajq
rozwojowi agresji gwattowne zmiany spoteczne, tatwy dostep do podkultur przestepczych,
materializm, postawy konsumpcyjne (typu ,,mie¢”’ a nie , by¢”), bezrobocie i poszerzanie
sie sfery ubostwa, patologiczny przebieg socjalizacji, traumy psychiczne, porazki Zyciowe,
poczucie samotnosci oraz negatywny wplyw srodkow masowego przekazu.

Bodzcem do pojawienia si¢ agresji u miodej, dojrzewajacej osoby moze by¢ sytuacja
o charakterze konfliktu, upokorzenie, frustracja czy tez wywieranie nacisku. W takich
okoliczno$ciach pojawia si¢ negatywne zachowanie, ktorego Zréddlem jest niezadowolenie

z siebie (Pufal- Struzik 2007).
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Duze znaczenie ma takze rodzina. Popularny obecnie model bezstresowego
wychowania wcale nie przynosi dobrych skutkéw. Mtodziez jest kompletnie pozbawiona
jakichkolwiek wymagan, a liberalizm wychowania sprawia, iz nie respektuje si¢ tak waznych
spotecznych norm. Czesto agresja jest prezentowana przez jednego z rodzicéw i naraza
mtodego czlowieka na obserwowanie form przemocy domowej (Pospiszyt 2009).
Zdaniem Ireny Pufal- Struzik (2007), dzisiejszy model wychowawczy nie docenia stosowania
nagrdd, lecz opiera si¢ na przecenianiu kar. Prowadzi to do zahamowania negatywnego
zachowania, ale na ogol u jednostek, ktore proces karania obserwuja lub zgodnie z teoria
spotecznego uczenia si¢, karanie moze sta¢ si¢ wzorem do nasladowania w przysztych
atakach agresji.

Roéwniez chldd emocjonalny ze strony najblizszych osob - czyli rodzicdw, jest bardzo
waznym predykatorem pozniejszych zachowan negatywnych. Pufal- Struzik (2007),
stwierdza, 1z taki stan rzeczy uwarunkowany jest 6wczesnym zyciem w pospiechu, ciagla
pogonia za pieniadzem 1 brakiem czasu dla dziecka. Rodzi to: nieumiejetnos¢ okazywania
czulosci, cieszenia si¢ z dzieci, to objawy rozwijajqcej sie spirali wadliwej socjalizacyi,
mechanizm blednego kota, przenoszqcy z pokolenia na pokolenie niszczqce przekonanie,
Ze rodzina jest przede wszystkim po to, zeby bylo nad kim sprawowac kontrole i komu
sie podporzqdkowywad, zeby byt porzqdek i tania sita robocza, a nie po to, aby sie wzajemnie
wspiera¢,  pomagaé  sobie,  przekazywaé — mqdrosé, ktora  utatwia  Zycie
(Pufal- Struzik 2007, s. 15). Warto zaznaczy¢, ze okres dziecinstwa i wczesnej mtodosci jest
najbardziej podatny na wychowanie rodzicdw, poniewaz dziecko tylko w pewnym stopniu
podlega instytucjom a cata odpowiedzialnos¢ lezy po stronie ojca 1 matki.

W swoich badaniach Lopez i1 inni (2008) zwracaja uwagg, ze brak empatii
1 nieumieje¢tno$¢ jej wyrazania przez mlodziez powoduje wzrost wyrazanej agresji.
Zadaniem rodzicdw jest nauczenie dziecka otwartej komunikacji, ekspresji uczu¢ i spojnosci
emocjonalnej, poniewaz maja one wplyw na nabywanie umiej¢tnosci zachowan
empatycznych. Ponadto, rozwdj tej umiejetnosci w okresie adolescencji stanowi czynnik
chroniacy przed negatywnymi aktywnosciami i zachowaniami antyspotecznymi.

Ple¢ niewatpliwie warunkuje czystos¢ wystgpowania zachowan o agresywnym
charakterze wsrod mtodziezy. Guszkowska (2004) po przeprowadzeniu badan doszta
do wniosku, iz chlopcy charakteryzuja si¢ negatywizmem, podejrzliwoscia, napastliwoscia
fizyczng 1 stowna w przejawianej agresji. Natomiast dziewczeta koncentruja

si¢ na odczuwaniu poczucia winy wynikajacego z ataku. Ponadto, Wolinska (2000)
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przypisuje im réwniez posredni rodzaj agresji 1 wigksza ekspresje negatywnych emocji
jak ztos¢ czy gniew.

Mieczystaw Radochonski (2007) wymienia kilka czynnikéw, ktore wplywaja
na wzrost przejawiania zachowan agresywnych w okresie adolescencji. Gléwny z nich
stanowi wzrost sily fizycznej, ktory gwarantuje przewage nad ofiara i umiejetnosé
postugiwania si¢ niebezpiecznymi narz¢dziami. ROwniez inng cech¢ stanowi mozliwos¢
przejawiania agresji w formie zorganizowanej w grupg. Zapewnia to mozliwos¢
przesladowania, czy wywierania presji na mlodsze ofiary.

Wsrod miodziezy o nasilonej agresji  powstaja gangi  milodziezowe,
ktore charakteryzuja si¢ specyficznym, o wspolnych cechach sposobem ubierania
si¢ a zachowania o negatywnym charakterze skierowane sa na ogot na dorostych ludzi
oraz rowiesnikéw. Kolejnym zjawiskiem jest okazywanie przemocy rodzicom i nauczycielom
oraz przedstawicieclom odmiennej pici, z ktorymi relacje maja charakter konfliktowy
(Radochonski 2007).

Wedlug powszechnie panujacego pogladu, osoby agresywne skazane sq na zycie
w izolacji. Jednak w praktyce okazuje si¢, ze tak nie jest. Mimo, iz osoba taka nie posiada
dobrych umiejetnosci interpersonalnych, to okazuje si¢, ze wcale nie cierpi z powodu
samotnosci czy odrzucenia. Vasta 1 in. (1999) twierdza, ze mtodzi ludzie o wysokiej agresji
moga tworzy¢ wiasne grupy. Ponadto, wiele takich osob ma przyjaciol, ktorzy sa im bliscy
1 w podobny, negatywny i nieprzyjazny sposob postrzegaja otoczenie.

U osob, ktére przezywajq trudnosci z ksztalttowaniem tozsamosci, grupa ma bardzo
duze znaczenie, poniewaz zapewnia miode] osobie wyrazistos¢ tych cech, ktére pragnie
zdefiniowac¢ jako te posiadane przez siebie. Dlatego dla mtodziezy agresywnej bardzo wazna
role odgrywaja grupy. Glowne funkcje agresji, rozpatrywane w kontekscie sytuacji
miedzygrupowych to: zapewnienie wzrostu samooceny, zapewnienie poczucia kontroli,
samoidentyfikacja 1 zapewnienie poczucia stalosci obrazu $wiata otaczajacego
(Pospiszyt 2009).

Jednostki o nasilonym stopniu agresji posiadaja nizszy poziom kompetencji
spotecznych, co utrudnia efektywne funkcjonowanie w spoleczenstwie. Irena Pospiszylt
(2009) zwraca uwagg, ze u takich jednostek wystepuje przypisywanie porazek w kontaktach
miedzyludzkich czynnikom, na ktére nie ma si¢ wplywu, przejawianiu braku kontroli
nad zdarzeniami, postrzeganie niepomyslnego stanu rzeczy jako celowego dziatania ofiar.
Natomiast takie osoby bardzo czesto przejawiaja odrzucenie, jesli sytuacja ma charakter

ambiwalentny.
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Sztywny repertuar norm 1 stosowanie schematéw behawioralnych zwiazanych
z odgrywaniem rol spotecznych to kolejna cecha funkcjonowania mlodziezy agresywne;,
ktéra w wigkszosci dotyczy chtopcéw. Duza rolg odgrywa tutaj autorytarny styl wychowania,
ktéry uniemozliwia dostosowanie si¢ osoby do sytuacji ztozonej spolecznie, gdzie wymaga
si¢ zmiany oczekiwan. Na podstawie badaniach przeprowadzonych przez Fraczka i Kirwil
(1993) stwierdza si¢, ze autorytarne wychowanie rodzi konflikt migdzy wymagana ulegtoscia
synéw w kontakcie z ojcem oraz wymagang przebojowoscia i agresywnoscia w sytuacjach
interpersonalnych. Powoduje on agresjg, ktora jest skierowana na rowiesnikéw
(Pospiszyt 2009).

Mtodziez agresywna czesto znajduje si¢ w sytuacji wykluczenia spolecznego,
ktore czesto uniemozliwia osiagniecie sukcesu zyciowego, ogranicza dostgp do ddbr
materialnych i rzeczowych. Zrodlo tkwi w poglebiajacej sie biedzie, na skutek, ktérej dzieli
si¢ spoteczenstwo na bogatych 1 biednych. Ws$rdd tych ostatnich rodzi
si¢ ograniczenie tozsamosciowe, alienacja 1 samoocena ulega gwattownemu obnizeniu.
Dlatego agresja wynikajaca z takiego stanu rzeczy ma na celu obron¢ przed tymi
konsekwencjami na przyktad na skutek wymuszenia respektu czy tez zakwestionowania
norm. Osoby, ktore zachowuja si¢ w ten sposdb, bardzo czgsto tacza si¢ w grupy,
ktore zapewnia im podziw 1 ochronig przed odrzuceniem. Powstaja podkultury, ktdre
zrzeszaja mtodziez, walczaca z wykluczeniem spotecznym. Cloward 1 Ohlin wyrdzniaja trzy
rodzaje takich grup: przestgpcze, konfliktowe i wycofania. W podkulturze przestgpczej
wzorcow zachowan dostarczajq starsze pokolenia przestepcow, zawodowcy i oni sq tez grupq
odniesienia, na ktorq orientujq sie¢ mlodzi poszukujqcy wiasnej tozsamosci, wlasnej drogi
zyciowej (Pospiszyl 2009, s. 121). Podkultura konfliktowa: status spoleczny jednostki
ksztaltuje sie na podstawie najprostszych kryteriow sity fizycznej, odpornosci na bol,
umiejetnosci manipulowania innymi. Podkulture wycofania nawet trudno nazwa¢ podkulturq,
co prawda jej cztonkowie tworzq jakas grupe, ale nigdy nie bedzie to zwarta grupa z wltasnym
systemem  norm,  wewnetrznymi  symbolami  czy  jakaqs  czytelnqg  strukturq
(Pospiszyt 2009, s. 121).

Bardzo wazne jest, zeby agresywne zachowania poddawacd terapii, poniewaz moga
zosta¢ kontynuowane w okresie dorostosci. Eron i Huessmann dowiedli (por. Kendall 2004),
ze jezeli agresja przejawiana we wczesnych okresach zycia cztowieka nie zostanie poddana
interwencji psychologicznej, wowczas bedzie si¢ stale utrzymywac przez nastgpne 30 lat.
Jednak mimo wielu programow prewencyjnych i sposobow leczenia, przynosza one wigkszy

skutek w przypadku dzieci.
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ROZDZIAL 2. PROBLEMATYKA RADZENIA SOBIE
ZE STRESEM

Stres towarzyszy cztowiekowi juz od urodzenia. Jego Zréddlem sa zaréwno trudne
doswiadczenia, jak 1 mate, blahe zmiany w otoczeniu. Szybkie tempo Zycia i narastajaca
liczba obowiazkow bez watpienia sa powodem wciaz narastajacego stresu. Jak twierdza
lekarze, choroby somatyczne czgsto powstaja w jego wyniku i1 okreslaja je mianem schorzen
stresopochodnych. Zalicza si¢ do nich m.in.: alergie, migreny, zawatly, wrzody oraz chwiejny
nastrdj czy depresje. Dlatego dzisiejsze czasy okresla si¢ czgsto mianem ,,ery melancholii”
lub ,,epidemii depresji”’ (Rybakiewicz 2005).

Duze =zainteresowanie problematyka stresu obserwowane w drugiej polowie
poprzedniego stulecia obecnie zastgpowane jest analiza radzenia sobie ze stresem.
Problematyka zachowan zaradczych jest przedmiotem licznych badan 1 opracowan.
Towarzyszy temu duze rozproszenie terminologiczne i brak konsensusu przy definiowaniu
podstawowych pojec.

Rozdziat ten dotyczy problematyki radzenia sobie ze stresem i1 zawiera omdwienie
kwestii terminologicznych oraz przedstawienie wybranych koncepcji psychologicznych
podejmujacych kwesti¢ radzenia sobie ze stresem. W dalszych podpunktach opisane zostana
rodzaje 1 uwarunkowania zachowan zaradczych oraz omoéwione zostana wyniki badan

dotyczacych zagadnienia radzenia sobie ze stresem przez miodziez.
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2.1. Kwestie terminologiczne

Podejmujac zagadnienie zachowan zaradczych trudno pominac problematyke stresu.
Romuald Jaworski (2000) stwierdza, iz termin stres od ponad piecdziesigciu lat istnieje
w jezyku naukowym. W literaturze przyjmuje si¢, iz po raz pierwszy, pojecia stresu uzyt
Hans Selye, ktory okreslit go jako: nieswoistq reakcje organizmu na wszelkie stawiane mu
zqdania (Szewczyk 1998, s. 131). Waznym aspektem jest tutaj owe ,,zadanie aktywnosci”,
‘ktdre stanowi kryterium podziatu stresu na ten o charakterze pozytywnym oraz negatywnym.
Eustres (eu- dobry, zdrowy) powstaje wowczas, kiedy zachowanie czlowieka
jest organizowane w sytuacji krytycznej (Marten 2009). Ponadto, ten rodzaj posiada
pozytywny wplyw na organizm ludzki, dziala wyzwalajaco na dobre samopoczucie
psychiczne 1 fizyczne. Natomiast dystres (dis- zly) jest negatywny 1 niepozadany, a nawet
szkodliwy (Pecyna 1999). W tym przypadku aktywnos$¢ cztowieka jest dezorganizowana.
Istnieje jeszcze jedna forma stresu: neustress, ktora jest naturalna i zwiazana jest
z obciazeniami zycia codziennego, jak na przyklad chodzenie czy oddychanie.
Prowadzi ona do utrzymania rownowagi w organizmie, czyli homeostazy (Pecyna 1999).
Pewien optymalny poziom stresu jest niezbgdny, aby jednostka funkcjonowata w prawidlowy
sposob, niesie za soba motywacj¢ 1 pobudzenie do dziatania na korzy$¢ zmiany sytuacji,
ktora jest niezadowalajaca. Na przyktad skoczek narciarski, odczuwajac umiarkowany strach
bedzie mial wigksze szanse powodzenia, niz jego rywale o wysokim lub bardzo niskim
poziomie stresu (Augustynek 2009).

W literaturze rozroznia si¢ stres psychologiczny, biologiczny a ostatnio takze
organizacyjny. Stres psychologiczny, jak sama nazwa mowi, powstaje na skutek
oddzialywania czynnikdw o charakterze psychologicznym, natomiast w przypadku tego
drugiego natura czynnikow jest fizyczna np. oddzialywanie srodowiska, zmiana temperatury.
Jednak Lovallo zaznacza, iz czg¢sto takie pordwnanie rodzi wigcej pytan niz odpowiedzi,
poniewaz moze si¢ zdarzy¢, ze cztowiek, w sytuacji uszkodzenia ciata na skutek wypadku,
na przyklad zlamania nogi, staje si¢ ofiarg zardwno stresu fizjologicznego
jak 1 psychologicznego, poniewaz jest to dla niego silnie negatywne przezycie.
Dlatego powyzsze kryterium staje si¢ mato uzyteczne (Lovallo 1997, za: Losiak 2007).
Natomiast stres organizacyjny definiuje si¢ jako wywotany klasg czynnikow, ktére posiadaja
swoje zrédlo w organizacji. Kahn i Byosiere wzbogacili ten rodzaj reakcji o ocene

poznawcza, reakcje fizjologiczne i emocjonalne. Warto jeszcze wspomnie¢ o terminie
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wprowadzonym przez Kaplana: stresie psychospolecznym, ktory odnosi si¢ do procesow
spotecznych, ktore powoduja u czlowieka stan emocjonalny, o charakterze negatywnym —
subiektywny dystres (Losiak 2007).

Stres moze by¢ powodowany przez wiele czynnikdw. Nalezy jednak pamigtac,
ze naleza do nich nie tylko sytuacje, ktére niosg za soba pewne trudnosci dla osoby,
utrudniajac w ten sposéb jej dziatanie. Otoczenie spoteczne, cztowiek sam w sobie, a nawet
wyobrazenia, ktére nie posiadaja potwierdzenia w rzeczywistosci roéwniez dziataja
wyzwalajaco na odczuwany stres. Sa to gldwnie wydarzenia, ktdre sa wazne 1 przelomowe.
W 1967 Holmes 1 Rahe opracowali liste Schedule of Recent Life Events, ktoéra zawiera
sytuacje, rodzace u jednostki stres. Sa one rozpatrywane w ,,jednostkach zmian zyciowych”
(ang. LCU- life change units) (Kosinska- Dec 1992). Jak podaje Oniszczenko (1998) osobie,
ktéra w ciagu zycia uzyska ponad 300 punktow LCU, w ciagu dwdch kolejnych lat grozi

powazna choroba.

Tabela 2. Znaczenie zdarzen zyciowych dla rozwoju stresu.

Zdarzenie Skala sily wplywu
Smier¢ wspétmatzonka 100
Rozwdd 73
Separacja 65
Kara wigzienia 63
Smier¢ bliskiego cztonka rodziny 63
Wtasna choroba lub uszkodzenie ciata 53
Matzenstwo 50
Utrata pracy 47
Pogodzenie si¢ ze wspdtmalzonkiem 45
Odejscie na emeryture 45
Zmiana stanu zdrowia cztonka rodziny 44
Cigza 40
Ktopoty seksualne 39
Pojawienie si¢ nowego cztonka rodziny 39
Reorganizacja przedsigbiorstwa 39
38
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Ciag dalszy tabeli 2.

Zmiana stanu finanséw 38
Smier¢ bliskiego przyjaciela 37
Zmiana charakteru pracy 36
Zmiana czestotliwosci kidtni ze wspotmatzonkiem 35
Kredyt ponad 10 000 dolaréw 31
Pozbawienie prawa do kredytu czy pozyczki 30
Zmiana obowiazkéw w pracy 29
Syn lub cérka opuszcza dom 29
Klopoty z tesciowa 29
Wybitne osiagnigcia osobiste 28
Zona zaczyna lub przestaje pracowaé 26
Rozpoczecie lub zakonczenie nauki szkolnej 26
Zmiana warunkow zycia 25
Zmiana nawykow osobistych 24
Klopoty z szefem 23
Zmiana godzin lub warunkow pracy 20
Zmiana miejsca zamieszkania 20
Zmiana szkoty 20
Zmiana rozrywek 19
Zmiana w zakresie aktywnosci religijnej 19
Zmiana aktywnosci towarzyskiej 18
Kredyt lub pozyczka ponizej 10 000 dolaréw 17
Zmiana nawykow dotyczacych snu 16
Zmiana liczby czlonkéw rodziny zbierajacych si¢ | 15
razem

Zmiana w nawykach dotyczacych jedzenia 15
Urlop 13
Boze Narodzenie 12
Pomniejszenie naruszenie prawa 11

TWER MTLT
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(Zrodto: Zimbardo i Ruch 1988, s. 363).
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W  psychologii stres definiowany jest w kategorii odpowiedzi organizmu
na okolicznosci, ktore sq postrzegane przez podmiot jako zagrazajgce (Losiak 2007).
Istniejg rowniez trzy nurty ujmujace zjawisko stresu psychologicznego. Pierwszy z nich
odnosi si¢ do sytuacji o charakterze zewngtrznym, o okreslonych wtasciwosciach, ktora jest
bodzcem, innymi stowy, jest to sytuacja trudna dla osoby. Drugi nurt definiuje stres jako
przezycie, doswiadczanie reakcji wewngtrznych, o charakterze emocjonalnym. Natomiast
ostatni, trzeci stanowi obecnie najbardziej popularna definicj¢ i odnosi si¢ do relacji
pomiedzy czynnikami zewngtrznymi a zasobami cztowieka, ktoéra w jaki§ sposob zostaje
zaktocona (Heszen 2008). Dlatego idac tym nurtem, mozna przyja¢ nastgpujaca definicje
stresu: szeroki zespol stanow biologicznych (fizjologicznych) i psychicznych powstajqcych
pod wplywem roznych czynnikow (stresorow) spostrzeganych jako zagrozenie dla zdrowia,
Zycia, integralnosci osobistej lub innych cenionych wartosci. Stres to stan organizmu
czlowieka znajdujqcego sie w sytuacji subiektywnie trudnej (Borkowski 2003, s. 171).

Opierajac si¢ na opisanym wyzej, ostatnim nurcie, Strelau odnosi stres do:
stanu, ktory charakteryzowany jest przez silne emocje negatywne, takie jak strach, lek, ztos¢,
wrogos¢, a takze inne stany emocjonalne wywotujqce dystres oraz sprzezone z nimi zmiany
fizjologiczne i biochemiczne, ewidentnie przekraczajqce bazalny poziom aktywacji (Strelau
1996, s. 92). Owy negatywny stan pojawia si¢ w sytuacji, kiedy dochodzi do braku
rownowagi migdzy wymaganiami a mozliwosciami jednostki ( Heszen-Niejodek 2003).
Takimi wymaganiami otoczenia najczg¢sciej sg stresory, natomiast zasoby zaleza od zdolnosci
osoby, jej doswiadczenia czy temperamentu (Borkowski 2003). Takze Reykowski definiuje
stres tym ujgciu: obiektywny stosunek czynnikow zewnetrznych (czynniki stanowiqce
zagrozenie i zaklocenie dal aktualnie wykonywanej aktywnosci zadaniowej) do cech
cztowieka (podatnos¢ lub odpornosé na stres) (Marten 2009, s. 40).

Do innych definicji stresu nalezy ta, zaproponowana przez Ratajczak a przyjeta
przez Losiaka (2007, s. 20) gdzie okresla si¢ go jako stan emocjonalny, albo stan napiecia,
odczuwany przez jednostke jako przykry i zaktocajacy aktywnos¢é. Rok pdzniej, Hinton
1 Burton okreslili go mianem stanu psychicznego (mental state), ktorego bezposrednimi
nastepstwami (albo przejawami) sq reakcje emocjonalne i fizjologiczne oraz procesy
poznawcze o charakterze radzenia sobie ze stresem, takie jak zaprzeczenie a takzZe ostabienie
procesow motywacyjnych (Losiak 2007, s. 20).

Irena Heszen- Niejodek (2003) zauwaza, iz dzisiejsza psychologia nie koncentruje
si¢ juz na zrodtach stresu 1 czynnikach, ktére moga go wywotywac, ale raczej na dzialaniu

crtowieka, ktére jest podejmowane w takich sytuacjach. Wspomina ona o aktywnosci,
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ktora to wptywa na skutki stresu 1 nazywa si¢ radzeniem sobie ze stresem. Ten termin zostat
zaczerpnigty z jezyka angielskiego 1 odnosi si¢ do stowa coping. Jak podaje Piotr Ole$ (1993)
po raz pierwszy zostalo ono uzyte przez Freuda w 1933 roku i rozpatrywany
byt w odniesieniu do mechanizmdéw obronnych, na ogdt nieswiadomych. Dzisiaj, pojgcie
to obejmuje swiadome zachowania zaradcze pojawiajace si¢ w przypadku sytuacji stresujace;.

W literaturze znalez¢ mozna wiele okreslen, ktéore uzywane sa zamiennie,
na okreslenie radzenia sobie ze stresem. Stosuje si¢ na przyktad takie terminy, jak: metody
zaradcze, reakcje na trudna sytuacje, czynno$ci zaradcze, strategie radzenia sobie
czy tez zachowania zaradcze (Pecyna 1999).

Lazarus 1 Folkman definiuja radzenie sobie jako stale zmieniajqce sie¢ poznawcze
i behawioralne wysitki (efforts), majqce na celu opanowanie (to manage) okreslonych
zewnetrznych i wewnetrznych wymagan, ocenianych przez osobe jako obciqzajqce
lub przekraczajqce jej zasoby (Lazarus 1 Folkman 1984, za: Heszen- Niejodek 2003, s. 476).
Podstawowymi funkcjami w radzeniu sobie ze stresem sa: (@) zmiana sytuacji na lepszq,
poprzez zmiane wilasnego destrukcyjnego dziatlania (koncentracja na ja) albo poprzez zmiane
niszczqcego lub zagrazajqcego otoczenia; (b) regulacja emocji (samouspokojenie) (Terelak
2008, s. 303). Moze si¢ zdarzy¢, ze te funkcje moga prowadzi¢ do nieprzystosowania,
na skutek wejscia ze sobg w konflikt, na przyktad w sytuacji, kiedy dziatania zmierzajace
do przystosowania jednostki zostaja zablokowane poprzez funkcje regulujaca emocje
(Terelak 2008).

Zdaniem Piotra Olesia (1993) radzenie sobie bywa okreslane procesem, podczas
ktorego nastepuje ciag zachowan o dziataniu zmierzajacym do przeciwstawienia
si¢ przeszkodom i1 wymaganiom, jakie niesie za sobg dana sytuacja (Pargament 1990, za:
Oles 1993, s. 8). Ma zwykle ztozong strukture w zaleznosci od cech osobowosci i okreslonej
sytuacji.  Poznawcze  monitorowanie  sytuacji i  wilasnych — mozliwosci  odbywa
sie nieprzerwanie, wyznaczajqc przebieg radzenia sobie, a zatem zarowno ocena poznawcza,
jak i radzenie sobie majq charakter procesualny (Terelak 2005, s. 135). O efektywnosci
procesow zaradczych decyduje stopien, w jakim dany problem zostanie rozwiazany.
Trzeba dazy¢ do takiego stanu rzeczy, aby nie rodzi¢ kolejnych nierozwigzanych kwestii
1 zapobiega¢ pojawieniu si¢ kolejnych, negatywnych emocji (Lazarus i Folkman 1984, za:
Heszen- Niejodek 2003).

Opisywany wyzej termin, moze by¢ odnoszony do procesu, strategii oraz stylu.
W pierwszym znaczeniu, bedqcy w dyspozycji jednostki charakterystyczny dla niej zbior

strategii czy sposobow radzenia sobie, z ktorych czes¢ uruchamiana jest w procesie radzenia
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sobie  z  konkretnq  konfrontacjq  stresowq  to  proces  radzenia  sobie
(Heszen- Niejodek 1996, s. 11). Strategia odnosi sie do catosci aktywnosci podejmowanej
przez czlowieka w danej sytuacji stresowej. Tak rozumiane radzenie sobie jest ztoZone i
dynamiczne, zajmuje niekiedy dtugi okres czasu i zmienia si¢ w wymiarze czasowym (Heszen-
Niejodek 1996, s. 10). Jezeli mowi si¢ o strategii, to trzeba pamigtac, iz proces radzenia sobie
ma zwykle ztozona strukture. W przebiegu czasowym dajq sie¢ w nim wyodrebni¢ mniejsze
Jjednostki aktywnosci, stanowiqce jakby jego ogniwa. Porownanie to jest jednak o tyle
niesciste, ze jednostki te niekiedy bardzo rozniq sie od siebie nawzajem a w obrebie tego
samego procesu okreslane sq one jako strategie lub sposoby radzenia sobie (Wrzesniewski
1996, s. 44). Warto zaznaczy¢, iz radzenie sobie ujmowane jako styl akcentowane byto
szczegdlnie w pracach Lazarusa.

Problematyka radzenia sobie zostanie szerzej omowiona w kolejnych podpunktach.
Aby lepiej zrozumie¢ istot¢ 1 mechanizmy powstawania stresu, niezbgdne jest przyblizenie

podstawowych teorii w rozumieniu Lazarusa 1 Folkman, Antonovskiego oraz Hobfolla.

2.2. Radzenie sobie ze stresem w wybranych koncepcjach psychologicznych

Problematyka radzenia sobie ze stresem jest zagadnieniem waznym zardwno
w perspektywie indywidualnej jak i spolecznej. W ostatnich dekadach opracowano na gruncie
psychologii kilka koncepcji zmagania si¢ ze stresem. W niniejszym opracowaniu zostang
szerze] przedstawione trzy z nich, ktore juz dzis postrzega si¢ jako klasyczne, mianowicie:
podejscie fenomenologiczno- poznawcze Lazarusa i Folkman, koncepcja salutogenetyczna

Antonovskiego oraz koncepcja zachowania zasobéw Hobfolla.

2.2.1 Transakcyjny model radzenia sobie ze stresem Lazarusa i Folkman

Na poczatku warto zwroci¢ uwage, iz koncepcja fenomenologiczno- poznawcza,
znana tez pod nazwga transakcyjnej, uwzglednia relacje migdzy podmiotem a otoczeniem,
natomiast w przypadku wczesniejszych teorii zajmowano si¢ jednie albo bodzcami
zewnetrznymi  albo  procesami  wewngtrznymi  stanowigcymi  reakcje  cztowieka.
Dlatego spotkata si¢ ona z duzym poparciem psychologdw i obecnie jest podstawa
przekonania, ze stres bierze si¢ z transakcji migdzy osobg a otoczeniem a nie z pojedynczych,

wyizolowanych czgsci tej relacji (Wons 20006).
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Richard Lazarus w 1966 roku wydal pierwsza monografi¢ na temat stresu
pt. Psychological stress and coping process 1 od tego czasu pracowat nad ulepszeniem swojej
koncepcji. Podstawowe zalozenia niniejszej teorii zaktadaja, iz nie tylko sytuacja wplywa
na cztowieka, ale moze si¢ sta¢ odwrotnie- osoba za pomoca czynnosci majacych na celu
przezwycigzenie trudnosci oraz emocji moze modyfikowaé pewna sytuacj¢ (Pecyna 1999).
Jak podaje Oniszczenko (1998), zdaniem Lazarusa, stres nie pochodzi tylko z samej sytuacji
ani tez z jednostki. Do jego powstania potrzebne sa cechy i wlasciwosci obu elementéw
sktadowych.

Jednostka ocenia swoja relacje z otoczeniem, ale tylko w tych aspektach,
ktore sa wazne dla jej dobrego samopoczucia. Proces ten jest czgSciowo nieswiadomy
1 automatyczny, gdzie dokonuje si¢ rozpoznania, czy bodziec ma charakter stresogenny.
Taka ocena poznawcza zostala nazwana oceng pierwotng i moze ujmowac relacj¢ jako:
bez znaczenia lub sprzyjajaco- pozytywna albo stresujacq (Terelak 1995). Dlatego, jak pisze
Lazarus 1 jego wspoOlpracowniczka Suzan Folkman stresem jest okreslona relacja
(relationship) miedzy osobq a otoczeniem, ktora oceniana jest przez jednostke
jako obciqzajqca lub przekraczajqca jej zasoby i zagrazajqca jej dobrostanowi (Heszen-
Niejodek 2003, s. 470). Jezeli sytuacja jest zagrazajaca, to o jej stresujagcym charakterze
rozstrzygaja nie obiektywne jej wlasciwosci, ale subiektywne znaczenie. Wtedy moze
by¢ ujeta jako: krzywda/ strata (uraz, ktory juz zaistnial), zagrozenie (antycypowane szkody,
jeszcze nie zaistniaty) lub wyzwanie (ocena wtasnych mozliwosci pod katem przezwyci¢zenia
trudnej sytuacji). Ocena poznawcza, dokonana przez jednostk¢ decyduje o reakcji
jako sprzyjajaco-pozytywna, wodwczas powstaja pozytywne reakcje emocjonalne
(zadowolenie, ulga, rados¢), a w przypadku odwrotnym, kiedy postrzegana jest jako
stresowo- zagrazajaca, emocje sa negatywne (poczucie winy, lgk, ztos¢) (Terelak 2005).
Dochodzi tutaj do rozeznania si¢ w sytuacji czy jest ona zagrazajaca, czy nie. Jednak trzeba
zaznaczyC, ze proces ten zalezy od osoby oceniajacej, poniewaz w ocenach obiektywnych
ludzie rdznig si¢ od siebie (Bishop 2000). Faktory o takim samym charakterze, dla jednej
osoby moga by¢ stresujace, a dla innej moga nie mie¢ zadnego znaczenia. Ponadto, niektdre
osoby w ogole moga nie dostrzegaé nerwowego znaczenia sytuacji i przyjmowac
ja ze spokojem, podczas gdy inni reaguja silnym stresem (Kretschmann, Lange-Schmidt
2003).

Zdaniem Lazarusa, emocje pojawiajace si¢ w procesie transakcji maja wtorny

charakter. Dlatego, kiedy reakcja uznana zostanie za zagrazajacq a posiada charakter
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stresowy, wowczas nast¢gpuje drugi proces poznawczy - ocena wtorna. Jej istota jest
wartosciowanie mozliwosci pokonania stresu 1 dokonanie dziatan w kierunku, by dokonac
zmian w transakcji stresowej odnoszac si¢ do zasobow radzenia sobie ze stresem (Strelau
1 Dolinski 2008). Jednostka wartosciuje i poszukuje wilasnych umiej¢tnosci radzenia sobie
z sytuacja trudna. Moze ono przybiera¢ dwie formy: dziatania o charakterze zwalczania
stresu, gdzie za ich pomocq osiqga sie uprzednie cele bqdz rownowazne im, mimo dzialania
stresu (Terelak 2005, s. 25) oraz reakcje obronne, ktére prowadzq zwykle do zaniechania
osiqgania celow pod wptywem stresu (Terelak 2005, s. 25). Waznymi czynnikami, bioracymi
udzial w tej ocenie sa: catoksztalt doswiadczen warunkowanych podobnymi zdarzeniami
w ciagu zycia, przekonanie o wlasnych mozliwosciach 1 wsparcie otoczenia. Dlatego mozna
stwierdzi¢, ze poziom stresu jest uzalezniony $cisle od tego, czy dokonana ocena zagrozenia
bedzie przerasta¢ mozliwosci radzenia sobie osoby. Sytuacja bedaca obojetng dla osoby
zostanie niezauwazona (Bishop 2000).

Relacj¢ z otoczeniem okresla si¢ jako zagrazajaca i1 stresujaca, kiedy: transakcja
z podmiotu ze swiatem stanowi stres psychologiczny dla jednostki, a wiec gdy oceniana jest
przez niq jako poddajqca probie lub przekraczajqca jej zasoby (mozliwosci) radzenia sobie
(Makowska, Poprawa 1996, s. 80). Ponadto, osoba musi czu¢, ze jest to swego rodzaju jakies
wyzwanie dla niej, poniewaz gdy tego brak, stres psychologiczny nie zaistnieje.
Tylko w takim przypadku dochodza do skutku procesy radzenia sobie ze stresem,
ktére organizuja organizm i psychik¢ do dziatania. Makowska i Poprawa (1996, s. 81) pisza
o nich w ten sposob: mowiqc o radzeniu sobie jako procesie, uwzglednia si¢ dynamike
myslenia, przezywania (stanow emocjonalnych) i dzialania czlowieka w konkretnej transakcji
stresowej, ktora odzwierciedla zmieniajqce sie¢ warunki samego zdarzenia, jak i modyfikujqcy
te warunki wphyw aktywnosci poznawczej i behawioralnej podmiotu (...). Procesualne ujecie
radzenia sobie ukazuje rowniez jego dynamike w dituzszej perspektywie czasowej.

Warto zasygnalizowaé, ze w swoim modelu transakcyjnym, Lazarus i Folkman
przedstawili tez rodzaje stylow radzenia sobie ze stresem: poszukiwanie informacji
(gromadzenie informacji o sytuacji i mozliwosciach jej przezwyci¢zenia), bezpoSrednie
dzialanie (zmierzajace ku konfrontacji z sytuacja i zredukowaniu napigcia), powstrzymanie
si¢ od dzialania (brak jakiejkolwiek aktywnosci z obawy przed porazka), procesy
intrapsychiczne (wartosciowanie wydarzen, zaprzeczanie, nie dopuszczanie do myslenia
o problemie) (Oles 1993). Maja one m. in. za zadanie poprawi¢ nasze samopoczucie,
doprowadzi¢ do wyciszenia emocji o charakterze negatywnym, ale przede wszystkim

pozwalaja, na zredukowanie odczuwanego stresu (Oniszczenko 1998).
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Wykres 5. Model transakcji stresowej (Zrodto: za: Strelau i Dolinski 2008, s. 707).

Podsumowujac, koncepcja Lazarusa i Folkman pozwala na percepcj¢ stresu jako
jednego z oddzialywan srodowiska. Dodatkowo opisuje go w kontekscie mechanizmow

adaptacyjnych, ktore podlegaja rozwojowi (Terelak 2008).

2.2.2. Model salutogenetyczny Antonovskiego

Aaron Antonovsky jest autorem modelu salutogenetycznego, w ktorym podziat
na zdrowie i chorobg zostal zastapiony definicjq kontinuum zdrowia-choroby (Terelak 2008).
Ten profesor socjologii medycyny wprowadzit zagadnienie homeodynamiki, ktora postrzega
prawidlowy stan czlowieka jako pozbawiony homeostazy: u podstaw orientacji
salutogenetycznej lezy fundamentalne zatoZenie filozoficzne, zgodnie z ktorym organizm
ludzki z natury swej znajduje sie w stanie heterostatycznego braku rownowagi (Antonovsky
1995, s. 127).

Sek i Scigata (1996) doszli do wniosku, iz koncepcja salutogenetyczna stresu z 1984 roku,
pozwolita na rozpatrywanie problematyki zachowan zaradczych w procesach adaptacyjnych.

Umozliwia tez spojrzenie na stres z perspektywy interakcyjnej, nawigzujac do koncepcji
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Lazarusa 1 Folkman. Natomiast charakterystycznymi jej poj¢ciami sa: poczucie koherencji,
sensownos¢ 1 przewidywalnos¢ $wiata a takze wlasnej dzialalnosci w nim (SOC)
(Heszen- Niejodek 1996).

U podstaw tego podejscia tkwi zatozenie, o powszechnosci stresu, i mowi, iz organizm
ludzki ze swej natury znajduje sie w dynamicznym stanie heterostatycznego braku rownowagi.
Bez wzgledu na to, czy stresory sq pochodzenia wewnetrznego czy zewnetrznego (...)
nieustannie spotykamy sie w zZyciu z bodzZcami, na ktore nie mamy gotowej, adekwatnej
odpowiedzi adaptacyjnej, a na ktore musimy jakos zareagowacé (Antonovsky 1995, s. 127).
Oznacza to, ze stres jest w zyciu kazdego cztowieka wszechobecny i1 nieunikniony.
Trzeba jednak podkresli¢, iz Antonovsky zauwazyl, ze nie wszyscy poddajq si¢ jego
negatywnym oddzialywaniom. Bywa, Ze potrafia sobie z nim bardzo dobrze i1 efektywnie
poradzi¢: jednoczesnie wielu ludzi, cho¢ bynajmniej nie wiekszos¢, nie ugina
sie¢ pod ciezarem tego doswiadczenia, a nawet radzi sobie catkiem dobrze
(Antonovsky 1995, s. 11). Wlasnie to spostrzezenie stato si¢ bodzcem do opisania radzenia
sobie w modelu salutogenetycznym.

W ujeciu tym, stresory to elementy wprowadzajqce do systemu entropie, czyli takie
doswiadczenie zyciowe, ktorego cechq charakterystycznq jest brak spojnosci (konsekwencji),
niedociqzenie lub przeciqzenie oraz brak wplywu na decyzje (Antonovsky 1995, s. 54).
Moga to by¢: uciazliwe sytuacje zycia codziennego, stresory chroniczne czy wazne
wydarzenia. Wszystkie one moga prowadzi¢ do wystapienia napig¢ emocjonalnych
lub pojawienia sig¢ stresu.

Czynniki warunkujace radzenie sobie ze stresem zostaty zdefiniowane w omawianym
modelu jako Uogdlnione Zasoby Odpornosciowe, o charakterze biologicznym, psychicznym
1 spotecznym, dzigki ktérym mozliwe jest uniknigcie stresu (Terelak 2008).
Okazuje si¢ jednak, ze umiejgtne zachowania zaradcze uzaleznione od poczucia koherencji,
czyli od przekonania czlowieka o przychylnosci $wiata zewngtrznego i wewnetrznego,
o przebiegu jego zdarzen zgodnie z zamierzonymi oczekiwaniami. Wysokie poczucie
koherencji pozwala na postrzeganie zagrozenia jako pewnego wyzwania, ktoére pozwoli
na umiejetne radzenie sobie z sytuacja dzigki czerpaniu z wlasnych zasobdw. Taka osoba
odczuwa pewna kontrole nad sytuacja i wierzy w powodzenie swoich dziatan, czuje
si¢ ponadto zmotywowana do przeciwstawienia si¢ problemom. Dlatego w tym nurcie,
zachowania zaradcze ukierunkowane sa na percepcj¢ sytuacji jako wyzwania (Jaworski
2000). Mozliwe jest to dzigki trzem komponentom sktadajacym si¢ na poczucie koherencji.

Stanowia one inspiracje¢ i bodziec do samorozwoju i ambitnego dziatania. Sa to:
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- zdolno$¢ do rozumienia (comprehensibility) warunkuje umiejetnos¢ do poznawczej
orientacji cztowieka w sytuacji, jakiej si¢ znalazi. Pozwala na rozeznane si¢ w otoczeniu,
zrozumienie i opracowanie go, tak, aby w przysztosci umiat sobie z nim poradzié,

- zaradno$¢ (manageability) opiera si¢ na pewnosci, iz jest si¢ w stanie posiadania
umiejetnosci 1 kompetencji do radzenia sobie. To rowniez zdolno$¢ do korzystania
z dostgpnych Zrddet wsparcia,

- sensowno$¢ (meaninggulness) przekonanie, iz wysitek wkladany w Zzycie ma sens
1 jest warty wszystkich dzialan majacych na celu angazowanie si¢ w nie
(Sek i Scigata 1996, s. 25).

Wspomniane wyzej uogolnione zasoby odpornosciowe (Generalized Resistance
Resources- GRRs) to wszelkie fizyczne i biochemiczne (odpornosc), materialne (pieniqdze),
poznawcze i emocjonalne (wiedza, intelekt, osobowosc¢), zwiqzane z wartosciami, postawami
i relacjami interpersonalnymi oraz makrosocjokulturowe wlasciwosci  jednostki
(przynaleznos¢ do grupy, spotecznosci) (Terelak 2008, s. 47). Poczucie koherencji
determinuje utrzymanie si¢ zasobow blizej bieguna zdrowia.

Czlowiek pod wplywem stresu wpada w stan wywolujacy u niego napigcie.
Dzi¢ki wysokiemu poczuciu koherencji, taka sytuacja nie jest odbierana przez jednostke
jako stresujaca. Dodatkowo, dochodzi do aktywizacji zasobow odpornosciowych,
ktore pozwalajg na umiejetne zmaganie si¢ z trudnosciami. Terelak (2008) podkresla, iz takie
osoby potrafia stosowa¢ zachowania zaradcze, ktore sa skoncentrowane na podejsciu
zadaniowym, o wysokim stopniu efektywnosci.

Sheridan 1 Radmacher (1998) zwracajq uwage, iz na kazda strategi¢ zaradcza maja
wplyw  trzy komponenty poznawcze, mianowicie: racjonalnos¢, elastycznos¢
1 dalekowzroczno$¢. Pierwszy opisywany odnosi si¢ do oceny charakteru i natgzenia
stresora, ktore moga pochodzi¢ ze srodowiska zewngtrznego lub wewngtrznego jednostki lub
z rodzaju interakcji z otoczeniem. Nie oznacza to jednak, iz w sytuacji spostrzezenia
zagrozenia jednostka bedzie w stanie uniknaé zagrozenia, poniewaz co raz czesciej dochodzi
tu do pominigcia oceny o charakterze obiektywnym. Elastyczno$¢ to zdolnos¢ do operowania
wszystkimi dostgpnymi strategiami zaradczymi oraz wybieranie tych, ktére sa w danym
momencie najlepsze. Bowiem nie da si¢ rozwiaza¢ nowych problemdw za pomoca starych
strategii. Natomiast ostatni komponent, pozwala na antycypowanie konsekwencji
stosowanych zachowan zaradczych. Dochodzi tutaj do obiektywnego rozpatrzenia hipotez,

ktore odbywa si¢ w umysle.
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Wykres 6. Stres i radzenie sobie w modelu salutogenetycznym (Zrédto: Sek i Scigata 1996, s. 31).

Antonovsky w swoim modelu opisat rowniez zaleznosci, jakie wystgpuja pomiedzy
zasobami odpornosciowymi, poczuciem koherencji, stresem a zdrowiem (Terelak 2008, s 48):
- Wzorce wychowawcze, role spoleczne, przypadek i rozne czynniki specyficzne dla jednostki
determinujq jej zgeneralizowane zasoby odpornosciowe.

- Doswiadczenia zyciowe ksztattujq poczucie koherencyi.

- Wszechobecne stresory wywotujq u czlowieka stan napiecia.

- Silne poczucie koherencji powoduje, ze jednostka nie spostrzega naptywajqcych bodzcow
jako stresory.

- Skuteczne opanowanie napiecia wzmacnia poczucie koherencji i pozwala by¢ blizej bieguna
zdrowia niz choroby.

Aaron Antonovsky jest tworcq Kwestionariusza orientacji Zyciowej SOC-29 ujmujacego
poziom i struktur¢ koherencji badanego. Dzigki temu narzedziu mozna prowadzi¢ dalsze
badania, ktore beda Zrédlem danych empirycznych na temat zwiazku poczucia koherencji
a zachowan prozdrowotnych (Terelak 2008).

Warte przedstawienia w tym podpunkcie sg poglady Nash, ktdra zajmuje bardzo zblizone

stanowisko do Antonovskiego. Stres opisywany jest jako fo wszystko, co zachodzi wraz z
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pojawieniem si¢ sygnatow ostrzegawczych i naszych na nie reakcji. Obejmuje to stresory,
oznaki stresu i umiejetnosci radzenia sobie ze stresem (Nash 1995, za: Jaworski 2000, s. 12).
Mozna méwic o trzech poziomach, na ktérych wystepuja stresory:
- stresory o charakterze bezposrednim, oddziatujace na jednostk¢ z zewnatrz (kluczowe
zmiany w zyciu, zwiazki 1 interakcje, warunki §rodowiskowe, brak sensu i celu oraz lgki
nabyte);
- stresory glebokie o charakterze kulturowym (depersonalizacja jednostki, przepelnienie
otoczenia, sztuczno$¢é, pospiech, ciaga stymulacja zmystéw, silne bodzce);
- stresory wynikajace z osobowosciowych predyspozycji jednostki (odporno$¢ na stres,
oczekiwania wobec siebie 1 innych, obraz siebie).
Stresory moga nie tylko mie¢ negatywne konsekwencje, ale rdwniez petni¢ moga reakcje

ostrzegawcza (Jaworski 2000).

2.2.3. Koncepcja zachowania zasobow Hobfolla

Stevan Hobfoll jako jeden z najwybitniejszych amerykanskich psychologdéw zdrowia
w 1989 roku przedstawit Teori¢ Zachowania Zasobow (Conservation of Resources-COR).
Koncepcja ta wyraznie przeciwstawia si¢ klasycznemu podejsciu Lazarusa 1 Folkman,
poniewaz ujmuje jednostk¢ w kategorii kolektywistycznej, a nie jak byto dotychczas,
indywidualnie. Autor czerpie inspiracj¢ z historii, antropologii 1 poszukuje filozoficznych,
kulturowych zwiazkéw stresu oraz cztowieka. Ponadto, nie postrzega jednostki ludzkiej
jako wyizolowanej od spoteczenstwa, lecz patrzy na nig przez pryzmat jej sSrodowiska (Strelau
1 Dolinski 2008). Cztowiek bowiem jest czgscia wielu systemdw spotecznych, poczawszy
od rodziny, poprzez grupy i spotecznosci. Dlatego tez, stres ma charakter kulturowy,
poniewaz wyzwania, wobec ktorych staje cztowiek maja kontekst spoteczny (Hobfoll 2006).

Glowne zatozenie zawiera si¢ w koncepcji zasobdw, ktdre stanowia istote dziatania
cztowieka i majq na celu ich ochroni¢ i odtwarzanie. Sa one kategoriq teoretyczng, rozumiang
Jjako to wszystko, co jednostka sobie ceni, a wiec takie ich atrybuty jak: przedmioty, cechy
osobowe, warunki lub sity cenione przez jednostke czy tez pomagajqce w osiqganiu owych
przedmiotow, cech, warunkow lub zdobywaniu tych sit (...). Ludzie starajq sie pomnazac
swoje zasoby lub przynajmniej ograniczac ich utrate (Terelak 2005, s. 26). Stres okreslany
jest w tym nurcie jako reakcja na otoczenie, w ktorym wystepuje: a) grozba czystej utraty sit,
zasobow, b) rzeczywista ich utrata, lub c) brak sily spowodowany wyeksploatowaniem

{Hobfoll 2006, s. 61). Stres powstaje, gdy nasze zasoby sa zagrozone. Ocena zasobdw
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ma charakter subiektywny i to od punktu widzenia jednostki zalezy, jak postrzega wielkos¢
swoich zasobdéw (Hobfoll 2006).

Autor wprowadzil podzial zasobow na pierwotne, czyli takie, ktore sa cztowiekowi
niezbedne do przetrwania oraz wtérne, zwickszajace mozliwosci i efektywnos$¢ zasobow
pierwotnych. Idac dalej, dochodzi do wyrdznienia czterech rodzajéw zasobow:

- przedmiotdw, ktore wyznaczajac status spoteczno- ekonomiczny (mieszkanie, transport);

- okoliczno$ciowych warunkow o wysokiej wartosci (staty etat, awans, dobre matzenstwo);
-osobistych, determinowanych osobowosciowo (odporno$¢ na stres, kompetencje
interpersonalne);

-energetycznych, majace na celu pomnazanie innych zasobow (wiedza, pieniadze) (Hobfoll
2006).

Nie tylko rodzaje zasobow sg wazne, ale tez sposob, w jaki zostang one wykorzystane.
Hobfoll uwaza, ze sa one rozdzielone nie po rowno i stad biorg si¢ roznice w radzeniu sobie
ze stresem. Natomiast zarzadzanie nimi opiera si¢ na zasadzie spirali strat i zyskow,
przy czym bardziej szkodliwa 1 dotkliwa jest ta pierwsza. Dlatego zaleca, zeby inwestowac
w zasoby 1 powigksza¢ je, co gwarantuje ich zabezpieczenie i spowoduje kompensacje¢
poniesionych strat (Strelau 1 Dolinski 2008).

Ludzie, do ktérych nalezy wigksza ilos¢ zasobow, potrafia zapobiegaé pojawieniu
si¢ spirali utraty i1 potrafia dazy¢ do ich zwigkszenia, w przeciwienstwie do tych,
ktorzy juz od poczatku sq posiadaczami mniejszej liczby zasobdw 1 jedna strata powoduje
lawing kolejnych. Wskazuje to, iz ci biedniejsi reprezentuja bierng 1 obronng postawe.
Z tych dysproporcji wynikaja rdznice, w stosowanych przez ludzi strategiach zaradczych
(Hobfoll 2006).

Hobfoll dokonatl opisu wieloosiowego modelu radzenia sobie. Sktada si¢ z osi opisanych
jako aktywno$¢-biernos¢ oraz prospotecznosé-antyspolecznos¢. Rycina zamieszczona na

kolejnej stronie ilustruje Dwuosiowy Model Radzenia Sobie.
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Prospotecznos¢

Biernos¢ Aktywnos$¢

Antyspolecznos¢

Rycina 1. Dwuosiowy Model Radzenia Sobie ( Zrédto: Hobfoll, 2006, s. 166).

Os$ aktywnosc-biernos¢ odnosi si¢ do aktywnos$ci zaradczej w sytuacji wystapienia
problemu. Kiedy osoba spodziewa si¢ wystapienia stresora i przewiduje go, dochodzi
do gromadzenia przez nig zasobow. Wowczas mowi si¢ o aktywnosci jednostki.
Natomiast reaktywnos$¢ obecna jest, kiedy stresor juz si¢ pojawil oraz w procesie
odzyskiwania utraconych zasobow. Os$ druga koncentruje si¢ na wymiarze spolecznym.
Jak si¢ okazuje, wspdlne oddziatywania osoby 1 jej otoczenia moga warunkowac¢ umiejgtnosci
radzenia sobie. Postawg¢ aspoleczng, charakteryzujaca si¢ dzialaniem niezaleznym
od spolecznego kontekstu, stanowi punkt znajdujacy si¢ w srodku skali. W prospotecznym
radzeniu sobie jednostka dazy do poszukiwania pozytywnych interakcji, wsparcia, tworzenia
koalicji z innymi ludZmi. Do aktywnosci antyspotecznej zalicza si¢ negatywne
oddziatywania, zmierzajace do wyrzadzenia krzywdy, lekcewazenia i1 zadania cierpienia.
Takie zachowania zaradcze zmierzaja do zdobycia przewagi nad innymi. Hobfoll (2006)
zwraca uwage, 1z istnieja takie antyspoteczne zachowania, ktore sa instynktowne
1 nie sa skierowane przeciwko zadaniu bdlu innym. Innymi stowy, sa nieumyslne
1 w zaleznosci od kultury moga stanowi¢ formy adaptacyjne.

Powyzszy model zostal wzbogacony o trzecia 0$: bezposrednio$é- posredniosé.
Dziatania nie wprost zmierzaja do takiego przygotowania i uformowania otoczenia,
aby zwigkszy¢ prawdopodobienstwo otrzymania zamierzonego celu. Dlatego nie ma tu mowy

o biernosci czy braku aktywnos$ci (Hobfoll 2006).
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Tabela 3. Wyodrgbnione przez Hobfolla formy radzenia sobie ze stresem.

FORMY RADZENIA SOBIE ZE | WEASCIWOSCI DZIALANIA
STRESEM

Dziatanie asertywne Aktywne, prospoteczne, bezposrednie
Unikanie Bierne, prospoleczne, posrednie
Poszukiwanie wsparcia spotecznego Aktywne, prospoteczne

Ostrozne dzialanie Aktywne, prospoteczne

Wspdlpraca spoleczna Aktywne, prospoteczne, bezposrednie
Dziatanie instynktowne Aktywne, antyspoteczne

Dziatanie agresywne Aktywne, antyspoleczne, bezposrednie
Dziatanie antyspoteczne Aktywne, antyspoleczne, posrednie
Dziatanie posrednie Aktywne, posrednie

TWER MTLT
2011

(Zro'dlo: Dunahoo i in., 1998, za: Losiak, 2008, s. 104)

Zachowania zawarte w powyzszej tabeli na ogot maja charakter aktywny i sa to miedzy
innymi dziatania 1 instynkty nie tylko agresywne, ale rowniez asertywne. Z kolei bierng forma
radzenia sobie jest unikanie.

Zastosowanie teorii zachowania zasobdw moze mie¢ miejsce, kiedy zainteresowanie
skupia si¢ w obrebie negatywnych skutkow stresu i radzenia sobie, na przyktad rozpatrywanie
choroby w kategorii wyczerpania zasobow adaptacyjnych. Dodatkowo, znajduje swoje
przeznaczenie, kiedy mowa jest o stresie pozytywnym. Dochodzi wtedy do zwigkszania
zasobow, poniewaz w sytuacji antycypowanego stresu jednostka odczuwa pewnie
niebezpieczenstwo, ktore pobudza ja do ich gromadzenia. Natomiast jednostki, do ktorych
nalezy duza liczba zasobow, beda nimi gospodarowaé w taki sposob, aby nie dopusci¢ do
potencjalnej utraty (Strelau 1 Dolinski 2008).

Hobfoll, wraz ze swoja nowatorska koncepcja przedstawil narzedzie, ktére pomaga
dokona¢ pomiaru gospodarki zasobami. Jego nazwa brzmi: Ocena COR (The Conservation of
Resources Evaluation). Zbudowana jest z listy 74 zasobow, na ktorej osoby badane dokonuja
oceny ich wartosci, na skali pieciopunktowej. Kolejnym krokiem jest opisanie
tych zasobow w kategoriach zyskdw i strat, w odniesieniu do ostatnich tygodni oraz roku

(Heszen- Niejodek 2003).
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Teoria Zachowania Zasobow zostata uznana jako przyktad nurtu relacyjnego, poniewaz
odnosi si¢ do zakldcenia rGwnowagi na gruncie osoba- srodowisko. Nawigzuje w ten sposob
do koncepcji Lazarusa i Folkman, z ta rdznica, Ze ocena poznawcza zastgpiona jest pojgciem
zasobdw (Heszen- Niejodek 2008).

Jak pisze Terelak (2008), mimo, iz koncepcja Hobfolla posiada duze podobienstwo
do ekonomicznych analogii, to zawiera wiele zalet. Migdzy innymi ujmuje dynamike¢ zmian
1 rozwoju zasobdw. Oprocz psychologicznej ich strony, uwzglednia réwniez ich filozoficzny
1 kulturowy charakter.

Podsumowujac przedstawione wyzej koncepcje, mozna stwierdzi¢ za Jaworskim (2000),
1z dwczesnie najbardziej popularne jest ujecie stresu w sposob transakcyjny. Trzeba jednak
pamigtaé, ze koncepcje wyrastajace z tego nurtu roznig si¢ mi¢dzy soba elementami, -ktdre
podlegaja transakcji. I tak na przyktad, Lazarus i Folkman koncentruja si¢ na interakcji
migdzy przedmiotem a otoczeniem. Stevan Hobfoll utozsamia utrat¢ zasobdéw jako sytuacje
stresujaca, natomiast Antonovsky uznaje koherencj¢ jako warunek dobrego samopoczucia

jednostki.

2.3. Typologia zachowan zaradczych

Juz od poczatku prowadzenia badan nad funkcjonowaniem cztowieka w sytuacji
stresowe], zaczely si¢ pojawia¢ doniesienia z prac dotyczacych indywidualnych roznic
w radzeniu sobie z sytuacja trudng. Przyktadem najwczesniejszych moga byc
te, zaprezentowane przez Janisa w 1958 roku. Wowczas obszarem zainteresowania byl stres
zwigzany z operacjq chirurgiczna, gdzie zmienng indywidualng byt wykazywany poziom
leku. Jednak klasyczna definicja stylu radzenia sobie (copingu) jako specyficzna dyspozycja
czlowieka do zachowania w tej szczegolnej klasie sytuacji, jakq jest sytuacja stresowa
(Heszen- Niejodek 2004, s. 239) zostalo opisane w literaturze w latach 70-80 wieku
ubiegtego.

McCrae i1 Costa do psychologii radzenia sobie wprowadzili kategoryzacj¢ dojrzatego
copingu i wymieniaja: racjonalne dziatanie, wytrwato$¢, pozytywne myslenie, powstrzymanie
si¢, adaptacja do wymogdéw sytuacji, wraz z dwudziestoma dwoma innymi formami,
jak na przyktad: wrogos¢, fantazjowanie, bierno$¢, niezdecydowanie, obwinianie

si¢, intelektualizowanie, wygluszanie emocji, substytucj¢ czy podejscie humorystyczne.
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Przy czym owe fantazjowanie wcale nie prowadzi do poradzenia sobie z sytuacjq stresujaca
(Borkowski 20003).

Maruszewski (1981) wprowadzit swoj podziat umiejetnosci zaradczych na realistyczne
1 nierealistyczne, W przypadku pierwszych, sa one sterowane poznawczymi funkcjami osoby,
natomiast drugie sa pod wptywem mechanizmdéw obronnych.

Dzisiejsze badania koncentruja si¢ juz nie tyle na taksonomii zachowan zaradczych,
ale przedmiotem zainteresowania jest ich gigtkos¢ (flexibility) pojmowana jako umiejetnosc
stosowania wielu roznorodnych sposobow radzenia sobie i plastycznego przechodzenia
od jednych do innych (Cohen 1987, za: Oles 1993, s.8).

Wspotczesnie wskazuje sie na wiele rodzajow zachowan ludzkich w sytuacji stresu,
dlatego tez, termin radzenia sobie ze stresem zostal zrdznicowany na proces, strategi¢ i styl
(Terelak 2005).

Strategie radzenia sobie ze stresem, zwane tez jako sposoby, charakteryzuje si¢ jako
poznawcze i behawioralne wysitki, jakie jednostka podejmuje w konkretnej sytuacji stresowej
(Wrzesniewski 1996, za: Terelak 2005, s. 136). To elementy o jakoSciowych rdznicach,
z ktérych sktada si¢ caty proces radzenia sobie. Istnieje wiele czynnikow, ktore decyduja
o tym, czy dana strategia dojdzie do skutku, czy tez nie. Mozna zaliczy¢ do nich wlasciwosci
osobowosci, wiek, pte¢, stan psychofizyczny. Ujednolicajac, mozna powiedzie¢, iz trzeba
wzia¢ pod uwage czynniki osobowe i sytuacyjne a takze ich wzajemne oddziatywania
(Heszen- Niejodek 2003).

Richard Lazarus i1 Susan Folkman stworzyli wilasna, 1 jak si¢ okazuje, najbardziej
rozpowszechniong w literaturze typologi¢ strategii zaradczych. Istotaq pierwszych,
ukierunkowanych na problem jest dziatanie cztowieka, ktore nastawione jest na cel, mimo,
1z dzieje si¢ to w sytuacji stresu. Sktadaja si¢ z nastgpujacych form: konfrontacja, czyli w jaki
sposob cztowiek chce dojs¢ do wyznaczonego sobie celu 1 planowe rozwiqzanie problemu.
Drugi typ strategii ma na celu najpierw dokona¢ zminimalizowania emocji negatywnych
a dopiero pozniej zaja¢ si¢ osiagnigciem danego celu i1 zostala fachowo nazwana
ukierunkowanymi na emocje. Réwniez one posiadaja pewne formy, mianowicie:
dystansowanie sie jako odejscie od problemu, samoobwinianie sie w postaci zbyt negatywne;j
oceny siebie, nadmierna samokontrola majaca na celu myslenie pozytywne za wszelka ceng,
pozytywne  przewartosciowanie  dzigki  ktoremu ewentualna porazka  zostanie
usprawiedliwiona oraz poszukiwanie wsparcia na zasadzie wspomozenia przez inne osoby

lub instytucje (Terelak 2008).
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Tabela 4. Style radzenia sobie ze stresem wedlug Lazarusa i Folkman.

Zorientowane problemowo Zorientowane emocjonalnie
! !
Konfrontacja Dystansowanie si¢
(ochrona wtasnego stanowiska (podejmowanie wysitkdw majacych na celu
1 walka o to, co si¢ chce osiggnac) odsunigcie od siebie problemu,
unikanie myslenia o nim)
I !
Planowe rozwigzywanie problemu Unikanie — ucieczka
(przemyslane dziatanie wobec pigtrzacych si¢ | (fantazjowanie, wyczekiwanie)
trudnosci) !

Samoobwinianie si¢

(samokrytyka, autoagresja)

S

Samokontrola

(wstrzymywanie emocji negatywnych)

)

Poszukiwanie wsparcia

(préba uzyskania pomocy lub wspotczucia
ze strony jednostek lub instytucji)

)

Pozytywne przewarto$ciowanie
(dostrzeganie dobrych stron sytuacji w celu
zmniejszenia poczucia

straty lub porazki)

(Zrédto: za: Jaworski 2000, s. 18)

Lazarus 1 Folkman stworzyli rowniez narzedzie do pomiaru strategii radzenia sobie
ze stresem. W poczatkowym stadium konstruowania, wyodrebnili list¢ zachowan ludzi,
ktore wystgpuja w sytuacjach stresowych. Weryfikacja pozwolita na ostateczne
wyodrgbnienie 68 pozycji Listy Sposobdw Radzenia Sobie. Za pomoca analizy czynnikowej
powstaty skale radzenia sobie. W oparciu o nie opracowany zostal przez Lazarusa
Kwestionariusz Sposobow Radzenia Sobie WCQ, ktory byl trzykrotnie adaptowany w Polsce
(Heszen- Niejodek 2003).

R. H. Moss wzorujac si¢ na podstawowych zalozeniach powyzszych badaczy stresu,
stworzyt Inwentarz Reakcji Radzenia Sobie. Odnoszac si¢ do kombinacji behawioralnych
1 poznawczych aspektéw oraz skupieniu si¢ na problemie i emocjach doprowadzit

do wyodrgbnienia czterech strategii zachowan zaradczych (Heszen- Niejodek 2003).
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Tabela 5. Klasyfikacja strategii radzenia sobie wedlug Moosa.

UKIERUNKOWANIE MODALNOSC RADZENIA SOBIE
RADZENIA SOBIE POZNAWCZE BEHAWIORALNE
Poznawcze zblizanie sie, Behawioralne zblizanie sie,
Problem np. myslenie o ré6znych sposobach np. sporzgdzenie planu dziatania
rozwigzania problemu i postepowanie wedtug niego

Behawioralne unikanie,
np. zaangazowanie sie¢ w nowe
przedsiewziecie

Poznawcze unikanie, np. préba

Emocje - . .
zapomnienia o catej sprawie

(Zrédto: za: Heszen- Niejodek 2003, s. 482)

W 1986 roku powstal Integracyjny Model Radzenia Sobie ze Stresem rozpatrujacy
strategie zaradcze jako prewencyjne (stawienie czota codziennosci niosacej za sobg stresory)
oraz strategie zwalczania (aktywujacej cztowieka do adaptacji w srodowisku). Mechanizm
dziatania takiego modelu opisywany jest krotko: rozbieznos¢ miedzy poziomem wymagan
a mozliwosciami jednostkowymi cztowieka prowadzi do przejscia ze strategii prewencyjnej
do strategii zwalczania stresu (Terelak 2008, s. 304). Podobnie dzieli strategie zaradcze Zofia
Ratajczak (1996): na prewencyjne, aktywnego mierzenia si¢ z ,,agresywnym’ czynnikiem,
obrony oraz ucieczki.

Natomiast style zaradcze to trwafa osobowosciowa dyspozycja jednostki do okreslonego
zmagania sie z sytuacjami stresowymi (...) jest atrybutem podmiotu ( Terelak 2005, s. 136).
Innymi slowy, to indywidualny sposob zachowania si¢ czlowieka w stresie.
Poniewaz problematyka stylow radzenia sobie ze stresem od wielu lat jest szeroko
penetrowana i opisywana w psychologii, istnieje bardzo duzo taksonomii odnoszacych
si¢ do tej dyspozycji cztowieka. Ponadto, brak w literaturze jednej, ogolnej klasyfikacji,
ktora mogtaby integrowa¢ dorobek naukowy z przeciggu wielu lat badan. Najczesciej style
zaradcze pojmowane sa jako cecha albo pewna struktura osobowosciowych dyspozycji
(Heszen- Niejodek 1997).

Pierwsze podejscie swoje korzenie posiada w nurcie psychoanalitycznym a style radzenia
sobie klasyfikuje si¢ bazujac na sygnatach i wlasnych reakcjach na pojawienie
si¢ stresujacego bodzca. Przyktadem powyzszych zatozen jest koncepcja Miller, ktdra
wyrdznita dwa rodzaje: czujny (koncentracja uwagi na stresorze, gdzie jednostka stara
si¢ dowiedzie¢ jak najwigcej o bodZcach lub sytuacjach, ktére wywoluja u niej stres),

oraz przeciwny styl unikowy (odwracanie uwagi od stresora, polegajacy na unikaniu
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jakiejkolwiek konfrontacji z zagrazajacym wydarzeniem) (Heszen- Niejodek 1997).
Jak podaje Jan Terelak (2008), w 1996 roku, Irena Heszen- Niejodek opierajac
si¢ na koncepcji Suzan Miller opracowala swoja wlasna klasyfikacje, wyrozniajac cztery,
nastgpujace rodzaje radzenia sobie: duza czujno$¢/silne unikanie (jednoczesne poszukiwanie
jak 1 unikanie informacji o stresorze), duza czujno$¢/ slabe unikanie (osoba operuje
informacjami o stresorze), mala czujno$¢/ stabe unikanie (dzialania majace na celu ucieczke
1 odwrocenie si¢ od informacji o stresorze), mala czujno$é/ stabe unikanie (mala
umiejetnos¢ poradzenia sobie w sytuacji zagrazajacej).

Endler 1 Parker tworzac swoja taksonomi¢ zachowan zaradczych opierali
si¢ na zatozeniach Lazarusa, mianowicie byli zwolennikami modelu interakcji otoczenia
z jednostka, ktéra postuguje si¢ swiadomymi zachowaniami zaradczymi. Wyrdznili oni trzy
style:

-styl skoncentrowany na zadaniu- jednostka podejmujac swoje dziatania dazy
do rozwiazania problemu za pomoca proceséw poznawczych,

- styl skoncentrowany na emocjach- cztowiek, w celu zmniejszenia dyskomfortu,
wynikajacego z napigcia emocjonalnego, ucieka si¢ do myslenia Zyczeniowego
1 fantazjowania, co uniemozliwia efektywne rozwiazania,

-styl skoncentrowany na unikaniu, poprzez angazowanie si¢ w zajecia, oraz odwracanie
toku myslowego od stresujacej sytuacji (Terelak 2005).

W celu diagnozowania indywidualnych stylow zaradczych mozna skorzystaé
z Kwestionariusza CISS (Coping Inventory for Stressfull Situations) autorstwa wtasnie wyzej
wymienionych Endlera i1 Parkera. Sklada si¢ z 48 twierdzen, gdzie badani musza
si¢ ustosunkowac do réznych opisanych zachowan na pigciostopniowej skali Likerta (Heszen-
Niejodek 2003).

Jedna z najnowszych typologii radzenia sobie ze stresem jest Proaktywna Teoria Radzenia
zaproponowana w 2002 roku. Schwarzer i Taubert wyszli od wyodrgbnienia nast¢gpujacych
wymiarOw: pewnosci wystapienia stresora i czasu o jakim moze nadej$¢ okreslone zdarzenie
1 to na nich oparli swoje rodzaje zachowan zaradczych. Pierwszy z nich to reaktywne
radzenie sobie bazujacy na przykrym zdarzeniu z przesziosci. Gdyby odnies¢ ten sposob
radzenia sobie do uj¢¢ klasycznych, to opisywany jest jako skoncentrowany na problemie,
emocjach lub relacjach. Drugi, to antycypacyjne radzenie sobie kiedy jednostka spodziewa
si¢ zagrozenia stresu, moze zaplanowaé pewne zachowania pomocne w radzeniu sobie.
Kolejne typy to prewencyjne radzenie sobie gdzie cztowiek czyni pewne kroki w kierunku

zapewnienia sobie skutecznosci w warunkach niesprzyjajacych, oraz proaktywne radzenie
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sobie w ktorym czlowiek postrzega zagrozenie jako bodziec do rozwoju wiasnej skutecznosci

1 umiejetnosci (Terelak 2008).

Tabela 6. Radzenie sobie ze stresem w modelu integracyjnym.

58/129

Strategia prewencyjna

Strategia zwalczania

(1) Stresory z zwigzane z przystosowaniem do warunkow zycia
(2) Przystosowanie si¢ do poziomu wymagan
(3) Zmiana wzorcow zachowan wywotujacych stres

(4) Rozwoj sposobow radzenia sobie ze stresem:

- fizjologiczne aktywa (poziom pobudzenia)

- psychologiczne aktywa (poczucie wlasnej wartosci)

- poznawcze aktywa (wiara w siebie, umiejetnos$¢ radzenia sobie z
czasem, wiedza)

- spoteczne aktywa (wsparcie spoteczne, umiejgtnos$¢ nawigzywania
przyjazni)

(1) Rejestrowanie stresorow i
symptomow

(2) Oszacowanie swoich mozliwosci

(3) Zwalczanie stresorow:

- rozwigzywanie problemow
- stanowczos¢

- desentyzacja

(4) Tolerowanie stresu:

- restrukturyzacja poznawcza

- zaprzeczenie rzeczywistosci

- koncentracja uwagi na zadaniu

(5) Obnizanie pobudzenia:
- relaksacja

- odreagowanie

- leczenie si¢

(Zrédto: za: Terelak 2008, s. 304)

Jak podaje Irena Heszen- Niejodek (2003), na dzien dzisiejszy nie ma dowodow

na to, by stwierdzi¢, iz istnieja jakies strategie, ktore cechuja si¢ wyjatkowym poziomem

efektywnosci. Tak samo jest ze stylami. Mozna jedynie stwierdzi¢, ze dopasowanie zachowan

zaradczych do okreslonej sytuacji moze gwarantowac sukces.

2.4. Uwarunkowania zachowan zaradczych

Sposob, w jaki ludzie radza sobie ze stresem, zalezy od bardzo wielu czynnikow,

odnoszacych si¢ nie tylko do samych wlasciwosci stresora, ale réwniez do indywidualnych

uwarunkowan jednostki oraz okoliczno$ci. Innymi stowy, mozna méwi¢ o czynnikach

indywidualnych jak i sytuacyjnych a takze interakcja zachodzacqa pomiedzy nimi.
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Ponizej zostanie podjgta préba wymienienia kluczowych czynnikéw, warunkujacych
zachowania zaradcze, rozpoczynajac od tych, ktére sg natury sytuacyjne;.

Rozwazania w obrebie tej tematyki warto zaczaé od najbardziej podstawowego
aspektu, mianowicie od stresora. Okazuje si¢, ze rodzaj stresora wptywa na wybierane przez
ludzi sposoby zaradcze. I tak na przyktad, sytuacja postrzegana jako wyzwanie warunkuje
wybor strategii nastawionej na rozwiazanie problemu. Natomiast w przypadku odczuwanego
zagrozenia i straty, dochodzi do koncentracji na emocjach, co znacznie zmniejsza efektywne
radzenia sobie (Oles 1993).

Duza role w wybieranych stylach radzenia sobie odgrywaja okolicznos$ci oraz kontekst
sytuacyjny. Obecnos¢ wsparcia spotecznego, w doznawaniu stresu wptywa na preferowanie
przez ludzi sposobow o duzym charakterze skutecznosci i efektywnosci (Caplan 1981, za:
Oles 1993). Kluczowy w tym wszystkim jest charakter sytuacji, poniewaz to jej ograniczenia
czy tez mozliwosci maja najwigkszy wplyw na uporanie si¢ z stresem niesionym przez nia.
I wreszcie nie mozna pomina¢ etapu, na jakim dochodzi do konfrontacji z zagrazajacym
bodzcem (Kubler- Ross 1969, za: Ole§ 1993). Jednak ten aspekt nie znalazt jeszcze
empirycznych podstaw do jednoznacznej akceptacji (Oles 1993).

Wewngtrzne umiejscowienie kontroli warunkuje aktywne 1 przystosowawcze sposoby
radzenia sobie, poniewaz osoby takie charakteryzuja si¢ wiarag we wlasne sity w zmiang biegu
wydarzen. Ponadto, kiedy kto$ taki znajduje si¢ w sytuacji stresujacej, stara si¢ znalez¢
informacje na jej temat, i zachowuja si¢ w sposob racjonalny. Dlatego dyspozycja
ta warunkuje duza efektywnos$¢ jak i1 mniejsze prawdopodobienstwo wystapienia reakcji
stresowej. Natomiast, jednostki z zewngtrznym poczuciem kontroli nie sa w stanie
skoncentrowaé na trudnosciach i1 nie wierza w powodzenie swoich dzialan. Z tego wynikaja
strategie typowo unikowe (Plopa 1996).

Przedstawienie czynnikow indywidualnych wptywajacych na zachowania zaradcze
trzeba rozpocza¢ od rdéznic migdzyplciowych. Obecnie istnieje powszechny poglad,
iz mg¢zczyzni w radzeniu sobie ze stresem koncentruja si¢ na problemie, natomiast kobiety
na emocjach. Jak podaja S¢k 1 Cieslak (2006) wywodzi si¢ on z uczenia chlopcow
od wczesnych lat, iz emocjonalnos¢ jest typowo kobieca cecha i wymaga si¢ od nich
przystosowania do meskiej, silnej roli ptciowe;.

Piotr Oles (1993) stwierdza, ze dobor strategii radzenia sobie ze stresem
uwarunkowany jest faza rozwojowa. W tym nurcie, istnieja trzy odmiany stanowiska.
Pierwsze, Gutmann’a i1 Pfeiffer’a mdéwi, ze wraz ze wzrostem wieku, ludzie uciekaja

sig do coraz prostszych i egocentrycznych umiejgtnosci zaradczych. Przeciwnie zdanie
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prezentuje Vaillant, uwazajac, ze im ludzie sa starsi, tym bardziej dojrzate beda ich sposoby
zaradcze, poniewaz posiadaja odpowiedni stopien obiektywnego spojrzenia na problem.
Ostatnie stanowisko Junga ucieka si¢ do wprowadzenia w kwestiach wieku rowniez réznic
ptciowych. Efektem jest teza, ze wraz z dojrzewaniem, mezczyzni staja si¢ lagodniejsi
1 bierniejsi, a kobiety aktywniejsze 1 agresywniejsze.

Poziom odpornosci na stres okreslany jest pojeciem twardosci. Stad osoby,
ktore posiadaja wysoki poziom tej cechy, bedqa mniej narazone na stresujace czynniki.
Cztowiek taki, potrafi bardziej pozytywnie ustosunkowac si¢ do rzeczywistosci, ktdra czesto
jest negatywna 1 stresujaca, a ich emocjonalno$¢ charakteryzuje si¢ stanem rownowagi.
Potrafi umiejetnie wybra¢ odpowiednie sposoby zaradcze, ktorymi moga by¢ na przykiad te,
nastawione na aktywno$¢. Warto zaznaczy¢, ze wystgpuje tu rOwniez wrazenie sprawowania
kontroli, mniejsza lgkowos¢ 1 mniejsze pobudzenie fizjologiczne (Plopa 1996).

Jak si¢ okazuje, cechy temperamentu rowniez majgq swoj udzial w wybieraniu zachowan
zaradczych. Ekstrawersja 1 aktywnos¢ koreluja ze stylem zorientowanym na rozwiazanie
problemu. Z badan Bolger’a, ktore przeprowadzal na studentach medycyny w 1990 roku,
wynika jednoznacznie, ze poziom wykazywanej neurotycznosci ma istotny wpltyw na to,
jaka strategi¢ zaradcza osoba wybiera (Strelau 2001). Natomiast Parkes, badajac uczennice
szkoly pielggniarskiej uzyskata wyniki informujace o tym, iz istnieje wplyw cech
temperamentu na radzenie sobie ze stresem, poniewaz badane dziewczgta zaleznie
od wykazywanego poziomu ekstrawersji 1 neurotycznosci, wybieraty strategie bezposrednie
oraz thumiace emocje (Strelau 2001).

Samoocena tez moze wpltywaé na preferowane style radzenia sobie. Wazny jest
jej poziom, poniewaz, osoby z wysoka samoocena, potrafiag warto§ciowa¢ swoje mozliwosci
zaradcze 1 beda si¢ koncentrowa¢ na zadaniowych stylach. Terelak (2008) przytacza wiele
badan empirycznych, ktére potwierdzaja stuszno$¢ powyzszego zalozenia. Na przyktad,
w pracy Hys i Nieznanskiej (2001) wykazuje si¢ na zwigzek migdzy wysoka samooceng
a stylem zorientowanym na dziatanie, poniewaz takie osoby charakteryzuja si¢ duza wiedza
o swoich zaletach, mozliwo$ciach i umiejgtnosciach. Natomiast osoby o niskiej samoocenie,
sa bardziej zaleknione, mniej efektywne, negatywnie zapatruja si¢ na formy swojej
aktywno$ci co jednoznacznie zaprzecza wyborowi zachowan skupionych na dziataniu
(Karytowski 1975, za: Losiak 2008).

Losiak (2008) zwraca uwage na znaczenie lgku w wyborze sposobow radzenia sobie.
Okazuje sig, iz Iek jako cecha bardzo silnie koreluje z reagowaniem skupionym na emocjach.

7auwaza si¢ tez w takich przypadkach zwigkszenie aktywnosci ludzkiej w uciekaniu
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si¢ do czynnosci zastepczych oraz kontaktach z innymi. Na ogot, takie zaleznosci wystepuja
w przypadku stresu ekstremalnego lub antycypowanego. Co prawda, osoby dlugotrwale
odczuwajace lgk, maja duze problemy z uporaniem si¢ ze stresem.

Koniecznym jest, by wspomnie¢ rowniez o poczuciu koherencji, ktére tez ma swdj
udzial w wybieranych przez jednostke¢ strategiach radzenia sobie. Badania Steuden
1 Chamulak (2005) wykazaly, iz strategie skoncentrowane na problemie, o wysokim stopniu
mobilizacji, optymizmie i planowym dziataniu wybieraja wlasnie osoby, ktére posiadaja
wysokie poczucie koherencji. Natomiast w przypadku odwrotnym, kiedy poczucie to jest
niskie, jednostki moga ulega¢ autoagresji 1 samoobwinianiu si¢. Charakteryzuja si¢ biernoscia
1 poszukiwaniem wsparcia.

Prace profesora Kazimierza Popielskiego na temat noetycznych wymiarow
osobowosci zainspirowaty psychologdw do badan nad stresem i zachowaniami zaradczymi,
gdzie duze znaczenie odgrywa sens i1 jego poczucie (Heszen 2010). Obecnie prowadzone
sq intensywne badania nad zwiazkami radzenia sobie ze stresem religiq (Bartczuk i Jarosz
2006). Podkresla si¢ tutaj postawe chrzescijanska, ktora moze predysponowaé osobeg
do takiego przezywania stresu, aby zdarzenie pozwolilo na wyniesienie pewnych
doswiadczen, a nie wymuszato koncentracji na unikaniu zagrozenia. Innymi stowy, cztowiek
moze dokonywac¢ wlasnego samorozwoju, podczas przezywania stresu (Oles 1993).
Pargament (1990, za: Oles 1993) role wiary z kontakcie ze stresem postrzega w trzech
aspektach. Po pierwsze, moze by¢ rozpatrywana jako jeden ze sposobow zaradczych,
ktory polega na interpretacji zdarzenia jako taski, proby lub kary. Nastgpny aspekt sktania
do postrzegania religii jako duzego wkladu w zaradczos¢. I w koncu, mozna mowi¢ o niej
jako skutku zachowan radzenia sobie ze stresem w tym sensie, ze prowadzi ona do pojawienia
si¢ warto$ciowania zgodnie z regulami religijnymi. Religijno$¢ ukierunkowuje proces
radzenia sobie. Oginska-Bulik i Juczynski (2008) zauwazaja, ze juz w 1987 roku nastapit
»zwrot ku religii” i religijne formy dziatania wiaczone zostaly do strategii zaradczych

wyszczegolnionych w Inwentarzu COPE.

2.5. Z badan nad radzeniem sobie ze stresem przez mlodziez

Umiejetnos¢ wyboru wlasciwych 1 efektywnych strategii zaradczych przez mlodziez

wptywa na jej dobre samopoczucie a takze pomaga w prewencyjnym podejsciu do trudnosci.
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Znajomos$¢ takich prawidtowosci moze mieé¢ zastosowanie w praktyce terapeutycznej,
oraz opracowywaniu programow profilaktyki stresu (Pisula i Sikora 2008).

Stern 1 Zevon (1990 za Pisula i Sikora 2008) przeprowadzili badania mtodziezy
w zakresie radzenia sobie ze stresem 1 na ich podstawie postawili tezg, iz mtodsza mlodziez,
w wieku 13- 17 lat radzi sobie uciekajac si¢ do emocji 1 skupiajac si¢ na nich, a starsza,
w wieku 18-20 lat koncentruje si¢ na dojrzalszym podejs$ciu, skupionym na rozwiazaniu
problemu. Podobne wnioski otrzymali Williams i McGillicuddy-De Lisi (2000, za: Pisula
i Sikora 2008), ktérzy przeprowadzili badania odnoszace si¢ do zwiazku migdzy wiekiem
a radzeniem sobie przez mtodziez. Podzielili ja na trzy grupy: 10-13 latkow, 14-16 latkow
1 17-20 latkow. Wyniki wskazaly, ze pierwsza z opisanych grup na ogot nie wybierala
strategii skoncentrowanych na podejsciu problemowym i odpowiedzialno$ci. Ponadto, mtodsi
uczestnicy badania che¢tniej korzystaja z pomocy specjalisty i daza do aktywnych form
wypoczynku. Podobnie Donaldson, (2000, za: Pisula 1 Sikora 2008) skupit si¢ na grupie
w wieku 15-17 lat 1 stwierdzil, ze taka mtlodziez posiada zdolno$¢ do poznawczej
restrukturyzacji problemu.

Analizujac badania nad radzeniem sobie przez mtlodziez wazna role odgrywaja
te, z uwzglednieniem ptci. Ewa Pisula 1 Renata Sikora dokonujq przegladu dotychczasowych
badan 1 zauwazaja, ze ich wyniki sa niejednoznaczne. Mozna twierdzi¢, ze bardziej
nastawione na korzystanie ze wsparcia spotecznego sa nastoletnie dziewczeta (Lewis 1991,
za: Pisula i1 Sikora 2008), a takze stosuja one strategie typowo emocjonalne (Kobus i Reyes
2000, za: Pisula 1 Sikora 2008). Charakteryzuja si¢ usilnym powracaniem w myslach
do problemu i rozmawianiu o nim (Seiffge- Renke 1995, za: Pisula 1 Sikora 2008).
Natomiast chtopcy, w swoich strategiach, odnoszg si¢ do humoru, agresji oraz przywiazuja
duza uwage do sportu. Badania dowodza, ze w przeciwienstwie do dziewczat, nie kieruja
swoich mysli na problem, lecz ignoruja go oraz uciekaja si¢ do uzywek (Frydenberg i Lewis
1993, za: Pisula i Sikora 2008).

Pisula i Sikora (2008) przeprowadzity badanie, zadajac sobie pytanie, o preferowane
strategie zaradcze wsrdd mtodziezy w wieku 12-17 lat. Wykorzystaty kwestionariusz wtasne;j
konstrukeji. Uzyskaty nastgpujace wyniki: mlodziez preferuje koncentracj¢ na problemie,
pracy 1 osiagnigciach oraz inwestowaniu w przyjazn. Z tego wynika, ze nie boi
si¢ konfrontacji ze stresem 1 potrafi planowo do niego podjesé. Najrzadziej preferowane
sq strategie, odnoszace si¢ do wspolnej aktywnosci.

Calkiem inaczej do kwestii radzenia sobie przez mtodziez podchodzi Januszewska

{2005), ktdéra zastosowala do badan Kwestionariusz Radzenia Sobie ze Stresem (KRS).
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We wnioskach prezentowanych przez nia mozna znalezé nastgpujace stwierdzenie:
zaden z wyodrebnionych szesciu stylow radzenia sobie ze stresem nie okazal sie bardziej
specyficzny dla grupy zenskiej lub meskiej oraz dla grup w pierwszej lub drugiej fazie okresu
adolescencji. Style sq zatem bardziej ogolne, uniwersalne, niezalezne od wptywu plci i wieku
mitodziezy (Januszewska 2005, s. 120).

Badania odnoszace si¢ do zachowan zaradczych stosowanych przez mlodziez
niesmiata, przeprowadzone zostaly przez Umecka i Tucholska. Zastosowano Kwestionariusz
Radzenia Sobie (SVF) oraz Kwestionariusz Niesmialosci ,,N”. Wyniki uzyskane pozwolily
na postawienie kilku tez. Mianowicie, mtodziez nieSmiata radzi sobie ze stresem stosujac
strategie emocjonalne, ucieka od problemu 1 wcigz wraca do niego w myslach. Takie osoby
moga przejawia¢ symptomy zachowan zarowno autodestrukcyjnych jak roéwniez
agresywnych. Nie potrafig zwrdci¢ si¢ o rad¢ i poszukiwaé wsparcia oraz unikaja poruszania
problemu w dyskusjach. Ponadto, nieSmiata mlodziez bardziej koncentruje si¢ na sobie
anizeli na efektywnym rozwiazaniu problemu, co prowadzi je do bycia w roli cierpiacego
(Umecka 1 Tucholska 2009).

Biernacka 1 Brzezinska (2003) podjely badania nad strategiami radzenia sobie
ze stresem stosowanymi przez chtopcdw niedostosowanych spotecznie w okresie pdznej
adolescencji. Grupg osob badanych stanowili chtopcy w wieku 16-20 lat, przebywajacy
w zakladzie poprawczym. Zostali poproszeni o wypetnienie Skali Niedostosowania
Spolecznego (SNS) oraz Kwestionariusza CISS. Po przeanalizowaniu uzyskanych wynikdow,
stwierdzono, ze chlopcy niedostosowani spotecznie stosujq style unikowe. Szczegdlnie
powszechny jest styl dotyczacy angazowania si¢ w czynnosci zastgpcze, jak rdéwniez
koncentracji na emocjach. Powyzsze wnioski swiadcza o stusznosci stanowiska mowiacego,
ze niekonstruktywne strategie radzenia sobie wplywajq na rozwdj zaburzen
zachowania a w dalszej perspektywie na ksztaltowanie sie  przestepczosci
(Biernacka i Brzezinska 2003, s. 116).

W sytuacji stresujacej starsza milodziez znacznie czgsciej niz mlodsza korzysta
ze wsparcia spotecznego jakie stanowi dla nich grupa réwiesnicza, nawet, jezeli bedzie miec
tatwy dostep do specjalistow chetnych udzieli¢ im pomocy. Wiaze si¢ to z dewaluacja roli
autorytetu w okresie adolescencji 1 przypisywania duzego znaczenia roéwiesnikom.
Takie wnioski uzyskali Robbins i Tanck (2001, za: Pisula i Sikora 2009).

Przedstawienie wszystkich dostgpnych w literaturze rezultatow badan i analiz
dotyczacych stresu i1 radzenia sobie przekracza ramy niniejszych rozwazan. Bogactwo

literatury 1 wciaz pojawiajace si¢ doniesienia z badan sklaniaja do ciaglego uaktualniania
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dotychczasowych osiggnig¢ z opisywanej tematyki. Warto jednak zaznaczy¢, iz mimo
wielosci koncepcji odnoszacych sie do problematyki zachowan zaradczych, wciaz posiadaja
one jeden wspolny mianownik. Mianowicie, kluczowa kwesti¢ stanowi elastyczno$é
zachowan zapewniajaca dobdr strategii odpowiedniej do aktualnej sytuacji. Osoby gietkie,
stosujace rozne zachowania zaradcze maja mniejszy problem ze stawieniem czota
wymaganiom i problemom Zycia codziennego (Jaworski 2000).

W badaniach mtodziezy stosunkowo mato uwagi poswigcono kwestiom radzenia
sobie z sytuacjami trudnymi przez adolescentow, charakteryzujacymi si¢ okreslonymi
wlasciwosciami - np. agresja, Igkiem czy brakiem poczucia bezpieczenstwa.

Realizowany program badawczy dotyczy kwestii radzenia sobie ze stresem przez

mtlodziez agresywna 1 zostanie on omowiony w kolejnych rozdziatach pracy.
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ROZDZIAL 3. METODOLOGIA BADAN WLASNYCH

Rozdzial ten zawieral bedzie opis metodologii badan wtasnych. W punkcie pierwszym
sformulowane zostana: problem, szczegdlowe pytania badawcze oraz hipotezy. W dalszej
kolejnosci ~ zamieszczona  zostanie  charakterystyka  narzedzi  psychologicznych
wykorzystanych w realizowanym programie badawczym. Kolejne czesci zawieraja opis
grupy badanych oraz szczegotowe przedstawienie procedury wedlug ktorej byty

przeprowadzane badania empiryczne.
3.1. Problem i hipotezy badawcze

Kluczowy problem naukowy w realizowanym programie badawczym skoncentrowany
jest na analizie zwiazkow radzenia sobie ze stresem a agresja. Problem pracy mozna ujaé
w formie pytania ogdlnego o to czy i jakie réznice w zakresie zachowan zaradczych
wystepuja pomiedzy mlodzieza o wysokim poziomie agresji i mlodzieza o niskim
poziomie agresji? Celem rozprawy jest wigc ustalenie w jakim stopniu mozna wyjasni¢
stosowane przez mlodziez style radzenia sobie z sytuacja stresowa a zachowaniem
agresywnym. Rozwiazanie wyzej postawionego problemu wymaga udzielenia odpowiedzi
na ponizsze pytania:

P1. Czy i1 jakie réznice w sposobach radzenia sobie wystepuja u mtodziezy o wysokim

poziomie agresji 1 niskim nasileniu agresji?
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P2. Czy i jakie réznice w stylach radzenia sobie wystgpuja u mlodziezy o wysokim poziomie
agresji 1 niskim nasileniu agres;ji?

P3. Czy i jakie roznice w zachowaniach zaradczych wystgpuja u mlodziezy o réznym typie
agresywnosci?

Jak juz wczesniej zostato zasygnalizowane, zagadnienie zachowan zaradczych
stosowanych przez mlodziez agresywna nie doczekato si¢ wielu badan. Niemniej
dotychczasowe rezultaty pozwalaja na sformulowanie hipotezy ogdlnej 1 hipotez
szczegdtowych dotyczacych powigzan migdzy zmiennymi uwzglednionymi w realizowanym
programie badawczym:

Hog. Wystepuja rdznice pomiedzy zachowaniami zaradczymi u miodziezy o wysokim

poziomie agresji a zachowaniami zaradczymi u mlodziezy o niskim poziomie agresji.

H1. Mtodziez o wysokim poziomie agresji charakteryzuje si¢ nizszg aktywnoscia zaradcza.
H2. Mtodziez o wysokim poziomie agresji w zmaganiu si¢ ze stresem preferuje emocjonalne
style radzenia sobie.

H3. Mtodziez o wysokim poziomie agresji preferuje unikowo- ucieczkowe style radzenia
sobie ze stresem.

H4. Mtodziez o wysokim poziomie agresji w radzeniu sobie ze stresem preferuje zaprzestanie

dziatan i zaprzeczanie.

3.2. Charakterystyka zastosowanych metod

W realizowanym programie badawczym wykorzystano nastgpujace narze¢dzia
psychologiczne:
- Kwestionariusz Agresji Bussa 1 Perry’ego
- Kwestionariusz Radzenia sobie w sytuacjach stresowych CISS Endlera i Parkera
- Kwestionariusz COPE do pomiaru strategii radzenia sobie ze stresem Carvera
- Arkusz personalny wtasnej konstrukeji

Zostana one kolejno zwigzle omowione.
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3.2.1. Kwestionariusz Agresji Bussa i Perry’ego

Wykorzystany w badaniach wlasnych kwestionariusz do pomiaru agres;ji
jest zmodyfikowana wersja wczesniej opracowanego narzedzia przez gldwnego autora
metody.

W 1957 roku, Arnold Buss i Ann Durkee opracowali metode Hostility- Guilt
Inventory. Znana jest tez pod nazwa Buss Durkee Inventory. Zawierala ona 75 itemdw,
podzielonych na siedem skal, ogdlny wynik wrogosci (Total Hostility) a takze skale poczucia
winy. Wspomniane skale to:

- Atak (4ssault)

- Wrogo$¢ (Indirect Hostility)

- Drazliwos¢ (Irritability)

- Negatywizm (Negativism)

- Uraza (Resentyment)

- Podejrzliwos¢ (Suspicion)

- Agresja Stowna (Verbal Aggression)

W Polsce Kwestionariusz z 1957 roku wystgpuje w kilku wersjach, najpopularniejsza z nich
zostata opracowana przez Choynowskiego 1 nosi nazwe¢ Nastroje i Humory (Tucholska 1998).

Na poczatku, Kwestionariusz Agresji zawieral wyjsciowa pule 52 itemow,
z ktorych niektdre pochodzity z wersji Buss 1 Durkee w dostownym brzmieniu, inne zostaly
przeformulowane, natomiast czes¢ itemow byta zupetlnie nowa. Badania 1253 studentéw
w wieku od 18 do 20 lat pozwolity na wyodrgbnienie w wymiarach agresji: Agresji Fizycznej,
Agresji Stownej, Gniewu 1 Wrogosci. Ponadto okazato sig¢, iz 23 itemy nie kwalifikuja
si¢ do wersji ostatecznej kwestionariusza (Tucholska 1998).

To wlasnie w oparciu o wyzej przedstawiona metodg, Buss wraz ze swoim
doktorantem Perry’m w 1992 roku skonstruowal nowy kwestionariusz do badania agres;ji.
Bodzcem do jego opracowania byly zastrzezenia co do pierwotnej wersji. Po pierwsze,
Kwestionariusz Buss-Durkee byt skonstruowany a priori, bez uzycia analizy czynnikowe;j.
Spowodowalo to rozbiezno$¢ w nastgpnych analizach testu i brak statosci pomiaru. Po drugie,
duzo zastrzezen budzil sposdb odpowiedzi: Tak- Nie, ktory moégt stuzy¢ tylko do oceny
szacunkowej. W takiej sytuacji osoba badana nie byla do konca pewna czy odpowiedz,
ktora zakresla naprawde oddaje to, co czuje. Kwesti¢ trzecig stanowily kontrowersje,
co do sposobu przyporzadkowania pytan do skal. I tak na przyktad, pytanie pochodzace

ze skali mierzacej Wrogos¢ wyrazalo raczej predyspozycje do drazliwosci: kiedy jestem
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wsciekly mowie nieprzyjemne rzeczy. Natomiast item o charakterze Agresji Werbalnej
znajdowatl si¢ w skali Agresji Posredniej: czasami rozpowszechniam plotki o ludziach, ktorych
nie lubie (Tucholska 1998).

Oryginalna wersja zawiera 29 itemdw, ktore punktowane sa na skali
pigciostopniowej Likerta. Osoba ma do dyspozycji nastepujace odpowiedzi: ZF- zupeinie
fatszywe, RF- raczej falszywe, N- nie jestem zdecydowany, RP- raczej prawdziwe, ZP-
Zupehie prawdziwe (Tucholska 1998).

Poczatkowo, a priori autorzy zatozyli wystgpowanie siedmiu wymiardw agresji,
jednak za pomocg analizy czynnikowe] doszto do wyodrebnienia czterech skal. Zaktadane
wczesniej istnienie urazy 1 podejrzliwosci zostato zastapione wrogoscia, ktora jest suma
powyzszych czynnikdw. Natomiast Agresja Posrednia z powodu matej stabilno$ci nie zostata
wlaczona do oryginalnej wersji. Rozklad iteméw w poszczegdlnych wymiarach
zaprezentowano ponizej:

- Agresja Fizyczna (AF) sktada si¢ z 9 itemow

- Agresja Stowna (AS) sktada si¢ z 5 itemow

- Gniew (G) sktada si¢ z 7 itemow

- Wrogos¢ (W) sktada si¢ z 8 itemow

Suma wynikéw w czterech skalach jest podstawa do wyodrgbnienia wskaznika ogdlnego
(WO) odnoszacego si¢ do ogdlnego nasilenia agresji (Tucholska 1998).

Warto zaznaczy¢, iz metoda ujmuje trzy wymiary zachowania agresywnego:
instrumentalnego, afektywnego 1 kognitywnego. Polaczenie agresji stownej 1 fizycznej
wzbogacone szkodzeniem innym osobom stanowia instrumentalny komponent. Wystapienie
fizjologicznego pobudzenia wraz z gniewem sa oznaka emocjonalnego komponentu.
Natomiast wrogos¢, w ktdrej odczuwana jest niechgé, zal 1 niesprawiedliwos¢ swiadcza
o kognitywnym wymiarze zachowania (Tucholska 1998).

Ustalenie $rednich i odchylen standardowych zostalo dokonane na podstawie
badan 612 megzczyzn i 641 kobiet. Na podstawie pordwnania uzyskanych $rednich
stwierdzono, iz me¢zczyzni uzyskali wyzsze od kobiet wyniki (p<0,005) w skali Agresji
Fizycznej, Agresji Stownej, Wrogosci oraz Wskazniku Ogdlnym, natomiast nie zauwazono
roéznic miedzyptciowych w skali Gniewu (P>0, 20) (Tucholska 1998).

Za pomoca wskaznika alfa Cronbacha zostala wyznaczona rzetelnos¢ skal.
Wynosi ona kolejno: Agresja Fizyczna (0=0,85), Agresja Stowna (0=0,72), Gniew (0=0,83),
Wrogos¢ (a=0,77), Wskaznik Ogdlny (0=0,89) (Tucholska 1998).
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W celu ustalenia stabilnosci metody, w dziewigciotygodniowym odstgpie
od pierwszego badania przeprowadzono kolejne. Wyniki byly nast¢gpujace: Agresja Fizyczna
(rt= 0,80), Agresja Stowna (1tt=0,76), Gniew (rtt= 0,72), Wrogos¢ (rtt=0,72), Wskaznik
Ogolny (1tt=0,80) (Tucholska 1998).

Tabela 7. Srednie i odchylenia standardowe w Kwestionariuszu Agresji w USA.

KOBIETY MEZCZYZNI
SKALE

M SD M SD
AF 17,9 6,6 24 3% 7,7
AS 13,5 3,9 15,2%* 3.9
G 16,7 5,8 17,0 5,6
W 20,2 6,3 21,3%* 5,5
WO 68,2 17,0 11 g*** 16,5

*P<0,01**, P<0,005***, P<0,0001

(Zrédto: Tucholska 1998, s. 6)

W celu ustalenia trafnosci opisywanej metody, korelowano jej wyniki
wraz z wynikami testow osobowosci. Na przyktad ustalono silny zwiazek migdzy
asertywnoscia a Agresja Stowna (0,49), Gniewem (0,40) 1 Wskaznikiem Ogdlnym (0,43)
a najstabiej z Wrogoscia (0,18). Natomiast wszystkie wymiary koreluja ze sklonnoscia
do wspodtzawodnictwa: Agresja Fizyczna (0,36), Agresja Stowna (0,39), Gniew (0,32),
Wrogos¢ (0,30), Wskaznik Ogdlny (0,36). Ponadto, dokonano interkorelacji migdzy
poszczegdlnymi czynnikami. Jak pisze Tucholska (1998, s. 5): w opinii autorow metody
podane powyzej wskazniki swiadczq o duzej trafnosci Kwestionariusza Agresji (Tucholska
1998).

Autorem polskiej wersji Kwestionariusza Agresji Bussa 1 Perry’ego jest Uchnast,
ktory w 1997 roku dokonal polskiego przektadu. Badania przeprowadzone w Polsce
uwzglednialy 182 osoby (95 kobiet i 87 mezczyzn) w wieku od 18 do 24 lat. Uzyskane
w badaniach wskazniki byly bardzo podobne do tych, ktore uzyskali autorzy metody w 1992
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roku, przeprowadzajac badania w grupie mtodziezy sktadajacej si¢ z 1253 osob (Tucholska
1998).

Kwestionariusz Agresji w adaptacji zardwno zagranicznej, jak 1 polskiej

charakteryzuje si¢ wysokimi walorami psychometrycznymi.

Tabela 8. Srednie i odchylenia standardowe w Kwestionariuszu Agresji w Polsce.

KOBIETY MEZCZYZNI
SKALE

M SD M SD
AF 18,9 5,7 22,0%%% 6,4
AS 14,5 2,9 15,7%* 3,0
G 19,2 4,9 19,1 4.6
w 21,8 4,7 23,6%* 5,1
WO 743 13,4 81,4 14,8

*P<0,01**, P<0,005***, P<0,0001

(Zrédto: Tucholska 1998, s. 6)

Jest to krotka metoda o jasno sformutowanych twierdzeniach, zrozumiata
dla badanych osdb. Moze znalez¢ swoje zastosowanie zarowno w dzialalnosci badawczej

jak 1 psychologicznej praktyce (Tucholska 1998).

3.2.2. Kwestionariusz Radzenia sobie w sytuacjach stresowych CISS Endlera

i Parkera

W roku 1990 Norman S. Endler i James D. Parker zaprezentowali narzgdzie stuzace
do diagnozy stylow radzenia sobie. Znane jest ono pod nazwa CISS (Coping In- uentory
for Stressful Situations). Autorzy podczas konstrukcji kwestionariusza kierowali
si¢ zalozeniami przyjetymi w interakcyjnym modelu teoretycznym odnoszacym si¢ do stresu.
Jak pisza Endler i Parker (1990, za: Szczepaniak, Strelau i Wrzesniewski 1996, s. 190):

dziatania zaradcze, jakie czlowiek podejmuje w konkretnej sytuacji stresowej, sq efektem
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interakcji, ktora zachodzi pomiedzy cechami sytuacji a stylem radzenia sobie,
charakterystycznym dla danej jednostki. Co wigcej, autorzy kwestionariusza ujmuja styl
zaradczy za charakterystyczny dla danej jednostki w sytuacji stresu (Endler i Parker 1990,
za: Szczepaniak, Strelau 1 Wrzesniewski 1996).

Konstrukcja metody rozpoczeta si¢ w 1986 roku 1 jego pierwotna nazwa brzmiata
Multidimensional Coping Inventory (MCI). Pierwszym krokiem bylo utworzenie listy
skladajacej si¢ z 120 pozycji odnoszacych si¢ do sposobow, w jaki ludzie radza sobie
ze stresem, ktdra pozniej zostala skrocona do 70 itemdw. Byto to mozliwe, dzigki wspdtpracy
z psychologami 1 studentami psychologii, ktérzy zaproponowali owe pozycje. Nastgpnie grupe
559 oséb poproszono o ocen¢ na pigciostopniowej skali Likerta swoich zachowan
podejmowanych w stresie. Tak otrzymane wyniki poddano analizie czynnikowej
co doprowadzitlo do uzyskania 19 czynnikow. Ograniczono je do trzech i dzigki temu
uzyskano trzy skale radzenia sobie:

- styl skoncentrowany na zadaniu, gdzie wchodzi 19 twierdzen
- styl skoncentrowany na emocjach, gdzie wchodzi 12 twierdzen
- styl skoncentrowany na unikaniu, gdzie wchodzi 13 twierdzen

Autorzy kwestionariusza CISS doszli do wniosku, ze skale powinny zawieraC taka
sama ilos¢ twierdzen, dlatego dzigki wyborowi kompetentnych sedzidw metoda zostata
uzupetniona o kolejne 22 twierdzenia. Tak powstala nowa wersja sktadajaca si¢ z 66 itemow,
ktora zostata poddana korekcie 1 w efekcie doprowadzita do powstania ostatecznej wersji z 48
twierdzeniami, po 16 w kazdej skali (Szczepaniak, Strelau 1 Wrzesniewski 1996).

Styl skoncentrowany na zadaniu (SSZ) odnosi si¢ do aktywno$ci polegajacej
podejmowaniu dzialan w sytuacji stresu. Badani, ktorzy preferuja taki styl, wykazuja
tendencj¢ do rozwiqzania problemu poprzez poznawcze przeksztatcenia lub proby zmiany
sytuacji. Glowny nacisk potoZony jest na zadanie lub planowanie rozwiqzania problemu
(Szczepaniak, Strelau 1 Wrzesniewski 1996, s. 192). Natomiast styl skoncentrowany
na emocjach (SSE) jest typowy dla jednostek, ktére wykazujq tendencje do koncentracji
na sobie, na wlasnych przezyciach emocjonalnych, takich jak ztos¢, poczucie winy, napiecie.
Osoby takie majq takze tendencje do myslenia Zyczeniowego i fantazjowania (Szczepaniak,
Strelau 1 Wrzesniewski 1996, s. 192). Ostatnia skala, mianowicie styl skoncentrowany
na unikaniu (SSU) jest typowy dla oséb, ktore w sytuacjach stresowych wykazujq tendencje
do wystrzegania sie myslenia, przezywania i doswiadczania tej sytuacji (Szczepaniak, Strelau

1 Wrzesniewski 1996, s. 192). Moze on wystgpowaé pod dwoma postaciami: angazowania
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si¢. w czynnosci zastepcze (ACZ) oraz poszukiwania kontaktow towarzyskich (PKT)
(Szczepaniak, Strelau 1 Wrzesniewski 1996).

Jak juz wspominano, kwestionariusz tworzy 48 stwierdzen dotyczacych zachowan
podejmowanych przez ludzi w stresie. Osoba badana umieszcza obok kazdego z nich liczbg,
okreslajaca nasilenie z jakim dane zachowanie wystepuje. Do dyspozycji ma pigciostopniowa
skalg, gdzie: 1- nigdy, 2- bardzo rzadko, 3- czasami, 4- czgsto, 5- bardzo czgsto.
W sktad kazdej z trzech skal wchodzi po 16 itemdéw. Wyniki, jakie mozna uzyskaé¢ wynosza
od 16 do 80 punktéw (Szczepaniak, Strelau i Wrzesniewski 1996).

Rzetelno$¢ metody zostata sprawdzona poprzez okreslenie wewngtrznej zgodnosci
skal za pomoca wspotczynnika alfa Cronbacha oraz stabilnosci bezwzglednej. W badaniach
wzigto udziat 2898 0sdb a wspodtczynniki alfa Cronbacha wynosza od 0,72 do 0,92. Natomiast
stabilno§¢ okreslano dzigki wspdtczynnikom  korelacji  wynikow 238 studentdw
w dwukrotnych badaniach. Wynosza one od 0,51 do 0,73 (Endler 1 Parker 1990,
za: Szczepaniak, Strelau 1 Wrzesniewski 1996).

Trafnos¢ sprawdzono za pomocg analizy struktury czynnikéw otrzymanych w wyniku
réznych badan oraz za pomoca trafnosci teoretycznej. W pierwszym przypadku otrzymano
niskie lub umiarkowane wspotczynniki korelacji migdzy wynikami w skalach. Procedurg
ta powtorzono pigciokrotnie 1 wartosci wspotczynnikow plasowaly si¢ w przedziale od 0, 21
do 0,40. Natomiast w przypadku drugim, trafno$¢ teoretyczna byla mozliwa dzigki
poréwnaniu wynikow z kwestionariusza CISS z metodami, ktére diagnozuja zmienne
o zblizonym charakterze. Byly to m. in. WCQ Folkman 1 Lazarusa, CSI Amirkhana, DSQ
Bonda 1 Saillanta oraz BPI Jacksona. Podsumowujac wtasciwosci psychometryczne
kwestionariusza CISS, Szczepaniak, Strelau 1 Wrzesniewski (1996, s. 194) stwierdzaja,
1z zostal bardzo poprawnie przygotowany, a psychometryczna charakterystyka pozwala
na rekomendowanie go jako trafnego i rzetelnego narzedzia do pomiaru stylu radzenia sobie
ze Stresem.

Polska wersja metody powstawata w czterech nastepujacych etapach: tlumaczenie
1 sprawdzenie jego bezbtgdnosci, opis psychometryczny wraz z okre$leniem trafnosci
dla polskiej adaptacji a takze sprawdzenie mozliwych relacji migdzy zachowaniami
zaradczymi a okreslonymi cechami osobowosci ujmowane testami NEO- FFI, Epir
oraz FCZ- KT.

Mozna stwierdzié, iz polska adaptacja kwestionariusza CISS jest bardzo podobna
do wersji amerykanskiej. Okazuje si¢, iz otrzymane w wyniku badan psychometryczne

wiasciwosci sa zblizone. Jest to jak na razie jedyna polska metoda typu ,,papier- otowek”,
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za pomoca ktérej mozna zdiagnozowal style zaradcze (Szczepaniak, Strelau

1 Wrzesniewski 1996).

3.2.3. Kwestionariusz COPE do pomiaru strategii radzenia sobie ze stresem Carvera

Model stresu w ujegciu Lazarusa i Folkman postuzyt do konstrukcji w 1989 roku
Wielowymiarowego Inwentarza COPE, ktérego autorem jest Charles Carver i1 jego
wspotpracownicy. W modelu transakcyjnym radzenia sobie ze stresem rozpatruje
si¢ zachowania zaradcze w trzech kategoriach: ukierunkowanych na problem,
rozladowywanie emocji oraz unikanie.

Jak twierdza Oginska- Bulik 1 Juczynski (2009, s. 25): radzenie sobie jest wynikiem
wlasciwosci jednostki i sytuacji, stqd tez przyjeto, ze narzedzie pomiaru powinno roZnicowac
, dyspozycyjne radzenie sobie” (czyli styl rozumiany jako wzglednie stata dyspozycja)
od ,,sytuacyjnego " (czyli od wilasciwosci konkretnego procesu radzenia sobie) i mierzy¢ rozne
strategie aktywne i unikowe, poznawcze i behawioralne, skoncentrowane na problemie
i na emocjach. W konfrontacji z sytuacja o charakterze stresowym, jednostka wykorzystuje
tylko niektore z posiadanych strategii zaradczych. Wybdr ten uzalezniony jest od wtasciwosci
owej sytuacji oraz cech osobowosci. Dlatego tez, Inwentarz COPE ma za zadanie
identyfikacj¢ charakterystycznego wzorca strategii zaradczych (Oginska- Bulik i Juczynski
2009).

Na poczatku, zespot pod kierunkiem Carvera skonstruowal 13 skal, w sktad ktérych
wchodzito 53 itemow. Tylko jedno pytanie odnosito si¢ do ucieczki w srodki uzalezniajace
1 alkohol. Tak przygotowanym kwestionariuszem przebadano 978 studentdw, ktdrzy migli
zaznaczyC, jak zachowuja si¢ w sytuacji stresowej. Nastgpnie wyniki poddano analizie
czynnikowej, ktora potwierdzita warto§¢ 12 skal (wartosci wlasne wigksze od 1,0)
(Oginska- Bulik i Juczynski 2009).

W  kolejnych procedurach badawczych, stosowano kwestionariusz wzbogacony
o skale Poczucia Humoru oraz dodano nowe twierdzenia w skali ZaZywania Alkoholu
i Narkotykow. Doprowadzilo to do wykreowania ostatecznej wersji COPE z 15 skalami 1 60
itemami, ktéra jednocze$nie jest charakterystyczna dla wersji stosowanej w Polsce. Podczas
udzielania odpowiedzi, osoba badana wybiera jedng z czterech odpowiedzi: 1- prawie nigdy
tak nie postepuje; 2- rzadko tak postepuje, 3- czesto tak postgpuje, 4- prawie zawsze
tak postepuje (Oginska- Bulik i Juczynski 2009).

73

TWER MTLT

2011

73/129



dc5620b5927d5748d4b7e55968445a5f

2011-06-14 07:47:11
74/129

Rzetelno$¢ metody =zostata zweryfikowana za pomoca wspotczynnikéw alfa

Cronbacha. Plasujg si¢ w granicach od 0,48 do 0,94 dla poszczegdlnych skal. Wyniki

najstabsze otrzymano w skalach Odwracanie Uwagi i Aktywne Radzenie Sobie. Natomiast

strategia odnoszaca si¢ do Zwrotu ku Religii otrzymala wyniki najwyzsze (Oginska- Bulik

1 Juczynski 2009).

Wartos¢ zgodnosci wewnetrznej dla wszystkich skal w oryginalnej wersji wynosita

powyzej 0,60. Wyjatek stanowita skala numer 12 (Odwracanie Uwagi). Stalo$¢ zachowan

jakie mierzy opisywana metoda zostala potwierdzona na przykladzie wersji mierzacej

dyspozycyjne radzenie sobie. Po pierwszym badaniu 116 oséb, po uptywie 6 tygodni

przeprowadzono kolejne. Uzyskane wyniki miescity si¢ w przedziale: 0,42 do 0,89

dla réznych skal. Natomiast, po uptywie o$miu tygodni badaniu poddano 89 oséb 1 wskazniki

statosci wynosity od 0, 46 do 0, 86 (Oginska- Bulik i Juczynski 2009).

Tabela 9. COPE: nazwy skal i przyporzadkowane do nich twierdzenia.

SKALE Numery twierdzen
1. Aktywne radzenie sobie 5,25,47, 58
2. Planowanie 19, 32, 39, 58
3. Poszukiwanie Wsparcia Instrumentalnego 4, 14, 30, 45
4. Poszukiwanie Wsparcia Emocjonalnego 11,23, 34,52
5. Unikanie Konkurencyjnych Dziatan 15, 33,42, 55
6. Zwrot ku Religii 7, 18, 48, 60
7. Pozytywne Przewarto$ciowanie 1 Rozwdj 1,29, 38, 59
8. Powstrzymanie si¢ od Dzialania 10, 22, 41, 49
9. Akceptacja 13, 21, 44, 54
10. Koncentracja na Emocjach i ich Wytadowanie 3,17, 28, 46
11. Zaprzeczanie 6, 27,40, 57
12. Odwracanie Uwagi 2,16, 31,43
13. Zaprzestanie Dziatan 9,24,37,51
14. Zazywanie Alkoholu lub innych Srodkéw Psychoaktywnych | 12, 26, 35, 53
15. Poczucie humoru 8, 20, 36, 50
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Jak pisza Oginska- Bulik 1 Juczynski (2009, s. 27): dobor skal mial charakter
aprioryczny, szczegolnie wazne stato sie jego potwierdzenie empiryczne. W tym celu
dokonano analizy czynnikowej ktora objeta wyniki 340 osob w wieku 20-60 lat (M= 36,5;
SD= 12,2). Dzigki temu wyodrgbniono 15 czynnikéw, ktére spetnialy wymagania autoréw
metody. Ponadto okazato sig, iz skale Aktywnego Radzenia Sobie oraz Planowania,
jak rowniez skale Poszukiwanie Instrumentalnego Wsparcia Spotecznego 1 Poszukiwanie
Emocjonalnego Wsparcia Spotecznego byly sktadnikami jednego czynnika (Oginska- Bulik
1 Juczynski 2009). Ponadto, korelacje wystepujace migdzy skalami sa stabe. Dzieje si¢ tak
nawet w sytuacji korelowania ze soba skal przeciwstawnych. Autorzy COPE tlumacza
to w nastepujacy sposob: ludzie, doswiadczajqc stresu, stosujq bardzo zroznicowany wachlarz
strategii zaradczych, nawet tak przeciwstawnych, jak akceptacja i zaprzeczanie.
Stqd tez wazne wydaje sie dokonanie oddzielnej oceny ich skutecznosci (Carver, Scheier,
Weintraub 1989, za: Oginska- Bulik i1 Juczynski 2009).

W procesie normalizacji wzigto pod uwage wyniki 2016 oséb w wieku od 20
do 65 lat. Okazuje sig, iz w zestawieniu amerykanskich z polskimi wynikami, zachodzi duze
podobienstwo w dyspozycyjnych zachowaniach zaradczych. Zauwaza si¢ przewage strategii
aktywnych, takich jak Planowanie, Aktywne Radzenie Sobie oraz Pozytywne
Przewartosciowanie 1 Rozw¢j (Oginska- Bulik 1 Juczynski 2009).

Duze réznice zauwaza si¢ migdzy kobietami a me¢zczyznami. Ci ostatni koncentruja
si¢ na trybie zadaniowym na przyklad Aktywne Radzenie Sobie. Natomiast kobiety stosuja
strategie polegajace na koncentracji na emocjach majace na celu zlagodzenie emocji 1 ich
wytadowanie. Zauwaza si¢ tez kontrast w nastgpujacych strategiach: Zwrot ku religii,
ktory jest typowy raczej dla kobiet. Zazywanie Alkoholu lub Innych Srodkéw
Psychoaktywnych oraz Poczucie Humoru charakteryzuje mezczyzn (Oginska- Bulik
1 Juczynski 2009).

Ponizsza tabela zawiera porownanie kwestionariuszy do pomiaru radzenia sobie
ze stresem, wykorzystywanych w niniejszej pracy dyplomowej: Kwestionariusz Radzenia
sobie w sytuacjach stresowych CISS Endlera 1 Parkera oraz Kwestionariusz COPE

do pomiaru strategii radzenia sobie ze stresem Carvera.
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Tabela 10. Poréwnanie amerykanskich kwestionariuszy do pomiaru radzenia sobie ze stresem.

Charakterystyka kwestionariuszy COPE CISS

Autorzy Carver, Scheier 1 Weintraub | Endler 1 Parker
Liczba skal 13 3(5)

Liczba pozycji 52 48

Liczba pozycji w skalach 4 16

a Cronbacha (dot. skal) 0,45-0,92 0,78-0,90
Liczba kategorii odpowiedzi 4 5
Dyspozycyjny/sytuacyjny pomiar copingu DS D/-
Racjonalna/ empiryczna metoda konstrukcji | Ri- -m

(Zrédlo: Szczepaniak, Strelau, Wrzesniewski 1996, s. 190)

Inwentarz COPE przeznaczony jest do celow badawczych, praktyki psychologicznej
oraz badan przesiewowych 1 profilaktycznych. Stosuje si¢ go dla dorostych, zaréwno
zdrowych jak i chorych (Oginiska- Bulik i Juczynski 2009). Obliczanie wynikdéw nie stanowi
problemu dla osoby badajacej. Kazda ze skal oceniana jest oddzielnie. W jej sktad wchodza
punkty z czterech twierdzen, ktore sktadaja si¢ na dana skale a nastgpnie wynik
w niej uzyskany dziel si¢ przez cztery. Uzyskana liczba oddaje z jaka czgstotliwoscia osoba
korzysta z danej strategii (Oginska- Bulik i Juczynski 2009).

Uwagi krytyczne na temat metody odnosza si¢ do zbyt matej liczby itemow
odnoszacych si¢ do poszczegdlnych strategii podejmowanych w konfrontacji z sytuacja

o charakterze stresujacym (Oginska- Bulik 1 Juczynski 2009).

3.2.4. Arkusz personalny

Arkusz personalny skonstruowany zostal na potrzeby prowadzonych badan w celu
ujecia zmiennych socjodemograficznych respondentéw. Jest uzupetlnieniem trzech
psychologicznych metod opisanych w powyzszych paragrafach. Arkusz sktada si¢ z 21 pytan,
w tym 5 otwartych i 16 zamknigtych z propozycjami mozliwych odpowiedzi, przy ktérych

76
TWER MTLT
2011



TWER MTLT
2011

dc5620b5927d5748d4b7e55968445a5f
2011-06-14 07:47:11

osoba badana stawia krzyzyk. W przypadku pytania otwartego, zadaniem osoby badanej byto
wpisanie odpowiedzi w miejscu wykropkowanym.

Kwestionariusz osobowy rozpoczyna si¢ od krétkiej instrukcji w ktorej opisano
sposob udzielania odpowiedzi. Nadmienia si¢ w niej réwniez naukowy cel badania
oraz gwarancj¢ anonimowosci wypetniajacego.

Pytania odnosza si¢ do podstawowych informacji o wuczniu, dotycza szkoty,
zainteresowan, podstawowych spraw rodzinnych. Z uwagi na tematyk¢ badan, w ankiecie
znalazto si¢ rowniez pytanie o przejawy agresji w stosunku do kolegow 1 kolezanek.
Ponizej zostaly zaprezentowane pytania z ankiety personalnej. Rozktad pytan
w kwestionariuszu osobowym przedstawia si¢ w nastepujacy sposob:
- dwa pierwsze pytania, 11 2 dotycza wieku 1 pici;
- pytanie 3, 4 1 5 dotycza klasy, jej profilu oraz typu szkoty do ktorej uczen uczg¢szcza;
- w pytaniu 6,7 1 8 uczen zaznacza jakim wedlug siebie jest uczniem, poddaje srednig ocen
z poprzedniego roku oraz ocen¢ z zachowania;
- W pytaniu 9 uczen wybiera miejsce zamieszkania;
- nastgpne pytania, 10, 11, 12 i 13 odnosza si¢ do rodziny ucznia, stanu rodziny
(pelna/niepetna), sytuacji materialnej w rodzinie, wyksztatlcenia rodzicow oraz jego
stosunkow z nimi;
- w pytaniu 14 uczen zaznacza czy mieszka w rodzicami czy moze w internacie, u dziadkéw
Czy W innym miejscu;
- 151 16 pytanie ma na celu ustalenie, czy uczen posiada przyjaciela czy jest wedlug siebie
lubiany;
- w pytaniu 17 1 18 uczen odpowiada na pytania zwiazane z byciem agresywnym wobec
kolegow z klasy oraz czy uwaza si¢ za osobg silng fizycznie;
- natomiast pytanie 19 ma na celu okres$lenie stosunku do kwestii religijnych ucznia;
- pytanie 20 jest otwarte 1 uczen podaje w nim swoje zainteresowania;
- natomiast w ostatnim pytaniu 21 zaznacza, czy posiada sympatig.

Podczas kodowania wynikow niniejszej ankiety, kazdej mozliwej odpowiedzi nadano

wartos¢ liczbowa w przedziale od 1-9.
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Grupg badanych tworzylo 161 oséb, w tym 85 kobiet oraz 76 me¢zczyzn. Badanymi

byta mlodziez w wieku od 16 do 18 lat. Wszyscy oni byli uczniami i uczg¢szczali do klas

o nastgpujacych profilach: biologiczno- chemiczno- fizycznym, matematyczno fizycznym,

ekonomicznym oraz matematyczno- informatycznym.

W ponizszych tabelach znajduja si¢ podstawowe informacje o osobach badanych.

Ich zebranie bylo mozliwe dzigki informacjom uzyskanym w arkuszu personalnym wtasnej

konstrukcji.

Pierwszy podstawowy krok w opisie danych socjodemograficznych polegat

na uwzglednieniu ptci 1 wieku badanych adolescentow.

Tabela 11. Procentowy rozktad ptci badanych.

PLEC N (liczebnos¢) % (procent)
K 85 52,80

M 76 47,20
RAZEM 161 100,00

Analiza danych zawartych w tabeli 11 wskazuje, ze w grupie badanych 52,80%

stanowia kobiety, zas 47,20% stanowia mezczyzni. Rdéznice w liczebnosciach obu grup

mozna uzna¢ za nieznaczne.

Tabela 12. Procentowy rozktad z wiekiem badanych.

WIEK | N (liczebnos¢) % (procent)
16 lat 32 19,88
17 lat 100 62,11
18 lat 29 18,01
RAZEM 161 100

Dane zawarte w powyzszej tabeli 12 wskazuja, iz w grupie badanej mlodziezy 19,88%

bylo w wieku 16 lat, 62,11% miato lat 17, natomiast 18,01% byto w wieku 18 lat. Analiza

danych wskazuje, ze najbardziej liczng grupg stanowita mtodziez w wieku 17 lat.
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Tabela 13. Procentowy rozktad struktury rodziny badanych.

STRUKTURA N (liczebnos¢) % (procent)
PELNA 157 97,52
NIEPELNA 4 2,48
RAZEM 161 100

Tres¢ tabeli 13 wskazuje, iz zdecydowana wigkszo$¢ ucznidow w liczbie 97,52%
pochodzi z rodzin pelnych, natomiast 2,48 % pochodzi z rodzin niepelnych.
Nalezy zauwazy¢, iz w grupie badanych osoby pochodzace z rodzin niepelnych stanowia
zdecydowana mniejszos¢.

Kolejnym krokiem w opisie grupy badanej bylo uwzglednienie miejsca zamieszkania.

Odpowiednie dane liczbowe zawarte zostaly w tabeli 14.

Tabela 14. Procentowy rozklad w miejscem zamieszkania badanych.

MIEJSCE ZAMIESZKANIA N (liczebnos¢) % (procent)
WIES 103 63,98
MALE MIASTO (do 50 tys.) 57 35,40
SREDNIE MIASTO (do 100 tys.) 1 0,62

DUZE MIASTO (pow. 100 tys.) 0 0

RAZEM 161 100

Dane zawarte w tabeli 14 wskazuja, iz najwigkszy odsetek badanej mtodziezy
mieszka na wsi 63, 98%, w matym miescie 35,40%, natomiast tylko jedna osoba mieszka

w miescie sredniej wielkosci, co stanowi 0,62% catej grupy badanych.
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Tabela 15. Procentowy rozktad obowiazujacej sytuacji materialnej w rodzinie badanych.

POZIOM SYTUACJI MATERIALNEJ N (liczebnos¢) | % (procent)
BARDZO DOBRY 30 18,64
DOBRY 90 55,90
PRZECIETNY 38 23,60

Y 3 1,86
BARDZO ZLY 0 0

RAZEM 161 100

Wskazniki liczbowe zawarte w tabeli 15 wskazuja, iz 18,64% badanych deklaruje
bardzo dobra sytuacj¢ materialng rodziny natomiast 55,90% uwaza, ze jest ona dobra.
Przecigtna sytuacja materialna wystepuje u 23,60% a zta tylko u 1,86% oso6b badanych.
Analiza danych wskazuje, ze najbardziej liczna grupe stanowia adolescenci ktérzy oceniaja
swoja sytuacj¢ materialng jako dobra.

Nastgpnym krokiem w opisie grupy badanej bylo uwzglednienie relacji, jaka taczy

badang miodziez z rodzicami. Odpowiednie dane liczbowe zawarte zostaty w tabeli 16.

Tabela 16. Procentowy rozktad stosunkow z rodzicami deklarowanych przez badanych.

OCENA RELACIJI N (liczebnos¢) % (procent)
BARDZO DOBRA 60 37,27
DOBRA 79 49,07
PRZECIETNA 18 11,18

LA 3 1,86
BARDZO ZLA 1 0,62
RAZEM 161 100

Analiza wynikow zawartych w powyzszej tabeli 16 wskazuje, iz 37,27% badanych
uwaza, iz posiada bardzo dobre stosunki z rodzicami, 49,07% deklaruje dobre, natomiast
11,18% uwaza, ze ich stosunki z rodzicami sa przecigtne. Tylko 1,86% twierdzi, ze ich stosunki
sq zle, a 0,62%, ze bardzo zte. Dane opisane w tabeli 16 wskazuja, Zze najliczniejsza grupg

stanowia badani, ktorzy posiadajq dobre stosunki z rodzicami.
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Tabela 17. Procentowy rozktad poziomu sity fizycznej badanych.

POZIOM SILY FIZYCZNEJ N (liczebnos¢) % (procent)
SILNY 73 45,34
PRZECIETNY 81 50,31
SLABY 7 4,35
RAZEM 161 100

Analiza wynikéw zawartych w tabeli 17 wskazuje, 1z 45,34% badanych uwaza
si¢ za silnych fizycznie, 50,31% =za przecigtnych, natomiast tylko 4,35% okresla
si¢ jako osoby stabe. Mozna wigc uznaé, ze zdecydowana wigkszos¢ (ponad 50%) okresla
si¢ jako przecigtnie silnych fizycznie.

Kolejna rozwazana zmienna dotyczyta ocen za zachowania uzyskanych przez badane

osoby na koniec poprzedniej klasy. Odpowiednie dane liczbowe zawarte zostaty w tabeli 18.

Tabela 18. Procentowy rozktad uzyskanych ocen badanych osob z zachowania na koniec poprzedniej

klasy.

OCENA N (liczebnos¢) % (procent)
WZOROWA 76 47,20
BARDZO DOBRA 59 36,65
DOBRA 22 13,67
POPRAWNA 1 0,62
NIEODPOWIEDNIA 2 1,24
NAGANNA 1 0,62
RAZEM 161 100

Analiza wynikdw zawartych w tabeli 18 wskazuje, 1z 47,20 % badanych ukonczyto
poprzednia klase z oceng wzorowa z zachowania, 36,65% z oceng dobra natomiast 13,67%
uzyskato ocen¢ dobra. Natomiast 0,62 % uzyskata oceng poprawna, 1,24 % nieodpowiednia,
zas 0,62% ocen¢ naganna. Z powyzszych danych wynika, Zze zdecydowana wigkszos¢

badanych 0sob uzyskato ocen¢ wzorowa z zachowania.

81
TWER MTLT
2011



dc5620b5927d5748d4b7e55968445a5f

Tabela 19. Procentowy rozktad wybuchow agresji wobec kolegdw osdb badanych.

2011-06-14 07:47:11
82/129

ODPOWIEDZ N (liczebnosc¢) % (procent)

ZDECYDOWANIE TAK 6 3,73

TAK 23 14,29

TRUDNO POWIEDZIEC 49 30,43

NIE 60 37,27

ZDECYDOWANIE NIE 23 14,28
RAZEM 161 100

Analiza danych zawartych w tabeli 19 wskazuje, iz 3,73% badanych zdecydowanie

dopuszcza si¢ atakow agresywnych na kolegdéw 14,29% rowniez przyznaje si¢ do tego typu

czynow, lecz z mniejszym nasileniem. Natomiast 30,43% nie jest do konca zdecydowana,

37,27% zaprzecza a 14,28% badanych zdecydowanie neguje jakiekolwiek ataki ze swojej

strony.

Ostatnia zmienna uwzgledniana w opisie grupy badanych dotyczyta stosunku do kwestii

religijnych. Odpowiednie dane liczbowe zawarte zostaly w tabeli 20.

Tabela 20. Procentowy rozktad stosunku do kwestii religijnych oséb badanych.

OCENA N (liczebnos¢) % (procent)
BARDZO POZYTYWNA 32 19,87
POZYTYWNA 97 60,25
OBOJETNA 26 16,15
BARDZO OBOJETNA 5 3,11
WROGA 1 0,62
RAZEM 161 100

Analiza danych zebranych w tabeli 20 wskazuje, iz 19,87% badanych uczniow

posiada bardzo pozytywny stosunek do kwestii religijnych a 60,25% pozytywny. Postawe

obojetng przyjmuje 16,15%, natomiast bardzo obojetna 3,11%. Wrogi stosunek do kwestii

religijnych wykazuje jedynie 0,62% badanych. Mozna przyjaé, iz zdecydowana wigkszos¢

badanych (prawie 80%) jest pozytywnie nastawiona do kwestii religijnych.
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3.4. Procedura badan

Badania przeprowadzono dnia 2. 12. 2010 w I Liceum Ogolnoksztatcacym
im. Wiadystawa Orkana w Limanowej. Miaty one charakter grupowy 1 objety grupg 172 osdb,
z szesciu klas. Liczebno$¢ kazdej klasy obejmowata okoto 30 osob, jednak wielu z uczniéw
byto nieobecnych, co znacznie wptyngto na obnizenie ilosci badanych oséb.

Z catosci uzyskanego materiatu analizie poddano testy wypetnione przez 161 uczniow.
Do dalszego opracowania wlaczono arkusze spelniajace kryterium kompletnosci
1 poprawnosci. 11 arkuszy zostato odrzuconych.

Badania przeprowadzano w ramach lekcji religii oraz godziny wychowawczej.
Na wstgpie uczniowie zostali poinformowani, iz badania majg charakter naukowy
jak réwniez, ze sa calkowicie anonimowe. Kazdy zestaw rozpoczynat si¢ od Arkusza
personalnego, nastgpnie zawierat Kwestionariusz Agresji Bussa i Perry’ego, Kwestionariusz
Radzenia sobie w sytuacjach stresowych CISS Endlera i Parkera, Kwestionariusz COPE
do pomiaru strategii radzenia sobie ze stresem Carvera.

Osoby badane z zainteresowaniem wypelniaty arkusze 1 nie zglaszaly watpliwosci
co do zrozumienia tresci itemow jak rowniez nie zwracaty si¢ z prosba o jakies wyjasnienia.
Nauczyciele obecni w klasie w czasie badania dyscyplinowali ucznidéw oraz motywowali
do rzetelnej pracy. Calkowity czas wypetniania testdw wynosit srednio 30 minut.

Na podstawie powyzszego uznaje si¢, iz zebrany materiat jest wiarygodny i moze

zosta¢ poddany analizie statystycznej i psychologiczne;.
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ROZDZIAL 4. POWIAZANIA POMIEDZY AGRESJA,
A ZACHOWANIAMI ZARADCZYMI BADANEJ MELODZIEZY

Celem rozdzialu jest analiza statystyczna i psychologiczna wynikéw uzyskanych
w badaniach wtlasnych. Opis powigzan pomig¢dzy badanymi zmiennymi, jakimi sa agresja
1 zachowania zaradcze, rozpocznie si¢ od przedstawienia wynikdw calej grupy. Powiazania
zachodzace migdzy zmiennymi zostana zaprezentowane dzigki przeprowadzonej analizie
przy uzyciu wspotczynnika korelacji r Pearsona. Nastgpnie omowione zostang rezultaty badan
wlasnych otrzymane w grupach skrajnych. Krokiem kolejnym bedzie przedstawienie sposobu
wyodrgbnienia grup skrajnych. W czgsci koncowej niniejszego rozdziatu nastapi poréwnanie
sposobow oraz stylow radzenia sobie ze stresem, preferowanych przez miodziez agresywna

1 nieagresywna.

4.1. Powigzania mi¢dzy zmiennymi w calej grupie badanej mlodziezy

W celu wykazania powiazan pomigdzy agresja i radzeniem sobie ze stresem u badanej
mtodziezy, =zastosowano analiz¢ statystyczng r Pearsona. Procedura ta zostala
przeprowadzona na danych, ktore zostaty uzyskane w badaniach wtasnych.

Ustalenie poziomu agresji wsrdd badanych adolescentow byto mozliwe, dzigki uzyciu
Kwestionariusza Agresji Buss’a 1 Perry’ego. Oprocz wyniku ogdlnego, narzedzie to pozwala
na wyodrebnienie czterech rodzajow agresji, mianowicie:

1) Agresji fizycznej (AF)
2). Agresji Werbalnej (AW)
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3) Gniewu (G)
4) Wrogosci (W)

Dla tak ujmowanej agresji szukano powiazan ze sposobami i stylem radzenia sobie
ze stresem. Do ich pomiaru wykorzystano Kwestionariusz COPE do pomiaru strategii
radzenia sobie ze stresem Carvera a takze Kwestionariusz Radzenia sobie w sytuacjach
stresowych CISS Endlera i Parkera. W kolejnych podpunktach zostang omdéwione wyniki

analiz korelacyjnych tych zmiennych.

4.1.1. Powiazania pomig¢dzy agresja a sposobami radzenia sobie ze stresem

Wyniki uzyskane w Kwestionariuszu Buss’a i Perry’ego zostaly skorelowane z danymi
Kwestionariusza COPE do pomiaru strategii radzenia sobie ze stresem Carvera.
Pozwala on na wyodrgbnienie strategii stosowanych w sytuacji stresowej 1 sa to:

1. Aktywne radzenie sobie (ARS)

Planowanie (PLA)

Poszukiwanie wsparcia instrumentalnego (PWI)
Poszukiwanie wsparcia emocjonalnego (PWE)
Unikanie Konkurencyjnych Dziatan (UKD)
Zwrot ku Religii (ZKR)

Pozytywne Przewarto§ciowanie i Rozwdj (PPR)
Powstrzymanie si¢ od Dzialania (POD)
Akceptacja (AKC)

o ®» 2o v bk WD

10. Koncentracja na Emocjach i ich Wytadowanie (KNE)

11. Zaprzeczanie (ZAP)

12. Odwracanie Uwagi (ODU)

13. Zaprzestanie Dziatan (ZAD)

14. Zazywanie Alkoholu lub innych Srodkéw Psychoaktywnych (ZAL)
15. Poczucie humoru (PHU)
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i Perry’ego a wynikami w Kwestionariuszu COPE dla calej badanej grupy (N=161).

SKALE RADZENIA SOBIE Agresja Agresja Gniew Wrogosé Wynik

Fizyczna Werbalna Ogolny

Agresji

r p r p r p r p r p
ARS- aktywne radzenie sobie -0,15 | 0,059 | -0,10 | 0,211 | -0,10 | 0,230 | -0,14 | 0,069 [ -0,16 | 0,042
PLA- planowanie -0,21 | 0,007 | -0,09 | 0,269 | -0,15 | 0,050 | -0,06 | 0,438 [ -0,18 [ 0,025
PWI- poszukiwanie wsparcia -0,13 1 0,092 | 0,09 | 0,266 | -0,08 [ 0,340 | 0,01 | 0,864 | -0,06 | 0,465
instrumentalnego
PWE- poczucie wsparcia -0,13 | 0,109 | 0,01 | 0,958 | -0,13 | 0,102 [ 0,01 | 0,948 [ -0,09 | 0,244
emocjonalnego
UKD- unikanie konkurencyjnych -0,11 | 0,173 | 0,07 | 0,350 | -0,01 [ 0,994 | 0,13 | 0,089 | 0,01 0,894
dziatan
ZKR- zwrot ku religii 0,06 | 0,473 | 0,07 | 0,951 | -0,01 | 0,760 | 0,13 | 0,184 [ 0,07 [ 0,407
PPR- pozytywne przewartosciowanie | -0,11 | 0,167 | -0,05 | 0,549 | -0,17 | 0,030 | -0,12 | 0,131 | -0,15 | 0,062
i rozwoj
POD- powstrzymanie si¢ od -0,15 | 0,055 | -0,02 | 0,810 | -0,09 | 0,257 | 0,07 | 0,353 [ -0,08 | 0,333
dziatania
AKC- akceptacja -0,01 | 0,923 | 0,01 | 0,890 | -0,02 | 0,772 | -0,07 | 0,388 [ -0,03 | 0,669
KNE- koncentracja na emocjach -0,08 | 0,306 | -0,03 | 0,732 | 0,12 | 0,135 | 0,20 | 0,009 | 0,06 0,436
ZAP- zaprzeczanie 0,19 | 0,013 | 0,05 | 0,534 | 0,21 | 0,006 | 0,33 | 0,001 | 0,27 | 0,001
ODU- odwracanie uwagi 0,19 | 0,016 | 0,05 | 0,505 | 0,13 | 0,102 | 0,23 | 0,003 [ 0,20 | 0,010
ZAD- zaprzestanie dziatan 0,29 | 0,001 | 0,01 | 0,860 | 0,27 | O 0,24 | 0,002 [ 0,29 | O
ZAL- zazywanie alkoholu/$rodkéw 0,17 | 0,035 | 0,13 | 0,111 | 0,17 | 0,032 | 0,02 | 0,816 [ 0,16 | 0,049
psychoaktywnych
PHU- poczucie humoru 0,31 | 0,001 | 0,19 | 0,017 | 0,13 | 0,091 | 0,02 | 0,766 [ 0,22 [ 0,005

TWER MTLT
2011

Pierwszym krokiem w analizie statystycznej uzyskanych korelacji bedzie wskazanie
na istotne statystycznie zaleznosci pomiedzy agresja a zachowaniami zaradczymi.
Na podstawie ujemnej korelacji zachodzacej migdzy agresja fizyczna a planowaniem (PLA)

(r=-0,21; p= 0,007) mozna wnioskowa¢, iz im wyzsze nasilenie bezposrednich form ataku
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tym mniejsza preferencja korzystania z tego sposobu radzenia sobie. I odwrotnie, mtodziez,
ktora nie wyrdznia si¢ napastliwoscia fizyczng positkuje si¢ planowaniem. Kolejne istotne
zwiazki w tym wymiarze agresji zachodza w odniesieniu do: zaprzeczania (ZAP) (1= 0,19; p=
0,013), odwracania uwagi (ODU) ((r= 0,19; p= 0,016), zaprzestania dzialan (ZAD) (r= 0,29;
p= 0,001), zazywania alkoholu lub $rodkéw psychoaktywnych (ZAL) (r= 0,17; p= 0,035),
oraz poczucia humoru (r= 0,31; p= 0,001). Z uwagi na dodatni charakter korelacji wnioskuje
si¢, ze wraz ze wzrostem agresji fizycznej rosnie tendencja do wybierania powyzszych
sposobdw radzenia sobie ze stresem.

W wymiarze agresji werbalnej odnotowano jedynie korelacj¢ z poczuciem humoru
(PHU), ktéra rowniez ma charakter dodatni (r= 0,19; p= 0,017). Swiadczy to o tym,
ze mlodziez charakteryzujaca si¢ napastliwoscig stowna najczesciej radzi sobie z trudna
sytuacja odwolujac si¢ do humoru.

Istotne statystycznie ujemne powiazania zachodza miedzy gniewem a planowaniem
zachowan (PLA) (r= -0,15; p= 0,050) oraz pozytywnym przewarto§ciowaniem i rozwojem
(PPR) (= -0,17; p= 0,030). Pozwala to stwierdzi¢, ze im adolescent jest bardziej gniewny,
tym mniejsze prawdopodobienstwo, ze w radzeniu sobie skorzysta z planowania
1 pozytywnego przewartosciowania sytuacji 1 rozwoju. I odwrotnie, im mniejsze nasilenie
gniewu, tym wigksza tendencja do wyboru tych sposobdw. Pozostale dwie korelacje w tym
wymiarze agresji wystepuja w stosunku do zaprzeczania (ZAP) (1=0,21; p= 0,006)
1 zazywania alkoholu 1 srodkéw psychoaktywnych (ZAL) (= 0,17; p= 0,032). Dlatego tez,
grupa adolescentdw, ktora charakteryzuje si¢ negatywnymi reakcjami emocjonalnym, na ogét
z nastawieniem agresywnym, wyraznie preferuje w konfrontacji ze stresem zaprzeczanie
oraz ucieka si¢ do zazywania alkoholéw oraz innych srodkéw psychoaktywnych.

Wrogos¢ koreluje z koncentracja na emocjach (KNE) (r= 0,20; p= 0,009),
zaprzeczaniem (ZAP) (r= 0,33; p= 0,001), odwracaniem uwagi (ODU) (r= 0,23; p= 0,003)
a takze z zaprzestaniem dziatan (ZAD) (r= 0,24; p= 0,002). Na podstawie dodatniego
charakteru tych powiazan wnioskowaé mozna, ze wraz ze wzrostem wrogosci przejawianej
przez adolescentow rosnie preferencja do wyboru powyzszych sposobow zaradczych.

Istotne statystycznie ujemne powigzania sa zauwazalne takze w wyniku ogdélnym
agresji a aktywnym radzeniem sobie (ARS) (r= -0,16; p= 0,042) oraz planowaniem (PLA)
(r= -0,18; p= 0,025). Oznacza to, ze wraz ze wzrostem ogoélnego poziomu agresji maleje
preferencja powyzszych sposobow zaradczych. I odwrotnie, najwigksza tendencje
do wybierania planowania i1 dziatania aktywnego ma mtodziez, ktora nie przejawia zachowan

nregatywnych. Pozostate korelacje w tym wymiarze sa dodatnie i zachodza w odniesieniu
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do: zaprzeczania (ZAP) (r= 0,27; p= 0,001), odwracania uwagi (ODU) (= 0,20; p= 0,010),
zazywania alkoholu i srodkow psychoaktywnych (ZAL) (r= 0,16; p= 0,049) oraz poczucia
humoru (PHU) (r= 0,22; p= 0,005). Na tej podstawie wnioskuje si¢, ze mtodziez agresywna
radzac sobie ze stresem positkuje si¢ zaprzeczaniem i odwracaniem uwagi. Réwnie czgsto
zazywa alkohol 1 inne srodki psychoaktywne oraz ucieka si¢ do poczucia humoru.

Warto zaznaczy¢, ze w szesciu sposobach zaradczych uyjmowanych w Skali COPE
nie zauwazono roznic istotnych statystycznie. Nalezag do nich: poszukiwanie wsparcia
instrumentalnego (PWI), poszukiwanie wsparcia emocjonalnego (PWE), unikanie
konkurencyjnych dziatan (UKD), zwrot ku religii (ZKR), powstrzymanie od dziatania (POD)
oraz koncentracja na emocjach (KNE).

Analiza  psychologiczna  wspolczynnikéw  korelacji  migdzy ~ wynikami
w poszczegdlnych wymiarach agresji Kwestionariusza Buss’a i Perry’ego a wynikami
w Kwestionariuszu COPE wskazuje, 1z mlodziez agresywna fizycznie w konfrontacji
z sytuacja stresowa charakteryzuje:

e brak preferencji sposobu polegajacego na planowaniu (-PLA). Co oznacza, ze raczej
nie si¢ga po $wiadome opracowanie kolejnych krokow majacych na celu efektywne
poradzenie sobie z trudnymi okoliczno$ciami (Oginska- Bulik i Juczynski 2008).

e milodziez ta korzysta ze sposobu polegajacego na zaprzeczaniu (+ZAP).
A wigc najczescie] neguje fakt istnienia trudnej i1 stresujacej sytuacji, na ogo6t
ignorujac ja (Oginska- Bulik 1 Juczynski 2008).

e Charakteryzuje ja sklonno$¢ do odwracania uwagi (+ODU). Polega to na
podejmowaniu dziatan majacych na celu odwrdcenie mysli od przykrych okolicznosci
(Oginska- Bulik 1 Juczynski 2008).

e zaprzestanie dzialan (+ZAD) przejawia si¢ uniemozliwieniem osiagni¢cia celu,
poprzez rezygnacje z dotychczasowej aktywnosci (Oginska- Bulik i Juczynski 2008).

e w sytuacjach trudnych sigga po alkohol lub $rodki psychoaktywne (+ZAL).

e wykorzystuje rowniez poczucie humoru (+PHU) jako preferowany sposdb zaradczy,
majacy na celu ztagodzenie przykrych emocji (Oginska- Bulik i Juczynski 2008).
Radzac sobie ze stresem, mlodziez agresywna stownie rowniez positkuje

si¢ poczuciem humoru (+PHU). Dziatania te maja na celu zlagodzenie przykrych emoc;i,
ktére pojawiaja si¢ w trudnej 1 cigzkiej dla jednostki sytuacji (Oginska- Bulik 1 Juczynski
2008).

88

88/129



TWER MTLT
2011

dc5620b5927d5748d4b7e55968445a5f
2011-06-14 07:47:11

Istotnie statystycznie korelacje zachodza migdzy gniewem a planowaniem (-PLA),

pozytywnym  przewartosciowaniem 1 rozwojem (-PPR), zaprzeczaniem (+ZAP)

oraz zazywaniem alkoholu lub innych $rodkdéw psychoaktywnych (+ZAL). Powiazania

te Swiadcza o tym, iz mlodziez gniewna charakteryzuje:

niech¢¢ do zachowan polegajacych na planowaniu (-PLA).

mata sktonno§¢ do preferencji sposobu polegajacego na pozytywnym
przewartosciowaniu i rozwoju (-PPR). A wigc grupa tej mlodziezy nie dostrzega
w trudnej sytuacji okolicznosci, ktore moga by¢ wartosciowe. Co wigcej, osoby
te nie zauwazaja pozytywnych konsekwencji ptynacych z trudnego doswiadczenia
(Oginska- Bulik i Juczynski 2008).

gotowo$¢ do korzystania z zaprzeczania (+ZAP). A wigc najczesciej neguje fakt
istnienia trudnej 1 stresujacej sytuacji, na ogdét ignorujac ja (Oginska- Bulik
1 Juczynski 2008).

zazywanie alkoholu lub §rodkdéw psychoaktywnych (+ZAL) w sytuacjach trudnych.
Mtodziez agresywna aby uwolni¢ si¢ od stresu czgsto sigga po uzywki i1 inne

szkodliwe dla zdrowia $rodki (Oginska- Bulik 1 Juczynski 2008).

W wymiarze wrogosci istotne korelacie zauwazono w odniesieniu do skal:

koncentracja na emocjach (+KNE), zaprzeczanie (+ZAP), odwracanie uwagi (+ODU) a takze

zaprzestanie dziatan (+ZAD). Na podstawie korelacji o dodatnim charakterze, zachodzacych

pomigdzy wrogoscia a wybranymi sposobami radzenia sobie stwierdza si¢, ze mlodziez

wroga charakteryzuje si¢ nastgpujacymi zachowaniami zaradczymi:

koncentracja na emocjach (+KNE). Wyraznie sa sktonnosci do koncentracji na sobie
1 swoich przezyciach takich jak ztos¢, poczucie winy czy napigcie. Czesto osoby
te uciekaja w Swiat marzen 1 fantazji oraz przejawiaja skionnosci do myslenia
zyczeniowego (Oginska- Bulik 1 Juczynski 2008).

zaprzeczaniem (+ZAP). A wigc najczg¢sciej adolescenci z tej grupy neguja fakt
istnienia trudnej 1 stresujacej sytuacji, na ogdt ignorujac ja (Oginska- Bulik
1 Juczynski 2008).

odwracaniem uwagi (+ODU) gdzie podejmowane sa dzialania majace na celu
odwrocenie mysli od przykrych okolicznos$ci (Oginska- Bulik i Juczynski 2008).
zaprzestaniem dzialan (+ZAD) poprzez negowanie faktu istnienia trudnej i stresujacej

sytuacji, na 0got ignorujac ja (Oginska- Bulik i Juczynski 2008).
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Wynik ogolny agresji koreluje ujemnie z aktywnym radzeniem sobie (-ARS)
oraz planowaniem (-PLA). Natomiast dodatnie powiazania zauwazono w nastgpujacych
skalach: zaprzeczaniu (+ZAP), odwracaniu uwagi (+ODU), zazywaniu alkoholu i innych
srodkdw psychoaktywnych (+ZAL) a takze (poczuciu humoru (+PHU). Na tej podstawie
wnioskuje si¢, ze mlodziez agresywna z uogolniong agresja w radzeniu sobie ze stresem
cechuje:

e niech¢¢ do aktywnego radzenia sobie (-ARS) zmierzajacego do szybkiego
1 efektywnego wyjscia z trudnej sytuacji (Oginska- Bulik 1 Juczynski 2008).

e brak preferencji sposobu polegajacego na planowaniu (-PLA). Co oznacza,
ze miodziez ta nie charakteryzuje si¢ Swiadomym opracowaniem kolejnych korkow
majacych na celu sukcesywne poradzenie sobie z trudnymi okolicznosciami
(Oginska- Bulik i Juczynski 2008).

e zaprzeczanie (+ZAP). A wigc najczg¢sciej adolescenci z tej grupy neguja fakt istnienia
trudnej 1 stresujacej sytuacji, na ogot ignorujac jg (Oginska- Bulik 1 Juczynski 2008).

e odwracanie uwagi (+ODU), gdzie podejmowane sa dziatlania majace na celu
odwrdcenie mysli od przykrych okolicznosci (Oginska- Bulik 1 Juczynski 2008).

e zazywanie alkoholu lub $rodkéw psychoaktywnych (+ZAL). Mlodziez agresywna
aby uwolni¢ si¢ od stresu czgsto sigga po uzywki i inne szkodliwe dla zdrowia srodki.

e poczucie humoru (+PHU) jako preferowany sposdb zaradczy, majacy na celu
ztagodzenie przykrych emocji(Oginska- Bulik 1 Juczynski 2008).

Nalezy zaznaczy¢, iz sita zwigzkéw pomigdzy analizowanymi zmiennymi chod
istotna statystycznie, to jest stosunkowo niska.

Po zanalizowaniu wspotczynnikéw korelacji pomigdzy poszczegdlnymi wymiarami
agresji a sposobami radzenia sobie ze stresem dla catej grupy mtodziezy, dokonana zostanie
charakterystyka powigzan miedzy stylami zaradczymi, jakie stosuje mlodziez przejawiajaca

zachowania o negatywnym charakterze.

4.1.2. Powiazania pomi¢dzy agresja a stylami radzenia sobie ze stresem

Inng skalg zastosowana do pomiaru zachowan zaradczych wsrdod badanych oséb byt
Kwestionariusz Radzenia sobie w sytuacjach stresowych CISS Endlera 1 Parkera.
Za pomoca tego narzedzia psychometrycznego mozna wyodrgbnié trzy style radzenia sobie

ze stresem 1 sa to:
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1) styl skoncentrowany na zadaniu (SSZ)
2) styl skoncentrowany na emocjach (SSE)
3) styl skoncentrowany na unikaniu (SSU)
4) angazowanie si¢ w czynnosci zastgpcze (ACZ)
5) poszukiwanie kontaktow towarzyskich (PKT)

Wyniki uzyskane w powyzszych podskalach zostaty skorelowane z wynikami uzyskanymi

w Kwestionariuszu Agresji.

Tabela 22. Wskaznik korelacji (r Pearsona) pomiedzy wynikami w Kwestionariuszu Agresji Buss’a

i Perry’ego a wynikami w Kwestionariuszu CISS dla catej badanej grupy (N=161).

Agresja Agresja Gniew Wrogos¢ Wynik Ogdélny
Fizyczna Werbalna Agresji
SKALE RADZENIA SOBIE
r P r Y r P r Y r P
SSZ -0,18 | 0,023 | -0,10 | 0,213 | -0,19 | 0,014 | -0,07 | 0,393 | -0,18 | 0,022
styl skoncentrowany na zadaniu
SSE -0,16 | 0,039 | -0,04 | 0,651 | 0,29 | 0,001 | 0,37 | O 0,27 0
styl skoncentrowany na emocjach
SSU 0,24 | 0,002 | 0,10 | 0,215 | 0,09 | 0,251 | 0,12 | 0,118 | 0,19 0,015
styl skoncentrowany na unikaniu
ACZ 0,20 | 0,008 | 0,01 | 0,996 | 0,12 | 0,137 | 0,21 | 0,007 | 0,19 0,014
angazowanie w czynnosci zastgpcze
PKT 0,10 | 0,194 ) 0,12 | 0,121 | -0,06 | 0,482 | -0,04 | 0,618 [ 0,04 0,614
poszukiwanie kontaktdw towarzyskich

W wynikach catej badanej grupy uczniow (N=161) zachodzi istotna statystycznie
ujemna korelacja miedzy agresja fizyczng a nastepujacymi stylami zaradczymi:
skoncentrowanym na zadaniu (SSZ) (r= -0,18; p= 0,023) oraz skoncentrowanym na emocjach
(SSE) (= -0,16; p= 0,039). Oznacza to, ze im wyzsze nasilenie agresji fizycznej,
tym mniejsza sktonno$¢ adolescentdéw do podejscia zadaniowego oraz koncentracji
na emocjach. Natomiast preferencja tych stylow wzrasta, gdy nie sg przejawiane zachowania
o charakterze bezposredniej formy ataku. Pozostate istotne powigzania w tym obszarze agresji
maja charakter dodatni i wystepuja w odniesieniu do: stylu skoncentrowanego na unikaniu
(SSU) (r= 0,24; p= 0,002) oraz angazowania si¢ w czynnosci zastepcze (ACZ) (r= 0,20; p=

0,008). Pozwala to na wyciagniecie wnioskow, ze im wigksze 1 czgstsze naduzywanie sity
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fizycznej przez milodziez, tym wigksza tendencja do positkowania si¢ stylem unikowym
oraz uciekania w czynnosci zastgpcze.

Kolejne istotne powiazanie zachodzi migdzy gniewem a stylem skoncentrowanym
na zadaniu (SSZ) (r= -0,19; p= 0,014) a takze stylem skoncentrowanym na emocjach (SSE)
(= 0,29; p= 0,001). W pierwszym przypadku ujemny charakter korelacji $wiadczy,
iz mlodziez przejawiajaca zachowania gniewne nie korzysta z radzenia sobie majacego
na celu rozwigzanie problemu. I odwrotnie, im wigksza preferencja tego typu aktywnosci
zaradczej, tym mniejszy stopien nasilenia sktonnosci agresywnych o gniewnym zabarwieniu.
W przypadku stylu skoncentrowanego na emocjach stwierdza si¢, ze najczg¢sciej korzysta
z niego wlasnie grupa mtodziezy osiagajacej wysokie wyniki w skali gniewu.

Wrogos¢ istotnie koreluje z angazowaniem si¢ w czynnosci zastgpcze (ACZ) (r=0,21;
p= 0,007). Oznacza to, ze mlodziez przejawiajaca zachowania o wrogim charakterze
najczesciej angazuje si¢ W czynnosci zastgpcze.

Wyraznie sq réwniez powiazania mi¢dzy wynikiem w ogolnym wskazniku agresji a
trzema stylami radzenia sobie: skoncentrowanym na zadaniu (SSZ) (r= -0,18; p= 0,022);
skoncentrowanym na unikaniu (SSU) (r= 0,19; p=0,015) jak réwniez angazowaniu si¢ W
czynnosci zastgpcze (ACZ) (r= 0,19; p= 0,014). Pierwsza z wymienionych powyzej korelacji
ma charakter ujemny. Stwierdza si¢ na tej podstawie, iz wraz ze wzrostem wynikow
w ogdélnym wskazniku agresji maleje tendencja do koncentracji i rozwigzywania problemu
w konfrontacji ze stresem. I odwrotnie, im osoba mniej agresywna, tym wigksza jej sktonnos¢
do podejscia zadaniowego. Natomiast w dwodch ostatnich przypadkach wnioskuje
si¢, ze najbardziej preferowanymi stylami radzenia sobie przez mtodziez osiagajaca wysoki
wynik agresji jest unikanie 1 angazowanie si¢ W czynnosci zastgpcze.

Wyjatek stanowi agresja werbalna, w ktorej nie zachodza korelacje z zadnym stylem
radzenia sobie. Uzyskane wyniki pozwalaja stwierdzi¢, ze mlodziez agresywna cechuje
specyficzny wybdr zachowan zaradczych w sytuacji trudnej i stresujace;.

Analiza  psychologiczna  wspdtczynnikdw  korelacji  miedzy  wynikami
w poszczegdlnych wymiarach agresji Kwestionariusza Buss’a i Perry’ego a wynikami
w Kwestionariuszu CISS wskazuje, iz przy wzroscie zachowan agresywnych o charakterze
fizycznym nastgpuje:

e niech¢¢ do korzystania ze stylu skoncentrowanego na zadaniu (-SSZ). Oznacza
to, iz adolescenci ci nie charakteryzuja si¢ planowym podejsciem do trudnej sytuacji.

Brak u nich dzialan zmierzajacych do szybkiego i efektywnego przeksztatcenia

sytuacji (Oginska- Bulik 1 Juczynski 2008).
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e unikanie emocjonalnych strategii radzenia sobie z trudng sytuacjg (-SSE). Co za tym
idzie, brak sktonnosci do koncentracji na sobie i swoich przezyciach takich jak ztos¢,
poczucie winy czy napigcie. Daleko im réwniez do ucieczki w $wiat marzen
1 fantazji oraz myslenia zyczeniowego (Oginska- Bulik i Juczynski 2008).

e gotowos¢ siggania po styl ucieczkowy (+SSU), ktéry charakteryzuje si¢ wypieraniem
1 nie przyjmowaniem do wiadomosci rzeczywistego stanu rzeczy, jaki stanowi
sytuacja trudna. Najczgsciej prowadzi to do zaprzestania dziatan i uniemozliwia
osiagnigcie celu (Oginska- Bulik 1 Juczynski 2008).

e ponadto przejawiana jest tendencja do angazowania si¢ W czynnosci zastgpcze
(+ACZ). Adolescenci poprzez takie dzialanie robig wszystko, aby uwolnié
si¢ od przykrych mysli 1 odwrdci¢ od nich swoja uwage. W tym celu bardzo czgsto
osoby te ogladaja telewizor, stuchaja muzyki oraz spotykaja si¢ z przyjaciétmi
(Oginska- Bulik i Juczynski 2008).

Mtodziez gniewna, ktora odznacza si¢ negatywnymi reakcjami emocjonalnymi,

na ogot z nastawieniem agresywnym charakteryzuje:

e staba tendencja do korzystania ze stylu skoncentrowanego na zadaniu (-SSZ).
Oznacza to, 1z adolescenci ci nie charakteryzuja si¢ planowym podej$ciem do trudne;j
sytuacji. Brak u nich dzialan zmierzajacych do szybkiego 1 efektywnego
przeksztalcenia sytuacji (Oginska- Bulik i Juczynski 2008).

e preferowanie emocjonalnego radzenia sobie z trudng sytuacja (+SSE). Co za tym
idzie, wyraznie s u tej mtodziezy sktonnosci do koncentracji na sobie 1 swoich
przezyciach takich jak ztos¢, poczucie winy czy napigcie. Czgsto osoby te uciekaja
w $swiat marzen i1 fantazji oraz przejawiaja sklonnosci do myslenia Zzyczeniowego
(Oginska- Bulik 1 Juczynski 2008).

Dodatnia korelacja zachodzaca migdzy wrogoscia a angazowaniem si¢ W czynnosci
zastepcze (+ACZ) swiadczy o tym, iz grupa mtodziezy przejawiajacej zachowania o wrogim
charakterze w radzeniu sobie ze stresem robi wszystko, aby uwolni¢ si¢ od przykrych mysli
1 odwrdci¢ od nich swojg uwage. W tym celu bardzo czesto osoby te ogladaja telewizor,
stuchaja muzyki oraz spotykaja si¢ z przyjaciotmi (Oginska- Bulik 1 Juczynski 2008).

Powiazania miedzy wynikiem w ogolnym wskazniku agresji a stylem
skoncentrowanym na zadaniu (-SSZ), stylem skoncentrowanym na unikaniu (+SSU)
oraz angazowaniu si¢ w czynno$ci zastgpcze (+ACZ) pozwalaja wskazaé, iz miodziez

agresywna w sytuacjach trudnych:
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e raczej nie si¢ga po styl skoncentrowany na zadaniu (-SSZ). Oznacza to, iz adolescenci
ci nie charakteryzuja si¢ planowym podejSciem do trudnej sytuacji. Brak u nich
dziatan zmierzajacych do szybkiego i efektywnego przeksztatcenia sytuacji (Oginska-
Bulik i Juczynski 2008).

e charakteryzuje si¢ natomiast preferencja stylu  ucieczkowego  (+SSU),
ktéry charakteryzuje si¢ wypieraniem 1 nie przyjmowaniem do wiadomosci
rzeczywistego stanu rzeczy, jaki stanowi sytuacja trudna. NajczgSciej prowadzi
to do zaprzestania dziatan 1 uniemozliwia osiagnigcie celu (Oginska- Bulik 1 Juczynski
2008).

e ponadto przejawiana jest tendencja do angazowania si¢ w czynnosci zastgpcze
(+ACZ). Adolescenci poprzez takie dzialanie robigq wszystko, aby uwolnié
si¢ od przykrych mysli i odwréci¢ od nich swoja uwage.

Analogicznie jak poprzednio, ustalone wspdtczynniki korelacji cho¢ istotne
statystycznie, sa stosunkowo niskie, a wigc sila zwiazkdw migdzy zmiennymi nie jest zbyt
duza.

Po zanalizowaniu wspotczynnikow korelacji pomigdzy poszczegdlnymi wymiarami
agresji a sposobami i stylami radzenia sobie ze stresem dla catej grupy mtodziezy, dokonana

zostanie charakterystyka powiazan migdzy badanymi zmiennymi w grupach skrajnych.

4.2. Powigzania mi¢dzy ujmowanymi zmiennymi w grupach skrajnych

Podjety problem badawczy dotyczy ujecia roznic migdzy zachowaniami zaradczymi
mtlodziezy agresywnej i1 nieagresywnej. Stad konieczne bylo wyodrgbnienie dwoch grup
skrajnych: kontrolnej, czyli adolescentdéw =z niska agresja, oraz eksperymentalnej,
w ktorej sktad wchodza adolescenci z wysokim poziomem agresji. Po przedstawieniu sposobu
w jaki wyodrgbniono grupy skrajne, zostanie dokonane poréwnanie sposobow oraz stylow

radzenia sobie ze stresem stosowane przez mtodziez z grupy kontrolnej i eksperymentalne;.

4.2.1. Sposob wyodrebnienia grup skrajnych

Na podstawie przeprowadzonych badan wlasnych z uzyciem Kwestionariusza Agresji

Buss’a i Perry’ego otrzymano dane liczbowe we wskazniku agresji ogdlnej dla catej grupy
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badanych adolescentdw: srednia wynoszaca 49,76 1 odchylenie standardowe wynoszace 11,15

przy rozstepie otrzymanych wynikow wynoszacych: Min=24 1 Max=82.
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Wykres 7. Graficzny rozktad wynikow we wskazniku agresji ogolnej dla catej grupy badanych.

W tabeli umieszczonej ponizej znajduja si¢ przedziaty w jakich plasowaty si¢ wyniki

ogolne uzyskane przez badana mtodziez.

Tabela 23. Procentowy rozktad wynikdéw we wskazniku agresji ogdlnej dla catej grupy badanych.

PRZEDZIALY AGRESJI - N %
wynik ogolny

10 <x<=20 0 0,0
20<x<=30 5 3,1
30<x<=40 31 19,3
40<x<=50 54 33,5
50<x<=60 40 24,8
60<x<=70 25 15,5
70<x<=80 5 3,1
80<x<=90 1 0,6
RAZEM 161 | 100

Analiza danych zawartych w tabeli 23 wskazuje, iz najliczniejsza grupe stanowi

mtodziez, ktdrej wynik ogdlny agresji zawiera si¢ w przedziale od 40 do 50, co stanowi

33,5%. Druga pod wzgledem licznosci grupa stanowi 24,8% gdzie wyniki plasuja
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si¢. miedzy 50 a 60. Natomiast 19,3% adolescentdéw uzyskato wyniki mieszczace
si¢ w przedziale 30-40. Najwyzszy wynik ogolny wynoszacy migdzy 80 a 90 wybrato tylko
0,6% badanych. Pozostale przedzialy, czyli od 20 do 30 a takze od 70- 80 reprezentuje
po 3,1%, co $wiadczy, ze takie wyniki uzyskato tylko po pigc osdb.

Kierujac si¢ $rednig i odchyleniem standardowym dla catego srodowiska badanych,
wybrano grupy skrajne. Procedura ta byta mozliwa dzigki sposobowi kwartylowemu,
za pomoca ktdrego uwzgledniono 25% osob z najwyzszymi i 25% osOb z najnizszymi
wynikami. Efektem byto wyodrgbnienie grupy kontrolnej, w ktdrej znajduje si¢ mtodziez
z niska agresja oraz eksperymentalnej w ktorej sktad wchodza adolescenci z wysokim

poziomem agres;ji.

Tabela 24. Liczebnos$¢ wyodrebnionych grup skrajnych.

GRUPA N %

NA 41 25,47

niska agresja

WA 44 27,33

wysoka agresja

Pozostali badani 76 47,20

RAZEM 161 | 100,00

Analiza danych zawartych w tabeli 24 wskazuje, ze z liczby 161, wyodrgbniono
85 o0sob tworzacych grupy skrajne. Mozna stwierdzi¢, iz najliczniejsza grupg stanowi
mtodziez charakteryzujaca si¢ wysokim poziomem agresji, co stanowi 44 osoby,
czyli 51,76% badanych. Natomiast grupa z niska agresja liczy 41 osob, czyli 48,24%.
Warto zaznaczy¢, iz 76 badanych, w liczbie 47,20 % nie zostalo wilaczonych do grup
skrajnych.

Dla tak wyodrgbnionych grup skrajnych dokonano analiz pordwnawczych kierujac
si¢ wynikami testdOw ujmujacych zachowania zaradcze. Zostana one przedstawione

w kolejnych paragrafach.
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4.2.2. Poréownanie sposobow radzenia sobie w grupach skrajnych

Celem pordwnania sposobdw radzenia sobie stosowanych przez miodziez agresywna
1 nieagresywna zastosowano test t- studenta, dla wyodrgbnionych wczesniej grup
we wskazniku ogdlnym agresji. Analizie poddano dane uzyskane w Kwestionariuszu COPE
do pomiaru strategii radzenia sobie ze stresem Carvera. W tabeli zamieszczonej ponizej

znajduja si¢ dane liczbowe dla dwdch grup skrajnych, czyli kontrolnej i eksperymentalne;.

Tabela 25. Poréwnanie wynikéw $rednich w grupie eksperymentalnej i kontrolnej w profilu radzenia

sobie w Skali COPE.

Grupa Grupa kontrolna
SKALA RADZENIA SOBIE eksperymentalna GR. NA Statystyka

GR. WA

M SD M SD t p
ARS-aktywne radzenie sobie 39,70 12,58 43,93 12,51 -1,55 0,125
PLA- planowanie 41,70 10,92 4593 | 1123 | -1,76 | 0,083
PWI- poszukiwanie wsparcia instrumentalnego 42,64 14,14 44,49 11,81 0,65 0,516
PWE- poszukiwanie wsparcia emocjonalnego 4343 14,13 46,37 12,96 0,99 0,322
UKD- unikanie konkurencyjnych dziatan 4523 11,56 45,80 10,89 -0,24 0,813
ZKR- zwrot ku religii 44,77 17,36 44,63 17,41 0,037 0,971
PPR- pozytywne przewartosciowanie i rozwoj 46,48 10,84 49,41 11,05 -1,24 0,220
POD- powstrzymanie si¢ od dziatania 46,61 13,02 48,22 12,46 -0,58 0,564
AKC- akceptacja 53,23 9,63 5246 | 10,96 | 0342 | 0,733
KNE- koncentracja na emocjach 4927 12,12 46,51 12,24 1,04 0,299
ZAP- zaprzeczanie 53,64 12,15 46,68 11,62 2,69 0,009
ODU- odwracanie uwagi 53,55 13,65 47,54 12,89 2,08 0,040
ZAD- zaprzestanie dziatan 54,82 12,88 48,07 10,29 2,65 0,009
ZAL- zazywanie alkoholu/§rodkéw psychoaktywnych 57,80 15.48 52,59 14,75 1,59 0,117
PHU- poczucie humoru 60,16 14,04 53,34 13,42 2,28 0,025

TWER MTLT
2011

Dane zawarte w tabeli 25 wskazuja, iz mlodziez agresywna, tworzaca grupe
cksperymentalng jest bardziej aktywna zaradczo. Swiadczy o tym przewaga wyzszych

wynikéw Srednich. Dlatego tez, mozna stwierdzi¢, ze w sytuacji stresujacej si¢ga
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po nastgpujace sposoby radzenia sobie: zwrot ku religii (ZKR) (M=44,77), akceptacja (AKC)
(M= 53,23), koncentracja na emocjach (KNE)(M=49,27), zaprzeczanie (ZAP) (M= 53,64),
odwracanie uwagi (ODU) (M=53,55), zaprzestanie dziatan (ZAD) (M=54,82), zazywanie
alkoholu Iub innych $rodkdéw psychoaktywnych (ZAL) (M=57,80) oraz poczucie humoru
(PHU) ( M=60,16). Z kolei sposoby radzenia sobie preferowane przez milodziez
nieagresywna, z grupy kontrolnej to: aktywne radzenie sobie (ARS) (M=43,93), planowanie
(PLA) (M=45,93), poszukiwanie wsparcia instrumentalnego (PWI) (M= 44,49), poszukiwanie
wsparcia emocjonalnego (PWE) (M=46,37), unikanie konkurencyjnych dziatan (UKD) (M=
45,80), pozytywne przewartosciowanie i1 rozwdj (PPR) (M= 49,41) a takze powstrzymanie
si¢ od dziatania (POD) (M=48,22). Na podstawie powyzszego wnioskuje si¢, ze mtodziez
nieagresywna lepiej radzi sobie ze stresem i w swoim dzialaniu przejawia tendencje
do rozwiazania problemu i poszukiwania wsparcia. Natomiast adolescenci agresywni
przejawiajq sktonno$¢ do odwracania swoich mysli od problemu, na przyktad poprzez
spozywanie alkoholu czy tez poczucie humoru. Czgsto tez przejawiaja tendencje

do koncentracji na emocjach oraz do zaprzeczania.
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Wykres 8. Porownanie wynikow srednich w grupie eksperymentalnej i kontrolnej w profilu radzenia

sobie w Skali COPE.

Jednak nie wszystkie wartosci $rednich i odchylen standardowych uzyskane przez
mlodziez agresywna i nieagresywng wskazuja na istotne statystycznie zrdznicowanie

preferencyi zaradczych. Wskazniki te zwazono jedynie nastgpujacych sposobach zaradczych:
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zaprzeczanie (t= 2,69, p= 0,009), odwracanie uwagi (t= 2,08, p= 0,040), zaprzestanie dziatan
(t= 2,65, p= 0,009) oraz poczucie humoru (t= 2,28, p= 0,025). Wartosci S$rednich
potwierdzaja, iz mtodziez przejawiajaca zachowania agresywne osiaga istotnie wyzsze wyniki
w powyzszych skalach. Dlatego w swoim dzialaniu zaradczym charakteryzuje
si¢ tagodzeniem przykrych emocji poprzez humor. Czesto w konfrontacji z problemem
odczuwa bezradno$¢, co prowadzi do zaprzestania dziatania, rezygnujac z osiagnigcia celu.
Grupa ta zaprzecza wystgpowaniu trudnej sytuacji poprzez ignorowanie i nie przyjmowanie
do wiadomosci stanu rzeczy. Ostatni typowy sposob polega na odwracaniu uwagi (Oginska-

Bulik i Juczyfiski 2008).

4.2.3. Porownanie stylow radzenia sobie w grupach skrajnych

W celu poréownania stylow radzenia sobie stosowanych przez miodziez agresywna
1 nieagresywng zastosowano test t- studenta, dla wyodrebnionych wczes$niej grup
we wskazniku ogdlnym agresji. Analizie poddano dane uzyskane w skalach Kwestionariusza

Radzenia sobie w sytuacjach stresowych CISS Endlera i Parkera.

Tabela 26. Poréwnanie wynikéw $rednich w grupie eksperymentalnej i kontrolnej w profilu radzenia

sobie w Skali CISS.

Grupa eksperymentalna | Grupa kontrolna | Statystyka

GR. WA GR. NA
SKALA RADZENIA (n=44) (n=41)
SOBIE

M SD M SD t p

SSzZ 44,00 16,00 50,34 11,15 | -2,13 | 0,036
styl skoncentrowany na zadaniu
SSE 50,09 12,00 44,17 9,31 2,57 | 0,012
styl skoncentrowany na emocjach
SSU 47,00 10,42 42,37 11,00 | 1,87 | 0,064
styl skoncentrowany na unikaniu
ACZ 48,25 11,00 43,51 10,41 | 2,04 | 0,045
angazowanie w czynnosci zastgpcze
PKT 47,00 12,00 46,00 11,14 | 0,35 | 0,726
poszukiwanie kontaktow towarzyskich

Na podstawie danych zawartych w tabeli 26 wnioskuje si¢, ze mlodziez agresywna

charakteryzuje znaczaco wigksza ilos¢ stylow radzenia sobie. Wyniki Srednie wskazuja,
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ze w konfrontacji z trudna sytuacjq stosuje nastgpujace aktywnosci: styl skoncentrowany
na emocjach (M= 50,09), styl skoncentrowany na unikaniu (M= 47,00), angazowanie
si¢ w czynnosci zastgpcze (M= 48,25) a takze poszukiwanie kontaktéw towarzyskich (M=
47,00). Natomiast nieagresywni adolescencji zdecydowanie preferuja styl skoncentrowany
na zadaniu (M= 50,34). Powyzsze dane potwierdzaja wczesniejsze rozwazania, iz grupa
agresywna nie przejawia tendencji to podejscia ukierunkowanego na rozwiazanie problemu,

lecz ucieka w inne, mniej sukcesywne style.
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Wykres 9. Poréwnanie wynikdéw $rednich w grupie eksperymentalnej i kontrolnej w profilu radzenia

sobie w Skali CISS.

Tak jak w przypadku strategii zaradczych, wskazano istotne statystycznie réznice
w poszczegbdlnych podskalach Kwestionariusza CISS. Takie rdznice srednich zauwazono
nastgpujacych stylach radzenia sobie: skoncentrowanym na zadaniu (SSZ) (t= -2,13;
p= 0,036), skoncentrowanym na emocjach (SSE) (t= 2,57; p=0,012) a takze angazowaniu
si¢ w czynnosci zastepcze (ACZ) (t= 2,04; p= 0,045). Wartosci $rednich potwierdzaja,
ze agresywni adolescenci wykazujq tendencj¢ do koncentracji na sobie, na wlasnych
przezyciach emocjonalnych, takich jak zto$¢, poczucie winy, napigcie. Ponadto, moga by¢
sktonni do myslenia zyczeniowego i fantazjowania. Takie dziatanie stosowane jest w celu
zmniejszenia odczuwanego napigcia emocjonalnego (Oginska- Bulik i1 Juczynski 2008).
Natomiast poprzez angazowane si¢ W czynnosci zastgpcze miodziez ta robi wszystko,
zeby odwrdci¢ swoja uwage od przykrych mysli. W tym celu moze na przyktad ogladaé
telewizje, stucha¢ muzyki czy spotykac si¢ z przyjaciolmi (Oginska- Bulik i Juczynski 2008).
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Zupelie odwrotnie jest z grupa, ktora nie wykazuje agresywnych zachowan. W
konfrontacji ze stresem koncentruje si¢ na zadaniu, w celu jak najszybszego i skutecznego
rozwigzania problemu. Charakteryzuje ich planowe podejscie oraz proby podejmowane w

celu przeksztalcenia sytuacji (Oginska- Bulik 1 Juczynski 2008).

W kolejnym rozdziale zostana przedstawione zachowania zaradcze milodziezy

o roznym typie agresji, dzigki zastosowaniu analizy skupien.
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ROZDZIAL 5. ZACHOWANIA  ZARADCZE MEODZIEZY
O ROZNYM TYPIE AGRESJI

Rozdziat ten poswigcony jest charakterystyce zachowan zaradczych preferowanych
przez mtodziez o roznych typach agresji. Jako pierwsze zostang zaprezentowane kryteria,
wedhug ktérych wyodrebniono grupy adolescentow o réznym typie agresji. Nastepnie
zostanie dokonany opis 0sdb badanych, ktore weszly w sktad poszczegdlnych grup. W dalszej
czgsci niniejszego rozdzialu znajdowacd si¢ bgda powiazania migdzy przejawianym typem
agresji a preferowanymi stylami 1 sposobami radzenia sobie ze stresem. Koncowe paragrafy

zawiera¢ beda podsumowanie przeprowadzonych analiz 1 weryfikacje hipotez.
5.1. Sposob wyodre¢bnienia grup homogenicznych i ich charakterystyka

W celu wyodrgbnienia grup homogenicznych ze wzgledu na przejawiang przez
badang mlodziez agresj¢ zastosowano analiz¢ skupien metoda k-$rednich. Procedura
ta zostala przeprowadzona na wynikach szczegdélowych uzyskanych w Kwestionariuszu
Agresji Buss’a i1 Perry’ego. Za pomocg kwestionariusza mozna okresli¢ cztery typy agresji:

- Agresj¢ Fizyczna (AF)
- Agresj¢ Stowna (AS)
- Gniew (G)
- Wrogos¢ (W)
Do analiz statystycznych wzigto pod uwage wyniki standaryzowane uzyskane przez

badanych w poszczegolnych skalach Kwestionariuszu Agresji Buss’a 1 Perry’ego.
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Zastosowano rozwiazanie 4-skupieniowe. Efektem tych dziatan jest wylonienie czterech grup
0s0b rozniagcych si¢ miedzy sobg uktadem 1 poziomem symptomdéw agresji. Dane zawarte
w tabeli 27 1 zobrazowane na profilu nr 1, wskazuja na cechy charakterystyczne
wyrdznionych czterech podgrup:
1) mlodziezy wrogiej - Wrodzy
2) mtodziezy gniewnej - Gniewni
3) mlodziezy nieagresywnej - Nieagresywni

4) mlodziezy agresywnej -Agresywni

Tabela 27. Poréwnanie wynikéw S$rednich uzyskanych przez mtodziez o roéznym typie agresji

w Kwestionariuszu Agresji Buss’a i Perry’ego.

GRUPA 1 GRUPA 2 GRUPA 3 GRUPA 4

Wrodzy Gniewni Nieagresywni Agresywni

(N=47) (N=44) (N=36) (N=34)
Wymiary agresji

M SD M SD M SD M SD

Agresja Fizyczna 42,86 | 7,11 [53,02 |6,66 |39,17 |645 |64,44 |61

Agresja Stowna 49,74 | 5,26 |54,57 |6,22 |38,36 5,90 59,59 | 8,62
Gniew 4445 | 6,51 (53,73 | 7,49 | 40,03 6,39 62,80 |6,94
Wrogos¢ 52,23 (5,89 [46,60 |697 |41,31 7,35 59,89 | 7,36

TWER MTLT
2011

We wszystkich czterech skalach najwyzsze wyniki $rednie uzyskala mtodziez
agresywna, tworzaca grup¢ czwarta. Okazuje si¢, ze w skali Agresji Fizycznej mlodziez
ta uzyskatla sredni wynik M=64,44, natomiast w skali Agresji Stownej M=59,59.
W pozostalych skalach Gniew i Wrogos¢ $rednie 1 rdwnajq sie: M=62,80 oraz M= 59,89.
Wyniki uzyskane przez mtodziez z grupy gniewnej, w porownaniu z osobami tworzacymi
dwie pozostale podgrupy (wroga i nieagresywna) sa réwniez wysokie i wynosza kolejno:
Agresja Fizyczna- srednia M=53,02, Agresja Slowna- $rednia M=54,57, Gniew- S$rednia
M=53,73 oraz Wrogos¢- srednia M=46,60. Logicznie najnizsze wyniki $rednie uzyskata

mtodziez nieagresywna.
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Profil 1. Konfiguracja wynikow w skalach Kwestionariusza Agresji Buss’a 1 Perry’ego uzyskanych

przez mlodziez o roznym typie agres;ji.

Pierwsza z wymienionych podgrup cechuje si¢ wynikami na poziomie srednim
we wszystkich trzech typach agresji. Jednak w skali Wrogos$¢ uzyskala wysoka Srednig
(M= 52,23), co pozwolilo na nazwanie tej grupy mtodzieza Wroga. Mozna stwierdzic,
1Z wrogos¢ przejawiana przez adolescentow stanowi glownie generalizowang odpowiedz
na ustawicznie powtarzajacy si¢ atak. Moze ona réwniez petic role bodzca, ktéry posiada
najwigksza wlasciwo$¢ wywolywania gniewu. Mtlodziez z tej grupy charakteryzuje si¢
odczuwaniem niechg¢ci do innych, co moze przektadaé si¢ na sktonnos$¢ do szkodzenia lub
zadawania bolu tym, wobec ktérych ta wrogos¢ jest kierowana. Wrogos¢ nie jest dziataniem
jawnym, ale stanowi rodzaj agresji ukrytej. Na ogot, wrogie nastawienie skierowane jest na
otoczenie. Moze si¢ to przejawia¢ jako: wrogie pragnienia wobec innych, negatywnie
nastawienie wobec ludzi, nieufnos¢ i1 podejrzliwos¢ wobec otoczenia. Badani z tej grupy maja
tendencje do planowania i przygotowania zemsty, aby zrewanzowac si¢ za krzywdy i
przykrosci.

Druga grupa, noszaca nazwe¢ Gniewni uzyskata wyniki wysokie w skali Gniewu
(M= 53,73). Mozna wnioskowaé, iz mlodziez ta odczuwa gniew w wyniku przezywanej
frustracji. Badani z tej grupy moga przezywac trudnosci, ktoérych nie moga rozwiazad.

Wowczas pojawia si¢ u nich potrzeba ucieczki od odpowiedzialnosci. Zwykle gniew moze
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by¢ wyrazany krzykiem, r¢koczynami lub gestami. Zaistnie¢ réwniez moze w sytuacji
niepowodzenia lub wzburzenia emocjonalnego.

Mtodziez z grupy Nieagresywnej uzyskata najnizsze wyniki $rednie we wszystkich
czterech skalach agresji (AF: M= 39,17; AS: M= 38,36; G: M= 40,03; W: M=41,31).
Oznacza to, 1z ta grupa adolescentéw, potrafi panowa¢ nad swoimi emocjami 1 nie przejawia
tendencji do zadania bolu 1 cierpienia drugiej osobie. Potrafia rozwigzywaé swoje problemy
bez zachowan negatywnych. Co wigcej, grupa ta charakteryzuje si¢ empatia, dobrymi
relacjami z otoczeniem. Daleko im do niszczycielskich intencji i napastliwych zachowan.

Natomiast ostania  wyodrgbniona grupa stanowi mlodziez  Agresywna.
Najwyzszy wynik uzyskala w skali Agresji Fizycznej (M= 64,44). Badani przejawiajq
zachowania, w ktérych dochodzi do fizycznego uszkodzenia ofiary i spowodowania u niej
bolu i1 Igku wynikajacych z obrazen cielesnych. Jakubowski i Pomykato wymieniaja kilka
najczesciej spotykanych form: bicie, wyrywanie przedmiotow, potrqcanie czy podstawianie
nogi, szarpanie za wlosy, przedrzeznianie, rzucanie przedmiotami w kogos, rozbijanie i psucie
przedmiotow, wySmiewanie, wypowiadanie ironicznych uwag-nalezq do repertuaru zachowan
agresywnych, szczegolnie u dzieci. Dorosli stosujq zazwyczaj bardziej wyszukane i ztoZone
formy agresywnych czynnosci (Jakubowski 1 Pomykato 1970-1971, s. 28).

Przedstawione powyzej cztery grupy zostaly wyodrgbnione réwniez ze wzgledu
na ich w miar¢ optymalne liczebnosci. Tabela zamieszczona ponizej przedstawia statystyki

odnoszace si¢ do liczby osdb tworzacych grupy o poszczegdlnych typach agres;ji.

Tabela 28. Procentowy rozktad liczebnosci grup o réznym typie agresji.

GRUPA/ LICZEBNOSC N PROCENT
Grupa 1 - Wrodzy 47 29,19
Grupa 2 - Gniewni 44 27,33
Grupa 3 - Nieagresywni 36 22,36
Grupa 4 - Agresywni 34 21,12
RAZEM 161 100,00

Analiza danych zawartych w tabeli 28 wskazuje, iz najliczniejsza grupg stanowi

mtodziez wroga, skladajaca si¢ z 47 adolescentéw, co stanowi 29,19% catej zbiorowosci
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badanych. Druga grupa, mtodziezy gniewnej obejmuje 44 licealistow, czyli 27,33% calosci.
Natomiast mtodziez nieagresywna liczy 36 osdb, stanowi 22,36% badanych. Najmniej liczng
grupe stanowi mtodziez agresywna w liczbie 34 osdéb, stanowiaca 21,12% objetej badaniem
zbiorowosci.

5.2. Sposoby radzenia sobie badanej mlodziezy o roznym typie agresji

Wyrdznione grupy mlodziezy charakteryzujacej si¢ réznymi typami agresji zostaly
poréwnane pod wzgledem radzenia sobie ze stresem. W celu zestawienia wynikow
uzyskanych w Kwestionariuszu COPE do pomiaru strategii radzenia sobie ze stresem
opracowanym przez Carvera, zastosowano test ANOVA dla czterech wyrdznionych grup.
Nastepnie uzyskane dane zostaly poddane testowi post hoc- testowi Gamesa- Howella, celem
ktorego bylo wskazanie kierunku istotnych rdznic migdzy wyrdznionymi grupami.
Uzyskane wyniki zawiera ponizsza tabela nr 29. Zamieszczone w ponizszej tabeli wskazniki
liczbowe opisuja kazda z wytonionych grup przy pomocy $redniej, odchylenia standardowego
a takze na podstawie rezultatoéw jednoczynnikowej analizy wariancji i testu post hoc.
Tabela 29. Analiza powiazan pomigdzy preferowanymi sposobami radzenia sobie a wyrdznionymi
typami agresji wérod badanej mtodziezy.
GRUPY [GRUPA I GRUPA 11 GRUPA 111 GRUPA IV

WRODZY GNIEWNI NIEAGRESYWNI | AGRESYWNI
WSK. M SD M SD M SD M SD F p Games-
RZET. Howell
ARS- 11,00 12,00 3,0
akt.radz. | 4411 | 1L 44,32 , 45,00 13,05 | 39,14 | 1224 | 1,69 |0,173
sobie
PLA-
plan, 47,28 | 9,28 43,48 1143 | 4511 1,16 | 42,00 11,01 | 2,09 |0,104
PWI-
poszukiw, | 47,00 | 11,20 42,45 1322 | 44,00 12,00 45,44 13,32 1,04 0,376
wsparcia
instrum.
PWE- 13,00 12,00 3,00
poszuki, | 4843 |13, 44,00 , 46,00 13, 45,00 14,04 | 1,14 |0,336
wsparcia
emocj.
UKD-
nikanic | 4545 10,25 44,00 1042 | 44,44 10,00 | 46,32 12,00 | 0,50 | 0,684
konkur.
dziatan
ZKR- | : :
otk | 4447 | 18,00 41,43 6,00 | 46,00 8,00 | 46,00 1820 | 0,58 |0,631
religii
PPR- 10,22 9,456 10,34
pozytywne | 4700 10, 48,20 45 50,00 ) 46,32 1,15 | 1,03 |0,383
przewart. i
r0zwoj
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Ciag dalszy tabeli 29.

POD- 4 13,27 46,4 11,26 4 13,00 4 14,00 0,47 10,707
powstrz. 9,00 , 6,45 > 9,03 R 7,00 ) R ,
sie od

dziatania

AKC- 2 10,19 4,2 9,27 11,33 2 10,14 0,58 10,630
akceptacja 52,00 > 54,27 > 53,00 > 52,09 R R ,
KNE- 12,27 11,49 12,06 12,00 1,77 {0,156
konc. na 50,19 ’ 45,07 ] 48,00 ) 50,21 , , ,
emocjach

ODU- 4 12,11 49,4 11,50 4 12,43 4 14,17 1,78 10,154
odwr. uw. 8,00 ’ 9,45 ) 9,00 ; 54,00 , , ,

Z;L— 11,02 56,00 16,25 15,00 56,47 16,00 1,12 10,342
alk./$r.
psychoakt.
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Réznice miedzygrupowe w zakresie sposobu radzenia sobie polegajacego

na zaprzeczaniu (ZAP) sa istotne statystycznie (F=2,92; p=0,036). Najwyzsza Srednig
wynikéw w tej skali osiaga grupa mtodziezy agresywnej (M=54,36; SD=12,35) co istotnie
rozni ja od grupy tworzacej miodziez wroga (M=47,45; SD=11,00). Odnos$nie zaprzestania
dzialan (ZAD) réwniez mozna wnioskowad, ze zachodza rdznice istotne na poziomie
statystycznym (F=3,87; p=0,011), gdzie najwyzszy wynik $redni osiagnela rowniez grupa
agresywna (M=56, 18; SD= 12,81), ktéra rdzni si¢ w stosunku do oséb nieagresywnych
(M=47,45; SD=9,18).

Ostatnim sposobem radzenia sobie ze stresem, w ktorym mozna mowic o statystycznie
istotnych roznicach migdzygrupowych (F=2,87; p= 0,038) jest poczucie humoru (PHU),
gdzie najwyzsze wyniki uzyskata mtodziez agresywna (M= 60,71; SD= 14,41), w poréwnaniu
z grupg nieagresywna (M= 53,00; SD= 12,44).

W pozostatych skalach radzenia sobie nie wystapity roznice istotnie statystycznie.
Sposoby, ktére nie roznicuja wytonionych grup to: aktywne radzenie sobie (ARS),
planowanie (PLA), poszukiwanie wsparcia instrumentalnego (PWI), poszukiwanie wsparcia
emocjonalnego (PWE), unikanie konkurencyjnych dziatan (UKD), zwrot ku religii (ZKR),
pozytywne przewartosciowanie 1 rozwdj (PPR), akceptacja (AKC), powstrzymanie
si¢ od dziatania (POD)koncentracja na emocjach (KNE), odwracanie uwagi (ODU)
oraz zazywanie alkoholu lub innych srodkow psychoaktywnych (ZAL).
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Wykres 10. Preferowane sposoby radzenia sobie ze stresem przez mtodziez o réoznym typie agresji.

Podsumowujac powyzsze wyniki analizy porownawczej stwierdza si¢, ze mtodziez
agresywna w radzeniu sobie ze stresem positkuje si¢ nastgpujacymi sposobami zaradczymi:
zaprzeczanie (ZAP), zaprzestanie dzialan (ZAD) oraz poczucie humoru (PHU).
A wigc w trudnych sytuacjach osoby te, moga przejawia¢ tendencj¢ do negacji,

jak 1 nie przyjmowania do wiadomosci przykrych faktow. Ponadto, moga si¢ charakteryzowac
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popadaniem w bezradnos¢, co skutkuje brakiem checi do podjecia wysitkow zmierzajacych
do zmiany sytuacji. Natomiast poczucie humoru w zachowaniu takich adolescentéw moze
przejawia¢ si¢ w celu tagodzenia negatywnych emocji i roztadowania napigcia (Oginska-

Bulik i Juczynski 2008).

5. 3. Style radzenia sobie badanej mlodziezy o roznym typie agresji

Kolejnym etapem analizy danych bedzie pordwnanie grup homogenicznych
pod wzgledem preferowanych stylow radzenia sobie ze stresem. W tym celu takze zostat
zastosowany test ANOVA. Tabela 30 zawiera dane uzyskane w Kwestionariuszu Radzenia
Sobie w Sytuacjach Stresowych CISS, przez miodziez z grup o rdznym typie agresji

w zakresie stylow radzenia sobie.

Tabela 30. Analiza powiazan migdzy preferowanymi stylami zaradczymi a wyrdznionymi typami

agresji wérod badanej mtodziezy.

GRUPY GRUPA 1 GRUPA 11 GRUPA 111 GRUPA 1V
Wrodzy Gniewni Nieagresywni Agresywni Games-
WSK. Howell

RZET. M sD | M sD | M sD | M SD

SSz 50,02 | 10,53
styl
skoncentrowany
na zadaniu
SS;F 46,00 | 8,38 | 44,18 | 10,00 | 45,03 | 9,45 51,00 12,00 3,54 0,016 [-1V]
skoncentrowany
na emocjach
SSU [I-IV]
styl 42,48 | 7,27 | 4245 | 10,17 | 42,28 | 12,00 | 49,12 10,00 4,27 0,006 [1-1V]
skoncentrowany [II-1V]
na unikaniu
ACZ. . 44,31 | 9,09 | 44,00 | 9,0 44,00 | 10,24 | 50,00 11,00 3,56 0,016 [I-1V]
angazowanie w

czynnosci
zastgpcze
PKT
poszukiwanie
kontaktow
towarzyskich

49,00 | 14,00 | 50,47 | 11,30 | 44,47 16,54 1,57 0,198

45,00 | 8,36 | 44,00 | 1023 | 4442 | 1127 | 49,00 | 11,08 1,55 | 0,203

Réznice migdzygrupowe w zakresie stylu radzenia sobie polegajacego na koncentracji
na emocjach (SSE) sa istotne statystycznie (F=3,54; p= 0,016). Najwyzszy wynik $redni
uzyskala mtodziez agresywna (GR. IV) (M= 51,00; SD= 12,00), rézniac si¢ w ten sposob
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w stosunku do grupy gniewnych adolescentow (GR. II) (M= 44,18; SD= 10,00). Podobnie,
w stylu skoncentrowanym na unikaniu (SSU) osoby przejawiajace agresywne zachowania
(GR. IV) uzyskaty wyniki wyzsze (M= 49,12; SD=10,00) od wrogich (GR.I) (M= 42,48; SD=
7,27), gniewnych (GR. II) (M=42,45; SD= 10,17) a takze nieagresywnych (GR. III)
(M=42,28; SD= 12,00). W angazowaniu si¢ W czynnosci zastepcze, roznice migdzygrupowe
sq rOwniez istotne statystycznie (F= 3, 56; p= 0,016). Najwyzszy wynik S$redni zostal
uzyskany przez adolescentéw tworzacych grupg agresywna (GR. IV) (M= 50,00; SD= 11,00)
w porownaniu z gniewnymi (GR.II) (M= 44,00; SD= 9,0).
Nie wystagpity rdéznice istotne statystycznie w  nastgpujacych  stylach:
skoncentrowanym na zadaniu (SSZ) oraz poszukiwaniu kontaktow towarzyskich (PKT).
Na podstawie powyzszych wynikow, stwierdza si¢, iz mtodziez agresywna w radzeniu
sobie ze stresem charakteryzuje si¢ koncentrowaniem si¢ na emocjach (SSE), unikaniem
(SSU) a takze angazowaniem si¢ w czynnosci zastgpcze (ACZ). Oznacza to, iz badani z grupy
0 wysokiej agresji przejawiaja tendencj¢ do koncentracji na wlasnych przezyciach i1 stanach
emocjonalnych. Ponadto, adolescenci z tej grupy unikajg konfrontacji z problemem, na

przyktad angazujac si¢ w czynnosci zastgpcze, takie jak ogladanie telewizji czy spotkania

towarzyskie.
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Wykres 11. Powigzania pomiedzy preferowanymi stylami zaradczymi a wyrdznionymi typami agresji

wsrod badanej mtodziezy.

Co si¢ tyczy nizszych wynikéw S$rednich w pordwnaniach, milodziez gniewna

w radzeniu sobie nie preferuje emocjonalnego podejscia do problemu jak roéwniez
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nie angazuje si¢ w czynnos$ci zastepcze. Nieagresywni adolescenci natomiast wystrzegaja

si¢ unikowych zachowan.

Ostatnia czg$cia niniejszego rozdzialu nawiazujacego do wynikow uzyskanych
zardwno przez mlodziez o réznym poziomie agresji, jak rdéwniez mlodziezy o réznym typie
agresji, bedzie podsumowanie. Zawarta w nim bedzie dyskusja wynikéw w kontekscie

postawionych hipotez badawczych.

5.4. Podsumowanie i weryfikacja hipotez

Realizowany program badawczy dostarczyl danych dotyczacych sposobow
oraz styldow radzenia sobie miodziezy o réznym poziomie i o réznym typie agresji.
Wyniki przeprowadzonych badan daly podstawg do udzielenia odpowiedzi na pytania
badawcze oraz postawione hipotezy.

Celem niniejszej pracy byla odpowiedZ na pytanie: czy i jakie réznice w zakresie
zachowan zaradczych wystepuja pomi¢edzy mlodzieza o wysokim poziomie agresji
i mlodzieza o niskim poziomie agresji? Natomiast szczegélowe pytania badawcze brzmiaty
nastepujaco:

1. Czy 1 jakie réznice w sposobach radzenia sobie wystgpuja u miodziezy o wysokim
poziomie agresji 1 niskim nasileniu agresji?

2. Czy 1 jakie réznice w stylach radzenia sobie wystepuja u mtodziezy o wysokim poziomie
agresji 1 niskim nasileniu agresji?

3. Czy 1 jakie roznice w zachowaniach zaradczych wystgpuja u mtodziezy o réznym typie
agresywnosci?

Na dwa pierwsze pytania poszukiwano odpowiedzi analizujac dane uzyskane
przez grupy o niskiej i wysokiej agresji, ktérych opracowania zostaly zamieszczone
w rozdziale IV. Natomiast odpowiedzi na pytanie ostatnie dostarczyly wyniki przedstawione
w oparciu o podzial na grupy wrogich, gniewnych, nieagresywnych oraz agresywnych.
Rezultaty tych analiz zawiera rozdziat V.

Statystyczne opracowania pozwalaja na weryfikacje postawionych hipotez, z ktérych
pierwsza brzmi: Mlodziez o wysokim poziomie agresji charakteryzuje sie nizszq aktywnosciq
zaradczq. Rozpatrzenie zatozenia bylo mozliwe, dzigki podzieleniu grupy badanych
licealistéw na grupy skrajne. Zastosowano w tym celu test t- studenta, dla wyodrebnionych

wczesniej grup we wskazniku ogdélnym agresji. Analizie poddano dane uzyskane
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w  Kwestionariuszu COPE do pomiaru strategii radzenia sobie ze stresem Carvera.
Okazuje si¢, iz hipoteza ta zostala potwierdzona tylko czgSciowo. Co prawda, agresywni
adolescenci wykazuja tendencj¢ do wigkszych wynikéw srednich w poszczegdlnych skalach
radzenia sobie. Mimo to, preferowane przez nich umiej¢tnosci radzenia sobie ze stresem
sa w wigkszosci mniej efektywne 1 nie zmierzaja do sukcesywnego rozwigzania problemu.
Dlatego tez w odniesieniu do sposobow zaradczych grupa agresywna wybiera: koncentracje
na emocjach (KNE), zaprzeczanie (ZAP), odwracanie uwagi (ODU), zazywanie alkoholu
lub srodkéw psychoaktywnych (ZAL), poczucie humoru (PHU). Ponadto, dwa pozostate
preferowane sposoby to akceptacja (AKC) oraz zwrot ku religii (ZKR), ktére wydaja
si¢ by¢ najbardziej pomocne w konfrontacji z trudng sytuacja. Podobnie jest w przypadku
stylow zaradczych ujmowanych w Skali CISS. Na podstawie danych zawartych w tabeli
25 wnioskuje si¢, ze miodziez agresywna charakteryzuje znaczaco wigksza ilo$¢ stylow
radzenia sobie. Wysokie wyniki srednie wskazuja, ze w konfrontacji z trudna sytuacjq stosuje
nastepujace aktywnosci: styl skoncentrowany na emocjach (SSE), styl skoncentrowany
na unikaniu (SSU), angazowanie si¢ w czynnosci zastepcze (ACZ) oraz poszukiwanie
kontaktow towarzyskich (PKT). Mozna przypuszczad, iz na taki rozktad wynikow $rednich
znaczaco wptynal fakt matej liczebnosci grup skrajnych.

Druga postawiona hipoteza brzmi: Mtlodziez o wysokim poziomie agresji preferuje
emocjonalne style radzenia sobie ze stresem. Wyniki uzyskane przy pomocy kwestionariusza
CISS daja podstawy do weryfikacji tak sformutowanego zatozenia. Na podstawie danych
zawartych w tabeli 26 wnioskuje si¢, ze mtodziez agresywna charakteryzuje emocjonalny styl
radzenia sobie z trudng sytuacja, gdzie otrzymano istotne statystycznie roznice mig¢dzy
grupami. Agresywna mlodziez radzac sobie ze stresem przejawia tendencj¢ do nadmiernego
zaabsorbowania swoim stanem emocjonalnym. Moze réwniez mysle¢ w sposdb zyczeniowy
lub tez fantazjowac, aby zmniejszy¢ napigcie wynikajace z trudnej sytuacji.

Trzecia hipoteza niniejszego projektu badawczego brzmi: Mfodziez o wysokim
poziomie agresji preferuje unikowo- ucieczkowe style radzenia sobie ze stresem.
Dane uzyskane w badaniach wtasnych daja podstawy do potwierdzenia powyzszej hipotezy.
Co prawda roznica istotna statystycznie wystgpuje tylko w radzeniu sobie polegajacym
na dzialaniu zastegpczym, lecz wysokie wyniki $rednie wskazuja na tendencje
do podejmowania pozostatych dziatan. Dlatego tez, w konfrontacji z trudna sytuacja
agresywna mtodziez stosuje nastgpujace aktywnosci: styl skoncentrowany na unikaniu (M=
47,00), angazowanie si¢ w czynnosci zastgpcze (M= 48,25) a takze poszukiwanie kontaktow
tawarzyskich (M= 47,00). Powyzsze dane potwierdzaja wczesniejsze rozwazania, iz grupa
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agresywna nie przejawia tendencji to podejscia ukierunkowanego na rozwiazanie problemu,
lecz ucieka w inne, mniej sukcesywne style.

Hipoteza H4: Mlodziez o wysokim poziomie agresji w radzeniu sobie ze stresem
preferuje zaprzestanie dziatan i zaprzeczanie. Zwiazek z agresja 1 niniejszymi sposobami
zaradczymi zostat niejednokrotnie potwierdzony w analizie statystycznej uzyskanych
w badaniach wilasnych wynikéw. Wartosci srednich 1 odchylen standardowych uzyskane
przez mtodziez agresywna i nieagresywna wskazuja na istotne statystycznie zrdznicowanie
preferencji zaradczych. Wskazniki te zwazono miedzy innymi w nastgpujacych sposobach
zaradczych: zaprzeczanie (t= 2,69, p= 0,009) jak réwniez zaprzestanie dziatan (t= 2,65,
p= 0,009) Na podstawie tych danych liczbowych wnioskuje si¢, iz mtodziez przejawiajaca
zachowania agresywne osiaga istotnie wyzsze wyniki w powyzszych skalach.
Dlatego w swoim dzialaniu zaradczym charakteryzuje ja bezradno$¢ w konfrontacji
z problem, co prowadzi do zaprzestania dzialania, rezygnujac z osiagnig¢cia celu.
Grupa ta zaprzecza wystegpowaniu trudnej sytuacji poprzez ignorowanie 1 nie przyjmowanie
do wiadomosci stanu rzeczy.

Uzyskane wyniki, z kilkoma wyjatkami sa analogiczne do rezultatdw otrzymanych
przy podziale oséb na grupy homogeniczne, ktore zostaly poddane testowi ANOVA.
Wyniki zawarte w tabeli 29 wskazuja, iz mtodziez agresywna jest bardziej aktywna zaradczo.
W pordwnaniu z badanymi adolescentami nieagresywnymi stosuje wigcej aktywnosci
zaradczych. Naleza do nich: poszukiwanie wsparcia instrumentalnego (PWI), unikanie
konkurencyjnych dziatan (UKD), zwrot ku religii (ZKR), koncentracja na emocjach (KNE),
zaprzeczanie (ZAP), odwracanie uwagi (ODU), zaprzestanie dzialan (ZAD), zazywanie
alkoholu 1 srodkéw psychoaktywnych (ZAL) oraz poczucie humoru (PHU). W zakresie
preferowanych stylow zaradczych agresywni uczniowie preferuja: styl skoncentrowany
na emocjach (SSE), styl skoncentrowany na unikaniu (SSU), angazowanie w czynnoSci
zastgpcze (ACZ) a takze  poszukiwanie  kontaktow  towarzyskich  (PKT).
Ponadto, uwzgledniajac réznice istotne na poziomie statystycznym mozna stwierdzié,
ze mlodziez, ktdra przejawia zachowania agresywne w radzeniu sobie ze stresem koncentruje
si¢ na wilasnych przezyciach i1 stanach emocjonalnych. Bardzo czgsto grupa ta positkuje
si¢. mysleniem zyczeniowym oraz fantazjowaniem, w celu zmniejszenia odczuwanego
napigcia. Stwierdza si¢ wyrazng preferencje do stylu skoncentrowanego na unikaniu (SSU)
a takze do angazowania si¢ w czynnoSci zastgpcze (ACZ). Adolescenci ci, unikaja
konfrontacji z problemem, uciekaja od trudnych okolicznosci lub prébuja oddawad
sig zajeciom spelniajacym forme ucieczki na przyklad, takie jak ogladanie telewizji
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czy spotkania towarzyskie. Mato tego, wnioskuje si¢, ze radzac sobie ze stresem agresywna
mtodziez zaprzecza istnieniu problemdéw, neguje fakty. Czesto tez rezygnuje z dziatania,
popada w bezradno$¢, porzucajac przy tym osiagnigcie celu. Zupeknie odwrotnie jest z grupa,
ktéra nie wykazuje agresywnych zachowan. W konfrontacji ze stresem koncentruje
si¢ na zadaniu, w celu jak najszybszego 1 skutecznego rozwigzania problemu. Charakteryzuje
ich planowe podejscie oraz proby podejmowane w celu przeksztatcenia sytuacji.

Analiza wskaznikéw korelacji (r Pearsona) dla calej grupy badanej milodziezy
wskazuje dodatnie zwiazki wyniku w ogolnym wskazniku agresji z nastgpujacymi sposobami
zaradczymi: zaprzeczanie (ZAP), odwracanie uwagi (ODU), zazywanie alkoholu i innych
srodkow psychoaktywnych (ZAL) oraz poczucie humoru (PHU). Oznacza to, ze wraz ze
wzrostem zachowan agresywnych rosnie tendencja do wybierania powyzszych sposobdw
zaradczych. Natomiast najchgtniej wybierane style radzenia sobie ze stresem przez ta grupe
adolescentow to: styl skoncentrowany na unikaniu (SSU) oraz angazowanie w czynnosci
zastepcze (ACZ).

Po przeprowadzonych analizach nasuwaja si¢ wnioski, ktore wskazuja, iz agresja jest
istotnym czynnikiem modyfikujacym aktywno$¢ zaradcza. Okazuje si¢, iz ta grupa
adolescentow w wigkszo$ci stosuje techniki radzenia sobie ze stresem, ktore sa mniej
efektywne. Co prawda, zmniejszaja one odczuwane napigcie, jednak ich efekt jest
krotkotrwaty 1 moze zwigksza¢ poczucie odczuwanego stresu. Natomiast wyniki mlodziezy
nieagresywnej jednoznacznie wskazuja, iz w konfrontacji ze stresem podejmuje aktywnosci
majace na celu efektywne rozwiazanie problemu. Charakteryzuje si¢ wyrazng tendencja
do podejscia zadaniowego. Oznacza to, ze grupa ta poszukuje réznych rozwiazan w celu
rozwigzania problemu.

Reasumujac powyzsze wnioski mozna stwierdzi¢, ze wszystkie hipotezy,
(za wyjatkiem hipotezy Hi, ktora zostala zweryfikowana tylko czesciowo) uzyskaly
potwierdzenie w wynikach realizowanego projektu badawczego. W badaniach mlodziezy
stosunkowo mato uwagi poswigcono kwestiom radzenia sobie z sytuacjami trudnymi przez
adolescentow, charakteryzujagcymi si¢ wysokim poziomem agresji. Jednak rezultaty
otrzymane w niniejszej pracy sa komplementarne do wiedzy na temat psychospotecznego
funkcjonowania oséb agresywnych i badan zachowan zaradczych tej grupy osob, ktére
zostaty przeprowadzone prze Biernacka i Brzezinska (2003). Stwierdzono w nich, ze chlopcy
niedostosowani spotecznie stosuja style unikowe. Szczegodlnie powszechny jest styl dotyczacy
angazowania si¢ W czynnosci zastgpcze, jak réwniez koncentracji na emocjach. Powyzsze

wnioski §wiadcza o stusznosci stanowiska modwiacego, ze niekonstruktywne strategie
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radzenia sobie wplywajq na rozwoj zaburzen zachowania a w dalszej perspektywie
na ksztattowanie sie przestepczosci (Biernacka 1 Brzezinska 2003, s. 116). Chcac wskazad
na przyczyny stosowania ucieczkowo-unikowych oraz konfrontacyjno-agresywnych
sposobow radzenia sobie, a takze preferowanie w tej grupie emocjonalnych zachowan
zaradczych nalezy bra¢ pod uwage wiele odmiennych, ale jednoczesnie powigzanych ze soba
czynnikéw jednostkowych 1 spotecznych. Przede wszystkim nalezy uwzgledni¢ czynniki
indywidualne: temperamentalne i osobowosciowe (Krahé, 2006; Pufal-Struzik, 2007)
oraz sygnalizowane juz wczes$niej mechanizmy ksztaltowania nawyku reagowania
zachowaniem agresywnym, ktdre opiera si¢ na procesach emocjonalnych (frustracja),
poznawczych (tolerancja agresji) oraz behawioralnych (modelowanie, uczenie sig).

W tym ostatnim procesie istotna rol¢ petnia srodki masowego przekazu.

115
TWER MTLT
2011



dc5620b5927d5748d4b7e55968445a5f
2011-06-14 07:47:11
116/129

ZAKONCZENIE

Rozwazanie problematyki agresji wydaje si¢ szczegdlnie istotne w XXI wieku.
Jak twierdzi Pospiszyt (2009): agresywnos¢ staje sie powszechna we wszystkich warstwach
spotecznych, podczas gdy jeszcze do potowy lat 80. byla kojarzona ze Srodowiskami
marginesu spolecznego. Co wigcej, negatywne sposoby zachowan przenikaja do niemal
wszystkich sfer zycia codziennego. Niewatpliwie jednak niepokojacy jest obserwowany
w ostatnich latach wzrost zachowan agresywnych w populacji mlodziezy. Celem tych dzialan
jest wyrzqdzenie szkody fizycznej lub psychologicznej, rzeczywistej lub tylko symbolicznej
jakiejs osobie, zwierzeciu lub czemus, co danq osobe zastepuje (Migdal 2001, s. 103).
Pospiszyt (2009) zwraca uwage, iz wsrod agresji przejawianej przez adolescentow, nastapit
wzrost stopnia jej brutalizacji, co skutkuje wigksza liczba zabdjstw, pobi¢ a takze rozbojow.
Ponadto, obserwowana jest tendencja do demonstracji negatywnych dziatan w miejscach
publicznych, ktore wczesniej byly uwazane za nieprzyzwalajace na tego typu zachowania.
Warto réwniez podkresli¢, iz gwaltownie obniza si¢ wiek notowanych przez policje
sprawcow, o czym swiadczg dane Komendy Gtdéwnej Policji (w 2010 roku ustalono liczbg
51, 163 nieletnich - podejrzanych o popetnienie 100, 425 czynoéw karalnych).

Wecigz jesteSmy §wiadkami obnizania si¢ zasad moralnych, ktére catkowicie zmieniaja
wartosci mtodych ludzi. Ponadto, rozpowszechnia si¢ negatywne modele zachowania,
poprzez media, co gwarantuje tatwy dostep do tego typu przekazu (Pospiszyt 2009). Klimat
spoteczny niewatpliwie sprzyja takim negatywnym zachowaniom. Lopacinski
(2004, s. 156) wymienia tutaj: normy kulturowe, wspierajqce przemoc jako akceptowany

sposob rozwiqzywania konfliktow, brak rygorystycznego przestrzegania ustalonych norm
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prawnych, naduzywanie sily przez organy powolane do stania na strazy porzqdku
publicznego, konflikty na scenie politycznej, normy stawiajqce prawa rodzicow ponad
prawami dzieci, uregulowania stawiajqce prawa mezczyzn ponad prawami kobiet i dzieci.
Natomiast do powyzszych czynnikow Strzata (2004, s. 208) dodaje: sprzyjajq rozwojowi
agresji gwattowne zmiany spoteczne, tatwy dostep do podkultur przestepczych, materializm,
postawy konsumpcyjne (typu ,,mie¢” a nie ,,by¢”), bezrobocie i poszerzanie si¢ sfery
ubostwa, patologiczny przebieg socjalizacji, traumy psychiczne, porazki Zyciowe, poczucie
samotnosci oraz negatywny wplyw srodkow masowego przekazu.

Mtodziez agresywna prezentuje destrukcyjny styl funkcjonowania w sytuacjach
spotecznych. Jak podaje Weglowska- Rzepa (2000), najliczniejsza grupa, ktora przedstawia
takie zachowania jest mtodziez w wieku od 17-20-lat. Polegaja one na czynnosciach,
zmierzajacych do atakowania osob, okazywania im pogardy, nieprzyjaznego traktowania
1 nieliczenia si¢ z powszechnie respektowanymi normami. Takie zachowania
sa uwarunkowane czynnikami zewngtrznymi 1 wewngtrznymi, ktore mialty wplyw
na jednostke. Do pierwsze] grupy =zalicza si¢ oddziatywania $rodowiska takie
jak: wzmacnianie pewnych zachowan poprzez karanie 1 nagradzanie, wychowanie
czy modelowanie. Natomiast w drugiej grupie czynnikow bierze si¢ pod uwage cechy
osobowosci cztowieka, ktore sa szczegdlnie wazne w sprzyjaniu sklonnosciom agresywnym
(Wegtowska- Rzepa 2000).

Trudnosci w  funkcjonowaniu mtodziezy agresywne] mozna zauwazy¢ rdwniez
w konformacji ze stresem. Okazuje si¢, iz charakterystyczng cechg tych osob jest
nieefektywnos¢ w stosowanych technikach radzenia sobie. Problem ten jest szczegdlnie
wazny, gdyz umiej¢tnos¢ wyboru wilasciwych 1 efektywnych strategii zaradczych
przez mitodziez wpltywa na jej dobre samopoczucie a takze pomaga w prewencyjnym
podejsciu do trudnosci. (Pisula i Sikora 2008).

Realizowany program badawczy dotyczyl uzyskania odpowiedzi na pytanie:
czy i jakie roznice w zakresie zachowan zaradczych wystepuja pomiedzy mlodzieza
o wysokim poziomie agresji i mlodziezg o niskim poziomie agresji? Niniejszy problem
zostal rozwigzany w oparciu o przeprowadzone badania z uzyciem nastepujacych metod
psychologicznych:

- Arkusz personalny wiasnej konstrukcji
- Kwestionariusz Agresji, autorstwa Buss’a i Perry’ego
- Wielowymiarowy Inwentarz do Pomiaru Radzenia Sobie ze Stresem COPE, autorstwa

(arvera, Scheierai Weintrauba
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- Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych CISS, autorstwa Endlera
1 Parkera
W celu weryfikacji postawionych hipotez przeprowadzono badania wlasne.
Odbyty si¢ w dniu 2. 12. 2010 w I Liceum Ogodlnoksztalcacym im. Wtadystawa Orkana
w Limanowej. Mialy one charakter grupowy 1 tacznie objely grupe 161 osob, gdzie
dziewczgta stanowity 52,80% (N= 85), natomiast chtopcy stanowili 47,20% (N= 76). Badani
adolescenci byli w wieku od 16-18 lat. Osoby wypetiajace arkusze testowe uczgszczaly
do klas o nastgpujacych profilach: biologiczno- chemiczno- fizycznym, matematyczno
fizycznym, ekonomicznym oraz matematyczno- informatycznym.
Zebrany material empiryczny poddano analizie statystycznej 1 psychologicznej.

Jej rezultaty zostaty omdwione w rozdziale czwartym i piatym. Uzyskane wyniki pozwalaja
okresli¢ charakterystyczne sposoby i style zmagania si¢ z konfrontacja stresowa, wybierane
przez mtodziez agresywna. Ujmujac je syntetycznie mozna powiedziec, ze:
o mlodziez przejawiajaca agresj¢ ma sklonno$¢ do tagodzenia przykrych emocii,

ktore pojawiaja si¢ w sytuacjach trudnych poprzez humor;
o mlodziez agresywna preferuje strategi¢ zaprzeczania, co wyraza si¢ ignorowaniem

1 nie przyjmowaniem do wiadomosci rzeczywistego stanu rzeczy, czgsto tez

w konfrontacji z pojawiajacymi si¢ problemami odczuwa bezradnos¢, co prowadzi

do zaprzestania dzialania i rezygnacji z osiagnigcia celu;
o odwracane uwagi to kolejny sposdb zaradczy charakteryzujacy agresywnych

adolescentow;

adolescenci agresywni wykazuja tendencj¢ do unikowych stylow radzenia sobie,
zwlaszcza ucieczki od konfrontacji stresowej poprzez angazowanie si¢ w zachowania
zastgpcze. Dziatania takie maja na celu odwrdcenie uwagi od przykrych mysli o stresie
i jego zrédlach - w tym celu moze na przyktad ogladac¢ telewizje, stucha¢ muzyki
czy spotyka¢ sie z przyjaciotmi;

. adolescenci agresywni wykorzystuja styl radzenia sobie ze stresem skoncentrowany

na emocjach, zatem w nadmiarze koncentrujg si¢ na wlasnych stanach emocjonalnych,
szczegllnie negatywnych takich jak: niezadowolenie, zto$¢, gniew, napigcie
czy poczucie winy. Nie sprzyja to zachowaniom racjonalnym i si¢gganiu po adaptacyjne
formy zachowania sig.

Przedstawione powyzej rezultaty badan wlasnych sa zgodne z doniesieniami

z dotychczasowych badan dotyczacych zachowan zaradczych u  milodziezy,
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w tym u adolescentdw przejawiajacych zachowania agresywne (Frydenberg i Lewis 1993;
Kobus i Reyes 2000; Borecka-Biernat, 2006; Pufal-Struzik, 2007 i in.). Sposrdd czterech
postawionych hipotez nie znalazta catkowitego potwierdzenia tylko pierwsza, ktora brzmiala:
Mlodziez o wysokim poziomie agresji charakteryzuje sie nizszq aktywnosciq zaradczq.
Okazato sig, iz badani adolescenci ktorzy przejawiaja agresywne zachowania charakteryzuja
si¢ wicksza aktywnoscia zaradcza. Jednakze umiejetnosci te sa w wigkszosci mniej efektywne
1 nie zmierzaja do sukcesywnego rozwigzania problemu. Brak catosciowego potwierdzenia
powyzszego zalozenia mozna ttumaczyé réznym wiekiem licealistdw, co istotnie mogto
wptynaé na zwigkszenie liczby zachowan radzenia sobie ze stresem. Zasadniczo wplynaé
mogta rowniez mata liczebnos¢ grup skrajnych.

Przeglad literatury wskazuje, ze w ostatniej dekadzie stosunkowo rzadko prowadzi
si¢ badania poswigcone analizie zachowan zaradczych u agresywnej milodziezy.
Jednak mozna stwierdzi¢, ze uzyskane rezultaty badan wlasnych sq kompatybilne z wynikami
Biernackiej 1 Brzezinskiej (2003). Po przeprowadzonej analizie zachowan zaradczych
chlopcéw niedostosowanych spolecznie okazato si¢, ze preferuja oni style unikowy,
angazowanie si¢ W czynnosci zastgpcze oraz koncentracj¢ na emocjach.

Zrealizowany program badawczy z udziatem mlodziezy agresywnej dostarczyt wynikow,
ktore obok waloru poznawczego posiadaja takze warto$¢ aplikacyjna. Stwierdzone
powiazania mozna wykorzysta¢ w pracy psychologicznej i pedagogicznej z mlodzieza z grup
ryzyka zaburzen zachowania, u ktérych symptomem dominujacym jest agresja.
Wiele z uzyskanych prawidtlowosci moze by¢ uwzglednionych, zarowno w pracy
terapeutycznej, jak 1 prdbach oddziatywan wspierajacych, adresowanych bezposrednio
do mtodziezy, jak rowniez do rodzicéw, nauczycieli, czy wychowawcow sprawujacych
opieke nad takimi adolescentami. Uwzgledniajac rezultaty przedstawionych badan:

e w pracy z miodzieza agresywna zaproponowa¢ mozna treningi podnoszace
kompetencje w zakresie efektywnego radzenia sobie z konfrontacjgq stresowa.
Zajgcia takie powinny koncentrowaé si¢ zar6wno na umiegj¢tnosci wykorzystywania
dostepnej spotecznej sieci wsparcia jak i1 rozwijaniu zdolnosci aktywnego
angazowania si¢ w rozwigzywanie trudnosci i problemoéw. Szczegdlnie istotne jest
tu rozwijanie empatii, uczenie komunikacji interpersonalnej oraz uczenie
konstruktywnych sposobdw radzenia sobie w sytuacjach stresowych. Wazne jest
tu rowniez uzyskanie przez t¢ milodziez wigkszego wgladu we wlasne procesy

psychiczne, zwigkszanie samoswiadomosci 1 umiejetnosci kontroli zachowan.
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e w pracy z osobami, ktére aktywnie wlaczajq si¢ w opiek¢ nad mtodzieza agresywna,
okreslang czegsto jako mitodzieza trudng. Jednostki te mozna objaé dziataniami,
ktore postuza rozwijaniu ich kompetencji wychowawczych 1 resocjalizacyjnych.
e pracujac z rodzicami zaproponowa¢ mozna zaj¢cia psychoedukacyjne dostarczajace
zarowno wiedzy o naturze zachowan agresywnych, ich zrdédtach (zwrdcenie uwagi
na bardzo wazna rol¢ S$rodowiska rodzinnego oraz postaw rodzicielskich
w ksztaltowaniu agresywnosci u dzieci i mlodziezy) jak i zajgcia podnoszace
umiejetnosci redukowania tego typu zachowan.

Zrealizowany program badawczy nie wyczerpuje jednak w pelni problematyki
zachowan zaradczych podejmowanych przez milodziez agresywna. Wskaza¢ mozna
perspektywy dalszych badan w obszarze agresji i zmagania si¢ ze stresem. Majac na uwadze
wiek o0sob badanych, mozna rozwazy¢ zwiazek migdzy tymi zmiennymi w grupie
agresywnych uczniow szkot gimnazjalnych, wiaczajac metody psychologiczne stuzace
do pomiaru okreslonych strategii zaradczych. Dla potwierdzenia uzyskanych w niniejszej
pracy powiazan, warto powtorzy¢ badania na wigkszej grupie respondentéw. Celowe wydaje
si¢ rowniez usciSlenie kryterium doboru osdéb do badan, a tym samym skupienie
si¢ na mtodziezy, ktora powszechnie znana jest w szkole jako sprawiajaca trudnosci
wychowawcze. W kolejnych badaniach warto rowniez odnies¢ si¢ bardziej zaawansowanych

metod statystycznych i1 zastosowaé na przyktad analiz¢ $ciezek.
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