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Abstrakt

Przedmiotem badania jest analiza wspotpracy biznesu z organizacjami pozarzadowymi. Celem pracy
jest weryfikacja hipotezy czy sektor pozarzadowy wspotpracuje z biznesem na zasadach partnerstwa.
W pierwsze] cze$ci uporzadkowano podstawowe zagadnienia zwigzane ze spoleczng
odpowiedzialnos$cig biznesu, III sektorem oraz pojecia zwigzane ze wspolpraca. Przewazajaca czgscia
pracy jest analiza wspotpracy NGO z biznesem w kontekscie: 1) analizy potencjatu trzeciego sektora
i srodowiska biznesu, 2) badania wspotpracy miedzysektorowej w opinii obydwu grup respondentdw,
3) oceny barier i korzysci determinujgcych wspolprace migdzy sektorami, 4) oceny poziomu
satysfakcji ze wspolpracy biznesu z Ill-cim sektorem 5) oceny poziomu zaufania. Wyniki badan
ankietowych zostaly przeprowadzone wsrdd 42 przedstawicieli organizacji pozarzadowych
1 42 przedstawicieli firm w Matopolsce. Analiza wskazuje, ze organizacje pozarzadowe coraz czesciej
wspolpracuja z biznesem i na odwrot. Jednak jak pokazuje badanie, obydwa sektory w wigkszosci
preferuja wspotprace we wlasnym $rodowisku, niz ze soba nawzajem. Badanie potwierdzito znaczne
réznice pomiedzy biznesem, a organizacjami oraz wiele stereotypow, ktdére skutkuja wzajemng
nieufno$cig. Zaufanie, atrakcyjnos¢, powtarzalnos¢ interakcji oraz réwnouprawnienie to czynniki,
ktére sa ze soba wzajemnie powigzane i wptywaja na wspdtprace pomigedzy partnerami. Ciekawym
wynikiem badania jest fakt, ze firmy widzg zwigzek pomiedzy zaufaniem a atrakcyjnoscia organizacji.
Im atrakcyjniejsza organizacja, im ciekawsza oferta i sposob przedstawienia wspolnych korzysci, tym
fatwiej przedstawiciele firm sg w stanie takim organizacjom zaufa¢ i nawigzal wspotprace.
W przeciwienstwie, sektor pozarzadowy nie do konca widzi zwigzek pomigdzy zaufaniem
a atrakcyjno$cia firmy; mozliwe, Zze organizacje z zalozenia widza w biznesie korzysci, chocby
te finansowe. Wyniki badan wskazuja nie tylko na brak zaufania pomigdzy biznesem a NGO,
ale rowniez brak wiedzy o sobie nawzajem. Brak zaufania szczegdlnie widoczny jest w kontekscie
rownouprawnienia: wigkszo$¢ firm nie postrzega organizacji, jako rownych sobie partnerdw,
ich ocena to 17 % na 100%, w przeciwienstwie do organizacji, ktore ocenity biznes na 69 %. Ponadto
analiza potwierdzita zwiazek pomiedzy zaufaniem a powtarzalnoscig interakcji: im czgsciej biznes
i NGO ze soba wspdlpracuja, tym wigkszym darzg si¢ zaufaniem, ktore korzystnie wpltywa na
poczucie bezpieczenstwa i relacje partnerska. Mimo, iz organizacje i biznes widza kompromis inaczej,
warto promowa¢ CSR w firmach, ktora jest szansa dla organizacji, z drugiej strony — spojna

1 pozytywna marka organizacji tylko zacheca firmy do wspdtdziatania.

Stowa kluczowe:
ORGANIZACJE POZARZADOWE — BIZNES — WSPOLPRACA — ZAUFANIE — KORZYSCI —
BARIERY — ATRAKCYJINOSC
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Abstract

The subject of the Thesis is an analysis of the cooperation between NGO and business. The aim of the
work is verification of the hypothesis that non-governmental organizations are working with business
on a partnership basis. The first chapter includes reviews of basic issues related to Corporate Social
Responsibility, NGO and cooperation. The main part of the text come to conclusions from the analysis
of partnership between NGO and business in the context of: 1) analysis of the potential of NGO and
the business community, 2) analysis of the inter-sector cooperation in the opinion of both groups,
3) barriers and benefits of the cross-sectoral cooperation, 4) analysis of the level of satisfaction
5) analysis of the level of trust. The main part of the text come to conclusions from the analysis of this
partnership. The study involved 42 NGOs and 42 companies in the Malopolska region. The results
show that NGOs are interacting with business, but still there are many stereotypes. NGO and business
prefer to work in their own environment rather than with each other. The study confirmed significant
differences between business and organizations, and many stereotypes that result in mutual distrust.
Factors that determine cooperation are trust, attractiveness and repeatability of interaction.
An interesting result of the study is how companies see the relationship between trust and
attractiveness of the organization. The more attractive the organization, and offer more interesting
ways to create the common benefit, the more easily the companies are able to trust and cooperate with
them. In contrast, NGOs do not quite see the connection between trust and attractiveness of the
company. The results show not only a lack of trust between business and NGOs, but also lack of
knowledge about each other. Lack of confidence is particularly clear in the context of equality: most
companies do not perceive the organization as equal partners, their rating is 17% to 100%, as opposed
to business organizations perceived at 69% by the NGOs. The analysis confirmed the relationship
between trust and repeatability of interaction: the more business and NGOs work together, the more
they see a positive effect of security and partnership. Although sectors differ, it is worth to promote
CSR in the company, which is an opportunity for the organization. On the other hand, consistent and
positive brand of the organizations only encourages companies to work together. The implementation
of CSR strategies by business entities presents an opportunity for non-governmental organisations.

A solid, positive brand can open new possibilities for an NGO.

Key words:
NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS — BUSINESS — PARTNERSHIP — TRUST -
BENEFITS — BARRIERS — ATTRACTIVENESS
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Wstep

Biznes i organizacje pozarzadowe to dwa odrebne $§wiaty, ktére realizujg swoje cele.
Oproécz sektora publicznego s3 niezbednym elementem w zrdwnowazonym rozwoju Obecnie
wspotdzialanie biznesu 1 sektora pozarzagdowego zyskuje na popularnosci 1 jak pokazuja
liczne przyktady umozliwia wspolne dziatanie na rzecz dobra spotecznego. Zmieniaja si¢
wzorce zachowan. Z jednej strony wzrasta znaczenie sektora pozarzagdowego i jego dziatan, a
z drugiej coraz bardziej widoczna jest wrazliwo$¢ spoleczna firm oraz strategia Spolecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu. Dzigki temu organizacje realizuja dzialania spoteczne, a firmy
rozwijajg si¢ nie tylko w zakresie biznesowym, wplywaja bowiem pozytywnie na swoje
otoczenie 1 0siggaja z tego tytutu okreslone korzysci. Taka wspolpraca to proces wymagajacy
zaangazowania obydwu ze stron. Jak wynika z definicji ,,Partnerstwo to wspdipraca
miedzysektorowa, w ktorej organizacje wspolpracujq ze sobq w sposob przejrzysty,
sprawiedliwy i wzajemnie korzystny w celu osiggnigcia zrownowazonego rozwoju. Partnerzy
angazujq swoje zasoby i kompetencje i dzielg si¢ zarowno ryzykiem jak i korzysciami
plyngcymi z partnerstwa o

Partnerstwo pomiedzy biznesem a organizacjami pozarzagdowymi buduje si¢ na
zasadach otwartosci, cierpliwosci 1 szczerosci, jednoczenie trzeba pamigta¢ o solidnym
fundamencie dialogu 1 zaufania. Mimo checi wspotpracy czgsto przedstawicieli firm traktujg
organizacje na zasadach stricte biznesowych, natomiast dla organizacji przedsigbiorstwa sa
jedynie zrodltem pienigdzy. Aby doszto do efektywnej wspolpracy opartej na zasadach
partnerstwa - obie strony musza nauczy¢ si¢ porozumiewac 1 prowadzi¢ réwnorzedny dialog.
Czy mimo znacznych rézni¢, obydwa sektory potrafia ze soba wspdtpracowac? 1 czy
wspolpraca ta oparta jest na zasadach partnerstwa? Ciekawy temat, rdznice i1 sposob
funkcjonowania obydwu sektordw, jak réwniez brak polskich rozwigzan w tym zakresie
sktonily mnie do glgbszej analizy tego przedmiotu badan.

Zasadniczym celem analizy byta weryfikacja hipotezy czy organizacje pozarzadowe
wspolpracuja z biznesem na zasadach partnerstwa. Celami szczegétowymi badania byto:

® Analiza potencjatu trzeciego sektora i sSrodowiska biznesu.
® Badanie wspolpracy przedsigbiorstw i1 organizacji pozarzadowych w opinii obydwu
grup respondentéw 1 okreslenia jak strony sg przygotowane do takiej wspotpracy: co

sobie wiedza, jakie sg ich wymagania, jak postrzegaja wspolny kompromis.

" The partnering initiative http:/thepartneringinitiative.org [data odczytu: 30.09.2011]

7/69



c5ad69%ac81e799174eb64e88c9087e98
2011-12-22 11: Og/éé
®  (QOcena barier hamujacych wspotprace migdzy sektorami oraz warunkow dobrej
wspotpracy.
®  (QOcena korzysci ptynacych ze wspoltpracy.
®  (QOcena poziomu satysfakcji ze wspotpracy biznesu z III sektorem oraz poziomu
zaufania.
®  (Ocena partnerstwa wspdtpracy dotyczaca réznych obszaréw wspotdziatania.
® Diagnoza czynnikow gwarantujacych znalezienie najlepszego rozwigzania pomiedzy

dobrem spotecznym a interesem firmy.

Celem badania jest zaprezentowanie punktu widzenia zard6wno organizacji
pozarzadowych, jak i biznesu. Zagadnienie jest o tyle interesujace, biorac pod uwagg réznice
1 sposob funkcjonowania obydwu sektoréw, z jednej strony sg organizacje pozarzadowe,
ktérym przyswiecaja spoleczne cele, z drugiej strony przedsigbiorstwa nastawione na zysk.

Praca sktada si¢ z trzech rozdzialow.

1. W rozdziale pierwszym omdwiono spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu, sektor
pozarzadowy, wspodlprace i jej znaczenie oraz formy takiej wspotpracy.
2. Drugi rozdzial poswigcono: opisowi 1 metodologii badan, charakterystyce
respondentow oraz analizie przeprowadzonego badania, w szczegdlnosci z zakresu:
- wspotpracy biznesu 1 organizacji pozarzadowych w opinii firm.
- wspolpracy biznesu i1 organizacji pozarzadowych w III sektora.
- potencjatu sektora biznesu i organizacji pozarzagdowych.
- barier 1 zalet wspotpracy w opinii ankieterow.
- oceny wspodlpracy partnerskiej 1 poziomu zaufania.
3. W rozdziale trzecim przedstawione zostaly wyniki badan zwigzane z zaufaniem i jej
znaczeniem we wspoOlpracy, szczegolnie w kontekscie:
- zaufanie a atrakcyjnosc
- zaufanie a powtarzalno$¢ interakcji
- zaufanie a rownouprawnienie
4. Czwarty rozdzial zawiera podsumowanie wynikow uwzgledniajacych wiedz¢ na
temat wspOlpracy miedzysektorowej oraz zagadnien zwigzanych z komunikacja
spoteczna.

W zakonczeniu zostaty zawarte najwazniejsze wnioski z przeprowadzonego badania.

TWER MTLT 8
2011



TWER MTLT
2011

c5ad69ac81e799174eb64e88c9087e98
2011-12-22 11:05:11

Rozdzial 1. Biznes a spoleczenstwo

1.1 Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu — jako strategia firmy

W rozwoju wspdtpracy pomiedzy biznesem a organizacjami pozarzadowymi wazng
role odgrywa koncepcja Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, ktora u progu XXI wieku
stata si¢ zjawiskiem globalnym. Spotecznie Odpowiedzialny Biznes (z ang. CSR - Corporate
Social Responsibility), okreslany jest mianem strategii firmy, ktora dobrowolnie prowadzi
dzialalnos¢ uwzgledniajaca interesy spoleczne 1 ochrong¢ srodowiska, a takze relacje
z interesariuszami’. Jednym z coraz czegéciej docenianych interesariuszy s3 wilasnie
organizacje spoleczne. W praktyce CSR w swojej dziatalnosci realizuje swoje cele w oparciu
czterech aspektow — przynoszenia zysku, przestrzegania prawa, etycznego postepowania
1 wspierania spoteczenstwa. Idea odpowiedzialnego biznesu zwigzana jest z $wiatowym
rozwojem gospodarki — pozycja biznesu urosta wzgledem innych sektorow spotecznych, co
spowodowato to wigksza odpowiedzialno$¢ na wielu obszarach. Koncepcja ta wigze si¢
rowniez z etyka biznesu, dialogiem spotecznym oraz znaczeniem organizacji pozarzadowych.
Bolestaw Rok wskazuje trzy drogi do spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu: teoretyczng —
wywodzaca si¢ od idei zrownowazonego rozwoju (m.in.: regulacje Komisji Europejskie;j,
konferencje ONZ), nacisku obywatelskiego — w tym organizacji pozarzadowych oraz
samoregulacji biznesu.” Obecnie ksztalt, narzedzia i oczekiwane rezultaty CSR zostaty
wyznaczone przez te trzy idee.

Obecnie w migdzynarodowych firmach standardem jest prowadzenie przez
przedsigbiorcow etycznej dzialalnosci gospodarczej oraz inicjatyw wykraczajacych poza
wymogi prawne 1 zobowigzania umowne, jak rowniez przestrzeganie zasad etycznych 1 praw
pracowniczych oraz dbanie o $rodowisko naturalne. Innymi formami wsparcia
wykorzystujacymi zasoby firmy s3a dzialania spoleczne, w tym kampanie spoteczne,
wolontariat pracownicy, projekty z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi oraz szeroko
rozumiany marketing zaangazowany spotecznie.

W jednej z publikacji wyrdznionych zostalo 5 podejs¢ w ramach szerokiego nurtu

. . . 4
spolecznego zaangazowania biznesu.

? http://www.biznes.ngo.pl

3 Rok B., Trzy strategie odpowiedzialnego biznesu dla polskich firm, w: Odpowiedzialny Biznes, ,,Harvard
Business Review Polska”, Warszawa 2007.

* Rymsza M., Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu a trzeci sektor, w: Dochodowo i uzytecznie, ,, Trzeci Sektor”
xng, nr 12, s. 2-8.
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®  defensywny CSR — podejscie to jest nastawione na poprawe marki firmy w krotkim
okresie czasu. W praktyce - budowa wizerunku firmy jest niezgodna ze stanem
faktycznym.

® biznes spolecznie zorientowany — koncepcja ta zaklada dziatalno$¢ firmy dostosowana
do spotecznych oczekiwan i etyki konsumentéw, np.: firma produkuje wylacznie
ekologiczne produkty.

®  marketing spotecznie zaangazowany (CRM — causa related marketing) — to potaczenie
celow ekonomicznych przedsigbiorstwa z celami spotecznymi w ramach danego
przedsiewziecia. Przykladem jest program ,,Podziel si¢ positkiem” firmy Danone,
ktérego celem jest walka z niedozywieniem dzieci poprzez zbieranie srodkéw na
sponsorowanie cieptych positkéw dla dzieci w szkotach.

®  zakladanie fundacji korporacyjnych — to podejscie preferowane jest zwlaszcza przez
duze korporacje, ktére zaktadaja swoje wlasne organizacje non-profit. Za
posrednictwem takiej fundacji firma prowadzi dziatania spoteczne, budujac swoj
wizerunek np.: Fundacja TVN, Fundacja korporacyjna Citibanku handlowego czy

Fundacja Orlen Dar Serca

® (SR zintegrowany — obejmuje te dziatania spoleczne firmy, ktére nie mieszczg si¢

w zadnym z w. wymienionych Firmy praktykujace te koncepcje — sa najcenniejszymi

partnerami biznesowymi dla organizacji pozarzadowych.

Firmy zdaty sobie sprawe, ze w zakresie CSR najlepsze efekty przynosi spojna
1 starannie przemyslana strategia. Strategiczne podejscie, skalowanie dziatan, raportowanie,
indeksowanie, mierzenie efektow - powoduja, ze "odpowiedzialnos¢ w biznesie" to dla firmy
nie tylko koszty czy obowigzki, ale takze zrodto sity oddziatywania marki, nowych szans
biznesowych, zaskakujacych innowacji i przewagi konkurencyjne;j.

Obecnie wspotdziatanie biznesu i1 sektora NGO zyskuje na popularnosci i staje sig¢
statym elementem strategii CSR wielu firm. W wielu krajach na $wiecie pojawialy si¢
ciekawe inicjatywy, w ktore zaangazowani sa liderzy biznesu oraz organizacje pozarzadowe.
Dziatania z tym zakresie staja si¢ dla firm narzedziem budowania partnerstwa, relacji
1 zaufania z otoczeniem spotecznym. Jak wynika z raportu Economist Intelligence Unit, 79 %
menedzerow najwigkszych $wiatowych firm wymienia budowe¢ wizerunku — jako jeden

z trzech kluczowych powodéw wdrazania strategii CSR.> Podobne wyniki przedstawia

> Greszta M., Odpowiedzialno$é spoleczna a reputacja firmy, Havard ,,Havard Business Review Polska” 2010,
i 84. s. 108.
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polskie badanie, gdzie wizerunek oraz budowa marki jest najczesciej wymienianym
motywem zaangazowania w CSR.°

Na $wiecie koncepcja spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu obecna jest od wielu lat,
w Polsce zaledwie od ponad jedenastu. Strategia odpowiedzialnego biznesu byla
wprowadzana odgornie i jednotorowo, przede wszystkim w mig¢dzynarodowych firmach,
majacych swoje siedziby w Polsce. W dzialaniu tym zabraklto naciskow spotecznych
1 inicjatyw obywateli. Wyniki przeprowadzonych badan przez PBS DGA potwierdzaja
ta teze, ktdra swiadcza o malym zaangazowaniu sektora NGO w tego rodzaju wspodtprace.
Tylko 60 % organizacji pozarzadowych wspolpracuje z biznesem, a az 39 % badanych
organizacji w ogole nie planuje podejmowania dziatan z firmami. Czy wzrastajgca rola
biznesu w spoteczenstwie na $wiecie wplynie percepcje i oczekiwania spoleczne w stosunku
do firm réwniez w Polsce?

Polscy przedsigbiorcy nie sg dobrze postrzegani przez europejska opini¢ publiczng.
Polska na tle krajow Europy srodkowej zostata najgorzej oceniona pod katem zaangazowania
w dziataniu z zakresu CSR. Jak wynika z raportu Unii Europejskiej i UNDP’ — w skali od A —
E (A- najwyzsza, E- najnizsza) Polska w kategorii otoczenia prawnego i politycznego,
rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego, raportowania przez firmy o sprawach CSR oraz
standardow stosowanych przez firmy otrzymata ocen¢ D. Polskie przedsiebiorstwa wcigz
uczg si¢ czym jest spolecznie odpowiedzialny biznes. Badania wskazuja, ze wiedza
przedstawicieli najwigkszych firm w Polsce na temat CSR rosnie. Plusem jest, ze coraz
wiece] menedzerow postrzega funkcjonowanie swojej firmy w szerszej perspektywie
otoczenia spolecznego. Wedlug danych pochodzacych z raportu ,,CSR w Polsce” wynika,
ze 58 % wsrdd badanych menadzeréw zna koncepcj¢ biznesu odpowiedzialnego spolecznie,
do niewiedzy przyznaje si¢ co piaty menadzer. Dla poréwnania w 2003 roku znajomos¢ CsR
byla na poziomie 28 %. Znaczaca zmiana zaszla w obszarze wspolpracy migdzysektorowej
biznesu z organizacjami pozarzagdowymi: niemal dwa razy czgsciej prowadzone sa wspdlne
projekty z organizacjami pozarzadowymi (27 proc. w 2003 vs 50 proc. w 2010), takze ponad
dwukrotnie wzrosto zaangazowanie. Niestety, nadal ponad polowa najwigkszych firm
w Polsce nie ma osoby, ktdra zajmowataby si¢ wdrazaniem strategii CSR. Firmy z kapitatem

zagranicznym sa gltownie nosnikiem idei CSR 1 najczesciej je realizuj¢. Inaczej sytuacja

6 CsR Polsce - MENEDZEROWIE 500 - badanie Good Brand oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu, pr.
zbior.pod. red. B. Szczesna, Warszawa 2010, s. 21.

7 Baseline Study on CSR practices In the New EU Member States and Candidate Countries NEW, 2007, s. 59.

¥ CsR Polsce - MENEDZEROWIE 500 - badanie GoodBrand oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu, red. B.
S=ezesna, Warszawa 2010, s. 8.
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wyglada w matych 1 $rednich firmach, ktérych jest znaczna wigkszos¢ w Polsce. Gtownymi
motywami firm do dziatania w zakresie CSR sg osobiste pobudki spoteczne oraz etyka
katolicka. W przedsigbiorstwach tych brak jest strategii spotecznej odpowiedzialnosci
1 wiedzy na ten temat.

Myslenie biznesowe w kategoriach spotecznej odpowiedzialnosci to sztuka, ktorej
wcigz uczg si¢ wszystkie firmy na catym $wiecie. Przoduja jednak te najwigksze, swiatowe
korporacje, majace najwigkszy wplyw na swoje otoczenie i najwicksze mozliwosci
oddziatywania w tym zakresie. Jednak koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
dostepna jest dla wszystkich firm.

Po dziesigcioleciach wzajemnej nieufnosci 1 wrogosci korporacje 1 organizacje
pozarzadowe(NGO) ucza si¢ wspdlpracy. Obie strony zaczynaja sobie uswiadamiac
zbiezno$¢ interesOw 1 wspolnie opracowuja innowacyjne modele biznesowe, ktorych celem

jest rozwdj nowych rynkdw 1 przyspieszenie walki z ubdstwem.

1.2. Organizacje pozarzadowe — jako partner biznesu

Obok biznesu i panstwa, o réwnowage dbaja, szczegdlnie w spoleczenstwie
obywatelskim, organizacje pozarzadowe, zwane roéwniez trzecim sektorem (ang. non-
governmental organization). Z definicji organizacje uznaje si¢ osoby prawne lub jednostki
bez osobowosci prawnej, ktore nie sg jednostka sektora finansow publicznych (w rozumieniu
przepisow o finansach publicznych) i nie dzialaja w celu osiaggnigcia zysku, a zatem sa
to fundacje 1 stowarzyszenia, ale réwniez zwiazki zawodowe, organizacje samorzadu
gospodarczego i zawodowego).”

Najnowsze badania Trust Barometer agencji Edelman pokazuja ze 71 % Polakow
oczekuje wspolpracy miedzy Swiatem biznesu a trzeci sektorem i administracja publiczng na
rzecz rozwigzywania najwazniejszych globalnych probleméw.'® Wedhuig oficjalnego rejestru
REGON (stan na 1.10.2010) w Polsce zarejestrowanych jest ok. 115 tys. organizacji, w tym
12 tys. fundacji i 87 tys. stowarzyszen pozarzadowych.'' Nie oznacza to jednak, ze tyle
wlasnie organizacji aktywnie dziala, wiele jest bowiem ,martwych organizacji” — ktore
w rzeczywistosci nie istniejg lub nie prowadza zadnych dzialan, jednak oficjalnie nie zostaty

zlikwidowane. Opierajac si¢ na ostatniej weryfikacji rejestru REGON, mozna zaktadac¢, ze

? Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2010 r. Nr
234, poz. 1536).

' Gacparski W., Zaufanie w biznesie — towar niezbedny, ale deficytowy i wrazliwy, , Przegad Corporate
Governance” 2009, nr 2(18), s. 3.

"* Rejestr REGON — prowadzonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny - stan na 1.10.2010r.
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rzeczywista liczba organizacji pozarzadowych nie przekracza tacznie 80-85 tys. podmiotow. >
Dla porownania liczba zarejestrowanych przedsigbiorstw zgodnie z danymi rejestru REGON
w 2009 roku wynosita — 3742 673. W przeliczeniu na jedna firme przypada ok. 50
organizacji.

Sektor pozarzadowy realizujac swoje misje nie dziala sam, w codziennej pracy
kontaktuje si¢ z wieloma srodowiskami i podmiotami. Relacje z tymi parterami zaleza
w duzej mierze od charakteru realizowanych zadan, zdobywaniem $rodkéw finansowanie,
promocja dzialan oraz z podejmowaniem nowych form aktywnosci. Czestotliwos$¢ 1 forma
tych kontaktéw zalezy od potrzeb i priorytetoéw organizacji.

Jak wynika z badan Stowarzyszenia Klon/Jawor'> ze srodowiskiem biznesu kontaktuje
si¢ niewiele ponad potowa organizacji pozarzadowych (53 %), przy czym najczegsciej sa to
kontakty bardzo rzadkie (25 %) lub rzadkie (19 %), regularne kontakty deklaruje jedynie
(9%). Wspdtpraca biznesu z organizacjami jest popularniejsza w miastach (55 %), niz na wsi
(45 9%). Organizacje najchetniej jednak nawigzuja wspoOtprace z partnerami lokalnymi:

ze spotecznoscig, samorzadem gminnym oraz instytucjami takimi jak szkoty, szpitale czy

muzea.
czasepisma branzowe 14% .
srodowisko akademickie, naukowe 15% -
srodowisko biznesu 19% -
samorzgd regionalny 18% -
samorzad powiatowy 24% -
medialokalne -
instytucje uzytecznosci publicznej (szkoty, muzea... 25% _

inne organizacje pozarzadowe

spofecznosd lokalna

27%  [EGE

0% 20% A0% 60% 80% 100% 120%
m brak kontaktow m sporadyczne, bardzo rzadkie kontakty
kontakty co pewnien czas W czeste, regularne kontakty

Rys. 1.1. Czestotliwo$é kontaktéw z najwazniejszymi partnerami organizacji (Zrodto: Herbst J.,
Podstawowe fakty o organizacjach pozarzadowych. Raport z badania 2010, Stowarzyszenie
Klon/Jawor, Warszawa 2011, s.118)

"2 Herbst J., Przewlocka J., Podstawowe fakty o organizacjach pozarzadowych -Raport z badania 2010,
Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2011.
* Tamze.
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Mimo modnemu trendowi na spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu, od lat
obserwowany jest systematyczny spadek kontaktow BIZNES — NGO. W 2008 roku kontakt
z $rodowiskiem biznesu utrzymywato 62 % organizacji, z czego 10 %, byly to kontakty
regularne, w 2006 roku kontakt byt na poziomie 60 % i 11 %, natomiast w 2004 roku kontakt
z przedsigbiorcami zdeklarowato az 70 % badanych. Autor publikacji jako jeden z powodow
takiego stanu rzeczy wymienia spadek liczby organizacji finansujacych swoje dziatania
przynajmniej czesciowo z darowizn od firm i instytucji. Dla pordwnania najwigksze srodki
finansowe pochodza z krajowych zrdédet publicznych (rzadowych i samorzadowych) — tacznie

stanowig one 38 % budzetu III sektora.

1.3 Wspolpraca i jej znaczenie
Istota rozwoju spolecznego jest wspotpraca sektorow oparta na wspolnym
rozwigzywaniu problemow oraz wspolnym osigganiu celow, ktére trudno byloby osiggnaé
w przypadku dziatania wylacznie na wilasng rgke. Warto wyjasni¢ czym tak naprawdg jest
wspolpraca - ,,to wspdldziatanie polegajqce na koordynacji realizowanych przedsiewziec
i funkcji ustalonych w ramach podzialu pracy”.”! Nawigzanie i kontynuacja tego
wspotdziatania to proces ktéry wymaga solidnego przygotowania i wlasciwego oszacowania
poszczegdlnych punktow. Taka wspolpraca oznacza, ze ,,w sposOb sprawniejszy i1 bardziej
ekonomiczny osiggane s3 przez organizacj¢ cele, ktorych realizacja w pojedynke bylaby
niemozliwa lub trzeba by przeznaczy¢ znacznie wiecej sit i $rodkow™"”.
Idealny model wspotpracy, przynoszacy satysfakcje obu partnerom, powinien by¢
oparty na trzech zasadach:
* sprawiedliwego udzialu — czyli rdwnosci partnerdw,
» zaufania, otwartosci 1 szczerosci,
* wzajemnej korzysci, gdzie wyznaczony cel wspolpracy jest wspdlny i1 rownie istotny
dla obu partnerow.
Przestrzeganie powyzszych zasad jest gwarancja sukcesu, i pozwala na prawidlowe
funkcjonowanie partnerstwa. ROwnos$¢ partnerow wobec siebie oraz sprawiedliwy udziat jest

wazny na kazdym etapie dziatania. Natomiast zaufanie jest jednym z najwazniejszych

trwatych 1 partnerskich relacji.

' Kozuch B., Nauka o organizacji, Warszawa 2007, s. 206.
Tamze.
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Partnerstwo transakcyjne Partnerstwo transformacyjne

decyzje podejmuje jedna strona w procesie podejmowania decyzji
uczestniczg obie strony

zasoby pochodzg od jednego partnera obie strony inwestuja posiadane zasoby

ryzyko i korzysci to indywidualna ' . ryzyko i korzysci dzielone miedzy

sprawa kazdego z partneréw partnerow

transparencja dziatan nie jest transparencja dziatan jest waznym

wymagana elementem partnerstwa

Sciste trzymanie sie ,warunkow dostosowanie sie do zmieniajacych sie

kontraktu” warunkow lub nieprzewidzianych
wydarzen
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Rys. 1.2. Partnerstwo transakcyjne i transformacyjne (zrodto: Reichel J., Rudnicka A., Jak
przygotowac program wspotpracy organizacji pozarzagdowej z przedsigbiorstwem, £.6dz 2011)

Wspotpraca moze mie¢ wiele odmian, relacje jakie mogg zaistnie¢ migdzy partnerami moga
mie¢ charakter transakcyjny lub transformacyjny. Wzajemne zaufanie i poznanie partnerow
zmierza do pelnej wspolpracy, okreslanie mianem partnerstwa transformacyjnego [Rys.1.2].
W kontekscie wspotpracy waznym elementem jest sSwiadomos¢ kapitatu spotecznego,
ktorego wartos¢ opiera si¢ na wzajemnych relacjach spotecznych 1 zaufaniu jednostek, dzieki
ktorym moga osigga¢ wigcej korzysci. Wedtug Putmana ,,odnosi sie tu do takich cech
organizacji spoleczenstwa, jak zaufanie, normy i powiqgzania, ktore mogq zwiekszy¢
sprawnos¢ spoteczenstwa ulatwiajqc skoordynowane dzialania. Kapitat spoteczny umozliwia
osiggniecie pewnych celow, ktérych nie datoby sie osiagnac, gdyby go zabrakl. "%
Wzajemnos¢, zaufanie 1 wspdtuczestnictwo to gldwne zatozenia kapitatu spotecznego,
ktéry oznacza dziatanie jednych z grup dla korzysci innych nawet kosztem wtasnego interesu,
oczekujac, ze to dzialanie zostanie w przysztosci odwzajemnione. Krotkoterminowy altruizm
przeplata si¢ z dlugoterminowym zapatrywaniem na osiagnigcie korzysci wtasnych. Zaufanie
dodatnio wptywa na poczucie bezpieczenstwa, sprzyja rowniez komunikacji informacyjne;.
Takie zaufanie zwigksza podatnos¢ do podejmowania ryzyka przez ludzi zgodnie z zasada

17
,,wet za wet”.

'® Wikipedia http:/pl.wikipedia.org [odczyt:20.09.2011]
'" The Evolution of Cooperation http://www-ee.stanford.edu/~hellman/Breakthrough/book/pdfs/axelrod.pdf
[adczyt:20.09.2011]
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1.4 Relacje pomiedzy biznesem a III sektorem

W $wiadomosci przedstawicieli firm 1 organizacji pozarzadowych zamienia si¢
podejscie do wspdipracy. Obie strony zaczynaja sobie us§wiadamiaé zbiezno$¢ intereséw
1 wspolnie korzysci. Organizacje pozarzadowe prébuja wspotpracowad z lokalnymi firmami,
a przedsigbiorcy staraja si¢ wspotdziatla¢ z lokalnymi organizacjami. Jednakze wcigz jest za
mato takiej wspodtpracy. Dlaczego? Problemem jest stereotypowe postrzeganie siebie na
wzajem 1 brak wspolnie wypracowane] ptaszczyzny komunikacji. Organizacje pozarzadowe
mysla kategoriami swoich celow spotecznych, a przedsiebiorstwa jezykiem swojej misji
ekonomicznej.

Mimo, iz wzrasta poziom III sektora, jak i1 spoteczna §wiadomos¢ przedsiebiorcow,
w polskim spoteczenstwie ciggle funkcjonuja stereotypy dotyczace tych sektoréw. NGO
czesto sg postrzegane przez biznes jako nieefektywne, majace problemy finansowe, o niskim
poziomie profesjonalizacji. Wiele takze uwaza, ze III sektor widzi w biznesie przede
wszystkim Zrédlo finansowania, a nie partnera, ktoremu przedstawia si¢ konkretne korzysci
1 angazuje w konkretne projekty. Z drugiej strony nalezy pamigtaé, ze naturalng rolg biznesu
jest biznes. Przedsigbiorstwa realizujagc swoje cele biznesowe koncentruja si¢ na zarabianiu
pieniedzy 1 maksymalizacji zysku. Czy zatem wspolpraca ta moze mie¢ owocny charakter
1 przynosi¢ korzysci dla obydwu sektorow?, Czy organizacje typu not-for-profit moga
uzyska¢ od firmy co$ wigcej niz tylko wsparcie finansowe?

Zarowno drugi jak 1 trzeci sektor maja rédzne mozliwosci dziatania oraz rdzne
narzedzia z ktorych korzystaja. Roznig si¢ celem istnienia, priorytetami, motywacja
do dzialania oraz sposobem realizowania zadan. Dzigki tym réznicom, moga wymieniaé
si¢ posiadanymi zasobami oraz uczy¢ si¢ od siebie nawzajem.

Biznes i organizacje spoteczne zdaty sobie sprawe z tego, ze druga strona posiada
umiej¢tnosci, mozliwosci 1 wiedzg, ktdrej potrzebuje pierwsza, by mdc bardziej efektywnie
dziataé. Przy podejmowaniu wspdtpracy migdzysektorowej, wykorzystujacej potencjat
rozwoju, istotne jest — zaufanie spoleczne, ktére bezposrednio przektada si¢ zaufanie.
Jak wynika z badan CBOS — pomimo przekonania o skutecznosci i potrzebie wspdlnego
dzialania na rzecz wspdlnego dobra trudno méwi¢ o zaufaniu spotecznym w Polsce. Brak
zaufania moze by¢ powaznym hamulcem w rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego. Dlatego
wazne jest, aby firmy i1 sektor pozarzadowy podejmowal wysitek uczenia si¢ od siebie
nawzajem 1 wspolpracy.

Czy NGO potrafi komunikowa¢ si¢ z biznesem jak z partnerem? Dobra komunikacja

to taka, w ktorej rodwni sobie partnerzy prowadza dialog na takich samych zasadach. Nie ma
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gotowych recept jak ma wyglada¢ ptaszczyzna takiej wspotpracy. Warto natomiast pamietac
o tym, ze przedsigbiorstwo, ktére zdecyduje si¢ na wspdlprace z organizacja sektora
spotecznego, bedzie chciala z takiej wspodtpracy mie¢ korzysci. Dlatego tez organizacje
pozarzadowe powinny ,,stang¢ do klienta przodem” i by¢ przygotowane do rozmowy na temat
korzysci plynacych z takiej wspolpracy. Waznym elementem poprzedzajacym kontakt
organizacji z firma jest wczesniejsze zdefiniowanie wzajemnych celéw, wartosci 1 korzysci,
jasne okreslenie wizji oraz mierzenie efektywnosci realizowanych dziatan. Przygotowanie
konkretnej propozycji powinno uwzgledni¢ wielkos¢ firmy 1 jej misjg, liczbe pracownikdéw
oraz zasoby zaréwno finansowo-rzeczowe, jak rowniez informacyjne. Wazny jest tez zasiegu
1 obszaru dziatania. Wszystko tak naprawde zalezy od potrzeby organizacji, mozliwosci firmy
oraz specyfiki danego projektu. Kompromis oczekiwan interesariuszy jest podstawa

skutecznego dialogu.

Kto dla kogo jest klientem?
NGO jest klientem dla Biznesu
Biznes jest klientem dla NGO

Rys. 1.3. Komunikacja: biznes a organizacje (Zrodto: Prezentacja M. Moszyfiskiej. XIII
Matopolskie Forum Organizacji Pozarzadowych, Krakow 2010)

Firmy zaczynaja odkrywac¢ potencjal organizacji pozarzadowych i1 zaczynaja zdawaé
sobie sprawg z korzysci ptynacych z wspdlnej wspolpracy, staja si¢ zaufanymi partnerami.
Dla organizacji spotecznych wspolpraca z biznesem daje nie tylko korzysci finansowe. To
takze mozliwo$¢ skorzystania z wiedzy, doswiadczenia, standarddw, narze¢dzi, sprzetu,
ktéorym biznes dysponuje. Dzigki temu organizacja moze podnie$¢ jakos¢ 1 efektywnosc
swoich dziatan.

Wartoscig dodang wiedzy i do$wiadczenia spolecznego organizacji pozarzadowych
oraz zasobow i1 doswiadczenia firmy jest wspolna korzys¢ dla spoteczenstwa. Tylko takie
partnerstwo miedzysektorowe jest szansg na efektywne rozwigzywanie problemdéw

spotecznych. Ponizej przedstawiam zestawienie korzysci ze wspotpracy BIZNES — NGO.
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Tabela 1.1. Korzysci ze wspdlpracy organizacji pozarzadowych z biznesem.

Korzysci dla NGO Korzysci dla Biznesu
-dostep do zasobdw biznesu: finansowych, dostep do cennych informacji, do istniejgcych sieci kontaktéw, zasobdw
rzeczowych, ludzkich; (ludzkich, informacyjnych, materialnych), ktdre warto pozyskac dla firmy
dostep do wiedzy dotyczacej zarzadzania; powstawanie nowych i alternatywnych kanatdw informacyjnych, ktorymi

moze promowac sie firma

wypracowanie w samej organizacji standardow
pracy, wykorzystywanych na co dzien w biznesie; | budowanie dobrej reputacji i wizerunku firmy odpowiedzialnej

dostep do wiedzy merytorycznej takze w innych dostep do profesjonalnej wiedzy dotyczacej problemoéw spotecznych,
obszarach takich jak ksiegowos¢, marketing itp. szczegolnie lokalnych, sposobdw ich rozwigzywania;
dostep do narzedzi PR i marketingowych pozyskanie partnera, ktdry posiada wiedze z zakresu budowania i

zarzadzania projektami spotecznymi;

wykorzystanie do$wiadczenia organizacji pozarzadowej dotyczacego
wspOtpracy z wolontariuszami, do zaangazowania pracownikow firmy w
projekty spoteczne (wolontariat pracowniczy).

Zwiekszenie lojalnosci pracownikdw i klientéw firmy

Aby nawigza¢ wspolpracg nalezy pamietaé o zasadach: wzajemnego zrozumienia
1 dobrej komunikacji, koncentracji na zaspokajaniu potrzeb partnera, poszukiwaniu nowych
mozliwosci dzieki wspdlnemu rozwigzywaniu problemoéw oraz osigganiu zgody, ktéra dodaje
wartos$ci dla wszystkich partneréw. Sukcesem jest wypracowanie wspolnego kompromisu,
kompromisu pomigdzy kosztami a zyskami, kompromisu pomigdzy zaufaniem
a atrakcyjnoscia. Kolejny rozdziat zawiera analize danych dotyczacych odpowiedzi na pytanie
jaka jest zalezno$¢ pomigdzy zaufaniem a atrakcyjnoscia partnera, jak rowniez co wpltywa na
powtarzalno$¢ takiej wspotpracy, oraz najwazniejsze jak obie strony interakcji widza ten sam

kompromis inacze;j.

1. 5 Formy wspolpracy NGO z biznesem

Wspolpraca organizacji pozarzadowych i biznesu moze przybra¢ bardzo réznorodne
formy, zaleznie od potrzeb organizacji pozarzadowej, mozliwosci firmy oraz specyfiki
danego projektu. Warto rowniez podkresli¢, ze organizacje pozarzadowe wspieraja rozwoj
dzialan spolecznych podejmowanych przez firmy poprzez organizacje konkursow tj,:
Dobroczynca Roku, Najlepsza Kampania Spoteczna, Liderzy Filantropii, Lodotamacze, dobre
praktyki w ramach Odpowiedzialnego Biznesu w Polsce czy tworzenie rankingéw firm,
oceniajacych pod katem CSR. Dzi¢ki pozytywnym dziataniom III sektora, CSR zaczat stawac

si¢ priorytetem lideréw biznesu na catym $wiecie.
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Do najbardziej popularnych form wspotpracy biznesu z organizacjami pozarzagdowymi

naleza:

® pomoc finansowa

® pomoc rzeczowa

® pay-roll (odpisy od pensji)

® projekty partnerskie (kampanie spoleczne, pomoc merytoryczna, programy edukacyjne)
® bezptatne ustugi/ lokal / sprzet

® wolontariat pracowniczy

1.5.1 Pomoc finansowa

Jest to najprostsza i1 najbardziej popularna forma udzielenia pomocy. Nie wymaga
zaangazowania pracownikoéw firmy. Jej zaleta jest mozliwos¢ odpisania darowizny od
podstawy opodatkowania. Jest dla organizacji najbardziej pozadana forma wparcia, daje duza
elastycznos¢ w zagospodarowaniu $rodkéw. Wymaga jednak zaufania do partnera
spotecznego. Przykladem takiego wsparcia jest program Banku Polskiego PKO, ktory przy
wspotpracy Fundacji Rozwoju Kardiochirurgii od 2003 r. przekazuje darowizny pieni¢zne na
Program Budowy Polskiego Sztucznego Serca. Do 2007 r. pomoc ta wyniosta ponad 3 min
ztotych. PKO Bank Polski Inteligo Financial Services jest laureatem nagrody Dobroczynca

Roku 2007 w kategorii wspotpraca firmy z organizacja pozarzadowa.'®

1.5.2 Pomoc rzeczowa

Polega na bezptatnym uzyczeniu lub przekazaniu produktow lub sprzetu firmy. Nie
angazuje bezposrednio zasobdw finansowych firmy. Darowizny w formie rzeczowej réwniez
mozna odliczy¢ od podatku. Firma ma kontrol¢ nad forma wykorzystania srodkow. Ten
rodzaj pomocy moze by¢ forma pozbycia si¢ nadwyzek produkcyjnych lub zbednych
produktow oraz promocja marki produktu. Problemem dla firmy moze by¢ wymodg
planowania logistyki oraz dopasowania produktéw firmy do specyfiki dziatalnosci
organizacji. Przyktadem wsparcia rzeczowego jest dziatalnos¢ firmy kawiarni ‘U Aktorow”.
Firma cateringowa angazuje si¢ na rzecz organizacjami pozarzadowych poprzez wsparcie
materialne — wuzyczanie pomieszczen kawiarni, wsparcie ustugowe — nieodplatne

przygotowanie positkdw, ustugi transportowe czy wsparcie finansowe. Na cele filantropijne

'* Dobroczynca Roku http://dobroczyncaroku.pl [odczyt: 15.08.2011]

19

19/69



TWER MTLT
2011

c5ad69ac81e799174eb64e88c9087e98
2011-12-22 11:05:11

firma przekazuje rocznie ok. 80 tysiecy zt. Kawiarnia ‘U Aktoréw” jest laureatem nagrody

Dobroczynca Roku 2007.

1.5.3 Pay-roll

Ten rodzaj wsparcia finansowego polega na dobrowolnej deklaracji pracownikow firmy
do systematycznego przekazywania okreslonej kwoty z pensji na rzecz wybranej organizacji
pozarzadowej lub konkretnej inicjatywie spolecznej. Zaletg jest przede wszystkim integracja
pracownikow 1 wzmocnienie wspdtpracy oraz budowa pozytywnego wizerunku firmy 1 jej
pracownikow, nie wymaga duzego zaangazowania finansowego ze strony firmy. Sukcesem
pay —roll jest zaangazowanie pracownikow w dany program oraz promocja programu wsrod
lokalnej spotecznosci. Niskim kosztem firmy, organizacja pozarzadowa moze zyskaé
bezcenng pomoc. Jako przyktad podam dziatalnos¢ Banku Spétdzielczego w Nidzicy,
Laureata w konkursie Dobroczynca Roku 2006 w kategorii wspotpraca firmy z organizacjg.
pozarzadowa.”’ . Pracownicy banku co miesiac dobrowolnie odpisuja od pensji pewna kwota.
Zebrane w ten sposob srodki finansowe wspomagaja lokalna inicjatywe stypendiow dla
szczegblnie uzdolnionych ucznidw szkdét ponadgimnazjalnych i studentéw z regionu. Bank
zyskat w ten sposdb statut firmy spotecznie odpowiedzialnej. Wspieranie rozwoju mtodziezy
poprzez dofinansowanie programow stypendialnych traktowane jest przez bank jako
inwestycja — stypendysci po zakonczeniu edukacji podejmujg pracg w regionie, przyczyniajac

si¢ do rozwoju zasobdw lokalnych.

1.5.4 Projekty partnerskie

Kolejng forma wspdlpracy sa projekty partnerskie, ktore wymagaja dluzszego
zaangazowania 1 wysitku zaréwno od organizacji, jak 1 biznesu. = Wspolnie realizowane
projekty przybieraja roznorodne formy tj.: kampanie spoteczne, programy edukacyjne,
wspolne przedsiewzigecia, czy konferencje merytoryczne. Do najlepszych projektéw
partnerskich zaliczy¢ mozna ,,Akademi¢ Przysztosci” czy akcje ,,Szlachetna Paczka. Obydwie
inicjatywy z zakresu edukacji 1 pomocy spotecznej realizowane sa przez Stowarzyszenie
WIOSNA 1 firm¢ BP. Firma jest partnerem strategicznym organizacji. W ramach projektu
»Akademia Przyszlosci” wspdtorganizuje zajgcia edukacyjno - motywacyjne dla dzieci, ktére
na maja klopoty z nauka oraz organizuje cykliczne eventy z okazji dnia dziecka. Firma nie

ogranicza si¢ tylko do promoc;ji akeji ,,Szlachetna Paczka”, dzigki jej pomocy mozliwe jest

“*Tsobroczynca Roku http://dobroczyncaroku.pl [odczyt: 15.08.2011]
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zwigkszenie skali pomocy poprzez sfinansowanie czgsci paczek i transportu darow do
najubozszych regionow. BP jest laureatem w konkursie Dobroczynca Roku 2010 w kategorii
strategiczne programy spotecznego zaangazowania firmy oraz lokalny wymiar spotecznego

. - 20
zaangazowania.

1.5.5 Bezplatne uslugi

To wygodna forma wsparcia dla firm $wiadczacych ustugi, nie wymaga bezposrednich
inwestycji finansowych oraz umozliwia wykorzystanie stalych, ale czasowo nieuzywanych
zasobow firmy tj.: pomieszczen, urzadzen, pracownikéw. Nie mozna jednak odliczy¢ ustug
jako darowizne od podstaw opodatkowania, sg one czasochtonne w porownaniu do pomocy
finansowej 1 rzeczowej. Do najbardziej popularnych bezptatnych ustug, z ktorych korzystaja

organizacje naleza ustugi zw. z ksiegowoscia, informatyka marketingiem.

1.5.6 Wolontariat pracowniczy

Wolontariat pracowniczy, ktory coraz bardziej zyskuje na popularnosci polega na
angazowaniu si¢ pracownikdéw firm w dziatalnos¢ spoteczng na rzecz lokalnych organizacji
pozarzadowych, wykorzystujac przy tym umiejetnosci 1 zdolnosci pracownikdw. Pracodawca
deleguje swoich pracownikow do pracy jako wolontariuszy w czasie pracy, oferuje pomoc
rzeczowa, 1 wsparcie logistyczne. Zaleta tej formy wspolpracy jest integrowanie pracownikow
oraz budowa silnego zespotu i1 poczucia wig¢zi z firmg, z drugiej strony buduje pozytywny
wizerunek firmy na zewnatrz. Wolontariat wymaga jednak starannie przemyslanych
1 zaplanowanych dziatan, poniewaz wykonywany jest w czasie pracy, a to powigzane jest
z kosztami 1 zyskami firmy. Wolontariat pracowniczy przynosi korzysSci wszystkim
zaangazowanym w niego podmiotom, czyli spotecznosci, firmie i jej pracownikom. Firma
Altix Sp. z o.0. z branzy tyfloinformatycznej, zajmujaca si¢ dystrybucja sprzetu
elektronicznego oraz produktami dla osob niewidomych i niedowidzacych jest przykladem
efektywnego zaangazowania pracownikow w ramach wolontariatu pracowniczego pn.
"Wiedzie¢ Wigcej". W ramach wspolpracy z Fundacja Szansa dla Niewidomych, pracownicy
firmy pomagaja osobom niewidomym lub stabowidzacym poprzez organizacj¢ akcji
spotecznych, szkolen, obstuge urzadzen informatycznych i tyfloinformatycznych czy
wspieranie 0sOb niepetnosprawnych. Laureat Nagrody Dobroczynca Roku w kategorii

. . 21
wolontariat pracowniczy.

% Dobroczynca Roku http://dobroczyncaroku.pl [odczyt: 15.08.2011]
1 .
Tamze.
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Rozdzial 2. Analiza wspoélpracy organizacji pozarzadowych z biznesem

Zasadniczym celem przeprowadzenia badan byta diagnoza stanu wspotpracy biznesu
z organizacjami pozarzadowymi w Matopolsce w opinii obydwu podmiotoéw. Problematyka
badan dotyczyta: form 1 strategii wspotdziatania, potrzeb 1 oczekiwan NGO 1 BIZNESU,
oceny zaufania i partnerstwa, charakterystyki barier i korzysci utrudniajagcych wspolprace

oraz ocen¢ potencjalnych obszaréw wspotpracy.
2.1 Charakterystyka, opis, metodologia badan

2.1.1 Dobér proby do badan

Przyjmujac powyzsze zalozenia zdecydowano si¢ na przeprowadzenie badania
ankietowego zarowno z organizacjami pozarzadowymi jak 1 przedstawicielami biznesu.
W celu uzyskania najszerszych 1 najpetniejszych informacji wybrano prébe badawcza, ktora
liczyta 84 respondentéw, w tym 42 przedstawicieli organizacji pozarzadowych
1 42 przedstawicieli firm, prowadzacych swoja dzialalno§¢ na terenie wojewddztwa
malopolskiego. Badania zostaly przeprowadzone i opracowane na podstawie dwdch ankiet
w okresie od sierpnia do pazdziernika 2011r. Ankiet byly bardzo podobne, lecz nie
identyczne. Oprdécz pytan dotyczacych ogodlnej charakterystyki respondentow, oceny
wspotpracy, jej barier i zalet, metryczki w kwestionariuszu znalazly si¢ pytania skierowane

tylko do poszczegdlnych sektorow. Ankiety stanowig zatgczniki nr 1 1 2.

2.1.2. Metodologia badan

Zakres tematyczny badania skupial si¢ na diagnozie i ocenie wspdlpracy biznesu
1 organizacji pozarzadowych, szczegolnie w kontekscie spotecznego zaangazowania biznesu,
kondycji III, barier i mozliwos$ci rozwoju wspdtpracy oraz poziomu zaangazowania zarOwno
biznesu jak i organizacji pozarzadowych. Badania przeprowadzilam na podstawie danych
uzyskanych z dwoch rodzaju ankiet. Ankiety zostaly podzielone na bloki zagadnien
dotyczace: ogdlnych pytan zwigzanych ze wspotpraca, pytan opartych na 10-stopniowej skali,
pytan otwartych oraz pytan metryczkowych.
Do analizy danych z ankiet wykorzystatam statystyki opisowe programu Statistica.
Szczegotowy przedmiot danych uwzglednial:
1) analiz¢ pytan i odpowiedzi respondentéw dotyczacych formy prawnej, zasiegu,

obszardéw dzialania.
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2) analize danych statystycznych w pytaniach opartych na dziesig¢ciostopniowej skali,
gdzie 1 oznacza najmniej istotny, a 10 najbardziej istotny analiz¢ pytan metryczkowych.
Wykorzystatam takie techniki statystyki opisowej jak: wyznaczenie miar rozktadu
(N waznych — liczba odpowiedzi, $rednia arytmetyczna ocen odpowiedzi respondentow,
odchylenie standardowe, 95 % przedziaty ufnosci dla §rednich, minimum i maksimum oraz
warto$¢ ,,p” mierzong przy zalozeniu poziomu ufnosci alfa = 0,05), testowanie rdznic
pomiedzy $rednimi dla dwdch préb niezaleznych (test t Studenta), badanie korelacji przy
pomocy wspolczynnika korelacji liniowej Pearsona, opisy tabelaryczne oraz graficzne
prezentacje wynikow.

Réznice w srednich odpowiedziach respondentow byly mierzone przy zalozeniu
poziomu ufnosci alfa = 0,05, gdzie p > 0,05 réznica $rednich odpowiedzi jest nieistotna,
aczkolwiek przy wartosciach 0,05 < p < 0,09 réznica $rednich moze by¢ uznana za
marginalnie istotng.

W celu analizy zaleznosci pomigdzy opisywanymi zmiennymi, posluzylam si¢
badaniem korelacji pomigdzy niektorymi parami odpowiedzi osobno dla kazdej z grup.
Site wspoltzaleznosci dwoch zmiennych zilustrowatam za pomoca wspotczynnika korelacji
liniowej Pearsona — ,,r””. Znak wspdlczynnika informuje o kierunku korelacji (liniowa ujemna
lub liniowa dodatnia). Dodatni znak wspdtczynnika korelacji, oznacza, ze wraz ze wzrostem
wartos$ci jednej zmiennej, wzrasta $rednia warto$¢ drugiej zmiennej. Natomiast ujemny znak
wspotczynnika korelacji wystgpuje, gdy wzrostowi wartosci jednej zmiennej odpowiada
spadek srednich wartosci drugiej zmiennej. Jesli natomiast r = 0, oznacza to zupelny brak
zwigzku korelacyjnego. pomigdzy badanymi zmiennymi. Im warto§¢ bezwzgledna
wspotczynnika korelacji jest blizsza jednosci, tym zaleznos¢ korelacyjna miedzy badanymi
zmiennymi jest silniejsza. Warto$¢ bezwzgledna r informuje o sile korelacji liniowe;.
W analizie statystycznej przyjetam nastepujaca skalg: r= 0 zmienne nie s3a skorelowane,
0 <r <0,1 korelacja nikta, 0,3 =<r <0,5 korelacja przeci¢tna, 0,1 =<r <0,3 korelacja staba,
0,5 =<r <0,7 korelacja wysoka, 0,7 =<r <0,9 korelacja bardzo wysoka, 0,9 =<r <1 korelacja
prawie pelna.

Analiza badania ankietowego umozliwita podsumowanie zbioru danych
i wyciagniecie pewnych wnioskéw i uogdlnien na temat obydwu grup. Srodkiem
pomocniczym  wykorzystywanym przy gromadzeniu materialow byly wywiady

przeprowadzone z niektdrymi przedstawicielami matopolskich organizacji pozarzadowych.
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2.1.3. Specyfikacja respondentow — forma prawna, zasieg, okres i obszar dzialania.

Sposrédd wszystkich organizacji najwiecej, bo 21- miato form¢ prawna stowarzyszenia.

Reszt¢ badanych stanowily fundacje (7 podmiotéw) oraz inne formy prawne (4) takie jak

kluby sportowe czy podmioty koscielne.

- s mikroprzedsighiorstwa
nne przedsighiorstwa duze 20%

47%

stowarzyszenia
70%

fundacje
23%

mate i $rednie firmy
33%

TWER MTLT
2011

Rys. 2.1. Forma prawna organizacji. Rys. 2.2. Forma prawna firm.

Z wszystkich firm, ktére braty udzial w badaniu, 6 zarejestrowanych bylo jako
mikroprzedsigbiorstwa, mate i $rednie firmy stanowilo 10 podmiotow, natomiast najwiecej
14 prowadzito dzialalno$¢ w ramach duzych przedsigbiorstw.

Sposrod 30 badanych organizacji 26 prowadzito dzialalnos¢ w dziedzinie nauki,
kultury 1 edukacji, 6 koncentrowato si¢ na turystyce i sporcie, 16 organizacji zajmowato si¢
ochrong srodowiska, 27 - pomoca spoteczna i ochrong zdrowia, 28 prowadzito dziatalnos¢
z zakresu aktywizacji spotecznos$ci lokalnej i wspierania przedsigbiorczosci, 4 podejmowaty
tematyke praw 1 wolnosci cztowieka, a 2 nie daly si¢ zaklasyfikowaé do zadnej z poprzednich

branz. Dzialalno$¢ organizacji mogta miesci¢ si¢ w kilku branzach réwnoczesnie.

Nauka, Edukacja

Ochrona Srodowiska

PomocSpoteczna

Rozwoj Spofecznosci Lokalnej
Wspieranie Rozwoju Przedsiebiorczasci
Ochronai Promocja Zdrowia

Kultura

Sport! Turystyka

Prawo Czlow'eka, prawo pracownicze

Irne

0] 5 10 15 20

Rys. 2.3. Obszary dzialania organizacji pozarzadowych.
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Przedmiotem dziatalno$ci firm uczestniczacych w badaniu w przewazajacej
wigkszosci byta branza zwigzana z Informatyka, Telekomunikacja i Marketingiem (7), branza
spozywczg, handlem 1 hotelarstwem zajmowato si¢ 10 firm, na Budownictwie 1 Architekturze

koncentrowato si¢ 6 podmiotow, 5 przedsiebiorstw zaymowato si¢ Finansami i Ekonomig.

Marketing/Reklama/PR Motoryzacja
3% 3%

Budownictwo/
Architektura

20%

Informatyka/Inzynieria/

Telekomunikagja
23%

Finanse/Ekonamia
17%

Hotelarstw o/ Turystyka/
Branzaspozywcza Gastronomia

17% 10%

Rys. 2.4. Branza badanych firm.

Najbardziej podobng cecha okazal si¢ okres dziatalnosci. Zardéwno biznes,
jak 1 organizacje pozarzadowe w ponad polowie stanowity podmioty, ktére dziataja ponad 10
lat, 11 podmiotow to okres dzialalnosci od 5 - 10 lat, reszt¢ respondentdw stanowity

instytucje prowadzace dziatalnos¢ do 5 lat.

ponad 10 53%
lat 57%

5-10/at
BNGO

WBZNES
do 5 lat

Rys. 2.5. Okres dziatalno$ci respondentow.
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Sposrédd badanych organizacji, ktore okreslity swdj zasigg dziatania, 3 prowadzito
dziatalnos¢ lokalnie (obszar gminy), 6 dziala na obszarze wojewddztwa matopolskiego,
16 lokalnie i w innych wojewddztwach, a 5 dodatkowo dziata takze poza granicami Polski.
W przeciwienstwie do badanych organizacji — 15 firm prowadzito dziatalnos¢

o zasiegu miedzynarodowym, 5 o zasiggu krajowym, a 10 stanowily przedsigbiorstwa, ktore

dziataja lokalnie, w tym na obszarze wojewoddztwa matopolskiego.

lokalny

wojewodzki
ENGO

53% BB INES
krajowy )

migdzyrarodowy co%

Rys. 2.6. Zasieg dzialania respondentow.

2.2. Wspolpraca BIZNES — NGO w opinii organizacji pozarzadowych

Z wynikow przedstawionego badania wynika, ze wigkszos¢ (73 %) organizacji
pozarzadowych wspdtpracuje z sektorem biznesu. Brak jakichkolwiek kontaktow deklaruje
27 % ankietowanych. Mimo wysokiego odsetka organizacji, ktére wspolpracuja, tylko
polowa deklaruje stata wspdtprace lub czeste kontakty z firmami, dla reszty respondentow sa
to kontakty rzadkie. Widzimy wiec, ze organizacje coraz chetniej podejmuja wspotprace

ze srodowiskiem biznesu.

NIE

Rys. 2.7. Odsetek organizacji wspolpracujacych z biznesem.

26



TWER MTLT
2011

c5ad69ac81e799174eb64e88c9087e98
2011-12-22 11:05:11

trudno
powiedziec
7%

state rzadkie i bardzo
wspbtaraca rzackie

27% 439%

23%

Rys. 2.8. Czgstotliwos¢ kontaktéw z biznesem.

Wydawac by si¢ mogto, Ze organizacje najchetniej wspotpracuja z duzymi firmami lub
korporacjami, ktdére czesto posiadaja strategi¢ CSR 1 osobe odpowiedzialng za kontakty
z sektorem pozarzadowym. Analiza danych wykazata jednak, ze badane organizacje

najchetniej podejmuja wspotprace z matymi i Srednimi przedsigbiorstwami.

20

18
16
14
12
10
8 .

Mate i sSrednie Duze firmy Migdzynarodowe
przedsighiorstwa korporacje

o N B O

Rys. 2.9. Liczba firm, z ktédrymi wspdtpracuja organizacje.

Roéwnie istotnym parametrem oceny poziomu relacji miedzy sektorem pozarzadowym
1 biznesem jest forma wspotpracy. Swiadczy nie tylko o zaufaniu obydwu sektoréw, ale takze
0 poziomie ich partnerstwa. Ponad potowa respondentéw podejmuje krdtkotrwatg
wspotprace z firmami 1 jest to przede wszystkim pomoc finansowa, ktdra jak si¢ okazuje jest

najbardziej popularng formg wspolpracy pomigdzy sektorami.
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powiedziec
3%

krétkotrwata
pomoc
60%

diugotrwata
wspotpraca

3/%

Rys. 2.10. Typy wspotpracy z biznesem.
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Mimo, iz wsparcie finansowe nie jest Scisla forma wspotpracy, to respondenci

podkreslali, ze jest duzym wsparcie dla ich dzialalnosci. Taka pomoc finansowa opiera si¢

gléwnie na dofinansowaniu drobnych

rzeczy

lub jednorazowych przedsigwzigc.

Zdecydowanie mniej respondentdéw wskazalo na realizacje kampanii spotecznych, projektéw

partnerskich czy wsparcia rzeczowego. Wolontariat pracowniczy oraz bezplatne ustugi,

udostepnianie lokali czy sprzetu byty kolejnymi formami wspotpracy, ktore rowniez nie byty

na wysokim poziomie. Wydaje si¢ wigc, forma pozyskiwania wsparcia dzigki biznesowi dla

dziatalno$ci spotecznych jest coraz bardziej popularna wsrod organizacji pozarzadowych.

Niemniej jednak w obszarze tym wida¢ wyrazna dysproporcje.

wsparcie finansowe

projekty partnerskie

wsparcie rzeczowe
wolontariat pracowniczy
wsparcic merytoryczne
kampanie spofeczne
bezptatne ustugi/ lokal / sprzet

nne

pay-roll

Rys. 2.11. Formy wspdtpracy z biznesem.

Wysoki wynik dla wsparcia finansowego w poréwnaniu do innych form wspotpracy, pozwala

wnioskowac, ze organizacje pozarzagdowe moga by¢ nie do konca §wiadome korzysci jakie

zapewniaja im inne formy wspdtpracy lub po prostu nie potrafia zachegci¢ biznesu do

28



TWER MTLT
2011

c5ad69ac81e799174eb64e88c9087e98
2011-12-22 11:05:11

wspdlnego projektu. Organizacje ciagle ucza si¢ jak efektywnie pozyskiwac partnerow, jak
przygotowywac oferte 1 jak zacheci¢ firmy do wspotpracy, aby nawiazaé¢ diugotrwata
1 efektywna wspolprace. Zarowno profil organizacji, jej srodowisko, relacje interpersonalne
oraz czynniki ze strony przedsigbiorstw warunkuja taka wspotprace. Niesie to ze soba
konkretne mozliwosci 1 bariery, ktére z kolei wptywaja na zaufanie partneréw, a co za tym
idzie formg relacji 1 czestotliwos$¢ kontaktow.

Na koniec spojrzmy jeszcze jak wyglada sytuacja w organizacja pozarzadowych jezeli
chodzi o osobe do kontaktow ze srodowiskiem biznesu. Pozytywnym zaskoczeniem jest fakt,
ze polowa respondentéw zdaje sobie sprawe z potrzeby wyznaczenia osoby w swojej
organizacji do kontaktow z firmami. Biorgc pod uwagg specyfike srodowiska biznesowego

pozwala to na szybsza, przez co skuteczniejsza wspotpracg migdzy tymi podmiotami.

brak osoby do osoba do
kontaktéw z kontaktow z
biznesem biznesem

47% 53%

Rys. 2.12. Odsetek badanych organizacji posiadajacych osobe do kontaktu z biznesem.

2.3. Wspolpraca BIZNES — NGO w opinii firm

Analizujac wyniki przeprowadzonej ankiety, 71 % przedstawicieli firm stwierdzito,
ze wspoOlpracowato badz wspolpracuje z sektorem pozarzadowym. Sposrod tych firm —
az 67 % utrzymuje czesta badz stala wspdlprace z organizacjami pozarzadowymi. Bylby
to wynik bardzo pozytywny, gdyby nie wyniki ankiet przeprowadzonych wsrdd organizacji
pozarzadowych, z ktorych wynika, ze niecata potowa z nich wspdtpracuje z biznesem
w sposob ciggly. Nalezy réwniez pamigtaé, ze badani za wspdlprace uznawali réwniez

sporadyczna pomoc finansowo-rzeczowa dla organizacji.
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trudno

brak 7 '
' powiedziec rzadkie i bardzo
i - stata o i
ol wspoipraca z wspélpraca 2% rzadkie

31%

© NGO
29% 71%

czeste
43%

Rys. 2.13. Odsetek firm wspdipracujacych Rys. 2.14. Typy wspdlpracy.
Z organizacjami

W przeciwienstwie do III sektora, reprezentanci biznesu preferuja wspotprace
z lokalnymi organizacjami. Zaleta takiej wspotpracy jest nie tylko poprawa relacji

ze spolecznoscia, ale rdwniez z wladzami lokalnymi.

16
14
12
10

g

6 -

4

2

0 -

miedzynarodowe organizacje o zasiegu organizacje o zasiegu
organizacje krajowym lokalnym

Rys. 2.15. Zasigg organizacji, z ktorymi wspotpracujg firmy.

bezptatne ustugi/ lokal / sprzet 4
kampanie spoteczne 8
wolontariat pracowniczy 8
projekty partnerskie 10
wsparcie merytoryczne 10
wsparcie rzeczowe 10

wsparcie finansowe 30

Rys.2.16. Formy wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi.
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Dzigki partnerskim formom wspdlpracy pozafinansowej] mozna oceni¢ w jakim
stopniu wspodtpraca miedzy przedsiebiorstwami a organizacjami ma charakter partnerski.
Ten wykres pozwala nam zauwazy¢, ze znaczna wickszos$¢ ankietowanych wspiera finansowo
istniejgce organizacje, niz wspotpracuje z nimi, jak z pelnoprawnymi partnerami. Otrzymane
wyniki sg zgodne z odpowiedziami jakie udzielily organizacje, co oznacza, ze brak jest
spojnych dziatan w tym zakresie. Zdecydowanie mniej respondentéw wskazato na realizacje
projektow partnerskich, kampanii spotecznych czy wsparcia rzeczowego w postaci
np.: zakupu nagrod. Wolontariat pracowniczy oraz bezplatne ustugi, udost¢pnianie lokali czy

sprzetu byty kolejnymi formami wspolpracy, ktore rowniez nie byty na wysokim poziomie.

inne Polityka CSR
17%

wpisanajest w
strategie firmy
59%

Trudno —___
powiedziet
3%

Ciekawa i
dohra ofert
firmy
21%

Rys. 2.17. Motywy podjecia wspotpracy.

Nastepna analiza pozwala nam okresli¢ motywy podjecia przez firmy wspolpracy
z 1T sektorem. Podejmujac taka wspdtprace kieruja si¢ réznymi motywacjami. Czasami jest
to wynikiem racjonalnej kalkulacji korzysci i ryzyka, a czasem sa naturalng odpowiedzia
na potrzeby spoteczenstwa. Wedlug danych z wykresu, az 59 % wskazato strategi¢ CSR jako
motyw podjecia wspolpracy, a dla 21 % zachegcajagca byta dobrze przygotowana oferta
ze strony organizacji. W pozostatych 17 %, wpltyw mogly mie¢ takie czynniki jak: relacje
interpersonalne z osobami z organizacji, ktére korzystnie wptywaja na wspotprace, polityka
firmy, czy ch¢é wspierania okreslonych potrzeb spotecznych. Analizujac odpowiedzi
przedstawicieli biznesu, wynika, ze tylko 36 % przedsi¢biorstw ma wyznaczong osobg¢ ds.

CSR, w przeciwienstwie do NGO (53 %).
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osoba do
kontaktow z org.
pozarzadowymi
36%

brak osoby
64%

Rys. 2.18. Odsetek badanych organizacji posiadajacych osobe do kontaktu z biznesem.

2.4. Potencjal sektora biznesu i organizacji pozarzadowych — analiza.

Poréwnujac wspoltprace srodowiska biznesu i sektora pozarzadowego pod wzgledem
celu istnienia, priorytetdéw, motywacji do dziatania czy sposobu realizacji zadan zauwazamy
znaczne réznice. W celu poréwnania $rednich odpowiedzi obydwu grup przeprowadzono test
t-studenta, ktory pozwolil na okreslenie istotnosci roznic pomiedzy srednimi badanych

organizacji 1 biznesu. zaleznych. Otrzymane dane zaprezentowano na rysunku 2.19 oraz

Tabeli 2.1
Ugruntowana pozycja na rynku 8.60 10,00
Wrysokie zarobki 2,03 8,10
Dziatanie na rzecz wspolnego dobra 6,23 5,03
Stabilnasytuacja finansowa 5.20 9,87
Pozyskanie inwestorow 5 68’17
Niedochodowoéé 117 6,13
Wyrazista struktura Y] 8,33
Zadowolenie klientow 863 9,90
Suwerennosd i samorzgdnosd 5,87 7.63
Jakosc YE 9,83
Nastawienie na zysk 2.23 9,57
W BIZNES BNGO

Rys. 2.19. Srednie odpowiedzi respondentéw dotyczace priorytetow.
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Tabela 2. 1. Srednie odpowiedzi respondentéw, odchylenie standardowe, 95 % przedziaty
ufnosci dla $rednich oraz wartos¢ ,,p” dot. priorytetow.

BIZNES NGO
95 %
& . X . Odch & . 95 % . Odch.
Srednia Przedz’la_ty Min. Max std Srednia Przedzialy Min Max std P
ufnosci s
ufnosci
Nastawienie na zysk 9,6 8,90 - 10,23 1 10 1,77 2,23 1,48 - 2,98 1 10 2,01 0,000
Jakosé 9,8 9,69 - 9,97 9 10 0,38 8,43 7,69-9,18 2 10 1,99 0,000
Suwerennos¢ i
samorzadnos$¢é 5,9 5,33-6,40 5 10 1,43 7,63 6,86 - 8,41 3 10 2,08 0,000
Zadowolenie
klientow 9,9 9,70- 10,10 7 10 0,55 8,63 7,89-9,38 1 10 1,99 0,001
Whyrazista struktura 8,3 7,80 - 8,86 5 10 1,42 6,57 571-742 3 10 2,28 0,000
Niedochodowo$¢ 1,2 0,95-1,39 1 4 0,59 6,13 5,05-7,22 1 10 2,90 0,000
Pozyskanie
inwestorow 5,6 4,82 -6,38 1 10 2,08 6,17 5,42 -6,91 1 10 2,00 0,286
Stabilna sytuacja
finansowa 9,9 9,59 -10,14 6 10 0,73 8,20 7,46 - 8,94 2 10 1,97 0,000
Dziatanie na rzecz
wspoélnego dobra 6,2 5,69 -6,78 4 10 1,45 9,03 8,44 - 9,63 3 10 1,59 0,000
Wysokie zarobki 8,1 7,55 - 8,65 5 10 1,47 4,93 3,98 - 5,89 1 10 2,56 0,000
Ugruntowana
pozycja na rynku 10,00 10 10 0,00 8,60 7,94 - 9,26 2 10 1,77 0,000

Wedhug badanych organizacji, specyfika sektora pozarzadowego sa takie wartosci jak:
dzialanie na rzecz wspdlnego dobra, zaangazowanie, odpowiedzialnos¢, pomoc, jakosc,
pozytywny wizerunek wsrdd spoleczenstwa oraz zadowolenie osob objetych opieka,
wolontariat. Najmniej oceniono nastawienie na zysk. Z kolei w przeciwienstwie, biznes
wskazal: wypracowang marke firmy, pozytywny wizerunek, jako$¢, zysk, zadowolenie

klientéw oraz stabilng sytuacje finansowg.

Analizujagc  dane statystyczne 1 wyniki testu istotno$ci rdznic pomiedzy Srednimi
odpowiedziami sektora pozarzadowego i przedsigbiorstw na pytania dotyczace priorytetow,
mozna stwierdzi¢, iz tylko w jednym przypadku roznica srednich jest nieistotna. Pordwnujac
warto$¢ p = 0,28 testu t-Studenta z poziomem istotnosci a= 0.05 stwierdzamy, ze Srednia

ocena dla pozyskania inwestorow nie rozni si¢ od siebie.
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Wykres ramka-wasy: Pozyskanie inwestoréow

g 6 o
@ [u]
5|
4t
3l
51 1
1 ~ ~ .
O Srednia
NGO BIZNES
[ $rednia+0,95 Przedz. ufn.
Zmn1 T S$rednia+1,96*Odch.std

Rys. 2.20. Wykres ramka- wasy dla oceny celu - pozyskanie inwestorow.

W pozostatych przypadkach wartos¢ p < 0,001, co oznacza, ze $rednie odpowiedzi
dotyczace nastawienia na zysk, stabilnej sytuacji finansowej, zarobkow, pozycji na rynku,
Jjakosci, struktury, zadowolenia klientow i celow spolecznych znaczaco rdéznig si¢ od siebie.
Jak wida¢ na Rysunku nr 2.21, $rednia ocen nastawienia na zysk odbiega od siebie,
organizacje pozarzadowe ocenily ten cel $rednio o 7 punktow mniej od przedstawicieli

biznesu. Widzimy wigc, ze priorytet ten zdecydowanie charakteryzuje srodowisko biznesu.

Wykres ramka-wasyNastawienie na zysk

=]

skala

: X o Srednia
NGO BIZBES [ Sredniax0,95 Przedz. ufn.
Zmn1 T Srednia+1,96*Odch.std

Rys. 2.21. Wykres ramka-wasy dla oceny - nastawienie na zysk.
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Mimo wyraznych dysproporcji w tym obszarze, mozna zauwazy¢ trend zacierania si¢
niektorych réznic pomigdzy sektorem pozarzadowym a biznesem. Z jednej strony, coraz
bardziej wida¢ powielanie zachowan biznesowych przez organizacje tj. efektywne
zarzadzanie organizacja czy dbanie o sytuacj¢ finansowa. W ocenie samych organizacji
pozarzadowych w skali od 1-10 — §rednia odpowiedzi dotyczaca stabilnej sytuacji finansowe;j
wyniosta (8,2), ugruntowanej pozycji na rynku (8,6), czy pozyskania inwestoréw (6,17).
W sektorze biznesu zmiany wyrazaja si¢ w podejmowaniu tematyki odpowiedzialnosci
za otoczenie spoteczne i Srodowisko. Wedlug danych z Tabeli nr 2.1, $rednia ocena

przedsigbiorstw dotyczaca dziatan na rzecz wspolnego dobra wynosi (6,23).

Wykres ramka-wasyStabilna sytuacja finansowa

skala

. o Srednia
NGO EIZNES [ Srednia0,95 Przedz. ufn.
Zmn1 T Srednia+1,96*Odch.std

Rys 2.22. Wykres ramka-w3asy dla oceny celu - stabilna sytuacja finansowa.
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2.5. Bariery wspolpracy miedzysektorowej

Waznym wskaznikiem oceny wspdtpracy przedsigbiorstw i sektora pozarzadowego
jest ocena skali natezenia barier moga wystapi¢ w trakcie wspdtpracy. Na ponizszym rysunku
nr 2.25 przedstawiono $rednie oceny dotyczace barier wspotpracy w opinii obydwu grup
respondentow.

Najwigkszym problemem zwigzanym z podejmowaniem wspdlpracy w ocenie
III sektora jest nastawienie firmy na zysk (8,20), niezgodno$¢ z celami firmy (7,33),
brak zaangazowania ze strony biznesu (6,77) oraz mata §wiadomos¢ spoteczna firm (6,83).
Zrédtem barier w opinii organizacji, sa nie tylko trudnos$ci bezposrednio wynikajace z natury
srodowiska biznesu, ale takze bariery formalne tj.: problemy w nawigzywaniu pierwszego
kontaktu, wspolnego jezyka, brak procedur regulujacych wspdtprace z NGO oraz maly
wachlarz form wspoltpracy.

W opinii reprezentantow biznesu barierami mentalno-kompetencyjnymi sg m.in.:
trudnosci w nawigzaniu pierwszego kontaktu, krotkotrwale zaangazowanie NGO czy niski
poziom profesjonalizacji organizacji. Wsrdd trudnosci firmy wymienily réwniez bariery

formalne tj.: biurokracja, problemy finansowe organizacji czy brak procedur.

ENGO mBIZNES

B‘akzaangazoweme ze strony fl‘m\f I ——— 5,77
Niezgodnosé z celami firmy I ——— ] 33

Nastawieniefirmy na zysk  pe— 3 (3 ,

Mt a S8 O 0 P O N i1 . 3,67 6,83
Maty wachlarz form wspotpracy _—m 5,63
Brak dobrej koordynadji ze strony 0rganiza )i e 2 00 187
Trudnosé w nawigzaniu ,wspolnego jezyka” =4,70 6,07
6,3/

Brak ProcedUr TegU L Cy Ch WD O P aCE 2 N G e 5,13 "

Niski poziom profesjonalizac)i NGO il 5 31
Kratkotrwate zeangazowanie NGO . 5 53

Problemy finansowe organizacji d 5,87

Irudnosé w nawigzaniu pierwszego kontaktl " 0,27

Rys. 2.25. Srednie odpowiedzi respondentéw dotyczace barier wspotpracy.

Najmniejszym problemem dla przedsigbiorstw s3 dokladnie te czynniki, ktdére sektor
pozarzadowy wskazatl jako najwazniejsze, czyli - nastawienie firmy na zysk (3,03),

mizgodnos¢ z celami firmy (2,43), brak zaangazowania ze strony biznesu (1,93) oraz mata
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swiadomos¢ spoteczna firm (3,67)). Natomiast problemy finansowe organizacji, niski poziom

profesjonalizacji oraz ich krétkotrwate zaangazowanie zostaty wskazane przez III sektor jako

czynniki najmniej utrudniajace wspotprace.

Tabela 2.2. Srednie odpowiedzi respondentdw, odchylenie standardowe, 95 % przedziaty

ufnosci dla $rednich oraz wartos$¢ p dotyczace barier wspdtpracy.

BIZNES NGO
& . 95 % & . 95 %
Srednia Przedziaty ufnosci Odch.std | Srednia Przedziaty ufnosci Odch.std p

Trudnos¢ w nawigzaniu pierwszego 6,2 5,44 6,90 1,95 6,3 540-713 2,30 0,856

Kkontaktu , ! , , , s , , \
Niski poziom profesjonalizacji NGO 53 4,62 - 6,00 1,81 4.7 3,84 -5,63 2,41 0,303
Mata swiadomos¢ spoteczna firm 3,7 2,50-4,84 3,13 6,8 589-777 2,52 0,000
Brak procedur ’egu'(“;jgcy"h wspotprace 5,1 4,28-6,00 2,34 6,4 527 -7,46 2,94 0,077

2N , , , , X \ X , \
Maty wachlarz form wspotpracy 3,7 2,80-4,60 2,42 5,6 4,75 - 6,51 2,36 0,002
Krotkotrwate zaangazowanie NGO 55 4,58 - 6,50 2,57 4.8 3,88 -5,65 2,36 0,233
Trudnos¢ w nawigzaniu ,,wspéinego 47 3,83-5,57 2,32 6,0 5,00-7,13 2,85 0,046

jezyka” , , , , , , , , \

Brak dobrej koordynacji ze strony } R

organizacji 39 3,35-4,45 1,47 4.9 3,79-594 2,87 0,106
Problemy finansowe organizacji 59 5,21-6,52 1,76 4.7 3,88-5,59 2,29 0,035
Brak zaangazowania ze strony firmy 1,9 1,36 - 2,50 1,53 6,8 6,01-7,52 2,01 0,000
Nastawienie firmy na zysk 3,0 1,95-4,11 2,89 8,2 7,62-8,78 1,56 0,000
Niezgodnos¢ z celami firmy 2,4 1,46 - 3,40 2,61 7,3 6,42 - 8,24 2,44 0,000

Poréwnujac poszczegdlne wartosci p z poziomem istotnosci o = 0,05 mozna

stwierdzi¢ znaczace roznice w wartosciach srednich ocen w skali punktowej. Wyjatkiem jest
srednia ocen dotyczaca zaangaZowania NGO, trudnosci w nawigzaniu pierwszego kontaktu,
koordynacji ze strony organizacji oraz poziomu profesjonalizacji NGO, gdzie analiza
wykazala, ze poziom p jest znacznie wyzszy od poziomu istotnosci (p > 0,1). Wyniki
swiadcza, ze roznica S$rednich jest nieistotna, a odpowiedzi respondentéw nie sg
zréznicowane. Srednie odpowiedzi dotyczace malego wachlarza form wspélpracy, braku
zaangazowania ze strony firmy, niezgodnosci z celami firmy oraz nastawieniem firmy na zysk
swiadcza o wysoko znaczacej roznicy odpowiedzi (P < 0,001). Wyniki analizy, wskazuja
0 zmiennym wyborze barier wspolpracy przez ankieterdéw. Respondenci majg rozne zdania.

Natomiast trudnosci w nawigzaniu ,, wspolnego jezyka” oraz problemow finansowych

organizacji minimalnie si¢ od siebie r6znig (0,02< p < 0,05).
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2.6. Zalety wspolpracy miedzysektorowej

Kolejnym etapem analizy partnerstwa sektora pozarzadowego ze S$rodowiskiem
biznesu byla ocena korzysci, jakie niesie ze soba wspdtpraca. Mozna zauwazy¢,
ze S$wiadomos$¢ biznesu 1 organizacji pozarzadowych dotyczaca korzysci ptynacych
ze wspoOlpracy jest na wysokim poziomie. Na ponizszym wykresie przedstawiono srednie

oceny respondentow, dla sektora pozarzadowego wynosza (6,5), natomiast dla biznesu (7,37).

EMNGO HBIZNES

6,30

0 k ..
CENG ROrZyscl 737

Rys. 2.28. Srednia ocen respondentéw dotyczaca korzyéci wspotpracy.

Tabela 2.3. Srednie odpowiedzi respondentdéw, odchylenie standardowe i 95 % przedziaty
ufnosci dla srednich dotyczace oceny wspodtpracy.

| BIZNES NGO
i 95,00% Przedziaty i 95,00% Przedziaty
Srednia Ufnosci Odch.std Srednia Ufnosci Odch.std P
Nastawienie do
wspéipracy 6,0 5,13 -6,87 2,32 5,57 4,60 - 6,52 2,57 0,495
Zalatwianie sprawy 6,2 5,80 - 6,67 1,16 5,0 4,41 - 5,60 1,58 0,001
Kompetencje 6.8 6,30-7,30 1,32 5,94 5,26 - 6,60 1,80 0,037
pracownikow
Dostepnosc 5,2 4,50 - 5,90 1,86 | 5,23 4,46 - 6,00 2,06 0,948
Ocena korzysci 74 6,77 - 7,97 160 | 65 5,71-7,29 2,11 0,080

W celu okreslenia roznic pomigdzy Srednimi odpowiedziami respondentéw
dotyczacymi oceny korzysci zastosowano test istotnosci rdznic dla dwoch $rednich
niezaleznych. Zgodnie z danymi z tabeli — warto$¢ p jest na poziomie 0,079. Przyjmujac
wspotczynnik ufnosci alfa = 0,05 réznica $rednich odpowiedzi respondentéw jest tylko
marginalnie istotna, a wigc nie mozna jej odrzuci¢ bez komentarza. Widzimy wiec,
ze organizacje pozarzadowe minimalnie gorzej ocenily zalety wspotpracy, niz srodowisko
biznesu. W celu uzyskania pelnej 1 wiarygodnej oceny korzysci wspolpracy
migdzysektorowej, dokonano petnej analizy odpowiedzi obydwu grup respondentow w celu

okreslenia zalet, jak rowniez ich stopnia.
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2.6.1. Ocena korzysci w opinii biznesu.
Jak si¢ okazuje, poprawa wizerunku 1 reputacji, wzrost przychodow 1 zyskéw oraz
zainteresowanie mediow s3 najlepiej ocenionymi cechami (wartosci $rednie sa najwigksze),
czyli respondenci maja podobne zdanie i jest to cecha stala, nie zmieniajaca si¢. Fakt ten

moze $wiadczy¢, o tym jak firmy mocno zwracaja uwage na ide¢ odpowiedzialnego biznesu

1 angazuja si¢ w projekty, ktore przyczyniajg si¢ do poprawy wizerunku ich firmy.

Tabela 2.4. Srednie odpowiedzi firm, odchylenie standardowe i 95 % przedziaty ufnosci
dla $rednich dotyczace zalet wspotpracy w opinii biznesu.

BIZNES
i o p P
N $rednia 95% Przedziaty ufnosci Odch.std

Poprawa wizerunku i reputacji 30 7,9 7,04 - 8,76 2,3
Lojalnosci pracownikéw i klientow firmy 30 6,4 5,78 - 7,02 1,6
Zainteresowanie mediéw 30 8,9 8,42 -9,38 1,3
Dostep do innych kanatoéw informacyjnych, 30 8,8 8,20 - 9,34 1,5
Zdobycie wiedzy dotyczacej otoczenia firmy 30 7,5 6,94 - 8,00 1,4
) Naulfa l:l_mlejetnoscl vyspolpracy _ 30 5.4 4,84 5,90 1.4

i negocjacji z partnerami spotecznymi
Wozrost przychodéw i zyskow 30 7,5 6,95 - 8,05 1,5

Wsrdd najwazniejszych zalet przedsigbiorstwa wskazaly rdwniez zdobycie wiedzy dotyczacej
otoczenia firmy oraz dostep do innych kanatéw informacyjnych (tj.: sieci kontaktow
czy nowych, alternatywnych kanaléw informacyjnych, ktérymi moze promowac si¢ firma),
az ponad potowa respondentow (60 %) zaznaczyta najwyzsze oceny w skali 1-10.

Warto tez zwrdci¢ uwage, ze korzysci wizerunkowe w wiekszosci wskazaty duze
firmy — koncerny, ktdre realizujg polityke odpowiedzialnego biznesu. Z drugiej strony pewna
nieufnos¢ budzi fakt, iz najwazniejszym wyznacznikiem, ktéry mobilizuje firmy do podjgcia
wspotpracy z NGO jest whasnie poprawa wizerunku oraz wzrost przychodéw i zyskdw. Moze
to sugerowac, ze dzialania firmy w zakresie wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi sa
robione na pokaz.

Jak wynika z rysunku nr 2.27 respondenci najmniej ocenili wzrost lojalnosci
pracownikow 1 klientdéw firmy oraz nauke umiej¢tnosci wspotpracy 1 negocjacji
z partnerami spotecznymi. Cechy o najnizszej Sredniej maja jednoczesnie wysokie odchylenie
standardowe, a ankietowani udzielali odpowiedzi od 2 do 10. Biorac pod uwage wczesniejsze

wyniki ankiet - wolontariat pracowniczy wciaz nie jest czgscig codziennej kultury firmy.
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Mimo roznorodnos$ci ocen, firmy maja swiadomos$¢ zalet wynikajacych z partnerstwa

z organizacjami pozarzadowymi.

Poprawa wizerunku
i reputacji

Lojalnosci pracownikow
i klientow firmy

Zdobycie wiedzy
dot. otoczenia firmy

Nauka umiejetnosci wspotpracy
z partnerami spotecznymi

Wzrost przychodéw

Zainteresowanie mediéow A 2
izyskow
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N: 30,00 N: 30,00 N: 30,00 N: 30,00 N: 30,00 N: 30,00
Srednia: 7,900 Srednia: 6,400 Srednia: 8,900 Srednia: 7,467 Srednia: 5,367 Srednia: 7,500
Mediana: 9,000 Mediana: 6,000 Mediana: 9,000 Mediana: 8,000 Mediana: 6,000 Mediana: 7,000
Min: 3,000 Min: 3,000 Min: 5,000 Min: 4,000 Min: 2,000 Min: 5,000

Max: 10,00 Max: 10,00 Max: 10,00 Max: 9,000 Max: 7,000 Max: 10,00

25%: 7,000 25%: 5,000 25%: 8,000 25%: 7,000 25%: 4,000 25%: 6,000
75%: 10,00 75%: 8,000 75%: 10,00 75%: 9,000 75%: 6,000 75%: 9,000
Wariancja:5,266 Wariancja:2,731 Wariancja: 1,679 Wariancja: 1,982 Wariancja: 1,964 Wariancja:2,190

Od.std.: 2,295 Od.std.: 1,653 Od.std.: 1,296 Od.std.: 1,408 Od.std.: 1,402 Od.std.: 1,480
Bt.std.: 0,419 Bt.std.: 0,302 Bt.std.: 0,237 Bt.std.: 0,257 Bt.std.: 0,256 Bt.std.: 0,270
Skosn.:  -0,951 Skosn.: 0,287 Skosn.:  -1,432 Skosn.:  -0,682 Skosn.:  -0,794 Skosn.: 0,274
Kurt: -0,315 Kurt: 0,0702 Kurt: 1,902 Kurt: -0,230 Kurt: -0,246 Kurt: -0,808
P.ufn. o.s. P.ufn. o.s. P.ufn. o.s. P.ufn. o.s. P.ufn. o.s. P.ufn. o.s.

Dolny: 1,827 Dolny: 1,316 Dolny: 1,032 Dolny: 1,121 Dolny: 1,116 Dolny: 1,178
Gorny: 3,085 Gorny: 2,222 Gorny: 1,742 Gorny: 1,892 Gorny: 1,884 Gorny: 1,989
P.ufn. $redn. P.ufn. $redn. P.ufn. $redn. P.ufn. $redn. P.ufn. $redn. P.ufn. $redn.
Dolny: 7,043 Dolny: 5,783 Dolny: 8,416 Dolny: 6,941 Dolny: 4,843 Dolny: 6,947
Gorny: 8,757 Gorny: 7,017 Gorny: 9,384 Gorny: 7,992 Gorny: 5,890 Gorny: 8,053

Rys. 2.29. Wykres dla statystyk opisowych - Zalety wspotpracy w ocenie biznesu.

2.6.2. Ocena korzysci przez organizacje pozarzadowe

Kolejne analiza danych pozwala nam na szersza oceng zalet z punktu widzenia sektora
pozarzadowego. Organizacje, ktore nawigzaly wspolpracg wskazujg na szereg korzysci z niej
wynikajacych, miedzy innymi: dostep do zasobow biznesu zaréwno tych finansowych
jak 1 merytorycznych oraz dostgp do wiedzy dotyczacej zarzadzania. W zakresach tych widac
wysokie odchylenie standardowe, ktore swiadczy o znacznie wigkszym zrdznicowaniu
odpowiedzi (1-10) w porownaniu do biznesu. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze organizacje, ktdre
podjety dlugotrwata wspolprace z biznesem wysoko ocenily zalety takiego partnerstwa,

w przeciwienstwie do organizacji, ktore wspotpracowaty tylko finansowo.
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Tabela nr 2.5. Srednie odpowiedzi organizacji pozarzadowych, odchylenie standardowe i
95 % przedzialy ufnosci dla srednich dotyczace zalet wspotpracy opinii organizacji.

Dostep do zasobéw biznesu
Dostep do wiedzy dotyczacej zarzadzania
Wypracowanie w organizacji standardow pracy
Dostep do wiedzy merytorycznej
Dostep do narzedzi PR i marketingowych

NGO

N Srednia

30 6,8
30 6,0
30 52
30 5,5
30 5,2

95 % Przedzialy ufnosci

5,68 - 7,84
4,99 - 7,08
4,25-6,15
4,43 - 6,50
4,12-6,21

Odch.std

2,90
2,80
2,55
2,76
2,80

Mniejsze znaczenie dla NGO ma natomiast wypracowanie w organizacji standardow pracy

1 dostgp do narzedzi PR i marketingowych, gdzie §rednie odpowiedzi byty na poziomie 5.

Dostep do wiedzy
dotyczacej zarzadzania

Dostep do zasobow biznesu

Wypracowanie w organizacji

standardéw pracy

Dostep do wiedzy merytorycznej

Dostep do narzedzi PR
i marketingowych
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N: 30,00 N: 30,00
Srednia: 6,767 Srednia: 6,033
Mediana: 6,000 Mediana: 7,000
Min: 1,000 Min: 1,000

Max: 10,00 Max: 10,00

25%: 5,000 25%: 5,000
75%: 10,00 75%: 8,000

Wariancja:8,392

Od.std.: 2,897
Bt.std.: 0,529
Skosn.: -0,307
Kurt: -0,916
P.ufn. o.s.

Dolny: 2,307
Goérny: 3,894
P.ufn. $redn.
Dolny: 5,685
Gorny: 7,848

Wariancja:7,826

Od.std.: 2,798
Btstd.: 0,511
Skosn.: -0,381
Kurt: -0,734
P.ufn. o.s.

Dolny: 2,228

Goérny: 3,761
P.ufn. $redn.

Dolny: 4,989
Goérny: 7,078

N: 30,00
Srednia: 5,200
Mediana: 5,500
Min: 1,000
Max: 10,00
25%: 3,000
75%: 7,000

Wariancja:6,510

Od.std.: 2,552
Btstd.: 0,466
Skosn.:  -0,0790
Kurt: -0,714
P.ufn. o.s.

Dolny: 2,032
Gorny: 3,430
P.ufn. $redn.
Dolny: 4,247
Gorny: 6,153

N: 30,00
Srednia: 5,467
Mediana: 6,000
Min: 1,000
Max: 10,00
25%: 4,000
75%: 8,000

Wariancja:7,637

Od.std.: 2,763
Btstd.: 0,505
Skosn.: -0,240
Kurt: -0,884
P.ufn. o.s.

Dolny: 2,201
Gorny: 3,715
P.ufn. $redn.
Dolny: 4,435
Gorny: 6,499

N: 30,00
Srednia: 5,167
Mediana: 5,000
Min: 1,000

Max: 10,00

25%: 3,000
75%: 7,000

Wariancja:7,868

Od.std.: 2,805
Bt.std.: 0,512
Skosn.: 0,219
Kurt: -0,717
P.ufn. o.s.

Dolny: 2,234
Goérny: 3,771
P.ufn. $redn.
Dolny: 4,119
Goérny: 6,214

Rys. 2.30. Wykres dla statystyk opisowych — zalety wspotpracy w ocenie organizacji

pozarzadowych.
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Rozdzial 3. Zaufanie — ocena wspolpracy partnerskiej

3.1. Wzajemne relacje NGO — BIZNES - ADMINISTRACJA

Koncowym etapem analizy bylo okreslenie zaufania miedzy biznesem a organizacjami

pozarzadowymi oraz stopnia ich relacji. Celem jest tez okreslenie preferencji wspdipracy

pomiedzy sektorem pozarzagdowym, administracji a biznesem w opinii respondentdw.

Tabela 3.1. Srednie odpowiedzi, odchylenie standardowe i 95 % przedzialy ufnosci dla
$rednich oraz wartos¢ ,,p”” dotyczgce oceny wspotpracy migdzysektorowe;.

BIZNES
Sreania 9 Preecily | Ocen
Biznes 10,00 0,00
Administracja 5,93 5,62 - 6,24 0,82
NGO 5,6 4,88 - 6,45 2,10

| NGO ‘ OGOLEM ‘
] . . ] 95 %
Srednia|| 95 % Przedzialy || Odch. || o o, ||Odeh. |l b dziaty p
ufnosci std st. Pt
ufnosci
[ 500 || 497-682 |[248 |[ 79 [[270] 725-864 | 0,000 |
6,13 521-7,05 245 || 60 || 182 | s556-65 || 067
8,63 7,88-9,37 1,99 74 252 || 650-7,80 || 0000

Zestawiajac oceng¢ preferencji wspotpracy mozna zauwazy¢ znaczne roznice

w postrzeganiu przez firmy i organizacje pozarzadowe partneréw godnych zaufania. Zgodnie

z danymi [Rys. 3.1], wida¢ jak roznie ksztattuja si¢ zdania ankietowanych na ten temat.

Analizujac otrzymane dane statystyczne, mozna stwierdzi¢, ze ankietowani byli zgodni

w swoich kryteriach jedynie w ocenie sektora administracji, poniewaz w tym przypadku

odchylenie standardowe jest najnizsze, a warto$¢ p wynosi 0,67.

Wykres ramka-wasy: Ocena partnera - Administracja

12
10 } B
8 I [
g o o] o
| 1
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0 L .
BIZNES NGO
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T Sredniax1,96*Odch.std
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Ankietowani mieli podzielone zdania w konteks$cie oceny biznesu — jako partnera
godnego zaufania. Z danych z ponizszego wykresy wynika, ze firmy zdecydowanie preferuja
wspotprace w srodowisku biznesowym, az 100 % udzielonych odpowiedzi to ocena na 10.
Natomiast organizacje pozarzadowe zdecydowanie gorzej ocenily biznes — S$rednia ocen
to 5,6. Analiza wykazata znaczng roéznice pomiedzy srednimi odpowiedziami respondentow,
poniewaz przy zatozeniu poziomu ufnosci alfa = 0,05, warto$§¢ p wyniosta mniej niz 0,001.
Warto zauwazy¢, ze powodem niskiej oceny ze strony NGO, moze by¢ niski poziom
profesjonalizacji tego sektora, nieprzychylnos¢ ze strony przedsigbiorcdw lub niewielka,

ale caty czas rozwijajaca si¢ $wiadomos¢ spoteczna firm.

Wykres ramka-wasy: Ocena partnera - Biznes
12

10 | _——

8}t
®
g o o

4t

2}

° BIZNES NGO O Srednia

[ Srednia+0,95 Przedz. ufn.
Zmn1 T Srednia+1,96*Odch.std

Rys. 3.2. Wykres ramka-wasy —Ocena Biznesu w opinii respondentdw.

W przypadku analizy oceny wzgledem organizacji pozarzadowych dane byly nieco
bardziej zrdznicowane, szczegdlnie jezeli chodzi o oceny firm, jednak zostaly najgorzej
ocenione. Biznes nisko ocenil sektor pozarzadowy, jak obrazuje Rysunek nr 3.2, odpowiedzi
dotyczace sektora pozarzadowego byly bardzo zréznicowane a Srednie odpowiedzi maja
jednoczes$nie najwigksze odchylenie standardowe - ankietowani udzielali odpowiedzi od 2 do
10. Potwierdza si¢ ogolnokrajowa tendencja firm do niepostrzegania organizacji

pozarzadowych jako partnerow.
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Z drugiej strony organizacje pozarzagdowe najlepiej ocenily inne organizacje
spoteczne, az 87 % udzielonych odpowiedzi to oceny 8 — 10. Rdéwniez w tym przypadku

analiza wykazata znaczng réznice pomiedzy srednimi odpowiedziami (wartos$¢ ,,p” < 0,0001).

Wykres ramka-wasy: Ocena partnera - Organizacje pozarzagdowe

skala

o Srednia
[ Srednia+0,95 Przedz. ufn.
Zmn1 T Srednia+1,96*Odch.std

BIZNES NGO

Rys. 3.3. Wykres ramka-wasy — Ocena Organizacji pozarzagdowych w opinii respondentow.

Wspotpraca na zasadach partnerstwa wymaga zaangazowani i otwarcia obu stron —
zarowno biznesu, jak organizacji pozarzadowych. Powyzsze wykresy ramka-wasy
przedstawiaja zebrane wyniki. Rézna dlugos¢ waséw swiadczy o wysokim zrdznicowaniu
odpowiedzi. Wskazuje to na zmienny wybdr ocen, ktdry spowodowany moze by¢ np.:
roznymi doswiadczeniami ankieterow. Jednak mimo zrdéznicowanych wynikow, respondenci
majac do wyboru wspdlpracg z biznesem, administracja 1 organizacjami pozarzadowymi,
dopiero na ostatnim miejscu wskazali siebie nawzajem — jako partnera, z ktérym preferuja
wspotpracowaé. Wyniki analizy odzwierciedlaja nie tylko fakt, braku zaufania miedzy tymi

sektorami, ale rdwniez braku wiedzy o sobie nawzajem.

Kolejnym etapem analizy bylo okreslenie rdéznic w ocenie ,swojego wktadu”
organizacji pozarzadowych wnoszonego do wspdlnego przedsigwzigcia. Dzieki specjalnie
sformutowanemu pytaniu ankietowemu, przeanalizowano odpowiedzi dotyczace wyceny

wnoszonego do projektu wktadu osobowego i merytorycznego organizacji pozarzagdowych .
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Pytanie ankietowe:

Jezeli Wasza firma pomogla organizacji finansowo, i to stanowito 100 %, to na ile wg Pana/Pani wynosi
% wktad organizacji, ktora nieodplatnie przekazata Waszej firmie recznie robione materialy promocyjne.

Prosze podaé %.........

Tabela 3.2. Srednie odpowiedzi, odchylenie standardowe i 95 % przedziaty ufnosci dla
srednich oraz wartos¢ ,,p”” dotyczace oceny potencjalu organizacji pozarzadowych.

Testy t - studenta

Jezeli Wasza firma pomogta organizacji Srednia - | Srednia - N N Odch.std | Odch.std -
finansowo, i to stanowito 100 %, to naile wg | BIZNES NGO P BIZNES | Ngo | - BIZNES NGO
Pana/Pani wynosi% wktad organizaciji, ktéra

nieodpfatnie przekazata Waszej firmie recznie
robione materiaty promocyjne. 17% 69% 0,000003 18 18 [17,92550 | 34,18161

Wykres ramka-wasy: Jezeli Wasza firma pomogta organizacji finansowo, i to stanowito 100 %,

to na ile wg Pana/Pani wynosi% wktad organizacji, ktéra nieodptatnie przekazata Waszej firmie
recznie robione materiaty promocyjne.

160

140 |

120 }

100 }

80 |

60 |

40 |

S

O Srednia
[J $rednia+0,95 Przedz. ufn.
Zmn1 T Srednia+1,96*Odch.std

BIZNES NGO

Rys. 3.4. Wykres ramka-wasy — Ocena wartosci osobowa i merytoryczna wktadu organizacji
w projekt w opinii respondentow.

Wzajemne zaufanie oparte jest na jakosci relacji oraz rownoprawnym postrzeganiu
swoich partnerow. Trudno méwi¢ o zaufaniu w sytuacji nierownego traktowania drugiego
partnera. Jak wynika z analizy, w obszarze tym wida¢ wyrazng dysproporcj¢ dotyczaca
postrzegania partnera i jego wktadu w ramach danego projektu. Srednia ocen zaznaczonych

przez NGO to 69 % w stosunku do 100 % pomocy ze stron firmy. Nalezy réwniez
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zaznaczyC, ze najnizsza zaznaczona ocena wynosita 10 %, a najwyzsza 100 %. Jak si¢
okazuje firmy calkowicie inaczej oceniaja wktad osobowy wniesiony przez organizacj¢ do
projektu — $rednia ocen to 17 %. Najnizsza ocena wynosi nawet 0 % i1 $wiadczy, to o tym, ze
mimo podejmowanej wspdltpracy firmy nie potrafia doceni¢ potencjatu III sektora.
Potwierdza si¢ tendencja, ze przedsi¢biorstwa nie postrzegaja organizacji pozarzadowych -
jako rownego partnera. Z drugiej jednak strony, wysuwa si¢ tez wniosek, ze organizacje nie
potrafia przedstawi¢ swojej oferty jako atrakcyjnego projektu, z ktérego zaréwno jeden jak i

drugi partner moga czerpa¢ korzysci.

3.2 Zaufanie - badanie korelacji pomiedzy wybranymi parami odpowiedzi

Zaufanie jest jednym z najwazniejszych regulatoréw decyzji podejmowanych przez
konsumentow na rynku. Jak pisatam we wczesniejszym rozdziale, zaufanie determinuja takie
czynniki jak relacje emocjonalne, powtarzalnos¢ transakcji, profesjonalizm czy poziom
satysfakcji ze wspodtpracy. Badajac stopien zaufania biznesu i organizacji pozarzadowych,
zwrdcitam uwage na wplyw takich czynnikdw jak: atrakcyjnos$¢ partnera, rownorzedno$é
czy powtarzalno$¢ interakcji.

Wyniki analizy korelacji pomiedzy poszczegdlnymi pytaniami znajdujg si¢ w Tabeli
nr 3.3. Wida¢ korelacje pomigdzy poszczegdlnymi zmiennymi. Ze wzgledu na cel tej pracy,
zwrécitam jednak wieksza uwage na zalezno$¢ zwigzang z zaufaniem. W ponizszych

podrozdziatach w formie wykresow rozrzutu zaprezentowalam wyniki badan.

Tabela 3.3. Wspotczynnik korelacji liniowej Pearsona.

Korelacje (ZAUFANIE) Oznaczone wsp. korelacji sg istotne z p <,05

|| BIZNES H NGO
. . |Réwnoprawne . .|| Powtarzaln ||Réwnoprawne
Powtarzalnos¢ h . Atrakcyjnos Y . . Ny
h P postrzeganie Zaufanie z os¢ postrzeganie || Zaufanie || Atrakcyjnos¢
interakcji o 13 ¢ interakaii o 13 10
(pyt. 4) partnera (pyt.13) (pyt. 10) interakcji partnera (pyt.13) (pyt. 10)
(pyt.6) (pyt. 4) (pyt.6)
_Powtarzalnosc 1,000 0,489 0,4623 0,2560 1,000 0,274 0,43 0,290
interakc;ji (pyt. 4)
p=0,006 | p=0,010 | p=0,172 || || p=0,143 || p=,018 || p=,127
Réwnoprawne
postrzeganie 0,489 1,000 0,617 0,488 0,274 1,000 0,073 0,103
partnera (pyt.6)
p= 0,006 P=0,000 | p=0,006 || p=0,143 || ||lp=0,700]| p=0,588
Zaufanie (pyt.13) | 0,462 0,617 1,000 0,365 | 04292 || 00734 | 1,000 || 0,151
p=0,010 p= 0,000 p=0,048 || p=0,018 || p=0,700 || || p=0423
Atzg';fy%c;sc 0,256 0,488 0,365 1,000 H 0,2849 H 0,1031 H 0,151 H 1,000
p=0,172 p=0,006 | p=0,048 || p=127 || p=588 |[p=0,423|
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3.2.1 Zaufanie a atrakcyjno$¢ partnera

Obecnie sukcesem swiata biznesu jest dobrze zarzadzane przedsiebiorstwo, ktore
zwraca uwage na atrakcyjnos¢ dostawcy, w szczegdélnosci ze wzglegdu na pewna
1 profesjonalnie przygotowang ofertg, jako$¢ dostaw czy korzystne warunki wspotpracy.
W takim razie czy istnieje zwigzek migdzy zaufaniem a atrakcyjnos$cia partnera w kontekscie
biznesu 1 III sektora? Czy im wigksza atrakcyjnos$¢ partnera, zardwno merytoryczna jak
1 finansowa, tym wigksze zaufanie? W celu weryfikacji postawionej przez siebie hipotezy
postuzylam si¢ badaniem korelacji zmiennych. Analiza zwigzku korelacyjnego dla
przedstawicieli biznesu wykazala, ze istotnos$¢ korelacji jest mniejsza niz wartos¢ p < 0,05.
Kierunek korelacji pomiedzy poziomem zaufania a skalg atrakcyjnosci jest dadatni, natomiast
jej sila jest przecietna, wynosi 1 - 0,364 [Rys. 3.5]. Dla porownania wspdtczynnik korelacji
zwigzku pomiedzy zaufaniem a atrakcyjnoscia dla przedstawicieli organizacji pozarzadowych
wynosi jedynie ro-0,151 [Rys. 3.6] i $wiadczy o bardzo stabej korelac;ji.

Uznajemy wiec, ze przedsiebiorstwa widzg zwigzek pomiedzy atrakcyjnoscig partnera
a zaufaniem, w przeciwienstwie do organizacji, dla kérych nie ma wigkszego zwiazku
pomiedzy tymi zminnymi. By¢ moze organizacje z zatozenia widza w przedstawicielach firm
interesujacych wspdlnikow 1 spodziewaja si¢ korzysci ze wspdlpracy. Z punktu widzenia celu
firmy organizacje nie sg atrakcyjne, dlatego wraz ze wzrostem atrakcyjnosci, wzrasta zaufanie
biznesu do III sektora. Poprzez atrakcyjno$¢ rozumiemy wizerunek organizacji (tj. jakos¢

oferowanej wspotpracy czy zalety wspolpracy).

Atrakeyjnosé vs. Zaufanie (BD usuwano przypadk.)
Zaufanie = 14487 + 0919 * Atrakcyjnose
Korelacja: r= 36460
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Rys. 3.5. Wykres rozrzutu: Zaufanie a atrakcyjnos¢ w ocenie biznesu.
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Atrakeyjnosé vs. Zaufanie (BD usuwano przypadk.)
Faufanie = §,3340 + 15283 * Atrakoyjnose
Korelacja: r= 15192
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Rys. 3.6. Wykres rozrzutu: Zaufanie a atrakcyjnos¢ w ocenie organizacji.

3.2.2. Zaufanie a powtarzalnos¢ interakcji

Kolejnym czynnikiem, ktéry moze determinowa¢ zaufanie jest powtarzalnosé
interakcji lub wczesniejsze doswiadczenia z danym partnerem. Wysunigto hipoteze,
ze istnieje zwigzek pomigdzy zaufaniem a powtarzalnoscig interakcji [Rysunek 3.7,3.8].
Poziom istotnos$ci jest mniejszy od 0,05 (p = 0,010, p = 0,018), oznacza to, ze uzyskane
wyniki wspotczynnikow korelacji sa istotne statystycznie. Wspotczynnik korelacji zaréwno
dla jednej jak i drugiej grupy miesci si¢ w przedziale 0,3 =<r <0,5 (rg = 0,462 1o = 0,429).
Zatem zwigzek miedzy testowanymi zmiennymi jest na umiarkowanym poziomie istotnosci,
a sita korelacji pomigdzy zmiennymi jest dodatnia i ma charkter liniowy. Oznacza to, Ze
respondenci, ktérzy wskazywali na wysokie wartosci dla powtarzalnosci kontaktow, rowniez

wskazywali wysokie oceny na skali zaufania.
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Powtarzalnosé interakeji vs. Zaufanie
(BD usuwano preypadk.)

Zaufanie = 3,3332 + 47685 * Powtarzalnost interakeji
Korelacja: r= 46228
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Rys. 3.7. Wykres rozrzutu. Zaufanie z powtarzalno§¢ w ocenie biznesu.

FPowtarzalnos¢ interakeji vs. Zaufanie{BD usuwano preypadk.)
Zaufanie = 24796 + 55253 * Powtarzalnost interakeji
Korelacja: r= 429185

11 T T T T T T T

Zaufanie

e o & N & R L=~ R ' B |

3 4 ] & 7 g8 9 10 11
Powtarzalnose interakeji

Rys. 3.8. Wykres rozrzutu. Zaufanie z powtarzalno$¢ w ocenie organizacji.

3.2.3. Zaufanie a r6wnouprawnienie

Wzajemne zaufanie jak juz wczesniej pisatam powinno opiera¢ si¢ na jakos¢ relacji
oraz rdwnym postrzeganiu swoich partnerdw. Analiza zaleznosci pomiedzy tymi zmiennymi
pokazata znaczne roznice miedzy badanymi grupami. Jak widaé, dla biznesu pomiedzy
zaufaniem i rdwnorzednos$cia zachodzi prawie pelna, wysoka korelacja, rg = 0,617. [Rys.3.9].

Brak zalezno$ci widzimy w przypadku organizacji pozarzadowych, wspotczynnik korelacji
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wynosi 1o = 0,073 1 nie jest on istotny statystycznie, poniewaz poziom istotnosci jest na

poziomie p =0,7.

Rawnoprawne pastrzaganie partnara vs. Zaukanie
(OO UsL83N0 arasaack )
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Rys. 3.9. Wykres rozrzutu: Zaufanie a rOwnouprawnienie w ocenie biznesu.

Réwnoprawne postrzeganie parthera vs. ZaufanielBD usuwano przypadk.)
Zaufanie = 57832 + 06506 * Rownoprawne postrzeganie partnera
Korelacja: r= 07339
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Rys. 3.10. Wykres rozrzutu: Zaufanie a rtOwnouprawnienie w ocenie organizacji.
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Rozdzial 4. Podsumowanie wynikow

Partnerstwo powinno by¢ analizowane zaréwno w kontekscie jego postrzegania przez
jednego jak 1 drugiego partnera. Dlatego celem tej pracy bylo analiza wspdtpracy pod
wieloma wzgledami w ocenie biznesu i sektora pozarzagdowego. Wszystkie opisane we
wczesniejszych podrozdziatach kryteria sktadajg si¢ na ztozong ocene partnerskiej wspotpracy
mig¢dzy organizacjami a biznesem. W najogdlniejszym ujeciu mozna stwierdzi¢, ze w zakresie
tej wspolpracy zostato jeszcze duzo do zrobienia, cho¢ wspolpraca ta réznicuje si¢ w bardzo
indywidualnie.

Potwierdza si¢ przekonanie, o wystepowaniu rézni¢ pomiedzy obydwoma sektorami,
w szczegolnosci pod wzgledem celu dzialania, priorytetow czy sposobu realizacji zadan.
Z ankiet wynika, ze w $wiadomosci przedstawicieli NGO nadal biznes utozsamiany jest
z nastawieniem na zysk. Brakuje zatem wsrod organizacji pozarzagdowych rozumienia biznesu
w kategoriach wspdlnego dobra. Niezaleznie od istniejacych rdézni¢ pomiedzy sektorami,
zauwazalne jest minimalne zacieranie si¢ niektdrych z nich. Organizacje zaczynaja powielaé
zachowania biznesowe, w ktérych koniecznoscig jest dbanie o sytuacj¢ finansowa, jak
rowniez dlugofalowe planowanie swoich dziatan, pozyskiwanie partnerdw strategicznych czy
dbanie o promocj¢ organizacji. Zwigzane jest to z coraz wigkszg profesjonalizacjg Il sektora,
a z drugiej strony srodowisko biznesu, ktére z zalozenia zastawione jest na zysk coraz
bardziej docenia spoteczne zaangazowanie i dziatanie na rzecz wspolnego dobra.

Zestawiajac dane statystyczne z poprzednich lat z moimi wynikami badan, mozna
stwierdzi¢, ze wzrasta odsetek organizacji pozarzagdowych jak i1 przedsigbiorstw, ktére ze soba
wspolpracuja, niestety zazwyczaj jest to tylko pomoc finansowa. Wyniki badan pozwolily na
wyodrgbnienie kilku rodzajow partnerstwa:

e wspoipraca krotkoterminowa w ograniczonym stopniu. Zazwyczaj jest to wspolpraca
finansowa. Ten typ wspolpracy jest reprezentowany przez wigkszos¢ ankieterdw.

e wspolpraca w ograniczonym stopniu, ale w dtuzszym okresie czasowym. Przyktadem
moze by¢ wsparcie merytoryczne, rzeczowe czy wspolnie realizowany projekt.

e partnerstwo strategiczne, czyli realizacja zardwno strategii jednego jak 1 drugiego
partnera, ktére ma na celu osigganie wspdlnych celéw — spotecznych i biznesowych.

Sa to m.in.: dlugofalowe projekty partnerskie, kampanie spoteczne czy wolontariat

pracowniczy, ktory umozliwia realizowanie potrzeb pracownikéw firmy, a to

procentuje lojalnosciag wobec pracodawcy.
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Ostatni typ wspotpracy najlepiej odzwierciedla specyfike relacji partnerskich, niestety
jest on reprezentowany przez niewielkg ilos¢ respondentow. Wazng cechg tego partnerstwa,
ktéra umozliwia podnoszenie efektywnosci wspotpracy jest zaufanie, ktore pozwala na
swobodny przeptyw informacji i prowadzenie rownorzednego dialogu. Zaufanie jako wynik
doswiadczenia wzrasta z czasem trwania relacji. Takie dlugofalowe efekty Swiadcza o jakosci
wspotpracy, jej wiarygodnosci, inwencji, trwatosci, a przede wszystkim o poziomie
komunikacji.

Jak pokazato badanie nie ma jednego dominujacego czynnika, ktdry motywuje firmy
do podjecia wspdtpracy. Przyczyn jest zazwyczaj kilka 1 wystepujg one w roznych
konfiguracjach. Do najwazniejszych naleza: biznesowe (polityka CSR wpisana jest
w strategi¢ firmy, korzys¢ dla firmy, poprawa wizerunku i reputacji), spoteczne (wspieranie
potrzeb spotecznych, budowanie wiezi spolecznych) oraz czynniki osobiste tj. kontakty
osobiste.

Jak wynika z doswiadczen badanych, respondenci zdaja sobie sprawe z korzysci
ptynacych ze wspdtpracy. Mimo checi podjecia wspolpracy 1 §wiadomosci korzysci, jakie
niesie ze sobg taka wspolpraca, analiza wykazata szereg barier jakie napotykaja na swojej
drodze w trakcie wspotpracy. Ciekawy jest tez fakt, ze zupelnie inaczej postrzegaja
te trudnosci organizacje a inaczej przedsigbiorstwa. W pierwszej kolejnosci problemami
zaréwno dla biznesu jak 1 sektora pozarzadowego sa trudno$ci w nawigzaniu pierwszego
kontaktu, brak procedur regulujacych wspotprace z NGO czy problemy finansowe
organizacji, ktore sg zazwyczaj state 1 cigzko je przetamacl. Przedsigbiorstwa wskazaly tez
na bariery mentalne 1 kompetencyjne takie jak niski poziom profesjonalizmu organizacji,
czy brak umiejetnosci przedstawiania projektu jako atrakcyjnego dziatania. Firmy
sa przyzwyczajone do wspolpracy z konkretnymi partnerami, ktdrzy wiedza czego chce
1 potrafig to przedstawi¢. Tego tez wymagaja od organizacji. Duzo latwiej przekonac
przedsigbiorcg do projektu, w ktorym widzi on realne korzysci. Brak precyzyjnych informacji
o dziataniach potencjalnych partneréw powoduje nieufno$¢ kazdej ze stron. Natomiast
w ocenie sektora pozarzadowego, oprocz ww. trudnosci formalnych, problemem jest przede
wszystkim nastawienie firmy na zysk, brak zaangazowania i mala §wiadomo$¢ spoteczna
firm. Rozwigzaniem barier mentalnych byloby ciagle uswiadamianie zaréwno firm
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jak i organizacji w zakresie stworzenia
projektu, zawierajacego analiz¢ korzysci i efektywnosci oraz spdjnego z celami firmy.

Na to potrzeba jednak czasu i realizacji inicjatyw w tym zakresie.
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W pracy poruszylam réwniez kwestie osoby odpowiedzialnej za kontakty z biznesem
lub organizacjami pozarzadowymi. Jak pokazalo badanie nadal problemem jest brak
fachowcow, ktorzy wiedza i potrafiag efektownie nawigza¢ wspdlprace, a to czasem
eliminuje mozliwo$¢ nawigzania relacji.

Warto zwrdci¢ uwage, ze wymiana informacji, wspdlnie ustalone cele oraz znajomos¢
wzajemnych oczekiwan sprzyjaja wspotpracy miedzy partnerami biznesowymi i1 skutkuja dla
obu grup firm korzystnymi warunkami funkcjonowania. Zaufanie, ktére powstaje w trakcie
tych relacji staje si¢ waznym czynnikiem, ktdry motywuje do utrzymania dlugotrwalej
wspotpracy na rownych zasadach. Ciekawe wyniki badan data analiza korelacji zaufania ze
zmiennymi, ktére moga mie¢ wplyw na jakos$¢ tej wspdlpracy, czyli: atrakcyjnosc,
powtarzalno$¢ interakcji i1 sprawiedliwy udziat. Wszystkie cechy s3 ze soba wzajemnie
powigzane (w mniejszym lub wigkszym stopniu), niemniej jednak istnieje zréznicowanie
pomigdzy biznesem a organizacjami pozarzagdowymi. Najsilniejsze podobienstwo 1 sita
korelacji dotyczy zaufania 1 powtarzalnosci interakcji, a najstabsze zachodzi pomigdzy
zaufaniem a réwnorzednoscia.

Atrakcyjnos¢ jest waznym elementem w procesie komunikacji. Jak si¢ okazuje dla
biznesu wazna jest atrakcyjnos¢ organizacji 1 to od niej zalezy zaufanie i co za tym idzie —
wspdlna wspotpraca, w przeciwienstwie do sektora pozarzadowego, ktéry nie wykazuje
korelacji pomigedzy tymi zmiennymi. Dla organizacji przedsigbiorcy sg po prostu atrakcyjni,
choéby ze wzgledu na mozliwosci finansowe.  Zarowno wsrdd organizacji, jak
1 przedstawicieli pozarzadowych potwierdzila si¢ hipoteza, ze zaufanie jest fundamentem
trwatych relacji 1 prowadzi do powtarzalnosci interakcji lub dtugotrwatej wspotpracy.

W ostatniej czes$ci pracy poruszony zostal najwazniejszy aspekt z punktu widzenia
celu tej pracy dotyczacy partnerstwa w  konteks$cie sprawiedliwego udziatu
1 réwnouprawnienia. Jak widza kompromis organizacje, a jak przedstawiciele
przedsiebiorstw? Skala zaangazowania sektora pozarzadowego w dany projekt jest
zdecydowanie wyzsza w ocenie samych organizacji, niz w ocenie przedstawicieli firm, ktére
ocenity ten wktad bardzo nisko. Widzimy wiec, ze nie mozna mowic o relacjach partnerskich
w momencie, gdy jeden z partneréw nie traktuje organizacji na rownych zasadach. Analizujac
indywidualne preferencje respondentéw dotyczace wspolpracy miedzysektorowej, okazuje
si¢, ze zardwno sektor biznesu jak i sektor pozarzadowy nie s3 do konca przygotowane do
partnerstwa, czesto brak jest zaufania a przede wszystkim wiedzy o sobie nawzajem. Proces

ten wymaga obustronnego zaangazowania.
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Zakonczenie
Praca nakres$la gléwne watki zwigzane z wspdlpraca miedzysektorowa 1 jej
znaczeniem. Pokazuje nastawienie organizacji do biznesu i1 odwrotnie, potencjalne bariery
1 korzysci oraz formy wspolpracy. Jest rdwniez probg analizy relacji partnerskich miedzy

tymi sektorami.
Przeprowadzona w pracy analiza danych pozwolita na sformutowanie nast¢gpujacych

wnioskow:

e Organizacje pozarzadowe coraz czescie] wspotpracuja z biznesem. Wspodlpraca ta ma
wiele odmian, jednak najpowszechniejsza forma wspotpracy jest wsparcie finansowe.
Wspotpraca ta roznicuje si¢ bardzo indywidualnie.

e Analiza potwierdza, Zze biznes cechuja takie wartosci jak: nastawienie na zysk,
wypracowana marka, czy jakos$¢, natomiast specyfika III sektora jest dziatanie na
rzecz wspdlnego dobra. Obecny rynek wymusza jednak nowe wzorce zachowan, ktore
stwarzajg korzystne warunki do wspdlpracy.

e Mimo zacieraniu si¢ rdznic miedzy sektorami 1 rozwojem spoleczenstwa
obywatelskiego, na polu wspotpracy BIZNES — NGO wystepuje wiele stereotypdw,
ktore skutkujg wzajemna nieufnoscia.

e Najwazniejszymi barierami we wspotpracy wskazywanymi przez obywa podmioty sa
trudnosci w nawigzaniu pierwszego kontaktu, poziom profesjonalizacji III sektora
oraz mala §wiadomos¢ spoteczna firm.

e Wyniki badan wskazuja, ze dla firm najwazniejszym problemem w nawigzaniu
,Wspolnego jezyka” nie sa réznice pomiedzy sektorami, a nieswiadomos¢ III sektora
na temat wlasnego potencjalu oraz brak umiej¢tnosci ,,sprzedania produktu”,
Organizacje mowiac o korzysciach, facza zalety swojego projektu z potrzebami firmy.

e Zardéwno firmy jak i organizacje pozarzadowe maja swiadomos¢ zalet wynikajacych
z partnerstwa. Wsrod zalet wskazywanych przez firmy znalazlo si¢ — zainteresowanie
medidw, poprawa wizerunku, dostep do kanatéw informacyjnych czy wzrost
dochodéw. Dla organizacje spolecznych wazne sa zasoby i wiedza pochodzaca
z biznesu.

e Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jest istotnym czynnikiem w taczeniu partneréw

biznesowych i spotecznych.
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Analiza wynikéw badan potwierdzita brak zaufania i wiedzy pomigdzy biznesem
a sektorem pozarzadowym. Respondenci dopiero na ostatnim miejscu wskazali siebie
nawzajem — jako atrakcyjnego partnera, z ktérym chcieliby nawigza¢ wspotprace.
Firmy do konca nie doceniaja potencjatlu sektora pozarzadowego i czesto maja btedne
zdanie na temat udzialu w partnerstwie (uznanie wkladu organizacji, ktory nie da si¢
wyrazi¢ w pienigdzach).

Badanie potwierdzilo zwigzek pomiedzy zaufaniem a powtarzalnoscig interakcji.
Podjecie dtugofalowej wspotpracy zalezy od stopnia zaufania.

Zaufanie a atrakcyjnos¢, powtarzalnos¢ interakcji oraz rOwnouprawnienie to czynniki,
ktdre sg ze soba wzajemnie powigzane w mniejszym lub wigkszym stopniu i wptywaja
na wspotpracg pomigdzy partnerami.

Jak wynika z badan do nawigzania dtugofalowej i efektywnej wspotpracy potrzebne

sa: che¢, wiedza o sobie nawzajem, doswiadczenie 1 czas.
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Zalaczniki

Zalacznik 1. Ankieta dla przedstawicieli firm.
Ankieta

1. Czy Panstwa FIRMA wspétpracuje/wspétpracowata z organizacjami pozarzagdowymi:
" TAK
® NIE

2. Jakiego typu sa to organizacje :
®  Miedzynarodowe organizacje
® O zasiegu krajowym,

® O zasiegu wojewddzkim,

n

Lokalny zasieg

3. Jak czesto FIRMA wspotpracuje z organizacjami pozarzagdowymi:
®  brak
®  bardzo rzadkie
®  rzadkie
B czeste
®  stata wspotpraca

4. Ktory z ponizszych typow wspoétpracy prezentuje Panstwa firma:
®  dtugotrwata wspotpraca z wybrang organizacjg / organizacjami

®  krétkotrwata pomoc dla réznych organizaciji

5. Jaka jest forma wspoétpracy z organizacjami pozarzagdowymi:
®  wsparcie finansowe
®  wsparcie rzeczowe
®  wsparcie merytoryczne
®  projekty partnerskie
®  bezptatne ustugi/ lokal / sprzet
®  pay-roll (odpisy od pensji)
wolontariat pracowniczy
B kampanie spoteczne

6. Jakie byly powody podjecia przez Panstwa firme wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi:
®  Polityka CSR wpisana jest w strategie firmy
®  Ciekawa i dobra ofert firmy
®  Trudno powiedzie¢

7. Jezeli Wasza firma pomogta organizacji finansowo, i to stanowito 100 %, to na ile wg Pana/Pani wynosi
% wktad organizacji, ktora nieodptatnie przekazata Waszej firmie recznie robione materialy promocyjne.
Prosze poda¢ %......... (Moze by¢ wiecej lub mniej niz 100 %)
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8. Jakie sa glowne priorytety dziatania w Panstwa firmie: Mozna zaznaczy¢ kilka
(Prosze zaznaczy¢ na podanej skali odpowiedni stopien istotnosci, gdzie 1 oznacza najmniejszy,
a 10 najwiekszy)

Nastawienie na zysk

Jakosé

Suwerenno$¢ i samorzadno$é
Zadowolenie klientéw/ oséb
Wyrazista i trwata struktura
Niedochodowo$¢

Pozyskanie inwestorow

Stabilna sytuacja finansowa
Dziatanie na rzecz wspdélnego dobra
Wysokie zarobki

Ugruntowana pozycja na rynku

b G bl bad Ead B

- o

9. Czy Panstwa firma posiada strategie odpowiedzialnego Biznesu:
®  firma ma strategie CSR i wdraza zasady CSR
®  nie ma strategii CSR, wdraza zasady CSR
®  firma ma strategie CSR i planuje wdraza¢ zasady CSR
®  nie ma strategii CSR/nie planuje wdraza¢ zasad CSR lub nie jest to jasne

10. Czy w Panstwa firmie jest wyznaczona osoba do kontaktow z organizacjami pozarzadowymi
" TAK
® NIE

11. W jakim obszarze Panstwa firma wspiera organizacje pozarzadowe:

Mozna zaznaczy¢ kilka. (Prosze zaznaczy¢ na podanej skali odpowiedni stopien istotnosci, gdzie 1 oznacza
najmniejszy, a 10 najwigekszy)

Ochrona $rodowiska

Wspieranie nauki, edukacja
Sponsorowanie wydarzen kulturalnych
Sport i Turystyka

Ochrona i Promocja Zdrowia

Pomoc spoteczna

Rozwdj spotecznosci lokalnej

Prawo cziowieka, prawo pracownicze
Wspieranie rozwoju przedsiebiorczoéci
0. | Inne

Nl Fad 1]

12. Jak ocenia Pan/Pani wspétprace z organizacjami pozarzadowymi:
(Prosze zaznaczy¢ na podanej skali odpowiedni stopien istotnosci, gdzie 1 oznacza najmniejszy, a 10
najwiekszy)

-

Nastawienie organizacji do wspétpracy z
biznesem

Zatatwianie sprawy

Kompetencje pracownikow

Dostepnosc¢

Korzys¢ dla firmy

Sl Eatbad
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13. Jakie sg korzysci dla Panstwa firmy ze wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi:
(Prosze zaznaczy¢ na podanej skali odpowiedni stopien istotnosci, gdzie 1 oznacza najmniejszy, a 10
najwiekszy)

Poprawa wizerunku i reputaciji

Zwiegkszenie lojalnosci pracownikow i
klientow firmy

3. | Wieksze zainteresowanie mediéw

4. | tatwiejszy dostep do innych kanatow
informacyjnych, ktérymi moze promowac
sie firma

5. | Zdobycie wiedzy dotyczgcej otoczenia
firmy

6. | Nauka umiejetnosci wspétpracy i
negocjacji z partnerami
spotecznymi (mieszkancami,
samorzadem)

7. | Wzrost przychodow i zyskow

14. W jakim stopniu nizej wymienione czynniki utrudniajg wspotprace z organizacjami pozarzagdowymi:
Mozna zaznaczy¢ kilka
(Prosze zaznaczy¢ na podanej skali odpowiedni stopien istotnosci, gdzie 1 oznacza najmniejszy,
a 10 najwiekszy)

TWER MTLT
2011

2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. | Trudno$¢ w nawigzaniu pierwszego
kontaktu
2. | Niski poziom profesjonalizaciji
organizacji pozarzgdowych
3. Mata $wiadomos$¢ spoteczna firm /
menadzeréw
4. Brak procedur regulujgcych wspotprace
z NGO
5. Maty wachlarz form wspétpracy
6. Krétkotrwate zaangazowanie
organizacji pozarzgdowych
7. | Trudno$¢ w nawigzaniu ,wspdlnego
jezyka”
8. Brak dobrej koordynacji ze strony
organizacji
9. | Problemy finansowe organizacji
10. | Brak zaangazowania ze strony firmy /
brak odpowiedniego wsparcia od kadry
zarzgdzajacej
11. | Nastawienie firmy na zysk
12. | Niezgodnos¢ z celami firmy
15. Z jakim podmiotem Panstwa organizacja woli wspoétpracowac:
(Prosze zaznaczy¢ na podanej skali odpowiedni stopien istotnosci, gdzie 1 oznacza najmniejszy,
a 10 najwiekszy)
2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. | Biznes
2. | Administracja
3. | Organizacje pozarzgdowe
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Jaki jest zasieg firmy:
[J miedzynarodowy
[J krajowy
[J wojewodzki
[J lokalny

Jaka jest forma Panstwa Przedsigbiorstwa
[ mikroprzedsiebiorstwo — zatrudniajgce do 9 pracownikéw
[ przedsiebiorstwo mate — zatrudniajgce od 10 do 49 pracownikéw
[ przedsiebiorstwo $rednie — zatrudniajgce od 50 do 249 pracownikéw
[ przedsiebiorstwo duze — zatrudniajgce powyzej 250

Jaka jest branza firmy
1 Administracja
(1 Budownictwo/Architektura/
[1 Finanse/Ekonomia
[ Hotelarstwo/Turystyka/Gastronomia
[1 Branza spozywcza
[1 Handel
[ Informatyka/lnzynieria/Telekomunikacja
[1 Zarzgdzanie/Kadry
[0 Marketing/Reklama/PR
[0 Media/Sztuka/Rozrywka
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Zatacznik 2. Ankieta dla przedstawicieli organizacji pozarzadowych.

Ankieta

1. Czy Panstwa organizacja wspotpracuje/wspoétpracowata z biznesem:
" TAK
" NIE

2. Jakiego typu sa to firmy:

®  Mate i $rednie przedsiebiorstwa

®  Duze firmy

®  Miedzynarodowe korporacje

3. Jak czesto ma Pani/Pan kontakt z biznesem:
®  brak
®  bardzo rzadkie
®  rzadkie
B czeste

®  stata wspotpraca

4, Ktory z ponizszych typow wspotpracy prezentuje Panstwa organizacja:
®  dtugotrwata wspotpraca z firmg

®  krotkotrwata pomoc — np.: finansowa

5. Jaka wygladata forma wspétpracy z biznesem:

®  wsparcie finansowe

®  wsparcie rzeczowe

®  wsparcie merytoryczne

®  projekty partnerskie

®  bezptatne ustugi/ lokal / sprzet
®  pay-roll (odpisy od pensji)

®  wolontariat pracowniczy

®  kampanie spoteczne

|
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6. Jezeli firma zaptacita za wynajem sali i zorganizowanie cateringu i to stanowito 100 %, to na ile wg
Pana/Pani wynosi % wklad Waszej organizacji ktéra nieodptatnie przekazata firmie recznie robione

materialy promocyjne. Prosze poda¢ %.....(Moze by¢ wiecej lub mniej niz 100%)

7. Jakie s3g gtowne priorytety dziatania w Panstwa organizacji: Mozna zaznaczy¢ kilka
(Prosze zaznaczy¢ na podanej skali odpowiedni stopien istotnosci, gdzie 1 oznacza najmniejszy,

a 10 najwiekszy)

Nastawienie na zysk

Jakosc

Suwerenno$¢ i samorzadnosé

Zadowolenie klientéw/ oséb

Woyrazista i trwata struktura

Niedochodowos$¢

Pozyskanie inwestoréw

Stabilna sytuacja finansowa

Dziatanie na rzecz wspdélnego dobra

Wysokie zarobki

b Gl b bad b

alo

Ugruntowana pozycja na rynku

TWER MTLT
2011

67



c5ad69ac81e799174eb64e88c9087e98
2011-12-22 11:05:11
68/69

8. Czy w Panstwa organizacji wyznaczona jest osoba do kontaktow ze srodowiskiem biznesu:

" TAK
® NIE

9. W jakim zakresie tematycznym / obszarze dzialania Panstwa organizacja wspoétpracuje

z biznesem: Mozna zaznaczy¢ kilka

(Prosze zaznaczy¢ na podanej skali odpowiedni stopien istotnosci, gdzie 1 oznacza najmniejszy,
a 10 najwiekszy)

Ochrona srodowiska

Wspieranie nauki, edukacja

Sponsorowanie wydarzen kulturalnych

Sport i Turystyka

Ochrona i Promocja Zdrowia

Pomoc spoteczna

Rozwdj spotecznosci lokalnej

Prawo czlowieka, prawo pracownicze

S| ®@ N AW =

Wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci

0. | Inne

10. Jak ocenia Pan/Pani wspélprace biznesu z lll Sektorem?

(Prosze zaznaczy¢ na podanej skali odpowiedni stopien istotnosci, gdzie 1 oznacza najmniejszy,

a 10 najwiekszy)

-

Nastawienie biznesu do wspotpracy z
NGO

Zatatwianie sprawy

Kompetencje pracownikow

Dostepnosc¢

apon

Korzys¢ dla organizaciji

11

. Jakie s korzysci dla Panstwa organizaciji:

(Prosze zaznaczy¢ na podanej skali odpowiedni stopien istotnosci, gdzie 1 oznacza najmniejszy, a 10

najwiekszy)

7 8 9 10

1. | Dostep do zasobow biznesu:
finansowych, rzeczowych, ludzkich

2. | Dostep do wiedzy dotyczacej
zarzgdzania

3. | Wypracowanie w organizaciji
standardéw pracy, wykorzystywanych
na co dzien w biznesie

4. | Dostep do wiedzy merytorycznej takze
w innych obszarach takich jak
ksiegowos$¢, marketing itp.

5. | Dostep do narzedzi PRi
marketingowych

6. | Inne

7. | Brak

12. W jakim stopniu nizej wymienione czynniki utrudniajg wspotprace z biznesem:
(Prosze zaznaczy¢ na podanej skali odpowiedni stopien istotno$ci, gdzie 1 oznacza najmniejszy,

a 10 najwiekszy)
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Trudno$¢ w nawigzaniu pierwszego
kontaktu

Niski poziom profesjonalizaciji
organizacji pozarzgdowych

Mata $wiadomos$¢ spoteczna firm /
menadzeréw

Brak procedur regulujgcych wspétprace
z NGO

Maty wachlarz form wspétpracy

Krétkotrwate zaangazowanie
organizacji pozarzadowych

Trudnos¢ w nawigzaniu ,wspolnego
jezyka”

Brak dobrej koordynacji ze strony
organizacji

Problemy finansowe organizaciji

10.

Brak zaangazowania ze strony firmy /
brak odpowiedniego wsparcia od kadry
zarzgdzajgcej

11.

Nastawienie firmy na zysk

12,

Niezgodno$¢ z celami firmy

13. Z jakim podmiotem Panstwa organizacja woli wspoétpracowac:

(Prosze zaznaczy¢ na podanej skali odpowiedni stopien istotnosci, gdzie 1 oznacza najmniejszy, a 10

najwiekszy)

10

Biznes

Administracja

Organizacje pozarzagdowe

TWER MTLT
2011

Okres dziatalnosci organizacji

[1do 5 lat [1od 5 do 10 lat

Forma prawna organizacji
[ stowarzyszenie [l fundacja
[1 organizacja wyznaniowa/podmiot koscielny

Jaki jest zasieg Panstwa organizacji
[ miedzynarodowy

[ krajowy

[ wojewddzki

[1lokalny

Obszary dziatania organizacji

[1 ponad 10 lat

[ spotdzielnia socjalna
[linna—jaka? ......ccocoveviiienne.

Ochrona $rodowiska

Wspieranie nauki, edukacja

Sponsorowanie wydarzen kulturalnych

Sport i Turystyka

Ochrona i Promocja Zdrowia

Pomoc spoteczna

Rozwdj spotecznosci lokalnej

Prawo czlowieka, prawo pracownicze

Wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci

Inne
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