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Empirical research of an early recognition system in a business
organization: methodical assumptions

Summary

The objective of the paper is the presentation of the methodical assumptions for the
research of an early recognition system. These assumptions will then serve as a basis for
the empirical research operationalization. The paper presents theoretical achievements in
the field of early recognition systems as well as a strategy for further research.

Uwagi wstepne

Funkcjonowanie wspolczesnych organizacji coraz mniej zalezy od ilo-
$ci posiadanych zasobéw materialnych, a coraz bardziej od bedacych
w ich dyspozycji zasobéw niematerialnych. Organizacje, ktore posiadly
umiejetnos¢ pozyskiwania adekwatnych informacii oraz umiejetnego ich
wykorzystywania w odpowiednim czasie, zanim zrobig to ich obecni
i potencjalni konkurenci, wydaja si¢ by¢ lepiej przygotowanymi do funk-
cjonowania w burzliwym otoczeniu. Te, ktére powyzszych kompetencji
nie posiadaja, badz tez nie s3 one wystarczajaco rozwinigte, musza imple-
mentowac i doskonali¢ rozwiazania, ktére pozwola na skuteczne zarza-
dzanie informacjami strategicznymi. Odbior stabych sygnatéw i wyko-
rzystywanie pochodzacych z ich interpretacji informacji w procesach two-
rzenia wiedzy, pozwoli na unikniecie zaskoczen o charakterze strategicz-
nym, ktére w wigkszosci sa ,,zaskoczeniami przewidywalnymi” [zob. Ba-
zerman, Watkins 2004], gdyz sa wczesniej sygnalizowane. Wdrazanie 1 do-
skonalenie konkretnych rozwiazan systemowych musi by¢ jednak poprze-
dzone badaniami empirycznymi, ktérych celem bytoby lepsze zrozumie-
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nie dzialania ludzi we wspominanych procesach, identyfikacja stabych
imocnych stron wykorzystywanych rozwiazan oraz doskonalenie ich funk-
cjonowania.

Celem artykutu jest prezentacja zalozen metodycznych zwiazanych
z badaniem systemu wczesnego rozpoznania, ktore to zalozenia postuza
operacjonalizacji dzialan. W artykule zaprezentowana zostala wybrana
wiedza teoretyczna dotyczaca systemu wczesnego rozpoznania i strategia
badawcza zwiazana z jego badaniem w organizacji gospodarczej.

2. System wczesnego rozpoznania — aspekt teoretyczny

System wczesnego rozpoznania' (SWR) to specjalny rodzaj systemu
informacyjnego?, ktéry przetwarza stabe sygnaly pochodzace z otoczenia
1wnetrza organizacji w celu antycypacji zmian oraz redukcji zwigzanych
z nimi niepewnosci [por. Waclawik 1997]. Wspomaga on podejmowanie
decyzji w organizacji, a jego specyfika polega na tym, iz zwigzany jest
z przetwarzaniem informacji o charakterze antycypacyjnym. SWR zamyka
w swoich ramach procesy percepcji i eksploatacji stabych sygnatow, sta-
nowiac kompleksowe rozwiazanie w zakresie tworzenia wiedzy o strate-
gicznych zmianach.

Elementy sktadowe systemu wczesnego rozpoznania to:

¢ ludzie - kluczowy element SWR, gdyz sa oni nosnikami zdolnosci

do postrzegania zdarzen i obiektow; pelnia role ,,czujnikow” per-
cypujacych otoczenie oraz rolg ,,procesoréw’” dokonujacych inter-

' Terminy ,,system wczesnego ostrzegania” (SWO) i ,,system wczesnego rozpoznania” (SWR)
bardzo czesto traktowane sa tozsamo. Nie jest to uprawnione, gdyz mozna wskazaé istotne
réznice miedzy nimi. Pojecie ,,weczesne rozpoznanie” wprowadzil do literatury Kirsch,
wskazujac, ze zgodnie z zasadami zarzadzania strategicznego, obserwacja srodowiska organiza-
cji nie moze koncentrowad si¢ tylko na wyszukiwaniu zagrozen i ostrzeganiu, ale powinna
réwniez rozpoznawal wylaniajace sie¢ okazje. Réwnoczesnie obserwacja powinna odbywad
si¢ nie tylko w uprzednio zdefiniowanych obszarach, ale powinna przebiega¢ kompleksowo,
obejmujac cate srodowisko organizacji. Literatura przedmiotu w tym zakresie wskazuje na
trzy generacje systeméw. I generacja to SWO sygnalizujace odchylenia pomiedzy wartosciami
faktycznymi i pozadanymi w ramach zdefiniowanych wskaznikéw. Bazuja one na informa-
cjach ilo$ciowych i koncentruja si¢ na wnetrzu organizacji informujac o zagrozeniach. 11
generacja to SWO odpowiedzialne za §ledzenie zmian okreslonych indykatoréw zwiazanych
z wnetrzem i otoczeniem organizacji. Maja one charakter ilosciowy oraz jakosciowy i odnosza
si¢ do zdefiniowanych wczesniej obszaréw. Dopiero III generacja to SWR, czyli systemy
kompleksowo §ledzace zmiany mogace by¢ zrédlem szans i zagrozen, ktore sygnalizowane sa
przez stabe sygnaly. Wykorzystuja gléwnie informaciji o charakterze jako$ciowym i komplek-
sowo, jak radar, skanuja $rodowisko organizacji (por. [Hunek 1989], [Kamasa 1992], [Krupski

, 1999] [Bak 2002).

" Méwiac o SWR jako systemie informacyjnym, mamy na mysli zbiér wzajemnie powiazanych
clementow, ktére tworza calosé stuzaca zbieraniu, gromadzeniu, przetwarzaniu i przekazywa-
niu informacji majacych wspomaga¢ dziatania [por. Flakiewicz 2002, s. 31-35].
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pretacji rzeczywistosci; dzialania w organizacji opieraja si¢ na infor-
macjach i wiedzy pozyskanej przez jednostki, gdyz organizacja jako
calos¢ nie posiada takich zdolnosci,

zasoby informacyjne - podstawowe tworzywo wykorzystywane
w SWR; sktadaja si¢ na nie zbiory danych/informacji/wiedzy, be-
dace w posiadaniu organizacji i poszczegdlnych jej cztonkow; wy-
korzystywane sa przez ludzi w procesach identyfikacji 1 diagnozy
szans/zagrozen,

kanaly informacyjne - sformalizowane i niesformalizowane drogi
przeplywéw informacyjnych, okreslajace nadawcow/odbiorcow
informacji oraz miejsca ich przetwarzania; wykorzystywane sa
w interakcjach stuzacych zaréwno pozyskiwaniu jak i interpretacii
informacji,

algorytmy dzialania - definiuja sposoby pozyskiwania, przetwarza-
nia 1 przekazywania informacji o charakterze antycypacyjnym, okre-
slajac wykorzystywane metody i techniki stuzace percepcji i eksplo-
atacji slabych sygnatow,

infrastruktura techniczna - sklada si¢ z urzadzen i programéw tele-
informatycznych, ktére wspomagaja procesy komunikacyjne i po-
zwalajg na gromadzenie oraz przekazywanie informacji zwiazanych
z szansami i zagrozeniami.

SWR zbudowany jest z wymienionych elementéw i bedac funkcjonalng
caloscia stuzaca realizacji okreslonych celow, prowadzi w ramach okreslo-

nych proceséw do uzyskania scenariuszy przysztosci. Powinien on integro-

wac wszelkie dziatania zwiazane z antycypacja zmian i dazy¢ do tego, po-

przez indywidualne dostrzeganie nowych wzorow; ich interpretacje w kon-
tekscie wiedzy indywidualnej, budowanie wspolnych znaczen w kontekscie
wiedzy podzielanej i wreszcie instytucjonalizacje dzialan, pozwalajaca na ru-
tynizowanie zachowan poprzez tworzenie struktur, norm i regut.

SWR posiada wiele wymiaréw i moze by¢ analizowany w réznych
aspektach. Czes¢ z nich zwiazana jest ze statyka systemu i s to aspekty:

przedmiotowy - wskazujacy na zbiory informacji i wykorzystywa-
ne $rodki techniczne,

podmiotowy - determinujacy system jako stanowiska/komérki
organizacyjne odpowiedzialne za realizacj¢ zadan SWR,
strukturalny - odnoszacy si¢ do charakteru relacji wystepujacych
miedzy elementami sktadowymi i okreslajacy budowe SWR.

Kolejne, zwiazane z dynamika systemu to aspekty:

funkcjonalny - wigzacy si¢ z zadaniami realizowanymi przez SWR,
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* procesowy - identyfikujacy sekwencje dziatan transformujacych stabe

sygnaly w wiedz¢ na temat otoczenia,

* wynikowy - zwigzany z produktami SWR, czyli ugruntowana wie-

dza na temat przyszlego otoczenia w postaci np. scenariuszy,

* instrumentalny - dotyczacy metod i technik wykorzystywanych

w wykonywaniu zadan SWR.

W ramach SWR mamy do czynienia z realizacja proceséw informacyj-
nych zwiazanych z organizacjq oraz jej otoczeniem i powinien on spetniac
trzy glowne funkcje:

* percepcji slabych sygnatow,

* cksploatacji stabych sygnaléw,

* komunikacji szans i zagrozen.

Funkcja percepcyjna taczy si¢ z pozyskiwaniem informacji o charakte-
rze strategicznym, sygnalizujacych szanse i zagrozenia pojawiajace si¢
w srodowisku organizacji; informacji, ktére niesione przez stabe sygnaty,
pozwalaja na odpowiednio wczesng ich identyfikacje.

Funkcja eksploatacyjna zwigzana jest z diagnoza kwestii dotyczacych
postrzezonych slabych sygnalow celem tworzenia na ich bazie wiedzy;
informacje sa przetwarzane, eksplorowane i poddawane ocenie, co stuzy
rozpoznaniu przyczyn problemow, ich natezenia, czasu trwania i wplywu
na organizacj¢; prowadzi to do otrzymania scenariuszy rozwoju sytuacji,
bedacych podstawg podejmowanych dziatan,

Funkcja komunikacyjna pozwala na przekazanie zidentyfikowanego
problemu tak, by mogly by¢ podjete stosowne dziatania; wiedza dotycza-
ca kwestii zwiazanych z przyszloscia organizacjiijej otoczenia jest dystry-
buowana, poddawana refleksji strategicznej w wymiarze calej organizacji
1moze by¢ wykorzystywana przez decydentow [por. Dworzecki 1985].

Na wejsciu SWR znajduja si¢ pochodzace z otoczenia i wnetrza organi-
zacji slabe sygnaly, natomiast na wyjsciu, wiedza odnosnie przysztosci. To
co ma miejsce w ramach systemu to realizacja wspomnianych juz funkcji
zwiazanych z percepcja i eksploatacja stabych sygnaléw oraz komunikacja
szans i zagrozen. Konieczna jest nie tylko selekcja stabych sygnaléw; ale row-
niez tworzenie w intra- 1 inter-personalnych interpretacjach wiedzy stuzacej
do projektowania dziatan. Odbywa si¢ to na poziomie pracownikéw przed-
sigbiorstwa, ktorzy czesto w rozwazaniach systemowych problemoéw orga-
nizacyjnych znikaja z pola widzenia. Nalezy pamictad, ze w SWR dochodzi
do definiowania przyszlej sytuacji, ktére nie moze si¢ odby¢ inaczej, jak na
drodze interakcji pomiedzy ludZmi w ramach i na zewnatrz organizacji.
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W literaturze przedmiotu trudno znalez¢ empirycznie zorientowane
prace podejmujace kompleksowe préby badania SWR w celu zrozumie-
nia funkcjonujacych w jego ramach (w strukturach formalnych i niefor-
malnych) cztonkéw organizaciji. Prace badawcze’ zajmujace si¢ kwestiami
pozyskiwania 1 przetwarzania stabych sygnaloéw nie podejmuja w sposéb
jednoznaczny i kompleksowy prob: zrozumienia dziatania ludzi w ramach
SWR, opisu przebiegu zachodzacych w nim proceséw percepcijii eksplo-
atacji stabych sygnalow z perspektywy interakcji oraz budowy komplek-
sowego modelu analitycznego SWR. Poruszaja one wspomniane zagad-
nienia fragmentarycznie, a bez rozpoznania budowy SWR niemozliwe
bedzie tworzenie praktycznych narzedzi. Brak wyzej wymienionej refleksji
wydaje si¢ stanowic istotng przestanke do podjecia badan empirycznych
dotyczacych SWR w prezentowanej formie.

3. Strategia badania systemu wczesnego rozpoznania

Literatura z zakresu metodologii badan organizatorskich przedstawia
szereg metod* wykorzystywanych w organizowaniu, ktore kategoryzo-
wane sa m.in. pod wzgledem stopnia ich ogélnosci. Prezentowane kate-
gorie metod to: zasady, strategie, metody ogolne, grupy metod szczego-
fowych, metodyki szczegblowe, metody szczegbdlowe, grupy technik, tech-
niki poszczegdlne [Martyniak 1987, ss. 127-128]. Uporzadkowane zostaly
one od najbardziej ogdlnych (zasady), zawierajacych generalne wskazowki
1wytyczne dziatan organizatorskich, do najbardziej szczegétowych (tech-
niki poszczegodlne), bedacych $cisle okreslonymi procedurami dziatania.

Prezentowana w niniejszym opracowaniu strategia, lokuje si¢ blisko
podejs¢ ogdlnych i jej celem jest okreslenie przebiegu procesu badawcze-
g0 wyrazonego etapami postepowania oraz wskazanie wykorzystywanych
w tym postepowaniu metod i technik [Martyniak 1987, s. 128]. W badaniu
przyjeto podejscie diagnostyczno-funkcjonalne, ktore stara si¢ pogodzi¢
podejscia opisowo-ulepszajace (z ktérego zaadoptowano nacisk na reje-
stracje stanu faktycznego, poddawanego krytycznej analizie i ocenie w celu
znalezienia mozliwych usprawnien) i funkcjonalno-wzorujace (z ktérego
zaadoptowano nacisk na okreslenie funkcji rozpatrywanego system i po-
szukiwanie usprawnien na drodze idealizacji). W podejsciu diagnostyczno-

* Zob. [Blanco, Lesca 1998], [Nikander 2002], [Ilmola, Autio, Aaltonen 2002], [Blanco, Lesca
, 2003], [Gilad 2004]
Metoda rozumiana jako: ,,...spos6éb stosowany z niejaka $wiadomoscia mozliwosci 1 skutecz-
nosci jego uzycia w danym przypadku” [Zieleniewski 1979, s. 79]
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funkcjonalnym na pierwszy plan wysuwa si¢ doktadny opis i diagnoza
stanu istniejacego, a identyfikacja i analiza funkcji oraz idealizacja, wykorzy-
stywane sa w dalszych etapach postgpowania badawczego [Martyniak 1987,
ss. 131-132], [Mikotajczyk 1997, s. 52].

Przedmiotem projektowanych badan bedzie scharakteryzowany wcze-
sniej SWR, a badanie podejmowac bedzie probe rozpoznania oraz zrozu-
mienia zachowania czlonkéw organizacji postrzegajacych i interpretuja-
cych stabe sygnaly w celu wezesnego rozpoznania, dynamiki ich dzialania,
jak rowniez prébe okreslenia wplywu na nie struktury organizacji. Jego
celem bedzie budowa modelu analitycznego SWR oraz okreslenie warun-
kow jego funkcjonowania. Dotychczasowe badania w tym zakresie, jak
réwniez wstepne rozpoznanie problemu przez autora pokazuje, ze SWR
zazwyczaj przyjmuje forme systemu dziatan nieformalnych. Nie maja one
odbicia w dokumentacji organizacyjnej, albo znajduja w niej tylko wyraz
czgsciowy 1 rozproszone sa w calej organizacii na réznych jej szczeblach.
Dodatkowo, co rowniez ma znaczenie z punktu widzenia badan empi-
rycznych, sa to nierzadko dzialania nieuswiadomione. Rozpoznanie budo-
wy SWR musi si¢ zatem odby¢ poprzez identyfikacje trzech elementow
desygnujacych (postulowanych funkgji, realizowanych proceséw 1 produk-
tow) w strukturze dzialan organizacji. Mozliwe to bedzie dzigki ich uszcze-
golowieniu w procesie operacjonalizacji badania i potraktowaniu jako
charakterystyk SWR. Istniejace czastkowe badania, dostarczaja ograniczo-
nej wiedzy praktycznej o funkcjonowaniu systemu, czego konsekwencja
jest konieczna otwartosci na mogace si¢ wylonic¢ w trakcie diagnozy nowe
elementy i relacje. Zderzenie wiedzy teoretycznej z jej praktyczna realizacja
moze pozwoli¢ na jej wzbogacenie, poprzez odkrycie nierozpoznanych
dotychczas zwiazkow, dlatego podczas calego procesu badawczego, ba-
dacz powinien pozostac otwarty na wszelkie pojawiajace si¢ relewantne
informacje.

Projekt badan empirycznych zostanie zbudowany wokol nastepuja-
cych tez:

Teza 1. Zdolno$¢ utrzymywania i wzmacniania pozycji rynkowej or-
ganizacji zalezy od jej zdolnosci do wezesnego rozpoznania zmian (wynika
ona z powiazania zdolnosci do identyfikacji (z wyprzedzeniem) zachodza-
cych zmian, a pozycja rynkowa organizacji; rozpoznajac odpowiednio
wezesnie zmiany (zanim zrobia to konkurenci), organizacja ma czas na
przemyslane i celowe dzialania, a co za tym idzie na umacnianie swojej

pozycji rynkowe;).
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Teza 2. System wczesnego rozpoznania zbudowany jest z ukladéw
interakcji (otrzymanie produktu, jakim jest wezesne rozpoznanie, odby-
wac si¢ moze tylko na drodze interakcji i wzajemnej komunikacji pomie-
dzy pracownikami w ramach organizacji, jak réwniez osobami z zewnatrz
organizacji; do ukonstytuowania znaczenia przypisywanego sytuacji, w ktorej
si¢ dziata, dochodzi w sposéb kolektywny w interakeji).

Teza 3. Mozna ustali¢ zestaw niezbednych warunkéw pozwalajacych
na funkcjonowanie SWR (istnieje zestaw warunkéw na poziomie jedno-
stek, grup i calej organizacji, ktore sa niezbedne do zaistnienia i realizacji
wczesnego rozpoznania; bez zapewnienia tych warunkéw w wymiarze
personalnym, strukturalnym i kulturowym nie jest mozliwe wczesne roz-
poznanie).

Teza 4. Pozycja w strukturze wplywa na poziom zaangazowania
W procesie wezesnego rozpoznania (czlonkowie organizacji w rézny spo-
s6b angazujq si¢ w zbieranie i interpretacje¢ informacji o charakterze strate-
gicznym; stopien zaangazowania, a co za tym idzie przydatnosci podczas
realizacji weczesnego rozpoznania zwigzane jest z pozycja w strukturze
1 wynikajacymi z niej mozliwo$ciami wplywu na sytuacje (wladza, doste-
pem do srodkéw, mozliwoscia narzucenia interpretacii itp.).

Proponowana strategia badania to proces sktadajacy si¢ z trzech eta-
pow, ktory powinien doprowadzi¢ do rozpoznania budowy i warunkow
funkcjonowania SWR w organizacji gospodarczej oraz pozwoli¢ na zbu-
dowanie modelu analitycznego systemu.

Etap I to analiza Zrédel wtornych, na ktora skladac sie beda studia
dokumentacji organizacyjnej [Mikotajczyk 1997, ss. 76-79] takiej jak: sche-
mat organizacyjny, karty zadan dzialéw/komérek, zakresy czynnosci sta-
nowisk, procedury. Ich badanie pozwoli na identyfikacje podmiotowa SWR
irozpoznanie wystgpowania 0s6b/komérek/dzialéw odpowiedzialnych
za realizacje funkcji SWR. Dodatkowo pozwoli na zdiagnozowanie stop-
nia jego sformalizowania, uregulowanego dokumentami w badanej orga-
nizacji i rozpoznanie wystepowania §wiadomosci realizowania wczesnego
rozpoznania.

Etap II to badanie jakosciowe z wykorzystaniem poglebionych wy-
wiadéw indywidualnych [Babbie 2005, ss. 327-330], [Nikodemska-Woto-
wik 1999, ss. 144-161], ktore bedzie miato charakter eksploracyjny. 716~
dlo informaciji stanowi¢ beda pracownicy, wytypowani na podstawie ba-
dania zrédel wtérnych, jako realizujacy funkcje wezesnego rozpoznania.
Jakosciowy charakter badania pozwoli na przeprowadzenie go na male;j
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losci jednostek wybranych w sposob celowy. Wywiady przeprowadzone
beda z pracownikami réznych szczebli bedacymi potencjalnymi wyko-
nawcami funkcji wezesnego rozpoznania. Ten etap badawczy, majacy cha-
rakter eksploracyjny, pozwoli na dogl¢bne rozpoznanie i zrozumienia fe-
nomenu wczesnego rozpoznania, identyfikacje warunkéw jego funkcjo-
nowania i sposobu pozycjonowania pracownikow w procesie.

Etapie I1I to badanie ilosciowe z wykorzystaniem ankiety bezposred-
niej [Babbie 2005, ss. 267-288], [Apanowicz 2005, ss. 59-60], ktore postu-
zy do ilosciowego opisu SWR 1 weryfikacji hipotez ukonstytuowanych
w trakcie badania jakosciowego. Ilosciowy charakter tego etapu wymusza
badania wyczerpujace lub reprezentatywne pozwalajacej stosowaé meto-
dy statystyczne umozliwiajace badanie zwiazkéw. Ten etap badawcezy po-
zwoli na empiryczna weryfikacje hipotez, a co za tym idzie na uprawo-
mocniona generalizacje wnioskéw. Szczegotowa operacjonalizacja tego
etapu badawczego moze by¢ przeprowadzona dopiero po badaniach ja-

kosciowych.
Tabela 1. Charakterystyka etapéw badania SWR
Etap I | Etap IT Etap I11

Orientacja badawcza Symboliczno-interpretujaca

Typ badania Jakosciowe Tlosciowe

Metoda badawcza | Analiza dokumentow | Wywiad osobisty Sondaz ankietowy
Technika badawcza Studia dc?kum'enFaC]L Ple@bl(?ny wywiad Ankieta bezpostednia
organizacyjnej indywidualny
Rodzaj zrédha Wtorne Pierwotne
Dobor proby - Celowy | Losowy

Zrddio: opracowanie wiasne 3 wykorgystaniem: Kaczmarczyk 1999

Zaproponowana strategia dzialania (tabela 1) stuzaca zbadaniu SWR
wydaje si¢ by¢ stuszna w kontekscie przyjetej symboliczno —interpretuja-
cej otientacji badawczej® , jak rowniez charakteru stawianych pytan badaw-

czych.

Uwagi koncowe

Rozwazania na temat metodycznych zalozen zwiazanych ze strategia
badania systemu wezesnego rozpoznania zsyntetyzowaé mozna na poniz-
szym schemacie (Schemat 1).

" Zob. [Bak 2004]
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Schemat 1. Badanie SWR w organizacji gospodarczej

Wiedza teoretyczna dotyczaca

- Wiedza praktyczna dotyczaca
systemu wczesnego tozpoznania

funkcjonowania przedsigbiorstwa

funkcje dokumentacja organizacyjna |
procesy < » | wywiady indywidualne
produkty ankiety bezposrednie

v
weryfikacja hipotez
rozwoj teorii
implikacje praktyczne

Zrddfo: opracowanie wiasne

Proces badawczy pozwoli na skonfrontowanie dotychczasowej wie-
dzy zwiazanej z funkcjonowaniem systemow wezesnego rozpoznania z jej
praktyczna realizacjq w ramach przedsiebiorstwa. Identyfikacja funkcji,
realizowanych proceséw i produktéw tego systemu, dzigki badaniu Zro-
del wtornych i pierwotnych, pozwoli nie tylko na weryfikacje teorii zwig-
zanej z SWR 1 stabymi sygnatami, ale réwniez jej rozwéj poprzez podej-
mowang probe lepszego zrozumienia i wyjasnienia dziatan realizujacych
wezesne rozpoznanie ludzi. Budowany model analityczny SWR umozliwi
wzmacnianie mocnych stron i niwelacje stabosci praktycznej jego realiza-
cji, dzigki kompleksowemu wgladowi w dzialanie czlonkow organizacii.
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