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o WPROWADZENIE

Wazrastajagca globalna konkurencja zwigzana z szybko zmieniajaca si¢ technologia,
skracaniem cyklu zycia produktéw sprawita, ze przedsigbiorstwa narazone sg na porazke
bardziej niz kiedykolwiek przedtem. Jedynym sposobem, aby nie zosta¢ w tyle za
konkurencja jest stale tworzenie nowych produktow, wdrazanie nowych ustug oraz
eksperymentalnych technologii dzigki ludzkie; pomystowosci. Tworczos¢ pociaga za soba
dziatania w sposéb innowacyjny 1 oryginalny szczegdlnie w stosunku do zlozonych
problemow, min.: jak wprowadzi¢ produkt lub ustuge r6zng od konkurencji w przemysle
zdominowanym przez kilka duzych firm, jakiego rodzaju obnizajaca koszty technologie
wprowadzi¢, aby maksymalnie wykorzysta¢ posiadane zasoby 1 zdoby¢ przewage

konkurencyjna.

Jedng z metod poszukiwania nowych rozwigzan i stymulowania pomystow w warunkach
organizacyjnych, jest analiza morfologiczna. Nalezy ona do grup metod kombinatoryjnych
powstatych w obrebie pragmatycznego nurtu heurystyki'. Wprawdzie opracowanie zasad
postgpowania i1 empiryczne jej zastosowanie przypisuje si¢ F. Zwickiemu, jednakze
prekursorem metod opartych na kombinatoryce jest sredniowieczny scholastyk Raimundus
Lullus (1235-1315). Lullus zaktadal, iz wszystkie mozliwe sady oraz nowe prawdy mozna
otrzymaé przez kombinowanie podstawowych i1 ogoélnych poje¢ oraz predykatow. Tym

samym, mimo niemozno$ci udowodnienia przyjetych zalozen, stworzyt podwaliny pod

' Analiza morfologiczna jest metoda zorientowana na okreslony cel z mozliwoscig jej praktycznego
wykorzystania. Ponadto nalezy do metod heurystycznych (tworczego rozwigzywania problemow; w tym ujeciu
heurystyczny znaczy: sprzyjajqcy odkryciu).



metody oparte na szczegétowej analizie 1 systematycznym rozpatrywaniu wszystkich

mozliwos$ci na zasadzie kombinacji czastkowych rozwigzan.

Celem artykulu jest préba ukazania mozliwosci wykorzystania analizy morfologicznej w
poszukiwaniu nowej formy zareklamowania produktu (ustugi) oraz ocena uzyskanego
rozwigzania w kontekscie skutecznosci przeprowadzonej procedury morfologicznej na
konkretnym przyktadzie. Ponadto autorka w oparciu o istniejagce w literaturze przedmiotu
mozliwe zastosowania analizy morfologicznej dokonala ich klasyfikacji na: intuicyjne,
techniczno-technologiczne oraz naukowo-badawcze, wskazujac tym samym obszary, w

ktorych metoda ta moze by¢ z powodzeniem stosowana.

Istota analizy morfologicznej

Analiza morfologiczna zostala opracowana przez F. Zwickiego® i zgodnie z definicja jej
autora jest ,,logiczno-analityczng metodq poszukiwania i osiggania tworczych rozwigzan
problemow drogq systematycznej analizy wszystkich mozliwych rozwigzan”. Procedura
morfologiczna (od greckiego morphé co oznacza forme®) wyroznia trzy stadia rozwigzywania
probleméw.

W stadium pierwszym Scisle okreslamy dziedzing, zakres 1 tres¢ problemu, w drugim —
analizujemy problem 1 identyfikujemy niezalezne elementy lub wymiary problemu, a
nastgpnie kazdy z tych elementow poddajemy uszczegdétowieniu, okreslajac atrybuty
(warianty) poszczegélnych wymiaréw. Metoda ta ma charakter logiczno-analityczny, jednak
w stadium drugim dokonujemy zupetnie swobodnej eksploracji mozliwych atrybutow
kazdego wymiaru. Warto zwroci¢ uwage, aby wsrod wariantow tradycyjnych znalazly sie
réwniez atrybuty niespodziewane, oryginalne bez wzgledu na ich uzytecznos¢ czy mozliwos¢
wykorzystania. Czgsto w wyniku kombinacji powstaja propozycje rozwigzan, ktore nastgpnie
mogg sta¢ si¢ zalagzkiem pod nowy, oryginalny produkt badz ustugg. Podobnie jak w kazdej
metodzie intuicyjnej kluczowe znaczenie ma odroczone wartosciowanie przyjetych do dalszej
analizy wariantow, oraz zastosowanie ogdétu warunkéw wspierajacych grupowe myslenie
spontaniczne.

W trzecim stadium — syntezy rozwigzania — budujemy tablice morfologiczng. W ramach
syntezy rozwigzania Zwicky ustalil rowniez sposoby warto$ciowania rozwigzan, redukcje

tablicy morfologicznej (np. przy uzyciu macierzy odkrywczej Molesa) oraz wybor

* Szwajcarski astronom, ktory analize morfologiczng stworzyl w 1940 roku korzystajac z wiedzy i
doswiadczenia zdobytych w trakcie badan dotyczacych rakiet kosmicznych. Szczegdtowo metoda ta zostata
opisana w: F. Zwicky, Discovery, Invention, Research through the Morphological Analysis, New York: MacMillan 1969.

3 Podaj¢ za: A. Goralski, Tworcze rozwigzywanie zadan, PWN 1980, s. 171.



rozwigzania. Warunkiem efektywnego zastosowania analizy morfologicznej jest gruntowna
znajomos$¢ przedmiotu (procesu) badan oraz umiejetno$¢ praktycznego wykorzystania
zdobytej wiedzy. Tablica morfologiczna ma raczej charakter pomocniczy i stanowi punkt
wyjscia do tzw. odmiany mocnej metody, w ktorej zestawiamy kolejno po sobie wystepujace
atrybuty kazdego parametru, by w wyniku kombinacji otrzymaé okreslong liczbe tzw.
iloczynéw morfologicznych, np.: a, - bs - cs - n4, a raczej mozliwosci rozwigzan

zdefiniowanego w stadium pierwszym problemu (tabela 1):

Tabela 1. Tablica morfologiczna

Atrybuty 1 2 3 4 5 n
wymiarow
Glowne
wymiary
a; aj £y} as 4 as an
b j b 1 b2 b3 b4
Ck Ci C2 C3 C4 Cs
Ny n np n3 ny

Zrodto: opracowanie wlasne

Mocna i staba odmiana analizy morfologicznej

Warto zwréci¢ uwage, iz analiza morfologiczna przyjmuje tzw. forme¢ mocng i stabg. W
odmianie mocnej dokonujemy kombinacji wymienionych atrybutéw okre§lonego wymiaru
przez wszystkie pozostate atrybuty, co z jednej strony jest jej zaleta, bo daje nam mozliwos¢
doktadnej analizy 1 zbadania wszystkich powstatych iloczynéw morfologicznych, z drugiej
tego typu badanie jest do$¢ dlugotrwate. Ponadto efektem ubocznym metod opartych na
kombinatoryce jest pewna liczba iloczynow, ktoére maja charakter absurdalny, dla ktorych
niemozliwe jest zastosowanie racjonalnych kryteriow oceny. Moga rowniez pojawié si¢
rozwigzania tradycyjne, jednak glownym celem metody jest poszukiwanie rozwigzan nowych,
oryginalnych szczegdlnie wtedy, gdy przedmiotem badan jest poszukiwanie nowego
produktu/ustugi badZ udoskonalenie juz istniejacego.

Jednym z warunkow efektywnego zastosowania analizy morfologicznej jest tworzenie
tablic (skrzynek) morfologicznych o niskiej wymiarowosci i niewielkiej liczbie elementow
powstatych w wyniku eksploracji gtownych kategorii. Oczywiscie pod warunkiem, gdy
metod¢ bedziemy stosowa¢ bez zadnych pomocniczych narzedzi ulatwiajacych szybka

kombinacj¢ 1 analiz¢. Jakkolwiek w dobie tworzenia zaawansowanych systemow



komputerowych wspierajacych proces tworczego myslenia, warunek ten nie ma wspotczesnie
decydujacego znaczenia. W oparciu o program komputerowy® powstata metoda
umozliwiajaca identyfikacje atrybutéw, szybka ich analiz¢, dokonanie blyskawicznej
kombinacji, po ktorej nastepuje wyboOr propozycji rozwigzan 1 poddanie ich uszczegoétowieniu
pod katem okreslonych kryteriow oceny. Pod tym wzgledem komputer zyskuje nad
cztowiekiem wyrazng przewage.

W odmianie stabej analizy morfologicznej stosujemy macierz odkrywcza Molesa. W tym
celu wybieramy dwa dowolne wymiary, nastepnie ich atrybuty zestawiamy w dwuwej$ciowe;j

macierzy wstepnej tak jak to obrazuje tabela 2.

Tabela 2. Macierz wstgpna

Wymiar bj b1 bz b3 b4

Wymiar a;

a El_bl a1b2 a1b3 a1b4
ay a2b1 a2b2 a2b3 2&2&
a3 a3b 1 a3b2 a3b3 a3b4
ay Ml a4b2 a4b3 a4b4
as a5b1 a5b2 2523 a5b4
a, a,b; a,b, a,bs a,by

Zrodto: opracowanie wlasne

Na przecigciu kolumn 1 wierszy macierzy wstepnej powstaty iloczyny, ktore nastepnie
poddajemy ocenie wedtug ustalonych kryteriow. Kolejnym krokiem jest redukcja tablicy
(tabela 3). Przystepujac do jej redukcji wybieramy z macierzy te iloczyny (zaznaczone w
tabeli 2), ktore moga stanowi¢ o innowacyjnosci rozwigzania i zestawiamy je rOwniez w

dwuwejsSciowej macierzy z kolejnym wymiarem - c.

Tabela 3. Macierz macierzy

Wymiar cx C1 C C3 C4 Cs

Wybrane
iloczyny a; b;

* Szerzej zastosowanie narzedzi informatycznych w metodach heurystycznych (analiza morfologiczna) opisuje:
T. Proctor, Tworcze rozwigzywanie probleméw, GWP, Gdansk 2002 oraz Zarzgqdzanie tworcze, Felberg,
Warszawa 2001.



a1b1 a1b101 a1b102 a1b1C3 a1b104 a1b1c5
a2b4 a2b4c1 a2b4c2 a2b403 a2b4C4 a2b4c5
a4b1 a4b 1€C1 a4b102 a4b1C3 a4b104 a4b1c5
35b3 a5b3c1 35b3C2 a5b303 a5b3c4 35b3C5

Zrédlo: opracowanie wlasne
O liczbie macierzy decyduje liczba wymiarow (elementow), bowiem eksploracji dokonujemy
do momentu zestawienia ostatniego elementu z iloczynami morfologicznymi poprzedniej

macierzy (tabela 4):

Tabela 4. Macierz koncowa

Wymiar ny n; n; n; Ny
Wybrane iloczyny
a; bj Ck
aibics aibicsn; aibicsny aibicsn; aibicsng
azb402 a2b4czn1 a2b4021’12 a2b4czn3 a2b4czn4
asbsey asbscqny asbscany asbicqny asbscany

Zrodto: opracowanie wlasne

Podejscie kombinatoryjne sugeruje mozliwos¢ istnienia pewnej ilosci konkretnych rozwigzan,
ktore nastgpnie nalezy poda¢ ocenie co do realnosci ewentualnej konstrukcji. Wedlug A.
Goralskiego® w przypadku ulepszenia obicktu (przedmiotu, produktu) stosuje sic analize
warto$ci oceniajac przyjete rozwigzanie(a) pod wzgledem: nowosci (czy nie stanowi imitacji
rozwigzan juz stosowanych), jak réwniez sprawdzenia rozwigzah stosowanych przez
konkurencj¢, realno$ci (mozliwo$ci wykonania oraz zastosowania), racjonalnosci

(pozwalajacej na obnizenie kosztow).
Obszary moZliwych zastosowan analizy morfologicznej

W literaturze przedmiotu znane sg liczne przyktady zastosowania analizy morfologiczne;.
Analizujac je mozemy dokona¢ ich podziatu i klasyfikacji na: intuicyjne (stymulujace
wyobrazni¢), techniczno-technologiczne (powstanie wynalazku, nowego produktu,
udoskonalenie juz istniejacego) oraz poszukiwanie nowych mozliwosci naukowo-badawczych

(tabela 5):

5 A. Goralski, By¢é nowatorem. Poradnik tworczego myslenia, PWN, Warszawa 1990, s. 54.



Tabela 5. Obszary mozliwych zastosowan analizy morfologicznej

Intuicyjne — stymulujace
wyobraznie

Techniczno-technologiczne —
powstanie wynalazku (nowego
produktu, udoskonalenie juz
istniejacego)

Naukowo — badawcze

= Tworczo$¢ artystyczna:
analiza muzyki,
syntetyczny oglad
malarstwa, kombinacja
barw i odcieni.

= Tworczo$¢ literacka:
poszukiwanie nowych
tematow.

Obszar
zastosowania:

= Inspiracje dla powstania
nowych ushug na podstawie
koniunkcji skojarzen.

= Usprawnienie pojazdu
komunikacji miejskie;j.

= Budowa turnikietow (drzwi
obrotowych) kontrolujacych
wyjscia i wyjscia.

= Udoskonalenie budowy cewki

stycznika (urzadzenie elektryczne).

= Znalezienie nowego typu
Zaworow.

= Nowa technologia produkcji

= Sporzadzenie wykazu wszystkich
mozliwych przemian postaci energii.

= Opracowanie metodyki symultanicznego
nauczania jezykow obcych.

= Badanie zaleznosci istniejacych miedzy
réznymi dziedzinami badan naukowych i
produkcji przemystowe;.

* Model intelektu Guilforda®,

= Okresowa tablica pierwiastkow
Mendelejewa.

przgdzy nylonowej

kedzierzawionej. = Tworzenie koncepcji w zakresie:

nowych segmentow rynkowych i
aplikacji oraz nowych sposoboéw
rozwoju przewagi konkurencyjne;j.

= Koncepcja silnikow odrzutowych
napedzanych paliwem
chemicznym.

= Proba systematyzacji terminologii
naukowe;j.

= Analiza probleméw spotecznych.

Zrodto: opracowanie wlasne

Morfologia pola problemowego, ktora jest koherentna z podejéciem koneksyjnym’, ulatwia
dostrzeganie problemdéw, tworzenie koncepcji lub wskazanie na istnienie potencjalnych
kierunkow badawczych. Tym samym jedna z wazniejszych funkcji analizy morfologicznej
jest poszukiwanie nowych probleméw oraz obszaréw badawczych, a nie gotowych
rozwigzan. Jako metoda heurystyczna niczego nie gwarantuje. Jest raczej metoda, ktora stuzy

redukowaniu drég poszukiwania rozwigzania.

6 Wynikiem morfologii pola problemowego jest petny tréjwymiarowy model intelektu Guilforda. Stosujac analiz¢ morfologi-
czng Zwickiego mozna bylo poprzez kombinowanie réznych elementéw trzech wymiaréw: operacje, tresci 1 wytwory okres-
li¢ wszystkie istniejace teoretycznie zdolnosci umystowe.

7 Najnowsza koncepcja wykorzystujacg metafor¢ w nauce o poznaniu jest koneksjonizm (podejécie koneksyjne). Jednym ze
zwolennikoéw koneksjonizmu jest D. E. Rumelhart. Przedmiotem jego badan jest odkrycie architektury umystu i wykorzysta-
nie tej wiedzy do zbudowania modelu strukturalnego, w celu poznania natury systemu przetwarzania informacji u cztowieka.
Inspiracja do badan stal si¢ komputer, jako zrodto cennych metafor i do§wiadczen. Ogolna strategia postgpowania sprowadza
si¢ do opracowania abstrakcyjnego modelu komputerowe;j struktury mozgu wychodzac z zatozenia, ze procesory ksztattami
przypominajgce neurony polaczone sg przewodami taczacymi, ktore decydujg o tym, jaka wiedza zostanie zakodowana.
Zastgpienie metafory komputerowej metafora mézgowa przy uwzglednieniu ograniczen (np. dziesigciokrotnie szybsza praca
komputera od pracy mozgu) i uzupeknien, zostalo czgsciowo empirycznie zweryfikowane. W modelu koneksyjnym podsta-
wowym elementem jest zespot procesorow tworzacych strukture rownolegla, w ktorych przetwarzanie moze odbywac sig
réwnoczes$nie, tak jak to si¢ dzieje w mozgu. Model ten przyjmuje mozliwo$é, np. automatycznego wdrazania generalizacji
opartej na podobienstwie, dostosowuje si¢ do otoczenia dzigki mozliwosci uczenia si¢, w razie uszkodzenia lub obcigzenia
informacyjnego, sam ulega tagodnej degradacji.




Empirycznej weryfikacji wykorzystania analizy morfologicznej w poszukiwaniu nowych
mozliwosci badawczych dokonali miedzy innymi: Mendelejew® oraz Guilford. Interesujacy
przyktad podaje réwniez Kaufmann i inni’. Autorzy przedstawiaja zastosowanie macierzy
odkrycia w poszukiwaniu zaleznosci (badz ich braku) pomiedzy dziedzinami nauki a
przemystem. Idea badan polega na identyfikacji mozliwego wktadu i zastosowania nauki w
gospodarce. Budowa podobnej tablicy, z uwzglednieniem wspolczesnie istniejacych dziedzin
przemystu (przede wszystkim w obszarze wysokich technologii), z jednej strony wymaga
systematycznej analizy 1 znajomosci przedmiotu badan przez osobg¢ dokonujaca eksploracji, z
drugiej w wyniku koniunkcji przypadkowo zestawionych elementow macierzy moze dojs¢ do

powstania nowych, niesklasyfikowanych jeszcze dziedzin przemystu.
Przyktadowe zastosowanie analizy morfologicznej w reklamie

W prezentowanym przyktadzie, wykorzystujac analiz¢ morfologiczng, poddano probie
mozliwos¢ stworzenia nowatorskiej formy zareklamowania produktu. Wierszami sg trzy
wymiary: przekaz, forma przekazu oraz no$nik, a kolumnom przyporzadkowano atrybuty

(tabela 6)

Tabela 6. Tablica morfologiczna

Atrybuty | 1 2 3 4 5 6 7
Wymiary
a) Przekaz artykut hasto komunikat logo firmy wiersz-
reklamowy rymowanka
b) Forma stowny pisemny | symboliczny dzwigkowy
przekazu
¢) Nos$nik flaga naklejka prasa ruchomy kaseton ekspozytor | kalendarz
podswietlany

Zrodlo: opracowanie wlasne

Jak juz wspominano w wyniku kombinacji wszystkich atrybutow kazdego wymiaru przez

wszystkie pozostate mozemy okreslic w sumie 140 (5 - 4 - 7) iloczynéw logicznych, tj.:

¥ W wyniku uporzadkowania w dwuwymiarowe;j tablicy odrebnych kategorii pierwiastkéw chemicznych, na
przecigciu wierszy i kolumn powstaly puste miejsca, ktore skierowaly uwage badacza na poszukiwanie
nieistniejacych jeszcze substancji prostych. W  konsekwencji doprowadzajagc do odkrycia ciat
promieniotworczych.

? Patrz: A. Kaufmann, M. Fustier, A. Drevet, Inwentyka. Metody poszukiwania twérczych rozwigzan, WNT, Warszawa 1975,
s.192-193.



a; by ¢; — stowny artykut reklamowy na fladze
a; by ¢, — stowny artykut reklamowy na naklejce

a; by c3— stowny artykut reklamowy w prasie

as by ¢s —,,dzwigkowa” wiersz-rymowanka zamontowana w kasetonie podswietlanym
as by ¢ — ,,dzwickowa” wiersz-rymowanka zamontowana w ekspozytorze

as by ¢7 — ,,dzwickowa” wiersz-rymowanka w kalendarzu

Powyzsza skrocona forma prezentacji powstatych iloczyndéw wskazuje, i1z wigkszo$¢ z nich
ma charakter absurdalny, ale moga pojawic¢ si¢ rowniez rozwigzania oryginalne, niespotykane
do tej pory. W ramach tego podejs$cia wynikiem morfologii pola problemowego beda réwniez
tradycyjne formy reklamy, tj.: artykut reklamowy w prasie czy hasto reklamowe umieszczone
na srodkach masowego przekazu.

Kolejno stosujemy macierz odkrywcza Molesa. W tym celu wybieramy dwa dowolne
wymiary, nast¢pnie ich atrybuty zestawiamy w dwuwymiarowej macierzy wstepnej, tak jak to

obrazuje tabela 7.

Tabela 7. Macierz wstgpna

Forma przekazu b;| slowny pisemny | symboliczny | dZwi¢kowy
Przekaz a; by b, bs by
artykul reklamowy a, a|b; a1by a|bs a1bs
haslo a, arb; ab, abs arby
komunikat a; azb; asb, asbs asby
logo firmy ay asb, asbs asbs asbs
wiersz-rymowanka as asb; asb, asbs asby

Zrodlo: opracowanie wlasne

Na przecigciu kolumn i wierszy macierzy wstgpnej powstaly iloczyny, ktoére nastepnie

poddajemy ocenie wedtug ustalonych wczesniej kryteriow. Kolejnym krokiem jest redukcja



tablicy morfologicznej (tabela 8). Przystepujac do redukcji tablicy wybieramy z macierzy
wstepnej te iloczyny, ktoére moga stanowi¢ o innowacyjnos$ci rozwigzania (znalezienie nowej
formy zareklamowania produktu) i zestawiamy je réwniez w dwuwejSciowej macierzy

(koncowej) z ostatnig w naszym przyktadzie kategorig: nosnikiem (parametr c).

Tabela 8. Macierz koncowa

Nosnik | flaga | naklejka | prasa | ruchomy kaseton ekspozytor | kalendarz
C1 () c3 C4 podswietlany Co %
ai bj Cs
azbz a2b201 azbzcz azb2C3 azb2C4 azb205 azb206 a2b2c7
a2b3 azb3C1 a2b302 azb3C3 a2b304 a2b3c5 a2b3c6 azb3C7
a3b1 a3b1C1 a3b102 a3b103 a3b104 a3b105 a3b1c6 a3b107
a5b1 a5b101 a5b102 asb1C3 35b1C4 a5b1C5 a5b106 a5b107

Zrodlo: opracowanie wiasne

W  wyniku analizy wszystkich powstatych iloczyndéw morfologicznych wybrano te
rozwigzania, ktore stanowi¢ moga o oryginalnosci zareklamowania (lub promocji) danego
produktu (ustugi). Na podstawie kombinacji trzech kategorii powstaly nastepujace propozycje
rozwigzan:

L asbye7 (hasto, pisemny, kalendarz) — utozenie czterech haset reklamowych, ktore
symbolizowatyby kazda pore roku i wydanie ich w formie kalendarza z ofertg pro-
duktowg firmy;

IL asbice (komunikat, stowny, ekspozytor) — zainstalowanie “moéwiacego” ekspozyto-
ra poza punktem sprzedazy, ktory po naci$nieciu odpowiedniej funkcji informo-
watby klientow o wybranych produktach;

HI.  asbicsy (wiersz—rymowanka, stowny, ruchomy) — kierowca autobusu ($rodka
komunikacji miejskiej) moglby w czasie jazdy przedstawié¢ pasazerom zabawny
wiersz—rymowanke o firmie i jej produktach;

IV.  a;bscs (hasto, symboliczny, kaseton podswietlany) — klienci, ktorzy odgadliby hasto kodowane

w prostych rebusach umieszczanych na pod$wietlanych kasetonach (zmienianych cyklicznie),

mogliby by¢ specjalnie premiowani.

Podejscie kombinatoryjne sugeruje mozliwos¢ istnienia pewnej ilosci konkretnych rozwig-

zan, ktore nastepnie nalezy podda¢ ocenie co do realno$ci, nowosci, racjonalno$ci ewentual-



nej konstrukcji. W tym przypadku podstawowg funkcja analizy morfologicznej byto wskaza-
nie mozliwos$ci (pomystu) stworzenia oryginalnej formy zareklamowania produktow, a nie
gotowej formy ich reklamy. Najwazniejszy z punktu widzenia obszaru wykorzystania
metody, jest w tym przypadku intuicyjny, a wiec stymulujacy wyobrazni¢ charakter analizy.
Wynikiem bezposredniego jej zastosowania, a wiec kombinacji wszystkich atrybutéw
glownych wymiardw (przekaz, forma przekazu, nosnik) powstaly nowe propozycje
rozwigzan, ktore moga mie¢ zupeklnie inny charakter u badacza, ktorego celem byloby
podjecie podobnej proby.

Przyktadowo propozycja druga (zainstalowanie “mdwigcego” ekspozytora poza punktem
sprzedazy, ktory po nacis$nigciu odpowiedniej funkcji informowaltby klientow o wybranych
produktach) wydaje si¢ interesujaca pod warunkiem, ze uda nam si¢ opracowac skuteczne
sposoby zachecenia potencjalnych klientow do korzystania z tej formy informowania
klientow o oferowanych produktach/ustugach. Z kolei propozycja trzecia wydaje si¢ zupetnie
absurdalna, nie znaczy to jednak, ze niemozliwa. W reklamie najwazniejsze jest zwrocenie
uwagi potencjalnego klienta na produkt. Sukcesy Benetton’a zwigzane s3 miedzy innymi z
kontrowersyjnym charakterem reklam jego produktow, ale dzigki temu zna je prawie caty
swiat. By¢ moze wykorzystanie humoru w tej formie jest dobrym pomystem na
przyciagnigcie uwagi potencjalnego klienta. Rozwigzanie pierwsze nie jest nowe, jednak
pojawia si¢ tu watek opracowania reklamy 1 dostosowania oferty firmy w okresie
catorocznym (zmieniajacych si¢ por roku). I ostania forma (promocji), jest do$¢ oryginalna.
Raczej powinna to by¢ akcja o dtugotrwatym charakterze, wzigwszy pod uwage absorpcje
srodkow niezbgdnych do instalacji potrzebnych urzadzen (np. tablice elektroniczne).

Na zakonczenie warto przytoczy¢ mysl Z. Pietrasinskiego'”, iz: ,, nie ma nic trudniejszego,
nad wykorzystaniem prostej zasady, iz tworczoS¢ jest operowaniem starymi elementami w
poszukiwaniu nowych konfiguracji”. Jesli to cytat, to jest troche niegramatyczny. Zasada ta
oddaje charakter nie tylko analizy morfologicznej, ale wszystkich metod z grupy
kombinatoryjnych''.
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STRESZCZENIE

W artykule tym szczegd6towo opisano istote metody w $wietle tzw. odmiany mocnej i stabej,
dokonano klasyfikacji mozliwych zastosowan analizy na: intuicyjne, techniczno-
technologiczne, naukowo-badawcze oraz scharakteryzowano procedur¢ morfologiczng z
my$la o czytelnikach, ktérzy nie dysponujac odpowiednim do tego celu oprogramowaniem
zechcieliby zastosowac analiz¢ we wlasnym zakresie. Przedstawiony w artykule przyktad jest
proba zastosowania analizy morfologicznej w poszukiwaniu nowej formy zareklamowania
produktu/ustugi, na podstawie ktérego autorka dokonuje oceny mozliwosci wykorzystania
analizy gléwnie jako metody stymulujacej wyobrazni¢. Tym samym metoda ta stanowi
alternatywe dla tzw. metod ,,prob 1 bltedow”, ktore w przeciwienstwie do metod

heurystycznych, znacznie wydtuzajg proces poszukiwania rozwigzan problemow.

SUMMARY

The article presents the morphological analysis in the light of two forms: strong and weak.
The classification of the possible uses, such as: intuitive, technical/technological, and
scientific-exploratory, is also presented. However, the main goal is to present the
morphological procedure, taking into account the readers who would like to apply the method
on their own without any suitable software. The example introduced in the article is a test of
use of the morphological analysis in search of a new form of advertising, on the basis of
which the author makes opinion of possible uses of the analysis mainly as a method
stimulating imagination. It is an alternative to the so-called trial and error method, which is
opposed to heuristic methods, and which considerably lengthens the process of solving

problems.
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