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Analogie 1 metafory stanowig wazne, jakkolwiek mato doceniane zrodto poszukiwania
idei. Zwykle wykorzystanie metafor 1 analogii nastepuje spontanicznie, w trakcie komunikacji
mig¢dzyludzkiej, podczas ktorej przy uzyciu metafor badz analogii opisujemy zdarzenia, ktore
miaty miejsce odwotujac si¢ do podobienstwa lub przenos$ni. Przedmiotem niniejszego
artykulu jest myslenie przez analogie oraz metaforyzowanie (myslenie metaforyczne),
rozumiane jako zdolno$ci tworczego mys'lenia,1 ktére mozna wykorzysta¢ w praktyce
biznesowej 1 rozwija¢ na drodze mniej lub bardziej systematycznego ¢wiczenia. Analogie sg
zrodlem nowej wiedzy, $Swietnie spisujg si¢ w rozwigzywaniu trudnych probleméw, jak
réwniez w poszukiwaniu innego punktu widzenia na analizowany produkt (dowolny obiekt
analizy). W tym celu przedstawi¢ zapomniang, ale niezwykle atrakcyjng technike circept z
wykorzystaniem myslenia przez analogie. Z kolei metaforyzowanie znajduje swoje
zastosowanie m.in. w poszukiwaniu pomystow na reklame prasowa bez prostej ilustracyjnosci

prezentowanego produktu lub ustugi.

' Wezeéniej w ,,Marketing i Rynek” ukazaty si¢ artykuty, ktére nawigzywaty do innych zdolnosci tworczych
wykorzystywanych w praktyce biznesowej, tj. dokonywanie asocjacji i bisocjacji oraz umystowe transformacje
(transformowanie) produktow i ustug. Zob. A. Ujwary-Gil, Wykorzystanie analizy morfologicznej w
poszukiwaniu nowej formy reklamowania produktu, ,,Marketing i Rynek” 6/2003; Asocjacje zrodtem pomystow
na slogan reklamowy, logo firmy i udoskonalenie produktow, ,Marketing 1 Rynek” 10/2004 oraz
Transformowanie a rozwoj produktow i ustug, ,Marketing i Rynek” 12/2004.



Myslenie przez analogie

Wedtug E. Necka® analogia jest zwigzkiem miedzy dwoma obiektami opartym na
podobienstwie ich wewnetrznej struktury, ktory to zwigzek konstytuuje wspolnota relacji
miedzy rozpatrywanym obiektem (to moze by¢: dowolny produkt lub ustuga, kwestia
organizacyjna, przedsigbiorstwo jako cato$§¢ oraz osoba) a wygenerowanymi w toku
eksploracji analogiami. Nalezy podkresli¢, iz analogia oznacza podobienstwo pod pewnym
wzgledem miedzy przynajmniej dwoma obiektami (np. komunikacja jest jak pajeczyna; klient
jest jak kot — chodzi wlasnymi drogami). Pozwala na heurystyczne rozwigzanie problemu,
mimo korzystania z rozwigzan juz istniejacych. Tym bardziej, Ze przeciez innowacje nie
powstaja z niczego. Stanowig rekombinacj¢ starych pomystéw (odkrywanie nowych ich
zastosowan) dzigki taczeniu odleglych technologii 1 koncepcji z okreslonych przemystow w
celu stworzenia nowych kombinacji technologicznych, nowych sposobow, ktore zainicjujg
rewolucje. Dobrym przyktadem jest opracowanie trwalego zamocowania zardwki przez
zespot Edisona. Skorzystali oni z analogicznego rozwigzania, jakim bylo umocowanie na
nagwintowanej zakretce butelki z naftg. W ten sposob, ktory funkcjonuje do dzis, umocowano
zarowke w oprawce.

Postugiwanie si¢ analogia w mysleniu jest waznym instrumentem poznania tworczego,
gdyz pozwala na tworzenie i uzupetnianie wiedzy o systemie poznawczym®. Ponadto analogie
s3 wazne w procesie uczenia si¢, zwtaszcza skomplikowanych i1 specjalistycznych tresci,
poniewaz ufatwiajg zrozumienie trudnych zjawisk, ktore dzigki poréwnaniu ich do czegos
znanego staja si¢ zrozumiate. Tak pojmowana analogia jest relacja, w ktdrej wyrdznia si¢
czton poréwnujacy (nos$nik) i czlon porownywany (temat). Tematem jest zawsze problem
wymagajacy glebszego zrozumienia, nosnikami réznorodne okreslenia analogiczne. Analogia
pozwala znajdowaé rozwiazania probleméw wiedzy (kreowanie nowej wiedzy), gdyz":

= ulatwia przechodzenie pomigdzy réznymi obiektami i dziedzinami wiedzy;

= zwraca uwage na trudne w percepcji cechy i stany pordwnan obiektow;

* umozliwia oczyszczanie poréwnywanych obiektéw z nadmiaru zbednych tresci i
uchwycenie istoty zagadnienia;

= zapewnia tworczosci szeroki zakres informacji do przetwarzania;

= pobudza procesy myslowe.

2E. Necka, Trening tworczosci, Impuls, Krakow 1998, s. 81-83.

3 Szerzej na temat analogii i metafor w: Z. Chlewinski, Umyst. Dynamiczna organizacja poje¢, PWN, Warszawa
1999, s. 258-301.

* Niemezyk J., Analogie w naukach o zarzqdzaniu, ,,Organizacja i Kierowanie” 3 (109)/ 2002, s. 3-18.



Podobnie analogie ujmuje Gentner® jako odwzorowanie wiedzy z jednej dziedziny na
druga. Przy czym, aby analogia mogta by¢ Zzrédlem nowej wiedzy nalezy zidentyfikowaé
system relacji istniejgcy miedzy rozpatrywanymi (dwoma) obiektami danego problemu.
Warto zaznaczy¢, ze analogia to nie to samo, co indukcja. Stosujac analogie obserwujemy
rozne zjawiska, a w indukcji obserwujemy te same zdarzenia w r6znych sytuacjach. Z kolei
wykorzystujac podobienstwo w analogiach dokonujemy weryfikacji hipotezy, ze kolejne
zjawiska beda podobne do pozostatych. Natomiast w indukcji mowa jest raczej o

czestotliwosci wystepowania danej cechy w badanej populacji.

Analogie w rozwiazywaniu problemow

Wykorzystanie analogii w procesie rozwigzywania problemow polega na umiejetnym
tworzeniu pomystow 1 wiedzy pozyskanych z rozwigzania innego (analogicznego) problemu.
Nalezy zaznaczy¢, iz najwigksza trudnos$¢ lezy w umiejetnosci identyfikowania adekwatnych
analogii, ktore spetnialyby nastepujace warunki:

= trafno$ci — o duzym podobienstwie miedzy dwoma problemami; trafno$¢ analogii
pozwala uproscic 1 lepiej zrozumie¢ trudny problem dzigki porownaniu;

» trafnosci 1 no$nosci — z jednej strony istnieje mozliwo$¢ odkrycia formalnego
podobienstwa struktury miedzy dwoma podobnymi problemami; z drugiej moga to
by¢ problemy z catkowicie roznych obszarow badanej rzeczywistosci. ,,No$nos¢”
analogii polega w tym przypadku na odkryciu nieoczekiwanego, odleglego
skojarzenia 1 pomystow. Pod tym wzgledem skojarzenia i analogie pokrywaja sig,
jezeli wezmiemy pod uwage umiejetno$¢ dostrzegania rdéznych zjawisk i
wykorzystywania ich do odkrywania nowych pomystow;

= stworzenia analogii — moga to by¢ fantastyczne stany rzeczy, hipotetyczne
(wymyslone) sytuacje pod warunkiem, ze uda nam si¢ przenie$¢ elementy
proponowanej analogii na przestrzen problemu i jego rozwigzania. Warunek ten jest
bliski tzw. strategii tworczego oddalenia®, ktéra polega na osiagnieciu celu nie wprost,

ale dzigki okresleniu celu (problemu) zastepczego i poszukiwaniu jego rozwigzan.

> D. Gentner, Structure-mapping. A theoretical framework for analogy, ,,Cognitive Science” 7/1983, s. 155-170
oraz A. Biela, Psychologiczne podstawy wnioskowania przez analogie, PWN, Warszawa 1981.
6 Zob. E. Necka, Proces twérczy i jego ograniczenia, Impuls, Krakow 1999.



Przyktadowo, gdybysmy stane¢li przed problemem usprawnienia obslugi klienta w
sklepie z telewizorami — oddalenie si¢ od problemu wstepnie sformulowanego moze w tym
przypadku polega¢ na wyborze dowolnej postaci historycznej (literackiej), a nastepnie
wygenerowaniu jak najwiekszej liczby analogii zwigzanych ze sprzedaza wspomnianego
produktu przez te fikcyjng postac, np.: jak zabranoby si¢ do sprzedazy produktu, do jakich
porownan by si¢ uciekano, jakiego rodzaju programy ogladanoby w danej epoce historyczne;.
,,Oddalenie” w tej formie oraz poszukiwanie celu zastgpczego nie miatoby sensu, gdybySmy
nie umieli wykorzysta¢ powyzszych uwag w kontekscie realnego problemu, a wigc: w jaki
sposOb uzyskane rozwigzania problemu zastepczego moglyby wptyna¢ na obstuge klienta w
dzisiejszym sklepie z telewizorami, jak mozna by je wykorzysta¢, aby odrdzni¢ si¢ od innych
1 przyciagna¢ klienta do sklepu? Jest to szczeg6lnie trudny ,,zabieg” inwentyczny, poniewaz
wymaga wyobrazni, elastycznos$ci poznawczej, intuicyjnego a nie analitycznego podejscia do
rozwigzywania problemu.

W przypadku rozwigzywania problemoéw badZz zrozumienia trudnych zjawisk
powinni$my poszukiwa¢ odpowiednich analogii trafnych. Przykladowo: przeptyw gotdéwki
jest jak system instalacji hydraulicznej; przeptyw informacji jest jak krwioobieg; podnoszenie
wydajnosci w organizacji jest jak druzyna pitkarska odnoszaca sukcesy; podejmowanie
decyzji jest jak wybor wilasciwej Sciezki przez bagno, itd. Dobor analogii trafnej jest tylko
punktem wyjscia rozpatrywanego zjawiska czy problemu dla ktérego poszukujemy
innowacyjnych rozwigzan. Warto przy tym postawi¢ sobie pytanie utatwiajace poszukiwanie
rozwigzan, mianowicie co jest istotne (jakie cechy) np. w druzynie pitkarskiej odnoszacej
sukcesy co przypomina podnoszenie wydajnosci w organizacji? Inny przyktad analogii trafne;
to: podnoszenie kwalifikacji (czton poréwnywany, czyli temat) jest jak uprawianie ogrodu
(czton poroéwnujacy, czyli nosnik).

W toku eksploracji mniej lub bardziej trafnych analogii nastepuje ,,zapozyczanie”
cech, elementow wygenerowanych analogii 1 proba ich analizy w kontek$cie zdefiniowanego
problemu. Przyktadowo dla problemu ,,podnoszenie kwalifikacji w firmie” i odpowiadajacej
mu analogii trafnej ,,uprawianie ogrodu” bierzemy pod uwagge nastepujace zalozenia:

1. Uprawianie ogrodu to zmudna praca, ktora wymaga systematycznosci.
2. Nalezy wykorzysta¢ srodki chemiczne do usuwania chwastow.

3. W przypadku dhugotrwalej suszy, ogréd nalezy odpowiednio nawadniac.
4

. W ogrodzie znajduja si¢ rosliny, ktore wymagaja szczego6lnej pielggnacji.



Proponowane rozwigzania nasuwajg si¢ tutaj z kolei w konteks$cie ciagltego uczenia si¢
(lifelong learning, tworzenia i1 poszukiwania nowej wiedzy) oraz tzw. koncepcji kapitatu
intelektualnego przedsigbiorstwa:

Ad. 1. Opracowanie systemu szkolen, tworzenie 1 przekazywanie wiedzy odpowiednio do
potrzeb firmy majac na uwadze, iz wszelkie wyniki tych szkolen badz uczenia si¢ (nowa
wiedza, patenty, know-how, itp) beda lub moga by¢ z korzy$cig odczuwalne w przysztosci w
postaci dodatkowych przychodow. Tym samym koniecznym staje si¢ zastosowanie (badz
stworzenie) metody pomiaru zasobow niematerialnych  przedsigbiorstwa, oraz
zdiagnozowanie gdzie w firmie tworzona badzZ niszczona jest wartosc.

Ad. 2. Wspotczesnie problemem nie jest brak informacji, ale jej nadmiar. Z kolei kodowanie
bezuzytecznej wiedzy powoduje, ze mamy ograniczone mozliwosci jej przyswajania i
przetwarzania. Ale czy bedziemy wiedzie¢, ktora wiedza czy informacja jest bezuzyteczna w
danej sytuacji 1 czasie?

Ad. 3. ,Susza” w tym kontek$cie odzwierciedla brak §rodkéw na szkolenia i doksztatcanie
pracownikow, mimo to, nalezy ,nawadnia¢ ogréd” a wigc poszukiwa¢ mozliwosci
sfinansowania rozwoju pracownikow, a tym samym przedsigbiorstwa szukajac oszczednosci
(tngc koszty) gdzie indziej. Wymaga to pewnej konwersji traktowania wydatkow zwigzanych
z pracownikami nie jako koszty, ale jako inwestycje. Pracownicy inwestuja wiedz¢ i
zdolnosci, ktore sa wycenianie na rynku poprzez dzialalno$¢ firmy.

Ad.4. Ostatnie zatozenie odnosi si¢ do szczegolnej dbatosci o pracownikoOw najbardziej
wykwalifikowanych, ktorych zastgpienie jest trudne (np. kiper lub thumacz mato znanego 1
popularnego jezyka). Przy tym przedsigbiorstwo powinno mie¢ $wiadomos¢, iz utrata
wyjatkowego pracownika moze wigza¢ si¢ nawet z paralizem funkcjonowania firmy przez

jakis okres czasu.

Circept — koncepcja kolowa z wykorzystaniem analogii

Wartosciowa technikg wykorzystujacg myslenie przez analogie jest circept (od: circu-
lar concept), czyli koncepcja kotowa opracowana przez Kaufmanna’. Polega ona na otoczeniu
obiektu wyjsciowego zbiorem uporzadkowanych analogii. Bioragc pod uwage heurystyczng

funkcje analogii opisang wyzej, przy wyborze obiektu nalezy kierowa¢ si¢ jego wazno$cig

" Kaufmann A., Fustier M., Drevet A., Inwentyka. Metody poszukiwania twérczych rozwigzarn, WNT, Warszawa
1975, s. 64-77 oraz 264-276.



1 ztozonoscig. Technike t¢ mozna wykorzysta¢ w tworzeniu koncepcji obiektow fizycznych
(nowych produktow, np. komputer, telefon komoérkowy, samochdd), dla zrozumienia roznych
zjawisk (np. przyroda) oraz w celu zbadania obiektéw moralnych lub spotecznych (np.
wakacje).

W pierwszej fazie generuje si¢ jak najwieksza liczbe analogii, czyli poréwnan idei
wyj$ciowej z roznorodnymi zjawiskami, rzeczami. W drugim etapie porzadkujemy wszystkie
analogie 1dokonujemy segregacji analogii podobnych, nadajac im wspolng kategorig.
Nastepnie tworzymy dwie pary analogii catkowicie sobie przeciwstawnych. Jedna z par moze
stuzy¢ za wymiar poziomy, druga za wymiar pionowy. W ten sposob latwiej umiescié
pozostate analogie w strukturze kotowej, poniewaz sagsiadowa¢ moga tylko analogie zbliZzone,
a te, ktore oddaja przeciwstawne cechy obiektu, znajduja si¢ naprzeciwko.

Przedmiotem analizy jest komputer — produkt, ktory w wyniku swobodnego poszuki-
wania analogii porownano do: okna na $wiat, komunikacji (acznosci), geniusza, maszyny,
zeglarza, kosiarza umyshu, rozrywki, narkotyku, hobbita, ci¢zkiej pracy, alfy i omegi,
powietrza, tagcznika, wyroku, puszki Pandory. Po utworzeniu analogii przystepuje si¢ do ich
uporzadkowania, biorgc za punkt wyjscia dwie pary analogii calkowicie sobie
przeciwstawnych: okno na §wiat oraz narkotyk stanowigce wymiar pionowy oraz rozrywka
1 praca stanowigce wymiar poziomy (Rysunek 1). Ustawienie kolejnych analogii w pozosta-
tych ¢wiartkach kota nie jest trudne. Nalezy kierowac si¢ prosta zasada, iz sagsiadowa¢ moga

tylko analogie podobne, natomiast analogie przeciwne zajmujg miejsce naprzeciwlegte.



Rysunek 1. Circept na temat komputera
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sledzenie aktualnych wydarzen odbywajacych si¢ nie tylko w najblizszej okolicy, ale rowniez
w odlegtych zakatkach $wiata. Analogia antynomiczna to ,,narkotyk”. Komputer bowiem,
poprzez $§wiat jaki przed nami otwiera prowadzi¢ nas moze do uzaleznienia. Wymiar poziomy
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W ¢wiartce miedzy oknem na swiat a ciezkg pracqg znajduje si¢ powietrze, tak jak

komputer niezbedne do zycia i funkcjonowania wspotczesnemu cztowiekowi. Obok miejsce



zajat hobbif®, systematyczny, majacy dzien bardzo dobrze zaplanowany, ceniacy proste
rozwigzania w przeciwienstwie do zeglarza, ktory jest beztroski, polegajacy zwykle na swoim
kapitanie (tu: komputer na nic by si¢ zdal gdyby nie cztowiek, ktory potrafi z niego
korzysta¢). W kolejnej ¢wiartce miedzy pracq a narkotykiem znalazta si¢ maszyna, symbol
braku uczu¢, emocji oraz zmystow. Komputer jako narzedzie pracy doskonale wykonuje
nasze polecenia, ale nas nie rozumie i nie pojmuje naszych emocji, z drugiej strony utatwia
nam komunikacje (faczno$¢) z innymi ludzmi. Obok maszyny znalazty si¢ puszka Pandory
jako zrédto zbyt wielu niepotrzebnych informacji 1 dalej ogienn symbolizujacy trudnosci z
opanowaniem informacji, ktérych w najlepszych przegladarkach z wyszukiwaniem wedlug
stow kluczowych pojawia sig¢ tysiace.

Celem circeptu w tym przypadku byto zrozumienie ztozonosci, swoistego rodzaju
sprzeczno$ci tkwigcych w analizowanym produkcie: komputerze. Przy zalozeniu, iz przed
przystapieniem do badania problem zdefiniowano nast¢pujaco: jak zaprojektowac komputer,
aby w jak najlepszym stopniu spetnial wymagania klientow? Po przeprowadzonej analizie z
wykorzystaniem techniki circept nalezaloby podjaé prob¢ odpowiedzi na postawione pytanie.
W szczego6lnosci, koncentrujac si¢ na pogodzeniu sprzecznosci tkwigcych w tym produkcie.
W strukturze kotowej znalazly si¢ analogie o zblizonym znaczeniowo charakterze, ktore
staratam si¢ umiejscowi¢ obok siebie. W rezultacie fragment struktury kolowej circeptu
rozpoczynajacy sie od ,,ciezka praca” a konczacy na ,,ogniu” odzwierciedla negatywne skutki
korzystania z komputera. Pozostate odnosza si¢ do tego medium w sposob pozytywny. Jasne 1
ciemne strony wirtualnego §wiata sg zagadnieniem bardzo problematycznym, niemniej jednak
przedstawiony rysunek pozwolil przedstawi¢ analizowane zjawisko w oparciu o pojedyncze
elementy.

Technika ta umozliwia wglad w ukryte cechy badanego obiektu. Dzigki niej zdajemy
sobie sprawe z przeciwienstw tkwigcych w mato skomplikowanych obiektach. Jest ilustracja
faktu, ze wiedza ma charakter cato$ciowy i syntetyczny. Ta forma porzadkowania analogii
zwraca uwage na dialektyczng naturg¢ circeptu, przechodzenie od tezy do antytezy. Circept w
formie przedstawionej powyzej petni funkcje przygotowawcza (pomocniczg) do rozwigzania
trudnych probleméw, oraz zrozumienia zlozonos$ci rozpatrywanego produktu (w tym
przypadku byt to komputer). Przy rozpatrywaniu ograniczen circeptu nalezy rozwazy¢, czy

poniesione naktady (czas, srodki) beda wspotmierne do uzyskanych wynikéw. Watpliwosci

¥ Basniowe stworzenia z Trylogii Tolkiena, pouktadane, cenigce pokdj, proste rozwigzania, harmonig i tad [w:]
J.R.R. Tolkien, Hobbit, czyli tam i z powrotem, Zysk&Spotka, Poznan 1996.



moze budzi¢ sama idea takiej kompleksowej struktury ijej zasadnos$¢, niemniej jednak
doktadnie okreslony cel i to, co chcemy uzyska¢, moze okaza¢ si¢ heurystycznie ptodne.

Przedstawione podejécie zblizone jest do synektyki Gordona’. W swoich pracach
Gordon sygnalizowat potrzebg tworczego oddalenia si¢ od rzeczy znanych, aby uzyska¢ nowy
wglad w problemy. Do tego celu wykorzystat analogie bezposrednig (pozostate analogie to:
osobista, symboliczna, fantastyczna), ktora jest najbardziej warto§ciowa, poniewaz
poréwnanie przedmiotow ozywionych znieozywionymi zwykle przynosi interesujace
rezultaty.

Myslenie metaforyczne

Metafora pochodzi od greckiego stowa metaphord, co oznacza przeniesienie. O
metaforze pisal Arystoteles'’ w kontek$cie przeniesienia nazwy jednej rzeczy na inng, z
rodzaju na gatunek, z gatunku na rodzaj, z jednego gatunku na inny, lub tez przeniesienie
nazwy z jednej rzeczy na inng na zasadzie analogii. Podobnie metafor¢ interpretuje Wielka
Encyklopedia'!, jako zespot stow, w ktorych znaczenie jednych zostaje przeniesione na
znaczenie pozostatych stow, na zasadzie dostrzezonego mig¢dzy nimi, mniej lub bardziej
odlegtego pokrewienstwa tworzac swoista calo$¢ semantyczno-obrazowa (ekspresje
Jezykowa).

Przywolywany wczesniej Niemczyk podkresla, ze metafory nazywaja w sposob
przeno$ny istniejgce cechy 1 relacje, a jesli tak to nie mogg zwigksza¢ kreatywnos$ci osoby
tworzacej dang metafore. Trudno si¢ z tym zgodzi¢, biorac pod uwage proces myslenia. Tym
bardziej, ze metafory pobudzaja procesy mys$lenia (w tym tworczego) u innych, poniewaz
wymagaja elastyczno$ci poznawczej zarowno ze strony mowiacego jak i stuchajacego. W ten
sposob tworzenie metafor (w mowie 1 piSmie) rozwija nasze myslenie tworcze oraz innych
ludzi. Tworzenie metafory obok rozpoznawania analogii jest waznym elementem twoérczej
aktywnosci czlowieka. Przez badaczy, tj: Necka, Gordon czy Limont'? analogie i metafory
przyrownywane sg do procesu tworczego per se. Sam proces tworczy nierzadko utozsamiany
jest z procesem rozwigzywania problemow zwtlaszcza, jezeli przedmiotem rozwazan jest etap

poszukiwania rozwigzan. Punktem wyjécia byta koncepcja Deweya'’, ktory utozsamiat

® W.J. Gordon, Synectics: The development of creative capacity, Harper&Row, New York 1961.
10 Arystoteles, Retoryka. Poetyka, PWN, Warszawa 1988, s. 351-352.

" Wielka Encyklopedia PWN, Tom 17, Warszawa 2003, s. 280-281.

'2W. Limont, Analiza wybranych mechanizméw wyobrazni tworczej, UMK, Torun 1996, s. 30-58.
1 J. Dewey, Jak myslimy?, KiW, Warszawa 1957.



myslenie z rozwigzywaniem probleméw. Badacze pozniejszego okresu (Wallas'?, Guilford'?)
bazujac na jego koncepcji opisywali proces tworczy w kontekscie rozwigzywania problemow.

Sama metafora odgrywa szczegdlng role w pierwszej fazie procesu tworczego
(rozwigzywania problemow), kiedy ztozony badz trudny problem zostaje uproszczony
(warunek trafnos$ci metafory) oraz kiedy zauwazamy nowe elementy w rzeczach powszechnie
znanych poprzez swoistego rodzaju oddalenie (poszerzenie informacji przetwarzanych w
procesie tworczym, czy tzw. miedzykontekstowe oddalenie si¢, co pozwala na wnoszenie
nowych elementéw do posiadanej juz wiedzy na dany temat). Warto zauwazy¢, ze metafora

spetnia podobne warunki (trafho$ci 1 nosnosci) co analogia.

Metafory w reklamie prasowej

Metafory do$¢ powszechnie wykorzystywane sa w reklamie prasowej. Przy czym
chodzi zaré6wno o tzw. metafor¢ martwa jak i zywa (poetycka), cho¢ t¢ znacznie trudniej
stworzy¢. Metafora martwa oznacza utarte, znane zestawienie stowne, ktore funkcjonuje jako
»Sztampowy frazes” (np. tut szczescia, kielich goryczy). Natomiast metafora zywa polega na
tym, ze dane wyrazenie zostaje uzyte w nowym dla siebie kontek$cie, nastgpuje ozywienie
martwej metafory (np. ,,DOSTROIMY SIE DO TWOICH POTRZEB”, slogan w reklamie
prasowej Banku BPH na tle me¢skiej dtoni trzymajacej gitare 1 chwytu gitarowego).

Prasa pelna jest mniej lub bardziej interesujacych reklam z wykorzystaniem metafor
(rowniez analogii). Ponizej w Tablicy 1 prezentuj¢ wybrane przyktady:

Tablica 1. Metafory w reklamie prasowej produktow i ustug

Nazwa firmy | Rodzaj ustugi/ Metafora Opis
produktu

Idea Operator ,»O niebo wigkszy | Niebieskie niebo oraz chmury,
telefonii zasieg” ktore uktadaja sie w logo
komorkowej 1 nazwe firmy.

Idea Meritum | Operator »Mierz wysoko” Biznessman skaczacy o tyczce
telefonii (przeskakujacy poprzeczke).
komorkowej

Zurich Ubezpieczenie |,,Sprzedajemy Wahadto od zegara w ruchu

Handlowy spok6j” (tto niebieskie).

Era Biznes Operator ,Eralnternet Oczy, w ktorych poziomo

4 G. Wallas, The art of thought, New Y ork, Harcourt Brace 1926.

15 J.P. Guilford, Natura inteligencji cztowieka, PWN, Warszawa 1987. Ponadto warto zajrze¢ do: C.S. Nosal,
Psychologia myslenia i dzialania menedzera, AKADE, Wroctaw 2001; J. Kozielecki, Rozwigzywanie
problemow, PZWS, Warszawa 1969 oraz R.W. Weisberg, Problem solving and creativity, [w:] The nature of
creativity, R.J. Sternberg (red.), Cambridge 1988, s. 148-176.



telefonii 1 EraWAP przesyta |(wrazenie ruchu) przedstawione
komorkowej informacje sa 01 1 (zerojedynkowy kod).
w okamgnieniu”
Microsoft Oprogramowane |,,Przyszto$¢ firmy w | Na niebieskim tle meskie dlonie.
Windows Twoich rekach” Jedna z nich przekazuje drugiej
kluczyki (samochodowe?) z logo
firmy.

Royal PBK Ubezpieczenie |,,Kolory zycia” oraz | Gatka (w samochodzie)
,Dostosuj bieg z szescioma biegami.
ubezpieczenia”

Optix Technologie »Recepta na sukces” | Szes¢ tabletek w opakowaniu

informatyczne (podobne do Ibupromu). Kazda
z nich ma nazwe, np. EDM,
CRM, Backup, Storage, OCR,
eBusiness, ktére odpowiednio sg
opisane.

Bank Zachodni | Finanse ,Bank na wynos” Na zielonym tle opakowanie

S.A. symbolizujace jedzenie na wynos.

Gtos Gazeta »Kieruj si¢ gtosem | Dane statystyczne, wykresy

Wielkopolski rozsadku” z czytelnictwa tejze gazety.

Zrddlo: opracowanie wlasne

Na uwage zastuguj¢ rowniez reklama samochodéw w prasie. Wigkszos¢ tych reklam
przedstawia gtéwny produkt (samochdd) danej marki i producenta. Reklamy Skody Fabii
Combi, Citroena C5 Break, Mitsubishi Carisma, Peugota 206, Toyoty Land Cruiser, Nissana
X-Trail, czy Renault Scenic wygladaja podobnie. Elementem ro6znicujacym sg: tlo (gory,
autostrada, pustynia, itp.) na ktorym prezentowany jest produkt, profil samochodu (frontowy,
boczny, uko$ny), ujecie statyczne, badz dynamiczne. Za zasadno$cig prezentacji tego
produktu w taki sposob (mato oryginalny) przemawia jedynie che¢ przedstawienia rodzaju 1
wygladu samochodu. Inaczej rzecz si¢ przedstawia w przypadku reklamy marki samochodéw
wysokiej klasy. Oryginalny pomyst prezentuje Alfa Romeo 147. Reklama sktada si¢ z pigciu
cze¢$ci, kolejno wystgpujace hasta 1 rysunki na czarnym tle, to: ,,Zadbaj o bezpieczenstwo”
(nagi fragment klatki piersiowej me¢zczyzny), ,,Utrzymuj przyczepno$¢” (zwinigte macki
o$miornicy), ,,Popraw komunikacj¢” (tubylec z wytatuowanymi znakami logo Alfy), ,,Pokaz
swoj styl” (kobieta). Na samym koncu tego cyklu pojawia si¢ prawy fragment samochodu
prezentowany z frontu. Z kolei BMW prezentuje czterech mezczyzn siedzacych na skorzanej
tawce, z ktorych trzech czyta gazete, a czwarty mape drogowa. Calos¢ okraszona jest hastem

,Juz mozesz CIESZYC SIE NA rado$¢ z jazdy”.



Dobrym ¢wiczeniem w tworzeniu metafor 1 poszukiwaniu analogii jest rysowanie
poje¢ abstrakcyjnych bez prostej ilustracyjnosci (np. inteligencj¢ zwykle wyrazamy poprzez

kule moézgowa, znak IQ; kreatywno$¢ — Swigcaca zarowka, globalizacja — globus). Jak

graficznie wyrazi¢ na przyktad takie hasta, jak: integracja, wspotpraca, sie¢ (Tablica 2)?

Tablica 2. Graficzna interpretacja poje¢ abstrakcyjnych

Pojecie abstrakcyjne Firma/ tekst Opis rysunku
(ushuga)
INTEGRACJA Emax/ ,,Integracja na kazdym | Trzy osoby skacza na

(rozwigzania technologiczne
dla biznesu)

poziomie”

spadochronie, ktore w
pierwszej fazie lotu trzymaja
si¢ za rece.

TCH Systems/ ,,Przyjazny
ogrod integracji”

Krolewski ogréd z nazwami
produktow w kazdej
ogrodowej alejce.

WSPOLPRACA Microsoft/ ,,Wyobraz sobie Szes$cioosobowa druzyna
(oprogramowanie) oprogramowanie, ktore kajakarzy (rafting).
pozwala na tak zgodng
wspoOlprace”
SIEC TP S.A./,,Oddamy sie¢ w Dwie pary rak. Gra ,,w

(transmisja danych)

dobre rece”

sznurki” (przeplatanie
sznurka w dloniach).

(e-biznes)

Novell/ ,,Jest tylko jedna Siec.
Wskakuj!”

Na rysunku przedstawionych
jest siedem koliscie
utozonych akwariow w
kazdym po jednej rybce.
Ponizej natomiast jedno
akwarium z wszystkimi
rybkami.

Zrddlo: opracowanie wlasne

Tworzenie ,,zywych”

trudnym, bioragc pod uwage poznawcze mozliwosci odbiorcy przekazu reklamowego.

metafor, badz ,,0zywianie” martwych jest zadaniem

dos¢

Tym

bardziej, ze metafora ma charakter subiektywny i trudno jest okresli¢ genezg i sposob jej

tworzenia, ktory jest do$¢ dowolny. Jakkolwiek tworzenie przekazu reklamowego z

wykorzystaniem metafor czy analogii wzbogaca samg reklame¢, powodujac, ze staje si¢ ona

bardziej atrakcyjna dla potencjalnego klienta (odbiorcy). Nalezy pamigtaé, ze atrakcyjna

reklama, nierzadko z elementem humorystycznym (tu nasuwa mi si¢ znany przedwojenny

slogan prawdopodobnie autorstwa Mariana Hemara reklamujacy prezerwatywy ,,Predzej




serce Ci peknie”) powoduje, ze klient moze pamigta¢ lub bedzie kojarzyl reklamowany
produkt w znacznie wigkszym stopniu, niz kolejng nudng reklame proszku do prania firmy
X

Powyzsze rozwazania miaty na celu zwrdcenie uwagi czytelnika na analogie i
metafory w kontek$cie poszukiwania nowych i oryginalnych pomystéw na udoskonalenie
produktu (ustugi) oraz tworzenia atrakcyjnego przekazu reklamowego. Poniewaz analogie i
metafory maja to do siebie, iz prezentuja dane zjawiska z zupelnie innego punktu widzenia,

pozwalajg tym samym na heurystyczne (tworcze) odkrycia w obszarze elementow marketingu

(szczegolnie produktu i1 reklamy).



