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Abstrakt

Etyka biznesu jest fundamentem spolecznej odpowiedzialnosci, jaka cigzy na
przedsigbiorcach 1 zobowigzuje ich do postgpowania zgodnie z pewnymi zasadami
wypracowanymi w drodze wzajemnych ustepstw, okreslonymi przez prawo i spoteczenstwo.
Etyka kojarzy si¢ z pojeciem uczciwosci, lojalnosci, sprawiedliwosci, rzetelnosci, rownosci
oraz profesjonalizmu. Bez dzialania w zgodzie z prawem nie mozna méwi¢ o jakiejkolwiek
etyce i standardach etycznych w biznesie. Dotyczy to zarowno przedsigbiorcéw, menedzerow
jak rowniez przedstawicieli zawoddw prawniczych.

Celem badan bylo wykazanie czy prawnicy 1 przedsigbiorcy przestrzegaja zasad etyki
zawodowej oraz pordwnanie etycznych standardéw i zachowan stosowanych w biznesie 1
zawodach prawniczych.

Analiza zostata przeprowadzona w oparciu o badania wlasne na temat przestrzegania
etyki zawodowej w dziatalnoSci przedsigbiorcow oraz prawnikow. Badania empiryczne
postuzyly zebraniu istotnych informacji, ktére z kolei poddano analizie. Uzyskane wyniki
pozwolity sformutowaé konkretne wnioski 1 stwierdzenia.

Przeprowadzone badania potwierdzity zasadno$¢ postawionych hipotez badawczych.
Analiza doprowadzita do wniosku, ze przestrzegane sa etyczne standardy i zachowania
zarowno w dzialalnoSci przedsigbiorcow, jak rowniez prawnikow. Konkludujac, interes
wilasny musi zaja¢ swoje miejsce w szeregu innych, takich jak: nieuchronnos$¢, waznos¢,
profesjonalizm i przede wszystkim, sama poprawnos¢ moralna zardwno w biznesie jak 1 w

prawie.

Slowa klucze:

Etyka, biznes, firma, menedzer, prawo, palestra, adwokatura, kodeks etyczny

Business ethics are the basis of a social responsibility resting with entrepreneurs, and
that responsibility obliges them to abide by rules that have been developed through
concessions, and determined both by society and by the law. Ethics are related to the concepts
of honesty, loyalty, fairness, reliability and professionalism. IT could be argued that trust in

ethics or ethical standards becomes extremely difficult, should businesses or those in the legal
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professions violate the law. Ethics apply to entrepreneurs, managers and also those engaged in
the legal professions.
The aim of the research was to establish whether entrepreneurs and legal professionals
observe the principles of professional ethics, and to compare the ethical and behavioural
standards as they are applied in the business and legal professions.
The analysis was based on my own research as to how entrepreneurs and Lawyers
conform to the principles of professional ethics. This Empirical research allowed me to obtain
the necessary information for this analysis. The results were then used to formulate specific
conclusions and statements.
The analysis confirmed the legitimacy of the research hypotheses. The analysis led to
the conclusion that these ethical standards and behaviours are upheld in the activities of both
entrepreneurs and lawyers. In conclusion, self-interest must be secondary to the necessity for
integrity, probity, professionalism and, most of all, morality, in the practice of both business

and law.

Keywords:

Ethics, business, company, manager, law, legal profession, Ethical codes
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,, Jakkolwiek regut etyki nie mozna si¢ nauczy¢, to jednak mozna je zrozumiec,

mozna w tym kierunku wychowaé, wpoié potrzebe ich dostosowania i dochowania”

Jerzy Staros$ciak

WSTEP

W obecnych czasach kwestia etyki zawodowej stala si¢ tematem niezmiernie popularnym
1 nabrala szerszego wymiaru. Z terminami takimi, jak etyka, czy korupcja dane jest nam si¢
styka¢ codziennie. Co wigcej, przedmiot etyki zawodowej nie wigze si¢ jedynie z grupami
zawodowymi, ktérym w przesziosci poswigecano najwigcej uwagi, lecz ze wszystkimi
zawodami, ktore nabraly wymiaru ogdlnospotecznego. Rozwoj etyki nieodlacznie zwigzany
jest z procesem socjalizacji, podziatem pracy oraz liczba zaj¢¢ podejmowanych przez ludzi.
Problem etyk zawodowych jest konsekwencja zwigkszania si¢ mozliwosci zatrudnienia.

Powyzsze zjawisko rodzi pytanie czy moralnosé, uczciwos¢ przedsigbiorcow
prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza, a takze przedstawicieli zawoddw prawniczych
doznala swego rodzaju zapasci? Czy coraz wigcej spraw 1 ludzi mozna kupi¢? By¢ moze jest
to wynikiem spolecznego odczucia rozszerzajacego si¢ zjawiska korupcji 1 bezprawia.
A by¢ moze wraz ze wzrostem poziomu zycia, w swiecie, gdzie upadaja ostatnie autorytety
rosnie w nas samych zapotrzebowanie na uczciwos¢. Czy tkwi w nas samych ukryta potrzeba
powrotu do jasnych, czystych zasad moralnych?

Niniejsza praca jest probg odpowiedzi na to pytanie w oparciu o zasady etyki panujace
w biznesie w zestawieniu z etykag zawoddw prawniczych. Dodaé¢ nalezy, ze rozwazania
bedace przedmiotem pracy majg na celu wykazanie, ze przedsiebiorcy 1 prawnicy
przestrzegaja zasad etyki zawodowej, jednakze istnieje zalezno$¢ migdzy przestrzeganiem
zasad etyki zawodowej przez prawnikdéw 1 przedsigbiorcow, ktora jest zwigzana z ich stazem
pracy oraz wiekiem.

W celu zbadania zasadnosci tez, o ktorych mowa jest powyzej, rozdziat pierwszy pracy
zostat poswiecony ogdlnym zagadnieniom zwigzanym z pojeciem etyki, moralnosci, roli etyki
w spoleczenstwie wolnego rynku oraz globalizacji.

Rozdzial drugi pracy zawiera opis etycznej firmy, a wiec budowaniu jej podstaw
etycznych, etycznego audytu oraz jej spotecznej odpowiedzialnosci.

Trzeci rozdziat pracy stanowi rozwazania o etycznym menadzerze. W rozdziale tym

dokonano charakterystyki tej funkcji oraz zasad etycznego kierowania personelem, a wiec
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motywowania pracownikdw, etycznego zatrudniania, tworzenia warunkdow prac oraz rownych
szans, jak rdwniez przestrzegania przez menadzera etyki w procesie decyzyjnym.

Kolejny, czwarty rozdziat pracy to charakterystyka etyki w zawodach prawniczych.
W pracy skupiono si¢ na etyce w zawodzie sedziego, prokuratora, a nadto korporacjach tj.
zawodzie adwokata, radcy prawnego oraz notariusza.

W  ostatnim, piatym rozdziale pracy przeprowadzono badanie wlasne na temat
przestrzegania zasad etyki zawodowej w dzialalnosci przedsigbiorcéw oraz prawnikow.
Badaniu poddano grupe 40 osob, z czego 37 zakwalifikowalo si¢ do badan — prawnikow
(adwokatow, radcow prawnych) oraz przedsigbiorcow prowadzacych wiasng dzialalnos¢
gospodarcza. Badanych podzielono na dwie grupy pod wzgledem stazu pracy oraz wieku.
Przedzialy ustanowiono na grupy wiekowe 30-45 lat legitymujacych si¢ co najmniej 3-letnim
stazem pracy w zawodzie oraz 45-60 lat legitymujacych si¢ co najmniej 15-letnim stazem
pracy w zawodzie. Glownym celem badan ankietowych bylo poznanie poziomu wiedzy
uczestnikow o istnieniu zasad etyki zawodowej oraz koniecznosci ich przestrzegania. Nadto
ankiety mialy dostarczy¢ informacji, czy i w jakim stopniu, a nadto, jakich zasad respondenci
przestrzegaja w swojej pracy zawodowej. Ankieta zawierata takze czg$¢ oceniajacy, ktdre
czynniki 1 wartosci sg dla respondentow najwazniejsze w zyciu zawodowym. Badanie to
miato na celu zweryfikowanie zasadnos$ci postawionych tez badawczych.

W pracy wykorzystano metode opisowo- analityczng, ktora to pozwolita na
systematyczne omowienie podjetej problematyki. W rozdziale badawczym podstawowym
zrodlem informacji byla ankieta, natomiast autorski kwestionariusz ankiety stanowit
narzedzie badawcze.

W pracy oparto si¢ na literaturze wspotczesnej. Wykorzystano rowniez teksty zrodlowe,

poswiecone powyzszej problematyce.
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ROZDZIAL 1

Ustalenia terminologiczne

1.1. Istota etyki, etyka, a moralnos¢

Kazda etyka zawodowa, w tym etyka w biznesie, jest w istocie bardziej szczegdlowym
odwotaniem si¢ do zasad etyki ogdlnej, ktora formutuje ogdlne, zawsze obowigzujace zasady
postgpowania. Biznesmen, podejmujac okreslonego rodzaju decyzje, takze mniej lub bardziej
$wiadomie do tychze zasad si¢ odwoluje'. W odniesieniu do powyzszego, podkresli¢ nalezy, ze
wspotczesna etyka biznesu bardzo czgsto odwoluje si¢ do tradycji uczciwosci kupieckiej
1 niejednokrotnie czyni to z powodzeniem. Jednakze w obecnych czasach rdézni si¢ ona
znacznie od wczedniejszej etyki gospodarczej. Roznice, o ktorych mowa wynikaja w
szczegolnosci z faktu, iz obecna gospodarka w coraz wigkszym stopniu jest inspiratorem
techniki, nauki i odwrotnie. Sprawia to, ze spoteczenstwa krajow rozwinietych okreslane sg
mianem spoleczenstw wiedzy”.

Etyka biznesu stanowi dziedzine wiedzy, ktora dotyczy moralnego wymiaru dziatalnosci

gospodarczej’.  Stanowi ona  zbiér  standardéw  moralnych  decydowania, co

' E. Wiszowaty E., Etvka policji. Miedzy prawem, moralnosciq i skutecznoscig, Oficyna Wydawnicza Lo$graf,
Warszawa 2011, s. 17.

2 W. Gasparski (red.), Biznes, etyka, odpowiedzialnos¢. Podrecznik akademicki, Wydawnictwo profesjonalne
PWN, Warszawa 2012, s. 9.

3 Pojecie dzialalnosci gospodarczej zdefiniowane zostalo w ustawie o swobodzie dziatalnosci gospodarczej i
zaliczy¢ nalezy do niej dziatalno$¢ wytworcza, handlowsa, budowlang, uslugowa, a nadto dziatalnos¢, ktorej
przedmiotem jest poszukiwanie, rozpoznawanie i eksploatacja zasobow naturalnych. Z kolei przedsigbiorstwo
jest zorganizowanym zespotem sktadnikdw niematerialnych i materialnych przeznaczonych do prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej i obejmuje wszystko, co wchodzi w sktad przedsigbiorstwa. Do wyznacznikow pojecia
dziatalnosci gospodarczej zaliczy¢ nalezy: zarobkowos¢, dzialalno$¢ w sposob zorganizowany, cigglos$é
dziatania (Z. Radwanski, Prawo cywilne- czgs¢ ogolna, Warszawa 2005, s. 210). Zysk (zarobek, dochdd) jest
kategoria ekonomiczng, oznaczajaca nadwyzke wptywdéw nad wydatkami w dziatalnosci gospodarczej. Pojgcie
zysku lezy u podstawy kazdej dziatalnosci o charakterze gospodarczym, stanowiac jej sens i istote, dlatego tez w
zadnym wypadku nie mozna moéwi¢ o dziatalnosci gospodarczej prowadzonej w nie celach zarobkowych.
Dziatalno$¢ pozbawiona tego aspektu moze by¢ np. dziatalno$ciag spoteczna, artystycznag, czy tez charytatywna”
(T. Szancitto, Przedsigbiorca w prawie polskim, PPH 2005, nr 3, s. 4, LEX nr publikacji 46812). Przez
zorganizowany sposob dzialania nalezy natomiast rozumie¢, iz owa dziatalno$¢ nastawiona jest nie tylko na
indywidualne, ale i masowe dzialanie, co laczy si¢ z ciggloscia dziatania. Tym samym wyklucza to podjecie
dziatania dla jednego tylko celu. Stwierdzi¢ zatem nalezy, iz jezeli chodzi o realizacje celu wymagajacego
dokonywania wielu czynnosci, funkcjonalnie przyporzadkowanych, to taka dziatalnos¢ mogtaby by¢ uznana za
ciggla (C. Kosikowski, Ustawa o swobodzie dzialalnosci gospodarczej. Komentarz, Warszawa 2005, s. 26-27).
Zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci oznacza bowiem, ze podejmowana dziatalno$¢ charakteryzuje
si¢ pewng powtarzalnoscia podejmowanych przez dany podmiot dziatan i podporzadkowanie ich zasadzie
racjonalnego gospodarowania. Zatem dzialanie takie nie moze w zadnym wypadku cechowal sig
apiradycznoscig. Co wiecej dziatalno$é zapewnia podmiotowi ja prowadzacemu staty dochdd, aczkolwiek nie
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w biznesie jest moralnie wiasciwe, a co nie. Co wiecej, etyka jest dziedzing zajmujaca si¢
stosowaniem ogdlnych zasad etycznych do rozstrzygania dylematow w sytuacjach
charakterystycznych dla biznesu. Dziedzina ta uprawiana jest na styku etyki, jako dziatu
praktycznej filozofii oraz dziatalnosci menedzerskiej, zwigzanej gildéwnie z handlem,
gospodarka, jak rowniez innymi rodzajami aktywnosci ekonomicznej. Ogdlnie zatem rzecz
biorgc, mamy tutaj do czynienia z systematycznym studium kwestii moralnych w postaci
norm, wartosci oraz przekonan, ktdre wystepuja w biznesie, handlu czy tez bankowosci oraz
zwigzanymi z nimi rodzajami dziatalnosci, praktykami zachowan ludzi oraz organizacji, ktore
zaangazowane s3 w tego rodzaju dzialalnos¢. Reasumujac, etyka biznesu stanowi podstawowa
sktadowa kultury biznesu, a ta z kolei jest pochodng kultury spoteczenstwa. Jak wskazuje
W. Gasparski, im wyzszy jest poziom danego spoleczenstwa, tym wyzszy poziom etyki
zawodowej, a przede wszystkim etyki biznesu

Wobec powyzszego zasadnym jest przedstawienie podstawowych elementow etyki
ogolne;j.

Etymologicznie slowo etyka wywodzi si¢ od greckiego terminu ethos (ethicos)
oznaczajacego zwyczaj- obyczaj. Przez stowo zwyczaj rozumie¢ nalezy pewien utrwalony
oraz oparty na tradycji sposéb postepowania w okreslonej grupie ludzi. Od obyczaju odrdznia
go to, ze jego niezachowanie nie pocigga za sobg negatywnych konsekwencji dla czlonka
tejze grupy. Etyka jest zwigzana z zachowaniem ludzi oraz ich postepowaniem. Zatem
mianem postgpowania etycznego okresli¢ nalezy zachowanie zgodne z powszechnie
przyjetymi normami moralnymi. Z kolei postgpowaniem nieetycznym jest postgpowanie
stojace w sprzecznosci z tymi normami, oceniane negatywnie”.

Etyka® ma podwdjny cel, bowiem z jednej strony ocenia praktyki ludzkie, odwolujac sie
przy tym do standardow moralnych, a z drugiej strony moze stanowi¢ takze zrodlo rad, jak
postepowac¢ moralnie w okreslonych sytuacjach. Pierwszy wytyczony cel rodzi koniecznos¢
analizy oraz oceny, a jego osiggni¢cie to etyczna diagnoza wydarzen oraz czynnikow

majacych miejsce w przesztosci. Przedmiotowa analiza polega na wyjasnieniu norm oraz linii

zawsze musi by¢ nastawiona na osiaganie zysku. Zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci powoduje
rozciggnigeie statusu ,,przedsigbiorcy” na osoby wykonujace dziatalno$¢ w ramach wolnych zawodow
(Z. Gawlik, [w:] J. Gajda, Z. Gawlik, Prawo cywilne. Podstawy czesci ogolnej, wydanie pierwsze, Przemysl
2007, s. 104).

* W. Gasparski, op. cit., s. 79.

> E. Wisznowaty, op. cit., s. 17.

® Etyke mozna takze rozpatrywaé przyjmujac, jako podstawe wartosci ostateczne oraz wartosci instrumentalne.
Wartosci ostateczne, nazywane takze bezwzglednymi, sa godne realizacji z uwagi na nie same, bez potrzeby
dodatkowych wyjasnien. Z kolei wartosci instrumentalne sa cenne ze wzgledu na co$ innego, a co wiecej,
wymagaja uzasadnienia (Pietrzkiewicz, Etyka zarzqdzania dziatalnosciq gospodarczq, Wyd. ORGMASZ,
Wrrszawa 1995, s. 16).
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argumentacji. Etyka w tym zakresie moze by¢ pomocna, jako, Ze jestesmy nieswiadomi
wigkszosci  okreslonych  wartosci  moralnych oraz przyzwyczajen  myslowych.
W tym stanie rzeczy etyka poddaje analizie nasze osady wydobywajac na $wiatlo dzienne
nasze moralne zalozenia, mogac je jednocze$nie poddaé krytyce’.

Rozrdznia si¢ dociekania lub refleksj¢ etyczna, jak rowniez przedmiot lub pole dociekan,
czyli innymi slowy, konwencjonalne sady moralne lub faktyczne zachowania moralne. Tego
rodzaju rozrdznienie powoduje, ze etyka posiada swoj wilasny sposob podejscia do
moralnosci, w szczegdInosci nie pochlania jej, w catosci jako przedmiotu. Dodaé nalezy, ze
w kazdej debacie na temat moralnych spraw mozliwe jest wskazanie pewnych norm
etycznych, ktére to nalezy bra¢ pod uwage lub tez przestrzegaé przed niebezpieczenstwem
przyjecia zbyt fragmentarycznej nazwy. Jak podkresla P. Pratley na tym wlasnie powinien
polega¢ whasciwy wkiad mysli etycznej®.

Podkresli¢ nalezy, Zze termin etyka 1 moralno$¢ juz od czasdw starozytnych pozostajg ze
soba w Scistym zwigzku. Chociaz w  teorii odrozniamy je od siebie,

w praktyce spolecznej uzywane sa zamiennie, a nawet niekiedy utozsamiane sga ze sobg.
Czym zatem jest moralnos¢?

Mianem moralnosci ( z tac. moralistas) okresla si¢ zjawisko spoteczne oznaczajace to, co
obyczajowe, zwyczajowe. Od czasow starozytnych, az po potowe XX wieku nadawano
odmienny sens pojgciu moralnosci oraz etyki. W moralnosci, bowiem upatrywano fenomenu
spotecznego, ksztaltowanego w sposob historyczny catoksztaltem stosunkow miedzyludzkich
w celu ich regulacji z uwagi na aprobate tego, co dobre i co zle. Moralnos¢, jako mniej lub
bardziej spontanicznie ksztattowane zjawisko spoleczne, stala sie¢ przedmiotem rozwazan
filozoficznych oraz naukowych, okreslanych mianem etyki. Dopiero najnowsze czasy
pokazaly, ze rowniez rozwazania o charakterze filozoficznym oraz naukowym nad etyka sa
fenomenem spolecznym, ktory moze spetniaé¢ funkcje podobne, jak moralno$é’.

Odzwierciedleniem przekonan ludzi o tym, co jest dobre, a co zle, sa ich postawy
moralne, czyli innymi stowy, stosunek do innych ludzi. Aprobowane postawy moralne, ktore
uwazane s3 za zgodne z dobrem, rozumianym, jako naczelna warto$¢ moralna, stajg si¢
zrodlem norm moralnych, sktadajacych si¢ na osobowe wzory moralne. Zarowno moralne
normy, jak 1 moralne wzory osobowe stanowia podstawe ocen moralnych zachowan ludzkich,

jako uzasadniania stosowanej sankcji, a wigc nagradzania lub karania. Tym samym,

" P. Pratley, Etyka w biznesie, Wydawnictwo Gebethner i Ska, Warszawa 1998, s. 12.
8 Ibidem, s. 13.
‘n Tokarczyk, Etyka prawnicza, wyd. 5, Lexis Nexis, Warszawa 2011, s. 23.
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moralno$¢, tworzy autonomiczny system normatywny, bowiem z jednej strony s3siaduje oraz
faczy si¢ z systemem normatywnych zwyczajow, z drugiej zas, z normatywnym systemem
prawa'’.

Konkludujac, przez moralno$¢ rozmie¢ nalezy rozlegly dziedzing ludzkich czyndéw oraz
decyzji, ktore podejmowane s3 oraz spelniane w §wietle okreslonych norm. Z kolei mianem
etyki okresli¢ nalezy teoretyczng refleksj¢ nad nimi. O ile refleksja ta dotyczy¢ bedzie jedynie
strony zjawiskowej moralnego zycia danej spofecznosci, a nadto mie¢ bedzie jedynie opisowy
charakter, bedziemy mieli do czynienia wylacznie z etyka opisowa. Tego rodzaju nauka nie
okresla, co jest dobre, a co zle, a jedynie opisuje, co bylo uwazane za dobre, lub zte w dane;j
epoce, lub zbiorowosci. Poza zagadnieniami z zakresu historii moralnosci, tego rodzaju etyka,
o ktérej mowa jest powyzej, podejmuje kwestie zwiazane z socjologia moralnosci ''oraz
psychologia moralnosci'?.

Etyka w sensie wlasciwym bywa okreslana mianem etyki normatywnej, co wynika
z faktu, Ze nie zajmuje si¢ ona strong opisowa zycia moralnego konkretnej zbiorowosci, a jej
refleksja zmierza do sformulowania tego rodzaju norm moralnosci, ktére okreslatby, co jest
dobre, a co zle. Etyka nie poprzestaje zatem na samym okresleniu i rozréznieniu dobra od zta,
ale zasadne byloby pytanie, o przyczyne tego stanu rzeczy. Charakterystyczng cechg tak
zdefiniowanej etyki jest jezyk zdan normatywnych, a wigc innymi stowy, norm moralnych,
a nadto zdan oceniajacych. Etyka pyta takze o zrodlo powinnos$ci, starajac si¢ okreslic jej
tre$é oraz istote'’.

W odniesieniu do powyzszego, wskaza¢ nalezy, ze dziatanie, ktore okresli¢ mozna
mianem moralnego, jest dziataniem wiasciwym tylko czlowiekowi. Przyczyng takiego stanu
rzeczy jest fakt, ze tylko czlowiek jest obdarzony rozumem oraz wolng wola. Pojgcia
moralnosci zatem nie odnosimy do $wiata zwierzat, bowiem one w swym zachowaniu kieruja
si¢ wylacznie popgedami oraz instynktem. W odréznieniu od cztowieka, za swe zachowania
nie ponosza odpowiedzialnosci. Dokonujac wyjasnienia fakt moralnego dzialania, etyka
usituje ukaza¢ geneze zfa moralnego, a nadto wskazaé sposoby jego przezwycigzania'®.

Spogladajac na przedmiot od strony etyki dzielacej si¢ z moralnosci, wyrdzni¢ mozna trzy

jej dziaty, do ktorych zaliczy¢ nalezy wspomniang etyke opisowg, normatywng, a nadto

R, Tokarczyk, op. cit., s. 23-24.

" Socjologia moralnodci traktuje zjawiska moralne, jako fakty spoteczne, a psychologia moralnosci stanowi
geneze oraz natur¢ przezy¢ moralnych, takich jak poczucie winy lub wstydu (A. Szostek, [w:] Powszechna
Encyklopedia Filozofii, A. Maryniarczyk (red.), t. 3, Lublin 2002, s. 253-254).

2M. A. Krapiec, Moralnos¢ i etyki, . Swidnickie Studia Teologiczne”, 2004, nr 1, s. 147-162.

13 J. Pilikowski, Podréz w $wiat etyki, Krakéw 2010, s. 32.

' R Wiszowaty, op. cit., s. 19-20.
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metaetyke. Metaetyka docieka filozoficznej oraz naukowej istoty poznawczej norm oraz ocen
normatywnych. Tym samym, w gestii etyki lezy nie tylko opisywanie faktycznie istniejacych
zjawisk moralnych oraz zestawianie rozproszonych norm moralnych w normatywne systemy
moralne, lecz rowniez rozwazanie sensu swoich wlasnych rozwazan. Reasumujac, etyka jako
norma jest w sposob Scisty zwigzana z innymi dyscyplinami wiedzy, a w szczegdlnosci
z aksjologig og6Ina, teologia moralna, filozofig prawa oraz antropologia filozoficzng'”.

Etyka jako filozofia praktyczna zajmuje si¢ analiza zjawisk moralnych, z ktorych to
mozna zasadniczo wyprowadzi¢ normy ludzkiego postgpowania. Koncentruje si¢ ona wokadt
pytan o to, czym jest dobro, powinno$§¢ moralna, a takze sumienie i odpowiedzialnos¢,
o wplyw dzialania moralnie dobrego i ztego na natur¢ czlowieka oraz spolecznosé, a nadto
o sens 1 cel ludzkiej egzystencji. W tym stanie rzeczy moralnos¢ okresli¢ nalezy mianem
zespotu przeswiadczen o tym, co jest dobre i zte, implikujacy akceptacje lub negatywna oceng
postepowania'®.

W s$wietle powyzszego, etyke mozna okresli¢ mianem filozoficznej oraz normatywnej
nauki o moralnosci, opisujacej 1 wyjasniajacej, czym jest dobro oraz powinnos$¢ moralna,
odpowiedzialnos¢, sumienie. Opisuje ona takze, co stanowi sens i cel egzystencji czlowieka
1 jaki jest wptyw dzialania moralnie zlego i1 dobrego na jego natur¢. Rozumiang w powyzszy
sposob etyke dzieli si¢ na ogdlng oraz szczegdlowa. Etyka ogolna ustala podstawowe
elementy moralnosci, do ktérych zalicza si¢ cel zycia, powinno$¢ i1 dobro moralne, a takze
sumienie 1 odpowiedzialno$¢. Z kolei etyka szczegdlowa formutuje szczegotowe zasady
postepowania moralnego w odpowiedni do typowych i najwazniejszych sytuacji ludzkiego
dziatania'’.

W ramach etyki szczegdlowej wyrdznia si¢, w zaleznosci od tego, czy przedmiotem
zainteresowania jest zycie indywidualne cztowieka, czy tez rdézne sfery zycia spotecznego,
etyke spoleczng oraz indywidualng. Etyke roznych zawoddw, w tym etyke w biznesie, czy tez
etyke prawnicza, zalicza si¢ do dzialu etyki spotecznej, ktéra to formutuje swoje zasady na

podstawie ogdlnych wartosci'® oraz norm moralnych z uwzglednieniem specyfiki danego

'3 R. Tokarczyk, op. cit., s. 24.

'J. Filek, [w:] J. Filek (red.), Etyczne aspekty dzialalnosci samorzqdu terytorialnego. Poradnik dla
samorzgdowcow, Krakdow 2004, s. 23.

7 E. Wiszowaty, op. cit., s. 22; zob. takze B. Chyrowicz, O sytuacjach bez wyjscia w etyce, Krakow 2008.

'8 Wartosci bywaja definiowane z punktu widzenia socjologii, psychologii oraz kulturoznawstwa. Z kolei
wspotczesne zainteresowanie problematyka wartosci ma swoje zrédto w przekonaniu, ze w znacznym stopniu
determinuja one stabilno$¢ oraz spojnos¢ spoleczenstwa. Sam termin wartosci najpierw pojawit si¢ w ekonomii,
jako okreslenie wartosci ekonomicznych, czyli wartosci stuzacych zaspokojeniu materialnych potrzeb
cztowieka. Kazdy cztowiek poprzez swoje dziatanie zmierza do jakiego$ dobra, ktore to bezposrednio przezywa,
jako wartosé. W powyzszy sposob wartosci ukierunkowuja sami ludzkie dziatania oraz pragnienia, ktore takze
alaig si¢ podstawa oceny tego wszystkiego, co cztowiek mysli, czuje i ku czemu dazy. Tym samym, mianem
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zawodu. W tym sensie, etyka w biznesie jawi si¢, jako etyka normatywna, ktora stara si¢
opisa¢ wzor osobowy podmiotow biorgcych udzial w obrocie gospodarczym, ich cele
etyczne, normy postgpowania w praktyce zawodowej, jak rdwniez typowe konflikty etyczne,
ktére to moga pojawié si¢ w praktyce'’.

Zestawienie moralnosci 1 biznesu bardzo czgsto wywoluje zdziwienie oraz
niedowierzanie, bowiem zdaniem niektdrych ,.etyka w biznesie, jest jak przybijanie galarety
do $ciany”. Zdaniem jednak L. Zbiegien- Maciag skojarzenie tych dwoch stow jest stare jak
$wiat. Swiadczg chociazby o tym poglady wielkich filozofow. Tytulem przyktadu mozna
wskaza¢ Arystotelesa, ktory pojmowal ekonomig, jako sztuke podejmowania wilasciwych
decyzji w gospodarowaniu. Tego rodzaju umiejetnos¢ zapewnia nie tylko bogactwo, lecz
takze pieckne zycie. Umiejetnos¢ zdobywania bogactwa jest pozyteczna, a ponadto wymaga
okreslonych cnét. Powyzsze oznacza, ze dzialalnos¢ gospodarcza zostala wsparta nie tylko
przez prawo, lecz takze etykg. Zatem wolny rynek oraz nieskregpowany biznes stworzyly
warunki do dobrobytu i zamoznosci*’.

Podkresli¢ nalezy, ze etyka w dziatalnosci gospodarczej okresla si¢ normy rzetelnego
oraz odpowiedzialnego postgpowania przedsiebiorcow we wzajemnych relacjach z klientami,
pracownikami, kontrahentami oraz spotecznoscig lokalng i panstwowa. Normy, o ktérych
mowa s3 zgodne z obowigzujagcym prawem oraz powszechnie przyjetymi normami
spotecznymi. Odnoszac powyzsze rozwazania na grunt etyki w biznesie, stwierdzi¢ nalezy, ze
etyczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorcy, to postgpowanie taczace w sobie nie tylko
uczciwos$¢ 1 rzetelnose, lecz takze przewidywanie i1 trwate dazenie do osiggniecia skutkow,
ktore sg zgodne z zasadami etyki biznesu. Etyczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorcy nie moze
by¢ tylko pusta deklaracja. Winna by¢ takze trafng diagnoza sytuacji oraz osiggnigtego efektu
koncowego. I nie jest to tylko czysta teoria, bowiem stosowanie regul etyki w biznesie
$wiadczy o odpowiedzialnym podejsciu do prowadzenia firmy.

Nadto jest to jeden z czynnikow implikujacych o jej sukcesie. Istotne jest to, ze coraz wiece;j

firm zdaje sobie z tego sprawe, przestrzegajac uczciwych regut gry. Ciagle jednak stabo

wartoéci okresli¢c mozna tego rodzaju byt, ktory przez swoje wiasciwosci obiektywno- jakosciowe jest
rozpoznawany przez cztowieka, a nastgpnie przez niego upragniony i czesto takze finalnie realizowany.
Zauwazy¢ nalezy, ze nie wszystkie wartosci sg jednakowo wazne, nalezy, zatem mowié o hierarchii wartosci.
Najwigksze dotad uznanie zyskat podziat zaproponowany przez Maxa Schelera, ktory wyrdznit cztery kategorie
wartosci. Podstawe w tej hierarchii stanowi fakt, ze wartosci nizsze stuzy¢ majg wartosciom wyzszym. Z kolei
wartosci wyzsze nadaja sens nizszym. Najwyzszej w powyzszej hierarchii plasuja si¢ wartosci absolutne. Drugie
sa wartosci duchowe, trzecie estetyczne, a ostatnie to wartosci witalne (E. Wisznowaty, op. cit., s. 126-129;
szerzej na temat wartosci- L. Hostynski, Wartosci w swiecie konsumpcji, Lublin 2006; L. Dyczewski (red.),
Kultura w kregu wartosci, Lublin 2001).

' E. Wisznowaty, op. cit., s. 22.

**1.. Zbiegien- Maciag, Etyka w zarzqdzaniu, wyd. CIM, Warszawa 1996, s. 2-3.
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rozpowszechniona jest pos$réd przedsigbiorcow $wiadomos$¢, iz etyczne postgpowanie
w dlugim odcinku czasowym znajdzie swoj wymiar w przychodach prowadzonych przez nich
firmach. Powyzsze wynika z faktu, Ze w obecnych realiach gospodarczych zadna firma nie
jest w stanie funkcjonowac¢ bez korzystnej oceny klientow. Wobec powyzszego, nieetyczne

zachowanie ma diametralny wplyw na wyniki firmy. Etyczne zachowanie jest takze istotne

dla tej grupy kontrahentéw, ktore to stanowig inne przedsiebiorstwa®'.

1.2. Rozwdj mysli etycznej

W dziejach europejskiej mys$li proby zbudowania etyki, jako wyodrebnionego dziatu
filozofii odnalez¢ mozna juz w pismach starozytnych autoréw. Ze wzgledu na obszernos¢
przedmiotowego zagadnienia przestawione zostang wybrane koncepcje prezentowane przez
wybitnych filozofow poszczegdlnych epok.

Do starozytnej filozofii etyke wprowadzit obok logiki oraz fizyki Arystoteles, nazywajac
ja filozofia praktyczng. Zreszta Arystoteles rozpoczyna nowy sposob uprawniania filozofii, a
nadto nowy sposob rozwazania fenomendw prawa 1 zycia panstwowego. Powyzsze wynika z
faktu, ze filozof ten uwolniwszy si¢ od filozofii Platona oraz jego nauki o ideach, powrocit do
filozofii rzeczywistodci i tego rodzaju metode zastosowal takze w etyce™.

Punktem wyjscia etyki Arystotelesa nie jest jednak idea dobra, a najwyzszy cel, ktory
posiada czlowiek, jako istota rozumna. Cel ten znajduje on w aktywnosci wilasnej duszy,
rownowaznej z dzielno$cig. Stanowi ona wartos¢ samg w sobie, a nie jest srodkiem do
osiaggniecia innych celéw. Arystoteles, to, co okresla mianem dzielnosci rozwija na
przyktadzie greckiej polis oraz pogladdw swojego czasu i w ten sposéb dochodzi do
opisowego przedstawienia tego rodzaju zachowania, ktore za jego czasow okreslaloby
mianem etycznego. Zatem opisal on wartosci etyczne (cnoty) tak, jak to widziat je czas jemu
wspolczesny. Arystoteles rozrdzniat rozum praktyczny, ktéry okreslat dziatanie ludzkie oraz
rozum poznajacy- teoretyczny. Do rozumu praktycznego zaliczatl wiedze o cnotach, natomiast
do cnét praktycznych sprawiedliwos¢, mestwo oraz samoopanowanie. Sprawiedliwosc
w ocenie Arystotelesa stanowita cnote spoteczng, regulujaca nasz stosunek do bliznich. Stan
dobra wspolnego takze mozna okreslic mianem sprawiedliwego lub tez niesprawiedliwego.

Do cech charakterystycznych cztowieka sprawiedliwego zaliczy¢ nalezy to, ze nie pragnie on

21 M. Bak, P. Kulawczuk (red.), Zasady etycznej odpowiedzialnosci biznesu, Instytut Badan nad Demokracja
i Przedsigbiorstwem Prywatnym, Warszawa 1998, s. 7-8.
4 Kos¢ SVD, Podstawy Filozofii Prawa, Lublin 1998, s. 35.
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posiada¢ wiecej, anizeli mu si¢ nalezy. W przypadku dobra wspolnego sprawiedliwos$¢ ma
swoje odzwierciedlenie w rdwnosci, nikt bowiem bez podstawy nie moze mie¢ wigcej, anizeli
mu si¢ nalezy™.
Reasumujac powyzsze, stwierdzi¢ nalezy, ze Arystoteles takze rozumial cel panstwa
w kategoriach etycznych. Jak juz zasygnalizowanoj, przedmiotem moralnosci
u wyzej wskazanego filozofa jest najwyzsze dobro, czyli innymi stowy szczgscie. Koncepcja
szczescia jest oparta na dwoch zatozeniach, stosownie do ktdrych, to cztowiek ma wolna wolg
1 ponosi odpowiedzialno$¢ za swe dzialania, jak rdwniez fakt, iz na rozwdj cnot wplywa ich
praktykowanie implikujace przyzwyczajenia do dzialania moralnego. Szczescie, to dla
czlowieka dzialanie oparte na wlasciwym moralnie motywie, polegajace na stuzeniu innym.
Zatem dziatanie czlowieka winno by¢ aktem swiadomym, celowosciowym, a nadto jedynym.
Do najwazniejszych cndt moralnych zaliczal on sprawiedliwos¢ 1 przyjazn, a do cndt
praktycznych takze mestwo i samoopanowanie. Szczegdlnie wielkie znaczenie przypisywal
on przyjazni, bowiem w jego ocenie ideal doskonalego zycia spolecznego, politycznego
1 praktycznego polega na polaczeniu sprawiedliwosci z przyjaznig. Celem panstwa jest zas
szcze$liwe zycie jego obywateli (eudajmonia). Miarg wartosci ustrojow jest stopien, w jakim
szczes$cie to zapewnia dana forma panstwa jak najwiekszej grupie ludzi*.

Za prekursora etyki uwaza si¢ jednak Sokratesa, zyjacego 100 lat wczesniej, anizeli
Arystoteles.  Koncepcja  etyczna  Sokratesa  wyraza  si¢  przede  wszystkim
w przekonaniu, ze cnota ma charakter absolutny, jest ona najistotniejszym z dobr,
przynaleznym catemu gatunkowi ludzkiemu. W ocenie Sokratesa, wartosci etyczne sa
wazniejsze od powszechnie cenionych dobr, do ktorych tytutem przyktadu zaliczy¢ nalezy
zdrowie, czy tez bogactwo. Najwazniejsze wartosci moralne nie zostaly skodyfikowane,
a wiemy o nich, bowiem biorg si¢ z natury ludzkiej. W nauce o cnocie dla Sokratesa istotne
byly trzy idee, a mianowicie: cnota jest wartoscig absolutng, wiedza oraz pozytkiem
i szczesciem®™.

Idee Sokratesa wywarly wpltyw na etyczne poglady Platona, w szczegdlnosci
w odniesieniu do przekonania o absolutnym charakterze cnoty.

W poczatkowym okresie podzielat on poglad, iz wiedza jest cnota, jednakze pdzniej uznat

zlozonych charakter duszy. Kazdej z czgsci duszy wywiodt odpowiednig cnote, wyrazajac

2 A. Ko$¢ SVD, op. cit., s. 35.

* L. Dubel [w:] L. Dubel, A. Korybski, Z. Markwart, Wprowadzenie do nauki o paristwie i polityce, Zakamycze
2002, s. 61.

» L Drozd [w:] A. Basak, L. Drozd, P. Pacuta, H. Wajda- Lawera, Historia mysli politycznej. Podstawy mysli o
nistwie, W. Basak (red.), Jasto 2009, s. 15.
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poglad, ze z czg$ci rozumnej wywodzi sie¢ cnota madrosci, natomiast z impulsywnej cnota
mestwa.
Z kolei z czg$ci pozadliwej duszy wywiez¢ nalezy cnote rozsadku. Elementem faczacym
wszystkie trzy czesci duszy jest cnota sprawiedliwosci. Czlowiek sprawiedliwy w ocenie
wyzej wymienionego filozofa, to czlowiek, ktdrego dusza zachowuje réwnowage dzigki
cnocie sprawiedliwosci. Na szczycie idei stoi idea dobra, czyli dobro idealne, ktdre
w przekonaniu Platona jest wartoscig absolutng. Dobro jest wieczne, tym samym, stanowi
poczatek, cel oraz przyczyne, a nadto zasad¢ sensu istnienia. Czwarta cnota, a wigc idea
sprawiedliwosci w praktyce realizuje si¢ wtedy, gdy kazdy z ludzi w swoim Zyciu czyni to, do
czego jest przeznaczony”®. Dodaé nalezy, ze wedlug Platona trzy stany panstwa odpowiadaly
trzem stanom duszy, stad tez cnota rzadzacych byla madros¢, zolierzy mestwo,
a rzemiesInikéw panowanie nad soba®’.

Koncepcje etyczne Platona oraz Arystotelesa stanowia przyktad koncepcji
zbudowanych na pojeciu cnoty, bedacej trwala predyspozycja czlowieka do dobrowolnego
oraz $wiadomego spetniania czynéw wilasciwych i stusznych. Podkresli¢ nalezy, Zze cnoty nie
staja  si¢ naszym udzialem ani dzigki naturze, ani tez wbrew niej.
Z natury bowiem rzeczy stworzeni jestesmy do ich nabywania, a rozwija¢ mozemy je dzigki
codziennej praktyce ¢wiczeniu sie w nich?®.

Istotna dla rozwoju etyki okazata si¢ mysl chrzescijanska, wedle, ktorej to wartosci
moralne oraz duchowe przekfada¢ nalezy, nad wartosci czysto materialne. Wtasnie tej mysl
zawdzieczamy popularyzacje dekalogu® oraz idee umilowania blizniego. Podkre$li¢ nalezy,
ze idea, o ktérej mowa jest powyzej, jest odmiang fundamentalnego dla kazdej etyki
zalozenia, zgodnie, z ktorym to o etyce mozna mowi¢ wtedy, gdy mamy do czynienia
z dzialaniem odnoszacym si¢ do drugiego cztowieka, lub odnoszacym skutki dla tego
dziatania. Zatem wszgdzie tam, gdzie pojawia si¢ drugi czlowiek, niezaleznie od tego, czy
bedzie to relacja polityk- obywatel, czy przedsiebiorca- konsument, relacja ich bedzie miata
etyczny charakter, a dziatania podejmowanego przez kazdego uczestnika powyzszej relacji
podlegaé beda ocenie moralne;™”.

Przedstawicielem etyki chrzescijanskiej jest §w. Augustyn. W ocenie w/w celem zycia

kazdego cztowieka winno by¢ pragnienie prawdziwego dobra, a wigc Boga. Zatem milos¢

2 L. Drozd, op. cit., s. 15.

27 A. Kosé SVD, op. cit., s.34.

28 J. Filek, op. cit., s. 25.

%9 Czyli zbioru zasad, ktére wyznaczaja whasciwy sposéb postepowania.
1 Filek, op. cit., s. 25-26.
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Boga jest podstawowa cnotg. W niej tez zawieraja si¢ inne cnoty, a wiec mestwo, madrosc,
sprawiedliwos$¢. Brak dobra jest rownoznaczny ze ztem. Zaréwno grzech, jak i zto pojawity
si¢ na $wiecie, poniewaz cztowiek uczynit zty uzytek ze zlej woli. Sw. Augustyn wyrézniat
dwa rodzaje wolnosci, a mianowicie wolno$¢ wyboru, stanowiacag mozno$¢ wyboru pomiedzy
réznymi rodzajami dobra, a takze wolnos¢ moralng, jako zdolnoscia do unikania zta 1 wyboru
dobra. Dobrem, ktorej najbardziej uszczesliwia, a jest zarazem dobrem najwyzszym
1 nieskonczonym jest sam Bog. Dobrem uzytecznym jest z kolei kazdy srodek, ktory
prowadzi do dobra uszcze$liwiajacego, czyli do Boga®'.

Ukoronowaniem mysli chrzescijanskiego oraz adaptacji przez nia niektorych watkow
Arystotelesa bylo dzielo Sw. Tomasza z Akwinu, ktéry stworzyt kierunek filozoficzny
okreslany mianem tomizmu. Nauczat on, ze dobrem najwyzszym jest wiedza o Bogu, bowiem
to on jest celem pragnienia, uczucia i poznania. Moralno$¢ oraz prawo sg zasadami, ktére dat
nam Bog. Dlatego tez zycie ziemskie jest tylko przygotowaniem do Zzycia wiecznego.
Czlowiek z natury skladania si¢ ku dobru, lecz nie ma on jasnej wizji najwyzszego dobra,
dlatego tez wybierajac ztudne dobro, pomniejsza czgs¢ mitosci, ktéra jest nalezna Bogu.
W dazeniu do Boga objawia si¢ cnota pokory, ktdrej zZrdédlem jest pordéwnywanie si¢
czlowieka z istota doskonala, jaka jest sam Bog. Sw. Tomasz wyréznia trzy kategorie cnot,
a mianowicie cnoty teologiczne (otrzymane od Boga- wiara, nadzieja, mitos$¢), cnoty
intelektualne (wiedza, madros¢, roztropnos¢), a nadto cnoty praktyczne (sprawiedliwosc,
umiarkowanie, mgstwo). Ukoronowaniem moralnosci jest wiara, a jej ostatecznym celem, do
ktorego ma doprowadzié jest osiagniecie wiecznego szczescia™.

Kolejna epoka, a mianowicie Odrodzenie przyniosta ze sobg szerzenie kultu cztowieka
natury, ktérego nie ograniczaja zadne wigzi spoteczne, totez moze w peini realizowaé swoje
ja’.

Tworcami Renesansu byli Niccolo Machiavelli oraz Tomasz Hobbes.

Niccolo Machiavellemu zawdzigczamy termin ,makiawelizm”, rozumiany, jako
cyniczne oraz pozbawione skrupuldw stosowanie przemocy, obtudy oraz podstepu dla
osiagniecia celu, w mysl zasady — cel u$wieca srodki’>. Makiawelizm jako anormalne
1 cyniczne wykorzystywanie wszelkiego rodzaju srodkdéw dla osiagniecia zalozonego przez

siebie celu posiada jednoznacznie pejoratywne znaczenie. Podkresli¢c nalezy, iz

' H. Izdebski, [w:] H. Izdebski, P. Skuczynski (red.), Etyka zawodéw prawniczych. Etyka prawnicza,
Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, Warszawa 2006, s. 29-30.

32 H. Izdebski, Etyka zawodow prawniczych...,s. 30-31; A. Kos¢ SVD, op. cit., s. 43-50; L. Dubiel, op. cit.,
s. 163-168.

* Didem, s. 31.
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w roku 1559 dzieta Machiavellego znalazly si¢ na indeksie Kosciota, przechodzacego do
kontrreformacji. Nadto zostaly potgpione przez protestanckich moralistow. Jednakze z drugie;j
strony byt on ceniony nie tylko przez zwolennikoéw absolutyzmu w XVII
1 XVIII w., lecz takze Monsteskiusza oraz Rousseau, a nast¢gpnie romantykow oraz dzialaczy
ruchu odrodzenia oraz zjednoczenia Wioch w XIX w.*,

Punktem wyjscia filozofii Machiavellego stalo si¢ przekonanie, ze pierwiastki dobra
1 zta oraz ich suma rdéwnowaza si¢ nie tylko w czasie, lecz takze w aspekcie terytorialnym,
dlatego tez konkretnym miejscu i czasie raz moze przewazac¢ dobro, a raz zto. Tego rodzaju
konstatacja pozwolita mu na sformulowanie oryginalnej filozofii dziejow, ktérej to podstawe
stanowila teza, zgodnie, z ktora, poszczegdlne panstwa przechodza cykl rozwojowy, ktory
polega na przechodzeniu kolejnych faz, a mianowicie od apogeum rozwoju, po dno upadku,
by zndéw osiagnaé szczyt potegi. Wyzej wskazana teoria miala zgola praktyczny cel,
albowiem wskazywata, iz pograzone w kryzysie i anarchii Wlochy majg szans¢ w przysztosci
si¢ odbudowaé, jako bezpieczne i zjednoczone panstwo. W odniesieniu do powyzszego
zasadnym jest podkreslenie faktu, iz w tejze tezie odzwierciedlaty si¢ zgota odmienne od
przystowiowego makiawelizmu poglady Machiavellego, bowiem jego rzeczywistym celem
nie  bylo zbudowanie = panstwa  dyktatorskiego, stosujacego bezwzgledne
i niemoralne metody sprawowania wladzy, lecz stabilnej, trwalej, a nadto opartej na zasadach
sprawiedliwosci republiki. Realizacja powyzszego byla mozliwa tylko przez uzycie srodkow
wyjatkowych, podejmowanych przez <$wiadomego postawionego mu celu wiladce
absolutnego, bowiem tylko one s3 w stanie zagwarantowaé efektywnos$¢ dziatania.
Reasumujac powyzsze, zasadnym jest stwierdzenie, zgodnie, z ktérym, tylko skutecznos¢ jest
jedynym kryterium majacym zastosowanie w dzialalnosci politycznej, a ocena jej z punktu
widzenia moralnosci nie ma sensu, bowiem moralnos¢ i polityka nie maja ze sobg wspdlnego
zwiazku. Wynika to z faktu, ze niekiedy dzialania postrzegane, jako naganne sg efektywne
moralnie, natomiast te warto§ciowane pozytywnie sa nieskuteczne® .

Podstawe politycznej filozofii wyzej wskazanego mysliciela stanowi historiozofia
oparta na przekonaniu, zgodnie, z ktdrym wszechswiat i wszystkie jego elementy, chociaz sa
przepojone ogdlng harmonia, znajduja si¢ w stanie permanentnego ruchu oraz przemian. Ten
wilasnie ruch obliguje czlowieka do egoizmu, tak by jego celem stalo si¢ dazenie do
zachowania zycia, zdobycia oraz zachowania wiladzy, a nadto pomnazania majatku.

Zauwazy¢ w tym miejscu nalezy, iz wbrew pozorom Machiavelli nie byt wcale optymistg, co

** H. Izdebski, Historia mysli politycznej i prawnej, wyd. 4, C. H. BECK, Warszawa 2007, s. 81.
¥ 7. Markwart, op. cit., s. 86.
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do natury czlowieka, bowiem uwazat on, iz gldwnym motywem ludzkiego dziatania jest
zadza wiladzy oraz jej posiadania. Tym samym, czlowiek w jego ocenie bez trudu zapomni
o stracie najblizszej mu osoby, anizeli o stracie majatku. Ludzi traktowal z kolei w sposdb
atomistyczny, jako zbior walczacych ze soba jednostek i naroddw, ktorych interpretacji
dokonywatl w oparciu o dialektyke ruchu oraz przemian ujmowanych w pojeciach dzielnosci
(virtu) oraz losu (fortuna). Losy ludzkie stanowily, zatem wypadkowa obu tych czynnikéw?®.

Z kolei Tomasz Hobbes negowal teze Arystotelesa, zgodnie, z ktora czlowiek jest
istota spoteczng. W ocenie w/w wszyscy ludzie sg z natury egoistami, a jedynym dobrem,
o ktore zabiegaja, jest ich wlasne dobro. Panstwo powstalo z obawy przed przemoca,
a zardwno dobro, jak i1 zlo, nie maja absolutnego charakteru. Sposob ich interpretacji jest
uzalezniony od spolecznych potrzeb®’.

Hobbes uwazat, ze jednostka rezygnujac z prawa, ktore nalezy jej si¢ z natury nie ma
pewnosci, ze inni ludzie postapia analogicznie. W zwiazku z powyzszym, zawarta umowa
panstwowa winna stanowi¢ swoista wladze przymusu, ktéra bedzie obligowata jednostki do
zachowania zlozonych przez nie obietnic. Przez zawarcie tego rodzaju umowy powstaje
panstwo, ktdre winno jest zabezpieczy¢ zardwno pokdj wewnetrzny, jak i bezpieczenstwo
zewnetrzne. Jednakze koncepcja umowy o wiladze wyklucza kontrole rzadu przez nardd
i zwalnia z umowy suwerena. W efekcie kazdorazowy suweren posiada wladze absolutna™®.

Kolejnym nurtem w refleksji etycznej jest utylitaryzm, ktorego najwazniejsze refleksje
stresci¢ mozna w jednym zdaniu, brzmigcym ,jak najwiecej dobra- szczg¢scia, dla jak
najwigkszej liczby osob”. Przedstawicielami tego kierunku jest min. David Hume, zdaniem,
ktorego, uzyteczne jest wszystko to, co dostarcza przyjemnosci. Szkodliwe jest natomiast to,
co implikuje cierpienie. Przyjemnos¢, jaka dane jest ludziom czerpac z dobroci, wdzigcznosci,
czy tez hojnosci, $wiadczy o ich uzytecznosci. Jedne cnoty zapewniajace przyjemnos¢ sa
uzyteczne dla tych, ktérzy je posiadaja, a inne dla partneréw interakcji’ .

Znaczacym zrodlem refleksji etycznej stata si¢ koncepcja imperatywu kategorycznego

sformulowana przez Immanuela Kanta'. Zdaniem w/w, imperatyw kategoryczny, a wicc

3¢ 7. Markwart, op. cit., s. 82.

T H. Izdebski, Etyka zawodéw prawniczych. .., s. 31-32.

¥ A. Kosé, op. cit., s. 54-60.

% E. Wiszowaty, op. cit., s. 25-26; H. Izdebski, Etyka zawodéw prawniczych. .., s. 35.

% Podkresli¢ nalezy, iz Immanuel Kant byt czolowym przedstawicielem liberalizmu niemieckiego. Poglady
przez niego gloszone okresla si¢ mianem etyki rygorystycznej lub uniwersalistycznej. Dla politycznej koncepcji
Kanta istotne sg dwie idee, a mianowicie idea autonomii cztowieka, a nadto wynikajaca z niej idea panstwa
celow. Zgodnie z ideg autonomii, istota rozumna winna by¢ postrzegana, jako autoteliczna. Autonomia
przejawia sie w fakcie, zgodnie, z ktorym, czlowiek jako istotna rozumna jest zdolny do samodzielnego
ustanawiania regul wlasnego postepowania. Tym samym, cztowiek jest autonomiczny tylko wowczas, gdy dziata
alssownie do regut przez niego ustanowionych. Jego zdolnos$¢ do autonomii wynika z jego racjonalnosci,
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innymi stowy, bezwzgledny nakaz moze stanowi¢ idealng podstawe postepowania ludzkiego.
Rozrdzniat on trzy rodzaje imperatywdw, a mianowicie techniczny imperatyw zrgcznosci,
pragmatyczny imperatyw madroci oraz imperatyw kategoryczny*'.
Zwrot od racjonalizmu do idealizmu rozpoczal si¢ w wieku XIX, a najpehiejszy
wyraz odnalazt w twdrczosci Georga Wilhelma Friedricha Hegla, dla ktorego punkt wyjscia
jest wolna wola, dlatego tez system filozoficzny sformutowany przez tego autora rozumied
nalezy, jako urzeczywistnienie wolnosci. Wolno$¢ stanowi pierwszy stopnien systemu
myslowego Hegla, dlatego tez powinny odpowiadac jej wszystkie kolejne okreslenia, ktore
w ocenie wW/w sg stopniem bezposrednio$ci, ktdra oznacza tyle, co bezposrednie istnienie,
innymi stowy, byt cielesny. Czlowiek, jest bytem cielesnym, dlatego tez ciagle wchodzi
w interakcje z otaczajacym go $wiatem. W tym stanie rzeczy musi on wcigz przywlaszczacd
sobie okreslone rzeczy i ich uzywac, by w ten sposob zabezpiecza¢ wlasny byt cielesny, jako
warunek konieczny wolnego bytu. Z tego tez powodu instytut prawny osoby odpowiada
rozumowi 1 daje si¢ pogodzi¢ z pojeciem wolnej woli*’. Tre$¢ wlasciwosci osoby stanowi
zdolno$¢ prawna®, ktora przejawia si¢ przede wszystkim w zdolnosci do nabywania
wlasnosci, tak, by czlowiek mogt sobie stworzy¢ zewnetrzng sferg wolnosci*.
Rozwazania Hegla miaty na celu ukazanie, w jaki sposdb wolnos¢ istnieje konkretnie.

Punkt wyjscia w jego filozofii stanowila teza, zgodnie, z ktora, wolnos¢ jest mozliwa tylko

we wspdlnocie. Dlatego tez normy, ktore tworza wspolnote we wlasciwym ich znaczeniu sg

bowiem to whasnie rozum pozwala mu na kreowanie odpowiednich regul. Konsekwencja powyzszego stanu
rzeczy jest wolnos¢ cztowieka, a tym samym, dziatanie zgodnie z racjonalnymi regutami moralnosci, z ktérych
najwazniejsza stanowi imperatyw kategoryczny, bedacy w istocie czysta zasada w mysl ktorej nikomu nie
nakazuje sie, co ma czynié, lecz jedynie wskazywac jak postgpowac. Przymiotem cztowieka jest nadto jego
autoteliczno$¢, co oznacza, iz nie mozna go w zaden sposob traktowal instrumentalnie, bowiem jako istota
rozumna nie jest rzecza i posiada godnos¢, czyli wlasng niewymierng i wewnetrzng wartos¢. Jako, ze jest on
moralnym podmiotem, jego wszystkim dzialaniom mozna przypisa¢ warto$¢ moralng i moze za nie ponosic
odpowiedzialnos¢. Kant podkreslat, ze tylko w gestii cztowieka, jako istoty rozumnej lezy mozliwos¢ wyboru,
czy dziata¢ stosownie z moralng zasada, czy tez si¢ jej sprzeciwié. Zatem reasumujac, stwierdzi¢ nalezy, ze
zdolno$¢ do racjonalnego wyboru jest konstytutywna cecha podmiotowosci (S. Kowalczyk, Liberalizm i jego
filozofia, Katowice 1995, s. 61-66.).

LT Filek, op. cit., s. 25.

2 A. Kos¢ SVD, op. cit., s. 84-85.

# Zdolno$é prawna przystuguje kazdemu cztowiekowi i oznacza, ze cztowiek moze staé sie podmiotem praw i
obowiazkéow. Kazdy cztowiek posiada ja od momentu narodzin. Zdolnos¢ prawna jest nieograniczona i
niepodzielna, totez nie mozna si¢ jej ani zrzec, ani tez ograniczyC. Powstaje ona i wygasa z mocy samego prawa.
Jest ona immanentna cechg kazdego podmiotu prawa cywilnego i podstawowa cecha podmiotowosci w prawie
cywilnym (St. Dmowski, St. Rudnicki, Komentarz do kodeksu cywilnego. Ksigga I. Czes¢ ogolna, Warszawa
1999, s. 57). Zdolno$¢ prawna ma kazdy czlowiek od momentu urodzenia, przy czym polskie prawo nie
wymaga, by dziecko byto zdolne do Zycia lub tez zyto przez okreslony czas od narodzin. Nalezy podkreslié, iz
cztowiekiem jest kazda istota ludzka, ktdrej rodzicami sa ludzie: kobieta i mezczyzna (T. A. Filipiak, J. Mojak,
M. Nazar, E. Niezbecka , M. Baranowska (red.), Zarys prawa cywilnego, Lublin 2006, s. 115.).

¥ 4. Ko$¢ SVD, op. cit., s. 85.
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w istocie urzeczywistnieniem wolnosci. Dodac¢ nalezy, ze argumentacja powyzsza opierata si¢
na zatozeniu, zgodnie, z ktérym, wspélnota jest substancja jednostki®.

Zgota odmiennie do kwestii etycznych podchodzit marksizm, ktérego centralne
zagadnienie stanowit czlowiek 1 jego sprawy. Cztowiek w tym wypadku traktowany byt, jako
konkretna jednostka ludzka. Nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze wszelkie prady
socjalistyczne stanowily swoisty protest przeciwko rzeczywistosci, a punktem wyjscia zawsze
byt cztowiek, jego nadzieja na lepsze jutro i cierpienia. Socjalizm jawit sig, jako kolejna teoria
szeze$eia. Karol Marks*® dowodzil, ze wszelkie teorie oraz poglady etyczne uwarunkowane s3
przez stosunki produkcji oraz uklad sil klasowych. Wobec powyzszego, moralnos$¢ jest
zawsze moralnoscig klasowa, usprawiedliwiajaca interesy klasy panujacej, shuzacej jej
interesom, a nadto sankcjonujacej stosowany przez nig wyzysk®’.

Mniej wiecej rdwnoczesny z marksizmem pozytywizm glosil, ze kult ludzkosci,
terazniejszych, przesztych 1 przysztych pokolen. Kazdy czlowiek, starajac si¢ shuzyé
ludzkosci bedzie zdolny do milowania bliznich, jak siebie samego. Przedstawicielami tego
nurtu s3 A. Comte, a takze H. Spencer. Jedng z odmian pozytywizmu byta filozofia zycia
Friedricha Nieztschego. Zdaniem w/w nie istnieja powszechnie obowigzujace wartosci
etyczne, totez kazdy czlowiek kieruje si¢ taka moralnoscig, jaka jest mu
w okreslonych okolicznosciach potrzebna. Ludzie kieruja si¢ moralnosciag pandw, slabi
niewolnikdw. Pierwsi z wymienionych majg w cenie godnos¢ osobista, dostojnos¢, czy tez
pewnosc¢ 1 bezwzglednos¢. Drudzy holduja tolerancji, altruizmowi, a nadto pokorze. W ocenie
pandw, moralnos$¢ niewolnikow jest zupetnie pozbawiona wartosci. Wobec tego nie maja oni
zadnego obowiazku oszczedzaé stabych bliznich*.

Personalizm jest kolejnym nurtem w rozwazaniach o etyce. Nie ulega watpliwosci, ze

na jego uksztattowanie wptyw miata wspdtczesna filozofia europejska, ktéra w analizie bytu

45 A. Kos¢ SVD, op. cit., s. 85.

% Karol Marks wprowadzil do mysli ludzkiej pojecie naukowego socjalizmu, nie wykreslajac jednak ze
swiadomosci rewolucjonistow roznych krajow doktryn socjalistyczno- utopijnych. Utworzony z jego oraz F.
Engelsa Zwigzek Komunistow przystosowal swoj program rewolucji burzuazyjno- demokratycznej w ten
sposob, by w konsekwencji stworzy¢ przestanki dla socjalistycznej rewolucji. Program, o ktorym mowa jest
powyzej, glosil powotanie ogdlnonarodowej republiki niemieckiej, ktora rzadzona bylaby przez parlament
wybierany w powszechnym glosowaniu, zniesione mialy zosta¢ wszystkie przywileje stanowe oraz Swiadczenia
feudalne. Co wiecej, kolej, drogi wodne oraz kopalnie miaty zosta¢ znacjonalizowane, a oswiata i pomoc prawna
bezptatne dla wszystkich, w zamysle miata by¢ takze wprowadzona pomoc dla niezdolnych do pracy i
bezrobotnych. W. Basak wyraza opinie, iz byt to wprawdzie program bardzo postepowy, jednakze daleko mu
byto jeszcze do ogloszonego wczesniej Manifestu Komunistycznego, ktdry to stat si¢ zdarzeniem przelomowym
w historii socjalizmu. Tekst wyzej wskazanego dzieta adresowany byt do migdzynarodowego ruchu
robotniczego i ttumaczyt sens walki oraz wskazywat przysztos¢ (W. Basak, [w:] A. Basak, L. Drozd, P. Pacula,
H. Wajda- Lawera, op. cit., s. 245-246).

*"H. Izdebski, Etyka zawodéw prawniczych..., s. 37.

* Didem, s. 39.
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akcentowata na autonomiczng warto$¢ osobowosci, rozumianej jako godnos$¢ osoby oraz
wartos¢ jej istnienia®. Duze znaczenie w tego rodzaju postrzeganiu cztowieka miato swoiste
,zdeptanie” jego godnosci, bedace nastepstwem totalitaryzmu XX- wiecznego™. W nurcie,
o ktorym mowa jest powyzej, nalezy widzie¢ nauczanie etyczne Jana Pawla II, ktory to
personalizm wyraza w kilku prostych aksjomatach, a mianowicie pierwszenstwa osoby przed
rzeczami, ,,by¢”, czy ,,mie¢”, ducha przed materia, jak rowniez etyki przed technikg’'.
Personalizm jest koncepcja spojna z chrzescijanska wizja czlowieka, podkreslajaca
wyjatkowos¢ osoby ludzkiej. Tego rodzaju postrzeganie wartosci osoby koresponduje
z zasadg poszanowania godnos$ci czlowieka, a nadto wynikajacych z niej jego przyrodzonych
praw’>.
Jak zasadnie zauwaza E. Wiszowaty, doswiadczenie historyczne wskazuje, ze

rzadzacy bardzo czesto naduzywali organdw panstwa do realizacji swoich celow.

Konsekwencja tego jest stosowanie bardzo surowych kryteridw, tak, by mozliwym bylo

* Godnos¢ cztowieka stanowi bezposrednie zrodto jego praw. Jest elementem jego cztowieczenstwa, dana mu,
jak zycie. Stownik Katolickiej Nauki Spotecznej definiuje godnosé, jako wartos¢ tkwigca w strukturze
cztowieka, zawierajaca postulat moralnego doskonalenia sie cztowieka. W tym stanie rzeczy godnos¢ cztowieka
ujawnia nadrzewno$¢ wobec innych bytdw i znajduje praktyczng realizacje w postaci tak zwanej ,,normy
personalistyczne]j”, mowiacej o powinnosci afirmowania oséb w imie jej godnosci” (Stownik Katolickiej Nauki
Spotecznej, Warszawa 1993, s. 55). Godnos¢ cztowieka tkwi w zamysle Boga — Stworcy i dlatego tez prawa,
ktére z niej wynikaja nie mogg by¢ przez nikogo ograniczane. Przeciwnie, winny one staé si¢ centrum
zainteresowania rzadzacych (E. —W. Bockenford, wybdr i thumaczenie P. Kaczorowski, Wydawnictwo ZNAK,
Krakow 1994, s. 24).

%% Totalitaryzm, okre$lany jest niekiedy mianem totalnego (fr. fotal, ze $rdw. — tac. totalis, z tac. totus- caty),
ktdre to pojecie Stownik wyrazéw obcych definiuje, jako catkowity, powszechny, zupelny. Panstwo totalitarne
to panstwo opierajgce swoja organizacje wewnetrzng na totalizmie, a wigc faszystowskim sposobie organizacji
panstwa, polegajacego na ingerencji panstwa we wszystkie dziedziny zycia spotecznego, kulturalnego oraz
politycznego. Zatem totalitaryzm jest sprawowaniem S$cistej, odgornej kontroli nad wszystkimi dziedzinami
zycia obywateli przy jednoczesnym, catkowitym zniesieniu kontroli spotecznej, co wyraza si¢ w przesladowaniu
elementow postepowych, a co wiecej, ograniczeniu wiekszosci praw obywatelskich i militaryzacji zycia
spotecznego- (M. Tokarczyk (red.), Sfownik wyrazow obcych, PWN, Warszawa 1980, s. 766). Koncepcja
panstwa totalitarnego stanowi w istocie odwrocenie zasad, bedacych oparciem dla demokratycznego systemu
wladzy. Tym samym, w panstwach totalitarnych ingerowano we wszystkie sfery zycia swych obywateli, nawet
tych najbardziej osobistych. Doktryna powyzsza byla symbolem wszechwiedzy panstwa totalitarnego, a nadto
zupelej bezwolnosci jego obywateli. (Kozub- Ciembroniewcz, [w:] K. Chojnicka, W. Kozub- Ciembroniewcz
(red.), Doktryny polityczne XI1X i XX wieku, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, wyd. I, Krakow 2000,
s. 369.

L E. Wiszowaty, op. cit., s. 27.

>2 Tbidem;Katolicka nauke spoteczng charakteryzuje nierozerwalny zwiazek pomiedzy demokracja, a prawda,
demokracji 1 wartosci, jak réwniez demokracji z prawami czlowieka. Powyzsze wynika z faktu, ze bez tego
rodzaju zaleznosci 1 nierozerwalnosci, o ktdrej mowa jest powyzej, nie istnieje demokracja, a wrecz przeciwnie.
Tego rodzaju system, moze bowiem przeksztalci¢ si¢ w totalitaryzm. Jan Pawel I w swoich dzietach
wielokrotnie przed tym przestrzega. Przyktad stanowi¢ moze Encyklika Centesimus annus, gdzie w paragrafie
46 Jan Pawel Il wyraza poglad, zgodnie, z ktorym ,,w sytuacji, w ktorej nie istnieje zadna ostateczna prawda,
bedaca przewodnikiem dla dziatalnosci politycznej i nadajaca jej kierunek, tatwo o instrumentalizacje idei i
przekonan dla celow, jakie stawia sobie wtadza. Historia uczy, ze demokracja bez wartosci tatwo przemienia si¢
W jawny lub zakamuflowany totalitaryzm” Jan Pawet 11, Centesimus annus,
larip:// www.nonpossumus.pl/encykliki/Jan_Pawet (data odczytu 23.09.2012r.)
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okreslenie danego panstwa demokratycznym panstwem prawa>. W tym stanie rzeczy,
nasuwa si¢ pytanie, o potrzebe etyki, skoro podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza
winny sg przestrzega¢ prawa i postepowaé w jego granicach. Czy zatem stanowi ona jedynie
swoisty ozdobnik, nastgpstwo panujacej mody na kodeksy zawodowe? Tym samym, rodzi si¢
pytanie o wzajemny stosunek prawa i etyki. W trakcie poszukiwan odpowiedzi na powyzsze
pytanie wykrystalizowaly si¢ dwa kierunki, a mianowicie koncepcja prawa naturalnego oraz
pozytywizm prawny. Zwolennicy pierwszego z tych kierunkow przyjmuja, ze jest ono
wspolne wszystkim ludziom niezaleznie od rdéznic pomiedzy nimi, a nadto ma trwaly
charakter i nie podlega zmianom historycznym. Nie mozna takze nikogo tego prawa
pozbawi¢, bowiem wynika ono z natury ludzkiej i tym samym okresla podstawowe prawa
1 obowigzki czlowieka. Co wigcej, charakteryzuje go nadrzedny charakter w stosunku do
prawa stanowionego’".

Aby uzasadni¢ 1 wyjasni¢ prawo, ktore daje nam pozytywizm prawny nalezy wyjs¢
z zalozenia, ze rozwazanie pozytywistyczne odnosi si¢ tylko do tego, co jest pozytywnie dane
1 mozliwe do udowodnienia. Pozytywizm prawny odnosi si¢ do tego rodzaju rzeczywistosci,
w ktorej to istnieje prawo pozytywne. Material, ktéry konstytuuje prawo moze by¢
rozpatrywany z réznych punktéw widzenia, stad tez wynikajg rézne kierunki pozytywizmu
prawnego, ktore w danym przypadku ograniczone sg do okreslonego rodzaju uwarunkowan.
I tak wyrdznia si¢ pozytywizm racjonalistyczny, naturalistyczny oraz normatywny. Pierwsze
z wymienionych pozytywizméw elementy, ktore tworza prawo dostrzega w okreslonych
pojeciach, z ktorych w logicznej dedukcji winny by¢ mozliwie do wyprowadzenia zasady

prawne, z ktorych z kolei powinny by¢ wyprowadzone rozstrzygnigcia konkretnych

33 Panstwo polskie jest dobrem wspélnym wszystkich obywateli i moze mie¢ tylko taki charakter bedac panstwem
demokratycznym. Jak juz wspomniano, zasada demokratycznego panstwa prawnego zostata wpisana do katalogu
zasad ustroju politycznego juz u zarania Trzeciej Rzeczypospolitej tj. w 1989r. Zasada powyzsza wytycza
kierunki rozwoju ustroju panstwa, stanowi nakaz dla parlamentu i catego aparatu panstwowego tak, byt jego
dziatalno$¢ stuzyta realizacji tej zasady. W niniejszej zasadzie wyrazona zostata wola, by panstwo byto rzadzone
prawem, by prawo stato ponad panstwem i byto wytyczna dziatania zaréwno dla niego, jak i dla spoteczenstwa.
Zgodnie z powyzszym w demokratycznym panstwie prawnym to Konstytucja ma najwyzsza range w systemie
zrodet prawa. W panstwie takim byt organu panstwowego opiera si¢ na prawie, ktore okresla zarazem
kompetencje tego organu i wyznacza granice jego dziatalno$ci. Zgodnie z postanowieniami zawartymi w
Konstytucji RP demokratyczne panstwo prawne ma zabezpiecza¢ wptyw obywateli na wladze panstwowa i ich
udziat w podejmowaniu decyzji panstwowych. Stad tez wynika zasada poszanowania wolnosci i praw jednostki.
W demokratycznym panstwie prawnym zabezpieczone maja by¢ interesy nie tylko wigkszosci, lecz takze
mniejszosci spoleczenstwa. Wynika to z faktu, iz demokratyczne panstwo prawne ma urzeczywistnia¢ zasady
sprawiedliwosci spotecznej. Konsekwencja powyzszego stanu rzeczy jest sa wazne dla zagwarantowania zasady
pluralizmu politycznego, czyli wolno$¢ tworzenia partii politycznych, systemu reprezentacji, formy demokracji
bezposredniej, a nadto roli réznorodnych form samorzadu spotecznego z samorzadem terytorialnym wiacznie (W.
Skrzydto, Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997r. — Komentarz, wydanie 1V, Krakow
2002, publikacje elektroniczne LEX, s. 4).

' F. Wiszowaty, op. cit., s. 29.
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przypadkéw.  Naturalistyczny  pozytywizm prawny wywodzi si¢ z  ogdlnego
pozytywistycznego ukierunkowania umystu, ktory oparty jest na naukach przyrodniczych
1 ktory wylaczajac kazde rozwazanie metafizyczne opiera si¢ na obserwacji faktow natury
1 swoje zdanie widzi tylko, jako stwierdzenie ich znaczenia dla prawa. Jedng z form
pozytywizmu naturalistycznego jest socjologiczny pozytywizm prawny, a takze
psychologiczny pozytywizm prawny, a nadto teleologiczny pozytywizm prawny. Pozytywizm
normatywny takze wystepuje w wielu formach, jedng z nich jest czysta teoria prawa Hansa
Kelsena. W jej gestii lezy tylko poznanie oraz thumaczenie prawa pozytywnego. Pragnie ona
uwolnié¢ prawo od faktéw oraz zasad socjologii, dlatego tez zada odpolitycznienia prawa’.

Z uwagi na fakt, ze Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej’® w preambule odwoluje sie
do wartosci ludzkich i1 ten sposdb taczy je z pozytywnym porzadkiem prawnym, przyjac
nalezy, ze jej twdrcy przyjeli stanowisko kompromisowe, w mysl, ktorego, etyka oraz prawo
nie wykluczaja si¢ nawzajem. Nie sa one tozsame, jednakze mimo napi¢¢ zachodzacych
pomig¢dzy nimi, sg sobie wzajemnie podporzadkowane. Skodyfikowane prawo, jako formalny
akt wladzy panstwowej reguluje podlegajace kontroli zewngtrzne dzialania obywateli.
Dokonujac tego rodzaju kontroli ma na uwadze zasad¢ sprawiedliwos$ci. Za naruszenie prawa
groza sankcje karne, ktore maja restrykcyjny charakter, przy czym sa wyrazone jezykiem
zakazéw. Etyka normatywna na podstawie refleksji filozoficznej stara si¢ wskazywacé
wartosci oraz formutowaé normy, ktore to miatyby decydowaé o udanym zyciu czlowieka,
natomiast w konfliktowych sytuacjach wskazywa¢ na rozumne oraz sprawiedliwe dzialanie.
Etyka, o ktorej mowa jest powyzej, poddaje nadto krytycznej refleksji przekazywany
w procesie tradycji etos, pytajac o jego istotng tres¢. Co wiecej, podejmujac problem
legitymizacji norm prawnych oraz granic poshiszenstwa prawu, odwoluje si¢ do przekonan,
ktére to dotycza moralnych wartosci®”.

Normy etyczne, okreslane mianem prawa moralnego nie sa tak ostre oraz precyzyjne,
jak uregulowania prawa stanowionego, dlatego tez poprzez swoj teleologiczny charakter
wyznaczajg 0gdlng droge do tendencji postepowania. Nadto jak zauwaza E. Wiszowaty etyka
w swoich ustaleniach cz¢sto odwotuje si¢ do wewnetrznej strony osobowosci cztowieka,
uznajac jego autonomie moralna konstytuowana obecnoscia sumienia®®.

Reasumujac powyzsze rozwazania, zasadnym jest stwierdzenie, zgodnie

z ktorym, dyskusja o etyce przezywa w obecnych czasach swoista kulminacje. Wtargneta ona

> A. Ko$é SVD, op. cit., s. 213-217.

°% Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997r., (Dz. U. 1997, nr 78, poz. 483).
>T E. Wiszowaty, op. cit., s. 31-32.

** Toidem.
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bowiem w mury uczelni, a niektére z nich nawet powolaty profesury z etyki biznesu. Co
wigcej, bywa czgstym i popularnym tematem na sympozjach oraz konferencjach. Mozna
powiedzie¢, ze etyka biznesu stata si¢ niezwykle modna i kazdy, kto ja ignoruje pozostaje
w tyle za swoja epoka. Podkresli¢ jednak nalezy, ze temat etyki w biznesie nadal traktowany
jest powierzchownie 1 czgsto ociera si¢ o werbalng propagandg¢. Zatem koniecznym jest, by
glebiej wnikna¢ w przedmiotowe zagadnienie 1 w sposob otwarty przedyskutowac, gdzie leza
stabosci etyczne, pokusy oraz niebezpieczenstwa dziatalnosci przedsigbiorczej, a nadto,
jakich norm etycznych nalezy przestrzegaé ksztattujac nasze postawy, jako postawy ludzi

interesu™’ .

1.3. Specyfika ludzkiego dzialania, a problem oceny moralnej

Gléwnym przedmiotem lezacym w kregu zainteresowan etyki biznesu jest sposob
prowadzenia rutynowych, codziennych dziatan gospodarczych. Sposdb, w jaki dane
przedsiebiorstwo obchodzi si¢ ze swoimi pracownikami, klientami, jak prowadzi
dystrybucje swych towarow 1 ushig, wybiera kontrahentdw 1 przypisuje wing, ma
decydujacy wplyw na to, czy dziatania gospodarcze mozna okres$li¢ mianem dziatan
etycznych. Sg to sprawy niezwykle istotne 1 rownie wazne, jak to, w jaki sposdb dane
przedsigbiorstwo radzi sobie z kryzysem. Z uwagi na fakt, ze wzgledy etyczne sa
z jednej strony szeroko rozpowszechnione, a z drugiej nieuniknione, etyka nie jest opcja,
ktorag mozna by sobie darowac. Przedsigbiorstwo moze polega¢ na instynkcie oraz inercji,
czy tez niesprawdzonych przestankach. Moze sobie takze pozwoli¢ na opanowanie go przez
rzecznikdw grup nacisku, lub po prostu wzig¢ sprawy w swoje rece. Poprawne rozumienie
etyki biznesu rzuca $wiatlo na wlasciwy dziataniom gospodarczym cel. Etyka biznesu,
analogicznie, jak ksiegowanie wydatkdw zapewnia wickszg $wiadomos$¢ w dzialaniach
gospodarczych. Jest to istotne, bowiem moze poprawia¢ ich wyniki. Jak wskazuje
E. Sterberg jest to mozliwie, bowiem zasady etyki biznesu jasno wskazuja wilasciwe cele
dziatan gospodarczych oraz warunki ich osiggania. ROwnie wazne jest to, ze etyka biznesu
pozwala wskazaé, czym cele dziatan gospodarczych nie s3. Moze zatem zaoszczgdzic
przedsigbiorstwom marnowania zasobdw na cele, ktére ze swej natury sa w biznesie
nieodpowiednie. Wlasciwie rozumiana etyka biznesu zdaniem w/w nie jest zatem

zewnetrzng opcja, ktora skierowana jest przeciwko biznesowi, lecz rygorystycznym,

**P. M. Minus (red.). Etyka w biznesie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1995, s. 27.
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analitycznym narzedziem dziatan gospodarczych. Majac tak istotne znacznie w zarzadzaniu
spotkami, etyka biznesu jest wartosciowa dla wszelkiego rodzaju firm, bez wzglgdu na to,
czy s3 one duze, czy male, czy dzialaja na rynku migdzynarodowym, czy krajowym. Jest
ona réwnie niezbedna dla sprzedawcow, ustugodawcow, jak i wytworcow™.

Czgsto mozna spotkac si¢ ze stwierdzeniem, ze biznes nie jest i nie bedzie moralny.
Hastu powyzszemu patronuja, inne takie, jak biznes rzadzi si¢ prawami dzungli, czy tez,
w biznesie nie ma miejsca na etyke. Zwolennicy tego rodzaju orientacji uwazaja siebie za
mocno stapajacych po ziemi realistow, a ich reakcja na préby wprowadzenia etyki do
biznesu jest z reguly sceptycyzm lub negacja. Jak zauwaza L. Zbiegien- Maciag, kazdy
biznes nie moze dlugo funkcjonowac, jesli nie przynosi zyskow, bowiem jest to cel kazdej
dziatalnoéci. Zadne spoteczefistwo nie moze dlugo istnie¢, w sytuacji, gdy nie pozwoli
biznesowi odnosi¢ zyskow. Jednakze laczenie zysku z zachowaniem nieetycznym ma taki
sens, jak faczenie jedzenia z otyloscig. Ludzie musza bowiem jes$¢, ale winni to czynié
wlasciwie. Analogicznie firmy muszg przynosi¢ zyski, jednakze powinny to czynié
w sposob etyczny®'.

Etyka w dziatalnosSci gospodarczej w warunkach wolnosci ekonomicznej reguluje
zachowania oraz postawy jednych ludzi w stosunku do innych. Nie prawdopodobnym jest
bowiem, zeby cztowiek mogt zy¢ w absolutnej izolacji. Etyka wskazuje ludziom na to, co
jest shuszne 1 muszg czynié, tak by wszyscy mieli swiadomos¢ tego, co jest stuszne. W
starozytnosci zadawano sobie pytanie, jak zy¢, by to zycie bylo pigkne. W sredniowieczu
pytano o sposob osiagniecia doskonatosci. W czasach obecnych pytamy o to, jak zy¢, by nie
unieszczesliwiad innych. Przeswiadczenie 0 tym, ze etyka
w dzialalnos$ci gospodarczej jest niezbedna zaowocowalo rozwojem tejze dyscypliny, co juz
sygnalizowano wczesniej. Podkresli¢ jednak nalezy, ze kryteria etyczne nie sg ustalane raz
na zawsze, bowiem podlegaja one zmianom w roznych grupach, spoteczenstwach oraz
kulturach. Etyka zycie w spoteczenstwie, w nim tez si¢ rozwija oraz modernizuje. Zjawiska
natury etycznej nieustannie zmieniajg si¢, tak jak sami ludzie. Jak stusznie zauwazyt
E. Durkheim, jesli zatem moralnos¢ jest taka, a taka w okreslonej chwili, to dzieje si¢ tak
dlatego, ze nie zezwalaja na to warunki, w ktorych zyja ludzie. Dowodem powyzszego

stanu rzeczy jest to, ze zmienia si¢ ona wraz z ich zmiang®.

°F. Sternberg, Czysty biznes. Etyka biznesu w dziataniu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 35-37.
61 L. Zbiegien- Maciag, op. cit., s. 3-4.
* Didem, s. 7-8.
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Pojecie moralnosci odnosi¢ nalezy wylacznie do czlowieka, bowiem tylko on w
swoich dzialaniach kieruje si¢ rozumem oraz wolng wolg. Nalezy zatem przyjrze¢ si¢
dziataniom okreslanych mianem ludzkich, starajac si¢ jednoczesnie okresli¢ kryteria ich
oceny moralnej, a wigc innymi slowy, kryteria na podstawie ktorych oceniamy, ze dany
czyn jest moralnie dobry lub tez zty. Doda¢ nalezy, Ze istnieja takze czyny, ktore mozna
okresli¢ jako obojetne pod wzgledem moralnym®

Czynem ludzkim, czy tez aktem ludzkim (lac. actus humanus) okresla si¢ czyn w pehni
swiadomy 1 wolny. Nie zastuguja zatem na to miano dziatania w przypadku ktérych mamy
do czynienia z ograniczong $wiadomoscia®, jej brakiem lub tez zniewoleniem. Moralny akt
ludzki w sensie $cistym oznacza¢ bedzie swiadome oraz wolne dziatanie czlowieka
rozpatrywane w jego relacji do normy moralnos$ci. Tego rodzaju relacja, o ktorej mowa jest
powyzej, stanowi podstawe oceny danego aktu jako moralnie dobrego lub tez zlego®.

Wywazone oraz dojrzale pojecie wolnego wyboru musi obejmowaé dwa elementy

doswiadczenia ludzkiego. Pierwszy z nich wynika z tego, ze to, co zdecydujemy si¢ wybrad
zalezy nie tylko od presji zewnetrznej oraz uwarunkowan, lecz takze wilasnych decyzji.
Dlatego tez w zwyklych sytuacjach zyciowych ludzie zdolni sa do dokonywania
autonomicznych wyborow. Z kolei drugi element koncepcji wolnego wyboru odnosi si¢ do
faktu, ze ma on miejsce tu i teraz. Opcje, ktore sg dla nas dostepne sg zawigzane
z okreslonymi sytuacjami oraz aktualnymi umiejetnosciami, czy to ukrytymi, czy to
widocznymi®.

W strukturze moralnego aktu ludzkiego wyrozni¢ mozemy pewne elementy stale,
posiadajace decydujace znaczenie w okresleniu moralnosci danego aktu. Okresla si¢ je jako
zrodla moralnosci. Do tych elementow nalezg przedmiot dzialania, intencja oraz
okolicznosci. Przystgpujac zatem do oceny jakiego$ czynu, nalezy uwzgledni¢ wszystkie
wymienione powyzej elementy. Jesli chcemy, by dziatanie bylo moralne, nalezy uwzglednic¢
wszystkie te elementy. Aby dziatanie mozna bylo okresli¢ mianem moralnie dobrego, kazdy
z nich z osobna winien by¢ zgodny z norma moralnosci. W sytuacji, gdy chociaz jeden
z nich jest niezgodny, dziatanie jest z moralnego punktu widzenia zfe.

Szczegdlne znaczenie dla oceny moralnej ma jednak sam przedmiot ludzkiego czynu,

bowiem jezeli dzialanie jest ze swej istoty zle, to kwalifikacji moralnej takiego czynu nic

53 E. Wiszowaty, op. cit., s. 34.

 Takze poczytalnoci, a wiec zdolnoscia do rozpoznania znaczenia czynu i pokierowania swoim
postgpowaniem.

% E. Wiszowaty, op. cit., s. 35.

““ T Pratley, op. cit., s. 95-96.
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nie jest w stanie zmieni¢. Wobec powyzszego, niezwykle wazne jest kierowanie si¢ zasada,
w mysl, ktorej, cel nie uswieca srodkow””.

Wptyw intencji na moralng ocen¢ okreslonego dziatania ludzkiego uja¢ mozna w kilka

zasad, zgodnie, z ktorymi:

> Intencja nie moze sprawi¢, ze dziatanie jest ze swej istoty zle, stanie si¢ dobre,

» Intencja moze sprawic, ze czyn w swej istocie dobry stanie si¢ mniej dobry,

a nawet zly,

» Intencja moze tagodzi¢ zto czynu z istoty ztego lub je powigkszyc,

» W przypadku czynéw moralnie obojetnych, intencja moze decydowac o ich

pozytywnej lub tez negatywnej ocenie moralnej®®.

Podobny wplyw wywieraja na ocen¢ moralng okreslonego dziatania okolicznos$ci
stanowigce zarazem jego kontekst, czyli wlasciwg mu sytuacje, pod warunkiem, ze maja
znaczenie moralne. Czlowiek, jako istota rozumna, podejmujac okreslonego rodzaju dziatania
winien przewidywaé jego skutki®. Tym samym, dzialajac nawet pod presja otoczenia musi
wybiera¢, bowiem jest on zdolny do swiadomych i dobrowolnych poczynan. W gestii ludzi
lezy dokonywanie wyborow oraz decydowanie za siebie, oceniajac faktyczne warunki oraz
presje sytuacyjng. Nawet, gdy ktos§ odgdrnie narzuca nam swoja wole, takze mamy wybor™.

W odniesieniu do powyzszych rozwazan rodzi si¢ pytanie, kiedy oraz w jakich
warunkach dziatanie ludzkie o zlozonym charakterze moze by¢ uznane za moralnie dobre.
Etyka klasyczna wypracowata zasady, ktérych to przestrzeganie w takich wypadkach jest
nieodzowne. I tak:

» Podj¢te dziatanie winno by¢ moralnie dobre lub przynajmniej obojetne,

» Skutek dobry nie moze by¢ konsekwencja ztego skutku, pojawia si¢ on réwnolegle

do niego lub wczesnie;j,

» Skutek zly jest co najwyzej dopuszczony, tolerowany, nie moze by¢ on zatem

zamierzony. Innymi stowy, cel musi by¢ godziwy,

» Przyjmuje si¢ istnienic odpowiednio waznej przyczyny podjecia okreslonego

dziatania, ktéra bytaby proporcjonalna w stosunku do ryzykownego zta”'

Reasumujac powyzsze rozwazania, stwierdzi¢ nalezy, ze wktad, jaki biznes wnies¢

moze w tworzenie wspolnego dobrobytu, niekoniecznie musi stanowi¢ przekupstwo oraz

7 E. Wiszowaty, op. cit., s. 35-36.
%8 Ibidem, s. 36-37.

* Tbidem.

P, Pratley, op. cit., s. 105.

" F. Wiszowaty, op. cit., s. 37-38.
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korupcja. Praca na wysokim poziomie, zaufanie oraz regularna twarda konkurencja
1 bezstronne procedury, sa bardziej istotne dla gospodarki. Zwigzane z tym rdznice

w stosowanej etyce biznesu wyjasniaja, dlaczego gospodarka

w jednych krajach znajduje sie na skraju zapasci, a w innych doskonale si¢ rozwija’”.

1.4. Etyka w spoleczenstwie wolnego rynku

Polska niejako z marszu weszta w nowy system gospodarowania, nie posiadajac
tradycji myslenia ekonomicznego, ani tez myslenia etycznego. Nic zatem dziwnego, ze
w ludzkiej swiadomosci wytworzyly si¢ przekonania, ze biznes jest w istocie walka na
$mier¢ 1 zycie, a konkurencja jest bezwzgledna oraz drapiezna. Jednym z wazniejszych
zasad etyki jest zwalczanie oraz niwelowanie tychze przekonan. W szczegdlnosci mtodzi
ludzie potrzebuja wsparcia etycznego na zasadzie kontrastu, wobec tego, co widzg 1 0 czym
stysza”.

Z uwagi na fakt, ze biznes preferuje silnych, a niekoniecznie lepszych, nieodzowna
cecha wolnego rynku jest niesprawiedliwosé. Wobec powyzszego, musza istnie¢ surowe
prawa oraz restrykcyjne przepisy, ktore regulowalyby zachowania ludzi™.

Rozwéj gospodarki rynkowej”, a przede wszystkim komplikacja jej struktur
organizacyjnych oraz wtasnosciowych, spowodowal, ze wielu teoretykéw ekonomii zaczeto
nawigzywac do etycznego kontekstu dziatan gospodarczych. Potem problem ten pojawit si¢
w konkretnych rozwigzaniach dotyczacych pozaprawnego regulowania standardéw
etycznych w gospodarce opartej na logice rynku. Na poziomie funkcjonowania podmiotéw
gospodarczych bardzo latwo jest zauwazy¢ wystepowanie zrdznicowanych pozioméw
rozwoju moralnego u poszczegdlnych jednostek, a nadto ich wrazliwosci moralnej oraz
dyspozycji, a wigc innymi slowy, zrédznicowania deficytow etycznych. Tym samym,

zdaniem D. Walczak- Duraj przy zalozeniu, ze instytucje rozumiane beda, jako

2 P. Pratley, op. cit., s. 108-109.

3 L. Zbiegien- Maciag, op. cit., s. 16-17.

™ Ibidem, s. 4.

7 Pojecie gospodarka rynkowa uzupetniane jest przymiotnikiem spoteczna, nawigzujacym do koncepcji panstwa
socjalnego tzw. panstwa dobrobytu (welfare state), ktora to ukazuje panstwo, ktore w aktywny sposob oddziatuje
na likwidacje¢ kryzysow i napie¢ spotecznych. Dokonuje si¢ to poprzez rozbudowe sieci socjalnych, a z drugiej
poprzez polityke interwencjonizmu panstwowego, pozwalajacego unikaé zaktocen w sferze funkcjonowania
gn=podarki (L. Garlicki, Polskie prawo konstytucyjne. Zarys wyktadu., wydanie 8, Warszawa 2004, s. 79-80).
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zrdznicowane sposoby regulowania zasad, instytucjonalizacja zasad etycznych odnoszonych
do gospodarki rynkowej, powinna mieé przede wszystkim pozaprawny charakter’.

W odniesieniu do powyzszego, zasadnym jest przytoczenie pogladu wybitnego
niemieckiego mysliciela 1 znawcy prawa E.-H. Bockenforda, ktory wyrazit opini¢, zgodnie,
z ktdra, gospodarka nie jest w stanie funkcjonowac¢ bez wartosci, bowiem samo panowanie
wolnego rynku nie jest warunkiem wystarczajacym do tego, by moglo istnie¢ wolne
spoleczenstwo. W gestii panstwa zatem lezy utrzymanie wiadzy nad wolnym rynkiem, tak,
by spoteczenstwo pozostalo wolne i1 sprawiedliwe. Tym samym, gospodarka moze
funkcjonowaé prawidlowo tylko wtedy, gdy zasady rynkowe beda kreowane przez
wewnetrzne zasady etyczne77.

Postawienie moralnej odpowiedzialnosci panstwa za dobrobyt jego obywateli
W centrum jego powinnosci, pozwala spojrze¢ zupetnie z innej perspektywy na mozliwosci
1 zasadno$¢ realizowania przez podmioty gospodarcze postulatu odpowiedzialnosci
spolecznej, w szczegdlnosci wobec podmiotow, ktore w sposdb bezposredni lub tez
posredni doswiadczaja efektow dziatania danej firmy, a nadto formuluja swoje oczekiwania
w kategoriach moralnych. Jednakze, aby w sposob zasadny jego rodzaju oczekiwania
zglaszad, tak by miaty one szanse na realizacje przez przedsigbiorstwa, a w posredni sposob
na rzady panstw, w ktorych realizowana jest gospodarka rynkowa, powinny takze
przestrzega¢ okreslonych zasad ogdlnych. Dlatego tez postuluje sie, by petienie wladzy
publicznej bylo oparte na etyce otwartego dyskursu pomi¢dzy autonomicznymi podmiotami
moralnymi, prowadzonego za pomocg mediow niezaleznych. Wiladza publiczna natomiast
winna tworzy¢ tego rodzaju porzadek obywatelski, ktéry jest porzadkiem moralnym, a tym

. . (oo o . 78
samym, wspiera i chroni godnos$¢, integralnos$¢ oraz prawo do szacunku kazdej osoby'".

1. 5. Etyka w dobie globalizacji

Globalizacja to innymi stowy, procesy o charakterze zlozonym 1 znaczacym, ktore
zachodza w skali ogdlnoswiatowej. Procesy globalizacji dokonujg si¢ w roznych sferach
1 dziedzinach, najwigkszy jednak postgp dokonal si¢ w sferze ekonomicznej, czego

przejawem jest stopniowe tworzenie gospodarki Swiatowej. Proces globalizacji polega na

" D. Walczak- Duraj, [w:] D. Walczak- Duraj (red.), Etyka, a moralnosé. Aksjonormatywny kontekst
wspotczesnej pracy i wybranych zawodow, Wydawnictwo Uniwersytetu £.odzkiego, £.6dz 2010, s. 50-51.

" E.-H. Bockenford, Parnstwo prawa w jednoczqcej sie Europie, przet. P. Kaczorowski, red. nauk.
Z. Stawrowski, Warszawa 2000, s. 23-26; D. Walczak- Duraj, op. cit., s. 71.

** 1. Walczak- Duraj, op. cit., s. 70-71.
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wielos$ci powigzan 1 wzajemnosci oddzialywan panstw, a nadto spofeczenstw, ktére tworza
obecny $wiatowy system. Globalizacje cechuja dwa wymiary, a mianowicie intensywnos¢
1 zakres. Cechuja ja dwa wymiary: zakres i intensywnos¢. Przyczynami globalizacji jest
postep techniczno naukowy, polityka ekonomiczna, a nadto konkurencja migdzynarodowa.
Czynniki, o ktérych mowa jest powyzej, wplynely na ksztaltowanie si¢ procesu globalizacji.
Determinuja one takze rynek Swiatowy oraz wymuszaja na przedsigbiorstwach zmiany
w sposobie funkcjonowania. A. Jaxa- Debicka wyraza poglad, zgodnie, z ktorym, globalizacja
jest wynikiem interakcji 1 powigzania sil politycznych, spotecznych, ekonomicznych
i technicznych. W ocenie w/w proces globalizacji wydaje si¢ by¢ nieodwracalnym
i nieuniknionym losem wsp6tczesnego $wiata’’.

Wartosciom, a takze normom etycznym, ktére zwigzane s3 z dziatalnoscia
gospodarczg w znaczacej mierze przystuguje walor powszechnos$ci. Jednak gospodarowanie
w dobie globalizacji cechuje pewna specyfika przejawiajaca si¢ w pojawieniu si¢ nowych
szans 1 zagrozen, dylematdéw, ktore implikuja refleksje etyczne. Dotykaja one réznych typow
podmiotdw, jednostek, organizacji, przedsi¢gbiorstw, a nadto catych systeméw gospodarczych
oraz politycznych. Nie ulega watpliwosci, ze te nowe kwestie spoteczne, polityczne, czy tez
kulturowe generowane przez proces globalizacji posiadaja swdj komponent etyczny. Usilujac
je rozwiazac i tym samym dokona¢ trafnych wyborow etycznych, w pierwszej kolejnosci, jak
zauwaza A. Dylus, poznaé proces globalizacji i zwiazane z nim dylematy™.

Nie ulega watpliwosci, ze proces globalizacji stoi w konflikcie z demokracja. Wynika
to ze sprzecznosci pomi¢dzy demokracjg, w wolnym rynkiem. W tym wypadku uruchamiajg
si¢ zupelie przeciwstawne zjawiska, takie, jak korozja pomiedzy ciatami
przedstawicielskimi, ograniczenie roli panstwa, jak rowniez jego polityki. Poniewaz
globalizacja nasila istnienie sprzecznosci spotecznych i nierdwnosci, reguty demokratyczne
nie mogg by¢ na dtuzsza mete podtrzymywane. Co wiecej, takze na gruncie wspoizaleznosci
rynku, a demokracji dochodzi do konfliktow, bowiem nie zawsze to, co jest dobre dla rynku,
shuzy demokracji. Wynika to z faktu, ze wspotzalezno$¢ demokratycznego tadu spoteczno
politycznego oraz tadu rynkowego, implikuje daleko wykraczajaca poza sfer¢ gospodarcza
sytuacje na rynku®'.

Wobec powyzszego, niezbednym jest ksztaltowanie wrazliwosci moralnej oraz

edukacji indywidualnych podmiotéw gospodarczych. Nadziej¢ na poprawe standardow

" A. Jaxa- Debicka, Sprawne parstwo. Wspdlczesne koncepcje i instrumenty zarzqdzania publicznego,
a administracja publiczna, Oficyna 2008, publikacje elektroniczne LEX, s. 8-12.

% A. Dylus, [w:] W. Gasparski (red.), op. cit., s. 89-90.

¥ . Szymanski, Globalizacja- wyzwania i zagrozenia, wyd. DIFIN, Warszawa 2001, s. 102-103.
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etycznych w warunkach postepujacej globalizacji nalezy jednak wigzaé przede wszystkim
z rozwojem ruchu spotecznego odpowiedzialno$ci biznesu, a nadto koncepcja globalnego
zarzadzania. Doda¢ nalezy, ze wiele ponadnarodowych korporacji usilnie poszukuje tego
rodzaju kierunkow dziatalnosci, ktére byly spolecznie odpowiedzialne, ekonomicznie
wartosciowe oraz ekologicznie przyjazne. Menadzerowie korporacji, w podazaniu droga
zrdwnowazonego rozwoju widza szans¢ na osiggniecie sukcesu. Jednakze niezbednym jest,
by uzyskali oni poparcie panstwa, ktore wyznacza minimalne standardy oraz stojacego na
strazy ich przestrzegania. Jednakze narodowy charakter panstwa implikuje czesto bezsilnos¢
kompetencyjng wobec podmiotow biznesu globalnego. Tym samym, pojawia si¢ potrzeba
globalnego zarzadzania, czyli innymi stowy, stworzenia plaszczyzny skutecznego
podejmowania decyzji politycznych, ktére miatyby charakter ogdlnoswiatowy, a nadto
struktur koordynacji 1 wspdtpracy. A. Dylus wskazuje, ze nie jest przy tym konieczne
powotywanie nowych instytucji. Wystarczajacym wydaje si¢ zmodyfikowanie i1 usprawnienie
tych istniejacych. Wazna role w tym procesie moze odegraé Swiatowa Organizacja Handlu
(Word Trade Organization- WTO), ktérego mechanizm sankcji okazatl si¢ dos¢ skutecznym
sposobem dyscyplinowania podmiotow ktdre naruszaty standardy. Wtasnie z organizacja, o
ktérej] mowa jest powyzej, zwigzane s3a nadzieje na uporanie si¢ z deficytem systemu
konkurencji, bowiem pod jej aspiracjami wlasnie moglaby mianowicie powsta¢ globalna
instytucja o charakterze antymonopolowym. Niezwykle wazne jest takze to, by cecha
globalnego zarzadzania byt pluralizm jej uczestnikow. Wéwczas to, poza organizacjami
migdzynarodowymi wspdlng sie¢ W odpowiedzialnej aktywnosci
w $wiatowe] skali tworzy¢ moglyby organizacje pozarzadowe, w tym ekologiczne

8

. . . . . , . 82 . . 3 , . .. 84
1 konsumenckie, a nadto organizacje biznesowe, Koscioly™ i inne™ wspdlnoty religijne™.

%2 Kosciodt ( gr. kyriake- nalezacy do Pana, w uzupehnieniu do gr. ekkesia- $wiety lud, z w szczegdlnosci jego
uroczyste zgromadzenie, to $wigta wspdlnota Pana- fac. ecclesia) to okreSlenie chrzescijanskiej wspdlnoty
wyznaniowej, obejmujace zachodnie chrzescijanstwo, bez Kosciolow, ktére powstalty w wyniku reformacji.
(Encyklopedia katolicka, tom. VIII, Katolicki Uniwersytet Lubelski, Lublin 2000, s. 1138).

% Np. ruchy religijne. Ruchem religijnym jest grupa posiadajaca wiasng doktryne, powiazana z jakas wielka
religia $wiatowa, lecz nieutozsamiajgca si¢ z zadng z nich. W kwestii programowej ruchow religijnych wymienic¢
nalezy elementy pochodzenia hinduistycznego, buddyjskiego oraz taoistycznego, z ktorymi tgcza si¢ formy
doktrynalne oraz elementy synkretyczne, ktére zwigzane sa ze wspdtczesnymi kierunkami filozoficznymi,
ekologicznymi, okultystycznymi, czy tez magiczno- ezoterycznymi. Sa one obecne w poszczegolnych ruchach
w réznymi stopniu. (Z. Pawlowicz, Leksykon Kosciolow, ruchow religijnych i sekt w Polsce, Czgstochowa 2008,
s. 182).

¥ A. Dylus, op. cit., s. 105.
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ROZDZIAL 11

Etyczna firma

2.1. Budowanie podstaw etycznych firmy

Nowa polska rzeczywistos¢, sprawita, ze ludzie prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza
staneli przed wieloma niezwykle trudnymi dylematami zwigzany z oceng swoich decyzji,
w tym z ich oceng moralng. Decyzje, o ktérych mowa jest powyzej, sa o tyle trudniejsze, ze
tak naprawde¢ nie istnieja wypracowane tradycje, przyzwyczajenia dziatania. Jest wrecz
odwrotnie. W ocenie wielu ludzi, podkresli¢ nalezy, ze blednej, zycie w wolnym kraju
sprawia, ze nie podlega si¢ zadnym ograniczeniom, ani tez zakazom i przymusom. Do
niedawna przeciez pocieszano si¢ sloganem, zgodnie, z ktérym, to co nie jest zabronione
przez prawi, jest dozwolone. Tego rodzaju przekonanie sprawialo, ze grono miodych
przedsiebiorcow upojonych widmem gory pieni¢dzy 1 swobodg gospodarcza w ostry sposdb
korzystali z tej wolnos$ci. Samo hasto etyka brzmiato cokolwiek dziwnie, a powodzeniem
cieszyly si¢ akcje, ktore przysposabiaty do otwarcia matego, wlasnego biznesu. Zdaniem
L. Zbiegien- Maciag, wydaje, si¢, ze faze spontanicznych przemian gospodarczych mamy juz
za soba, a obecnie 1 w przyszlosci dane nam bedzie pelnym glosem uzywac etycznej
argumentacji i przekona¢ ludzi biznesu, ze tad ekonomiczny oparty na etyce jest naprawde
mozliwy, a do ekonomicznosci i efektywnosci dodaé nalezy takze etyke™.

W odniesieniu do powyzszego, podkresli¢ nalezy, ze organizacja (firma)®® stanowi

w istocie czg$¢ ludzkiej wspdlnoty, stanowigc jednoczesnie wspolnote wymiarze

% L. Zbiegien- Maciag, op. cit., s. 28-29.

% Wyraz ,.firma” pochodzi od facinskiego wyrazu , firmare - co oznacza ,,stwierdza¢”. Stad tez pochodzi tacinski
termin ,,firmatio”, ktéry oznacza stwierdzenie, uznanie za wilasny dokumentu wystawionego przez kupca.
Czynno$¢ powyzsza, ktdrej korzenie siggaja jeszcze Sredniowiecza, pozostawata w zwiazku ze stosunkowo stabo
rozpowszechniong sztuka pisania, umozliwiata potwierdzanie dokumentéw handlowych umownymi znakami.
Firma jest pojeciem odnoszacym si¢ wylacznie do przedsigbiorcy, a wigc podmiotu prawa cywilnego o
wskazanych poprzednio cechach niezaleznie od tego, czy jest to osoba fizyczna, osoba prawna czy tez jednostka
organizacyjna nie bedaca osoba prawna, ale wyposazona w atrybut zdolno$ci prawnej. Nalezy podkresli¢, iz w/w
pojecie nie obejmuje przedsigbiorstwa, ktore jest przedmiotem prawa podmiotowego (Z. Gawlik, [w:] J. Gajda, Z.
Gawlik, op. cit., s. 106-107). Firma przedsi¢biorcy sktada si¢ z dwoch elementow: korpusu- stanowigcego
podstawowy trzon firmy, skladajacego si¢ z okreslen osobowych (osoby fizyczne, spotki osobowe) oraz
rzeczowych, tematycznych, osobowych, mieszanych (osoby prawne). Korpus identyfikuje przedsiebiorcg, stanowi
odpowiednik imienia i nazwiska osoby fizycznej. Drugim elementem firmy sa dodatki, ktore stanowia element
uzupekiajacy korpusu. Dziela si¢ one na obligatoryjne, ktore sa wyraznie okreslone w przepisach kodeksu
cywilnego oraz fakultatywne, ktore zalezne sa od woli przedsigbiorcy (A. Kidyba, Prawo handlowe, wyd. 5,
Wrrszawa 2004, s. 80).
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mikrospolecznym. Z kolei ludzi, nalezacych do danej wspdlnoty, a wigc firmy taczy poczucie
wigzi wspolnie realizowanego celu, bezpieczenstwa oraz przynaleznosci. Tego rodzaju
wspdlnota ma na celu wykreowanie klientow, a wigc innej wspdlnoty, ktora to bedzie
korzystaé z jej wytwordw. Zas ona wytworzy co$, co bedzie shuzyto innej wspolnocie, a wigc
nam samym.

Kwestie, o ktérych mowa jest powyzej, sa niezwykle istotne, bowiem tak naprawdg to
klienci tworza dang firme, przyczyniaja si¢ do jej rozwoju, ale tez to oni ja rujnuja. Tym
samym pamietaé nalezy, ze klient jest naszym bogiem, krélem i dyktatorem®’.

Doda¢ nalezy, ze zrozumienie mechanizmu wspolnoty w dzialalnosci biznesowej jest
niezwykle istotne i tego wlasnie na samym poczatku drogi zawodowej winno si¢ uczyd
biznesmendéw oraz menadzerow. Z faktu, ze pracujemy razem i zalezymy od siebie, jesteSmy
sobie winni przestrzegania wspdlnych zasad wynika, ze jestesmy za siebie odpowiedzialni,
analogicznie, jak we wspdlnocie rodzinnej. Firma realizuje dzialalno$¢ ekonomiczng
w oparciu o zasady przyjete we wspdlnocie, tacznie, z zasada odpowiedzialnosci oraz
rozeznanie potrzeb, wartosci® i celéw pracownikéw. Nalezy zatem zawsze postepowad, tak,
by nastgpstwa naszego dziatania nie szkodzily innym. Bedac wlascicielami firmy musimy
pamigtad, ze jesteSmy odpowiedzialni za nastepstwa jej dziatan w dziedzinie bezpieczenstwa,
wspolpracy z innymi, jakosci srodowiska, a takze zycia 1 zdrowia innych osob. Jesli w ten
sposob bedziemy pojmowac wspdlnote firmy, w kategoriach odpowiedzialnosci, to bedziemy
mogli okresli¢ ja mianem etycznej firmy™.

Zatem etyczna firma, to organizacja zawierajgca w swej misji pewien poziom kultury
gospodarowania. Zdaniem L. Zbiegien- Maciag taka firma nie kojarzy si¢ z nieuczciwoscia
oraz szkodzeniem innym. Etyczna firma, wytwarza witasne kodeksy, wartosci i normy, ktore
z biegiem czasu zakorzeniaja sic w $wiadomosci pracownikéw firmy’".

E. Sternberg stwierdza natomiast, ze aby dane przedsi¢gbiorstwo mozna bylo okresli¢
mianem etycznego, organizacja musi by¢ przedsiebiorstwem, a dziatania jego winny by¢

etyczne. Dana organizacja jest przedsigbiorstwem wowczas, gdy celem jej jest

87 L. Zbiegien- Maciag, op. cit., s. 30-31.

¥ Koncepcja zarzadzania przez wartosci zaktada, ze cztowiek, ktory pracuje w przedsigbiorstwie ma okre$lone
wartosci 1 potrzeby, ze jest jednostka wolna, zrodtem kreatywnosci 1 innowacji, a takze dzieli si¢ wiedza ze
wspodtpracownikami. W procesie zarzadzania przez wartosci istnieje koncepcja tzw. mostu zaufania pomigdzy
pracownikami, a firmg. Podstawg powyzszego kontaktu, ktdry to optymalizuje dziatania pracownikow, sa wigc
wartosci takie, jak kreatywnos¢, wolnos¢, lojalnosé, autorytet, stabilnosé, rozwdj, jakosé, innowacja, etyka i
wspotpraca tworzg most zaufania przestawiony powyzej pomiedzy przedsigbiorstwem, a pracownikami, zatem
musza by¢ ,,wyznawane” przez obie strony (K. Zimniewicz, Koncepcje zarzqdzania, Wydawnictwo Forum
Naukowe, Poznan 2008, s. 77-79).

% L. Zbiegien- Maciag, op. cit., s. 31-32.

# Toidem.
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maksymalizowanie dlugoterminowej wartosci dla jej wlasciciela. Przedsigbiorstwo dziata
w sposob etyczny, wtedy, gdy jego dzialania zgadzaja si¢ z zamierzonym celem, a nadto
z wymogami zwyklej przyzwoitosci oraz dystrybutywnej sprawiedliwosci. Te trzy warunki,
o ktérych mowa jest powyzej, spelnione lacznie podaja srodki umozliwiajace autentyczne
rozwigzywanie problemow etyki biznesu’.

K. Blanchard i N. V. Peale wskazuja na pi¢¢ kluczy sily etycznej dla organizacji.
W ocenie w/w klucze te stanowig cel, duma, cierpliwos¢, wytrwalos$¢ oraz perspektywa. Tym
samym, etyczna firma to taka, ktorej misja przekazywana jest z gdry, sama organizacja
wyznaje wartos$ci, wizj¢ oraz oczekiwania pomagajace okresli¢, co jest, a co nie
akceptowanym zachowaniem. Kierujacy organizacjag s3 z niej dumni, co pozwala na
odpieranie pokus nieetycznego zachowania. Wierzag oni takze, ze przywiazanie do
wyznawanych przez nich zasad etycznych doprowadzi do sukcesu. Nalezy takze utrzymacé
rownowage pomig¢dzy uzyskiwaniem wynikow, a dbaniu o to, w jaki sposob zostaja one
osiggane. Menadzerowie organizacji etycznych sa zobligowani do postgpowania zgodnie,
z zasadami etycznymi. Widoczne jest zaangazowanie w/w w ten obowigzek oraz zapewnienie
zgodnosci ich dziatan z ich celem. Co wigcej, menadzerowie takiej organizacji znajduja czas
na refleksj¢ oraz analizg tego, gdzie si¢ znajduja, dokad zmierzaja i w jaki sposdb tam dotra’.

Kazda firma z faktu posiadania struktury hierarchicznej narzuca pewnego rodzaju
zasady oraz reguly postepowania, ustala ich adresatéw, klientow, drogi postepowania i tym
podobne. Tym samym, kazda firma w swojej strukturze oparta jest na pewnej kulturze. Firmy
dopiero powstajace dopiero kreuja swoja kulture, co jest zdecydowanie prostsze, anizeli
zmienianie juz istniejacej. Nadto zauwazono, ze w firmach, ktore kontaktujg si¢ ze swiatem
zewnetrznym zdecydowanie ltatwiej jest wprowadza¢ nowe zasady, anizeli w tych, ktore sg
wyizolowane od $wiata. Doda¢ nalezy, ze w matych firmach normy, zwyczaje 1 wartosci sg
przekazywane pracownikom przez wilasciciela lub kadre menadzerska. Z kolei kreowanie
kultury w wigkszych firmach opiera si¢ na rozpowszechnianiu kodekséw, czy tez stosowaniu
procedury na lojalnos¢. Sam proces kreowania wizerunku firmy rozwaza si¢ na trzech
poziomach, a mianowicie sformulowaniu jej misji, wprowadzeniu regul postepowania oraz
budowaniu wspélnoty i zgody’”.

Reasumujac, budowanie podstaw etycznych danej firmy jest w istocie kreowaniem jej

wizerunku, jako firmy etycznej. Czym wobec tego jest wizerunek?

L E. Sternberg, op. cit., s. 113.

2 K. Blanchard i N. V. Peale, Etyka biznesu, przet. A. Trybuch, Wydawnictwo Studio EMKA, Warszawa 2008,
s. 125.

% 1. Zbiegien- Maciag, op. cit., s. 34-35.
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Mianem wizerunku okresli¢ nalezy wyobrazenie o czyms, w tym wypadku o danej

organizacji, powstajacy w $wiadomosci odbiorcow, pozwalajacy im jednoczesnie na
porzadkowanie 1 kategoryzowanie tego, z czym dane jest si¢ nam zetkna¢. Uzyskiwany
w efekcie obserwacji obraz jest w istocie uproszczeniem, tego, co istnieje w rzeczywistosci’.
W gestii firmy lezy dbanie o pozytywny jej wizerunek, bowiem zawiera on elementy
wartosciujace, wplywajace na decyzje 1 dziatania podejmowane przez inne podmioty.
Podkresli¢ nalezy, ze ksztaltowanie wiarygodnego wizerunku nie jest wcale proste, bowiem
obejmuje przy tym wiele zmiennych, ktore tez czesto trudno jest zdefiniowac’.

Proces kreowania wizerunku firmy odbywa si¢ na trzech poziomach. Po pierwsze,
nalezy sformulowa¢ misje firmy, po drugie wprowadzi¢ reguly postgpowania, a po trzecie
zbudowac zgode 1 wspolnote.

Sformulowanie misji firmy, jak juz zasygnalizowano powyzej, jest pierwszym etapem
tworzenia jej wizerunku. Misja, jest szczegdlnym powodem istnienia danej firmy i wyrdznia
ja od innych podmiotéw. To pewnego rodzaju obietnica, ktora daje si¢ klientowi, a zarazem
zespot wspdlnych wartosci wyznawanych przez pracownikéw firmy, innymi stowy, filozofia,
na ktorej opiera si¢ jej istnienie. Pozwala ona wybraé cele firmy dla klientow, pracownikéw,
srodowiska oraz akcjonariuszy. Okreslajac filozofie firmy misja okresla jej styl zarzadzania,
strategi¢, strukture, sposob wykorzystania zasobOw, nagradzania pracownikow, a nadto
sposobu wykorzystywania ich zdolnosci. Na pierwszym poziomie budowania wizerunku
firmy dane jest nam zetkng¢ sie z kulturg przedsiebiorczosci, czyli kulturg pracy. Przyktad
dany jest z gory, bowiem wszelkiego rodzaju normy postgpowania kreuja menedzerowie,
dlatego tez w pierwszej kolejno$ci to oni winni sa tychze wzorcéw przestrzegac’®.

Misja okresla dziatanie firmy, a wigc jej styl zarzadzania. Podkresli¢ nalezy, ze
zarzadzanie stanowi swego rodzaju ,,wedréwke przez chaos”, konstruowanie rzeczywistosci
z dostepnych zarzadzajacemu elementow, do ktorych zaliczy¢ nalezy pomysty, ludzi i relacji
pomiedzy nimi, instytucji formalno- prawnych, $rodkéw materialnych i pienieznych®’.
Bezsporny jest natomiast fakt, iz najbardziej ogolnym celem wszelkich organizacji jest

przetrwanie i rozwo;’".

% E. Musiatkowska, Budowanie wizerunku poprzez wykorzystanie symboli, [w:] B. Ociepka (red.),
Ksztaltowanie wizerunku, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2005, s. 55.

% A. Antoszewski, R. Herbut, (red.), Leksykon politologii, wyd. 5 uzupehione o fakty i wydarzenia do maja
1999r., Alta 2, Wroctaw 1999, s. 644-645.

% . Zbiegien- Maciag, op. cit., s. 35-37.

7 A. K. Kozminski, W. Piotrkowski (red.), Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, wyd. III poprawione i rozszerzone,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1996, s. 130.

% A, K. Kozminski, K. Obléj, Zarys teorii réwnowagi organizacyjnej, PWE, Warszawa 1989, s. 23.
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Kazda z organizacji tworzy wlasny, specyficzny uklad zasoboéw zardéwno
materialnych, jak i niematerialnych, ktore to winny by¢ dostosowane do prowadzonej przez
nie dziatalno$ci. Jednym z kluczowych niematerialnych zasobow organizacyjnych zaliczy¢
nalezy wiedze, bedaca w posiadaniu przedsigbiorstwa. Zauwazy¢ nalezy, iz wiedza moze by¢
traktowana dychotomicznie, jako zasob organizacyjny, czyli jeden z aktywow
przedsigbiorstwa, a nadto jako czynnik umozliwiajacy wykorzystanie innych zasobow —
powodujacy uzyskanie znaczenia i funkcyjnosci, a w rezultacie warto$ci przez inne zasoby”” .

Misja firmy okres$la takze =zespot wspdlnych wartosci wyznawanych przez
pracownikow. Wartosci mozna definiowaé¢ jako cele, normy postepowania, ktdre to
umozliwiaja czlowiekowi rozwdj i osiagniecie satysfakcji w zyciu. Inna definicja okresla
wartosci, jako trwale przekonanie, ze dany sposdb postepowania, czy tez ostateczny cel zycia
jest jednostkowo 1 spolecznie bardziej atrakcyjny, niz inne sposoby zachowania si¢ i cele
w zyciu. Wartos¢ to takze wyobrazenie jawne lub ukryte tego, co winno by¢ preferowane, to
swoiste wyobrazenie wywierajace wptyw na wybdr sposobu postepowania lub srodka dla
osiggnigcia celu. Wartosci mozna nadto definiowac jako zespdt cech wilasciwych dla dane;j
rzeczy, osobie, organizacji, ktore to stanowiacy o jej walorach, stosunkowo trwaty i majacy
dla niej istotne znaczenie. Podkresli¢ nalezy, iz warto$ci odgrywaja szczegdlng rolg
stabilizatorow zycia indywidualnego, jak i zbiorowego. Co wiecej nadajg one sens ludzkiemu
dziataniu, a im bardziej sa przez nas cenione, tym bardziej winni$émy je docenia¢'®.

W obecnych czasach reguty gry konkurencyjnej ulegaja na naszych oczach
diametralnym przemianom, w zwiazku, z czym, zadania stawiane menadzerom sg dzisiaj
zgota inne, niz byly jeszcze kilka lat temu, jednakze jednoczesnie obowigzuja stare,
niezmienne prawdy biznesu. Stwierdzi¢ nalezy, iz klgski wielu firm tzw. ,,nowej ekonomii”,
ktore o powyzszych prawdach nie pamigtaly, badz tez uwazaly, ze niniejsze reguty ich nie
dotycza, brutalnie im o tym przypomniata'®’.

W zwigzku z powyzszym pojawia si¢ pytanie, co winno stanowi¢ drogowskaz, swoistg
baz¢ cztonkow organizacji. Podstawe stanowig zatem wartosci. W czasach, w ktorych dane
jest nam zetkng¢ si¢ z cigglymi zmianami tatwo dojs¢ do przekonania, ze nawet
fundamentalne prawa rzadzace zachowaniami ludzkimi doswiadczajg przemian. Jednakze to

nie jest do konca prawda, bowiem w sytuacji, w ktoérej trzeba utrzymywac zaangazowanie

pracownika, zapewni¢ klientowi zadowolenie, a udzialowcowi satysfakcje, kiedy nadto

P W, Blaszczyk (red.), op. cit., s. 209.
107, Swiatek- Barylska [w:] W. Blaszczyk (red), op. cit., s. 227.
" K. Obloj, Tworzywo skutecznych strategii, PWE, Warszawa 2002, s. 15.
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nalezy czyni¢ starania, by dostawcy i odbiorcy byli w tym samym stopniu zadowoleni
z prowadzonej z nami wspdlpracy, obowigzuja te same zasady. Co wiecej, stwierdzi¢ nalezy,
iz firmy, ktérym to udalo si¢ stworzy¢ solidne podstawy pod zwiazki ze wszystkimi
zainteresowanymi ich dzialaniami, uznawane s3 za najbardziej trwale i odnoszace sukcesy na
rynku'®,

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, iz o dlugowiecznosci 1 sukcesie danych
przedsiebiorstw decyduje ,.gldwna ideologia” tj. zbidr pewnych wartosci, ktéore pomimo
dlugoletniej historii nie wulegaja zmianie. Zgodnie z pogladem wyrazonym przez
A. Stachowicz- Stanuch liderzy firm umieraja, produkty starzeja si¢, a rynki ulegaja zmianie.

Weciaz pojawiaja si¢ nowe techniczne rozwigzania oraz metody zarzadzania, jednakze
priorytetowe warto$ci w danych organizacjach nie przemijaja. Co wigcej, stanowig one
swoisty filtr, na bazie ktérego podejmowane sa decyzje i dziatania'®.

Wedle pogladu wyrazonego przez A. Kozminskiego zarzadzanie wymaga
zrozumialych 1 prostych wartosci, celow dziatania oraz zadan, jednoczacych wszystkich
uczestnikOw organizacji. Wartosci 1 cele winny prowadzi¢ do ich emocjonalnego
zaangazowania. Takie ambitne zadania mobilizuja ludzi do wysitku nawet wowczas, gdy
poczatkowo wydaja si¢ mato realne'*.

Drugi etap w tworzeniu wizerunku firmy stanowi wprowadzanie regut postepowania,
a wigc innymi stowy, wprowadzanie tego co powinno by¢, w odréznieniu od tego, co jest. Na
wskazanym poziomie szereg zalozen misji znajduje przelozenia na przepisy wewnetrzne.
Wprowadzanie regul postepowania tworzy zarowno kulture pracy, jak i1 kulture racjonalna.
Tym samym, ksztattowanie wizerunku firmy, to takze budowanie jej podstaw etycznych,
a wprowadzenie metod postepowania, ktére bylyby akceptowane przez wszystkich
pracownikéw jest nie lada wyczynem'®”.

Wielu biznesmenow pytanych o etycznos¢ ich firmy popada w zaktopotanie, obawiaja
si¢ bowiem, ze skoro ich dziatalno$¢ przynosi zyski, to na pewno postepuje niemoralnie.
E. Stenberg podkresla, ze tego rodzaju brak wiary we wilasne sity moralne jest niepotrzebny.
Wynika to z faktu, ze jesli przedsiebiorstwo na czyms zyskato i stuzy to przedsiebiorstwu, to

moze by¢ etyczne. Do uznania jakiego$ czynu za etyczny wystarczy, by byty to rzeczy, ktore

nalezy zrobi¢. Tego rodzaju osad odnosi si¢ nie tylko do dokonanego czynu, lecz takze do

102 ¥ Blanchard, M. O’Connor, Zarzqdzanie poprzez wartosci, Studio EMKA, Warszawa 1998, s. 23.

193 A. Stachowicz- Stanusch, Zarzqdzanie poprzez wartosci- kolejna moda, czy gwarancja sukcesu?, Przeglad
Organizacji, 2001, nr 7-8.

104 A. K. Kozmifiski, W. Piotrowski (red.), op. cit., s. 138.

¥ L. Zbiegien- Maciag, op. cit., s. 38-41.
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tego, co zostalo zdziatane. Nie rozcigga si¢ natomiast na charakter osoby lub przedsigbiorstwa
odpowiedzialnego za ten czyn. Dlatego tez ocena jest niezalezna od tego, jak, czy tez
dlaczego 1 w imig, jakiego osobistego celu podjeto postgpowanie. Podkresli¢ nalezy, ze osoba,
ktéra dokonuje etycznego celu tylko z egoizmu, lub dlatego, ze wymaga tego prawo, nie
zastuzy na tego samego rodzaju pochwalg moralna, jak osoba, ktdra czyni to dlatego, ze jest
to co$, co czyni¢ nalezy'®.
Drugi etap tworzenia wizerunku firmy, o ktéorym mowa jest powyzej, stanowi jak juz
wskazano, etap wprowadzenia kultury organizacyjnej w danej firmie, a wiec:
» Pobudzanie i zaspokajanie oczekiwan pracownikow,
Tworzenie atmosfery zaufania i szacunku,
Przekazywanie przyjetych norm 1 wartosci,
Dostarczanie porad 1 wskazowek,

Zachgcanie pracownikow do wymiany pomystow oraz wspolnego wysitku,
07

YV V. V V V

Popieranie dziatan, ktére przynosza firmie korzysci'

Drugi etap, to takze konstruowanie zasad etycznych w firmie. Mowigc o etycznym jej
dziataniu, chcemy po prostu by dokonywata ona etycznych czynéw. Zatem etyczna firma, to
firma, ktora charakteryzuje przymiot sprawiedliwosci, dokonujacego tego, co nalezy,
bezstronnosci w traktowaniu swych pracownikéw oraz uczciwosci w stosunkach z klientami.
Analogicznie, jak w przypadku ratowania zycia, sg to wyniki, ktérych to dobro¢ nie jest
zalezna od motywow, z jakich si¢ dokonuje. Fakt ich dokonania, dla dobra firmy jest
nieistotny, bowiem przedsigbiorstwo ocenia si¢ jako etyczne, bez wzgledu na to, co osiagga,
a nie ze wzgledu na motywacje'®.

Trzeci etap budowania wizerunku firmy stanowi proces budowania zgody, a wiec
kultury etycznej. Wspolny sposob widzenia danej firmy 1 jej problemoéw implikuje silne
poczucie przynaleznosci i1 bezpieczenstwa jej czlonkow. Nad przestrzeganiem powyzszej
zasady czuwaja menedzerowie z wysoko rozwini¢ta kultura. Podkresli¢ nalezy, ze tego
rodzaju zarzadzanie nie przynosi gorszych efektow, anizeli surowa kontrola finansowa lub tez
administracyjna. Jednym z elementow tejze kultury jest pragnienie, by lepiej prezentowac si¢

w oczach wlasnych oraz otoczenia.

1% E_ Sternberg, op. cit., s. 114-116.
197 L. Zbiegien- Maciag, op. cit., s. 42-43.
% E. Sternberg, op. cit., s. 116.
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Ksztattowanie si¢ kultury etycznej to proces, ktory czasem zajmuje cate lata,
a wyrdznia sig:
» Sposobem postepowania w stosunku do dostawcow i klientow,
» Sposobem budowania zgody,
> Sposobem postepowania ludzi wobec siebie nawzajem'®’.

Bardzo duze znaczenie w ksztaltowaniu si¢ kultury etycznej maja: zgoda, ciaglos¢,
rownowaga, czy tez dyscyplina. Za wskazanymi hastami kryje si¢ wiele wartosci, a tajemnica
cigglos$ci kryje si¢ w przywigzaniu ludzi do firmy. Zresztg proces tworzenia zgody przenika
przez wszystkie szczeble organizacji, si¢gajac, az do hal produkcyjnych. Zatem, jesli co$ nie
funkcjonuje dobrze, to odpowiednie zespoly natychmiast probuja znalez¢ rozwigzanie. Coraz
czesciej menedzerowie akceptuja koncepcje ,,servant leadership”, a wigc przywddztwa
shuzebnego wobec firmy i1 pracownikdéw, realizujac w ten sposob koncepcje wspdlnego
dochodzenia do zgody. W tej nowej koncepcji menedzerskiej gtdéwna role odgrywa
umiejetnos¢ menedzeréw do przekazywania pracownikowi maksymalnej swobody dziatania,

110 - . . .
nad calo$cia. W gestii menedzeréow lezy zatem

bez jednoczesnej utraty kontroli
wyksztatcenie u pracownikow pewnego rodzaju lojalnosci, wskazywaé zachowania etyczne,
a takze wyrabia¢ rzetelno$¢ pracy. Pracownicy za$ maja przekonanie, ze nikt nie patrzy im na
rece, ale wymaga dobrej pracy''".

Koncepcja, o ktorej mowa jest powyzej pozwala na wspolne dochodzenie do zgody.
Z jednej strony bowiem pracownicy czujg si¢ swobodnie, ale z drugiej menedzerowie
trzymaja przystowiowa reke na pulsie, nic nie umknie ich uwadze. Stwierdzi¢ nalezy, iz bez
kontroli dana organizacja nie bytaby w stanie oceni¢ osigganych wynikéw z punktu widzenia
stopnia realizacji wytycznych. Tym samym celem kontroli jest stworzenie menedzerom
mozliwosci oceny pozycji organizacji w poroOwnaniu z zamierzeniami dokonywanej
w wybranym momencie, z uzyciem jednego lub kilku miernikow''%.

Istoty kontroli najczesciej upatruje si¢ w stwierdzaniu pewnych stanow faktycznych,

w  porownaniu ich ze stanami zadanymi —  wzorcowymi, a  nastepnie

1991, Zbiegien- Maciag, op. cit., s. 43-46.

% Kontrolowanie (kontrolg) definiuje sie, jako pewna regulacje dziatan organizacji, ktéra to sprzyja
tatwiejszemu osigganiu jej celdw. Jest to proces, poprzez ktory kierownicy zapewniaja, by rzeczywiste dziatania
byly zgodne z dziataniami planowanymi. Kontrola w teorii organizacji i zarzgdzania uznawana jest za jedng z
funkcji zarzadzania. Traktuje si¢ ja, jako element cyklu sprawnego, zorganizowanego dziatania, jako
zakonczenie jednego i punkt wyjscia nastgpnego cyklu dziatan zorganizowanych o charakterze powtarzalnym. Z
zasady tez sytuuje sie ja jako koncowa fazg procesu decyzyjnego (K. Piotrowski, Organizacja i zarzqdzanie,
wyd. [, Wyzsza Szkota Ekonomiczna, Warszawa 2001, s. 241).

"L, Zbiegien- Maciag, op. cit., s. 46-47.

"2 R, Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 2002, s. 586.

TSR MTLT 41
2013



9478706£faf0001f766beeade7£5b1575
2013-02-19 0745;11%?
w wycigganiu wnioskow, co do wystgpowania lub niewystgpowania odchylen
1 formutowaniu zalecen. Tak wigc za pomoca kontroli mierzy si¢ postgp w realizacji celdéw
1 umozliwia si¢ kierownikom wyrycie dostatecznie wczesnie odchylen od planu dla podjecia
dziatan korygujacych, zanim bedzie za pézno' .

Definicja kontroli stworzona przez R. J. Mocklera wskazuje na istotne elementy
procesu kontroli. Wedle powyzszego kontrola kierownicza jest systematycznym dziataniem
na rzecz ustanowienia norm efektywnosci przy planowanych celach, zaprojektowania
informacyjnych  sprzezen  zwrotnych, poréwnywania rzeczywistej efektywnosci
Z Wwyznaczonymi normami, ustalania odchylen 1 pomiaru ich znaczenia,
a nadto podejmowania wszelkich krokdw potrzebnych do zapewnienia, by wszystkie zasoby
przedsiebiorstwa byly wykorzystywane najskuteczniej i najsprawniej do osiggania jego
celow'",

Tak wiec kontrola jest funkcja, ktéra zamyka krag cyklu zarzadzania. Co wigcej,
stanowi mechanizm sterujacy, ktéry to taczy wszystkie funkcje, do ktorych zaliczy¢ nalezy
organizowanie, zatrudnianie i kierowanie z celami planowania. Gdy zaistnieje taka potrzeba,
wyzwala  rowniez nowe plany 1 cele, bedace w  wiekszej zgodnosci
z zasobami organizacji 1 otoczeniem, w ktéorym to operuje. Dzialania korekcyjne
podejmowane s3 wowczas, gdy rozbiezno$¢ pomiedzy tym, co zostalo zaplanowane,
a tym, co rzeczywiscie ma miejsce, staje sic zbyt wielka'".

Kontrolowanie w organizacji moze koncentrowa¢ si¢ na dowolnym jej obszarze.
W identyfikacji powyzszych obszarow mozna wykorzystywa¢ dwie drogi koncentracji,
a mianowicie koncentracj¢ na zasobach i1 na okreslonym szczeblu. Zwazywszy na
podstawowy cel kontroli 1 jej rozpowszechnienie w organizacji, przewidywac¢ nalezy, iz
organizacja bez skutecznej kontroli najpewniej nie zdota osiggnaé postawionych sobie celow.
Tym samym kontrola ma zasadnicze znaczenie dla powodzenia danej organizacji. Tak wigc
pomaga ona organizacji przystosowacé si¢ do zmiennych warunkow, ogranicza mozliwos¢
naktadania si¢ btedow, pomaga uporac si¢ ze skomplikowanymi sytuacjami, a nadto pomaga
minimalizowaé koszty''®.

Konkludujac, etyka w biznesie stanowi w istocie pochodng kultury, a silna baz

kulturowa jest podstawa dziatania firmy, ktora okresli¢ mozna mianem etyczne;j.

113 K. Piotrowski, op. cit., s. 241.

14 7. A. F Stoner, Ch. Wankel, Kierowanie, PWE, Warszawa 1992, s. 458.
115 K. Piotrowski, op. cit., s. 242.

"¢ R, Griffin, op. cit., s. 586.
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Wielu zagranicznym firmom udato si¢ zbudowaé firmy etyczne, miejmy nadziejg, ze w

naszym kraju bedzie ich z czasem coraz wiccej' '’

2. 2. Audyt etyczny firmy

Audyt etyczny firmy, to innymi stowy sprawdzanie w oparciu o wiarygodng
metodologie, systemow oraz dzialan organizacji w zwigzku z wartosciami, ktore ta firma
deklaruje, lub tez, do ktorych realizacji jest zobligowana. Tym samym, audyt etyczny jest
porownaniem stanu rzeczywistego firmy ze stanem idealnym i1 wyciggnigciem wnioskow, co
nalezy uczyni¢, by do tego idealnego stanu si¢ zblizy¢. Jest wiele powoddw, dla ktorych
przedmiotowy audyt zostaje przeprowadzany. Tytulem przyktadu wskaza¢ nalezy
poszukiwanie lojalnych oraz kompetentnych pracownikdw, budowanie reputacji dla
wyjatkowych produktow, minimalizowanie ryzyka tamania zasad etycznych przez
pracownikow przy braku bezposredniej kontroli operacji, czy tez szukanie partneréw
biznesowych. W odniesieniu do powyzszego podkresli¢ nalezy, ze audyt etyczny nie stuzy do
osiggnigcia wyzszego poziomu etycznego, lecz jest srodkiem do osiggnigcia innego celu. Jest

. . 118 . . . . .. . , . .
to metoda zarzadzania zaufaniem ", co przejawia si¢ w fakcie, ze instytucja, ktora cieszy si¢

"7 L. Zbiegien- Maciag, op. cit., s. 48.

"8 Metody zarzadzania maja to do siebie, ze nieustannie podlegaja ewolucji. Tym samym rodza sie, rozwijaja i
kojarza w roznorakich konfiguracjach. Istnieje wiele metod zarzadzania. Inng ciekawa i nowatorska metoda jest
reengineering. Metoda ta polega na fundamentalnym przemysleniu od nowa i radykalnym przeprojektowaniu
procesow w firmie, prowadzagcym do dramatycznej — przetomowej poprawy osigganych wynikow. Autorami
powyzszej metody sa dwaj amerykanscy autorzy M. Hammer i J. Champy. Jest to metoda uwazana za jedna z
najmtodszych wspotczesnych metod zmian, gdyz jej powstanie datuje si¢ na rok 1900. Odnosi si¢ ona do zmian
o szerokim zasiegu, gdyz dotyczy ona najwazniejszych funkcji i proceséw w organizacji. Powyzsza koncepcja
zrodzita si¢ u jej autoréw na wskutek wieloletniej obserwacji przedsiebiorstw, ktore to radykalnie usitowatly
zmieni¢ swoj sposob dziatania. Z jednej strony brak bylo im odwagi by wejs¢ na nowy rynek, z drugiej nie
potrafity wyzwolic si¢ z ciasnych okowdw myslenia branzowego. Jednakze w koncu niektére z nich rozpoczety
daleko idace zmiany w swej dotychczasowej dziatalnosci, badz tez przestawily si¢ na zupelie nowe tory.
Podejmujac si¢ wspdtpracy w powyzszymi przedsiebiorstwami autorzy omawianej koncepcji starali si¢, aby
nabraty one nowych doswiadczen, ktdre to wzmocnilyby ich pozycj¢ oraz pozwolilyby na rozwdj w bardzo
konkurencyjnym otoczeniu. Hammer i Champy zauwazyli, ze prawie zawsze zmianom procesow towarzyszyty
znaczace przeobrazenia w strukturze organizacyjnej i stylu kierowania. Z biegiem czasu obserwacja
przedsigbiorstw i zebrane doswiadczenia pozwolity autorom niniejszej techniki zarzadzania na opisanie nowego
wzoru dziatania, wedle, ktorego mozna dokonac radykalnych zmian w prowadzonej przez siebie dziatalnosci.
Ostatecznie nadali mu nazwe Business Process Reengineering — BPR. Koncepcje reengineeringu w opinii jej
autorow definiuje si¢, jako metode zarzadzania polegajaca na fundamentalnym przemysleniu od nowa i
radykalnym przeprojektowaniu proceséw w firmie, prowadzacym do dramatycznej — przetomowej poprawy
osiaganych wynikéw''®. Definicja powyzsza zawiera cztery kluczowe pojecia, a mianowicie: fundamentalne
przemyslenie przedsigbiorstwa i jego procesow, ktdre oznacza postawienie sobie pytan co sens robienia
konkretnych rzeczy w dany sposéb. W odpowiedzi na powyzsze, nie chodzi o uzyskanie diagnozy, lecz raczej
obrazu tego, co nalezy zmieni¢ w sposdb zasadniczy, radykalne przeprojektowanie- jest drugim kluczowym
pojeciem interpretowanym, jako przeciwienstwo terminu powierzchownie. Radykalnie znaczy tyle, co
ostatecznie, az do konca, powyzsze slowo oznacza takze oderwanie si¢ od przeszitosci. Tym samym jest to
#uzelnie nowa droga, ktdéra to odrzuca dotychczasowe uktady i sposoby postgpowania, znaczaca poprawg- w
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wigkszym zaufaniem spolecznym sprawdza organizacj¢ cieszaca si¢ mniejszych zaufaniem
w sprawach etyki 1 potwierdza etycznos$¢ danej organizacji. Kazdy przeprowadzony w sposob
prawidlowy audyt podwaza wiarygodno$¢ audytujacych i odwrotnie' .

Audyt etyczny  moze mieé¢ rozny zakres, szczegdlowosé, glebokos¢ oraz
dotyczy¢ moze roznych grup interesariuszy. Jedng z takich grup sa inwestorzy gietdowi,
ktorzy chca etycznie inwestowaé. Druga grupe zainteresowanga wynikami audytu stanowia
konsumenci'®’. Przy braku zaufania do tego, co méwia dane instytucje potrzebujemy coraz
wigcej potwierdzen o rzetelnosci oraz etycznosci danej firmy. Poniewaz instytucjonalizacja
zycia spotecznego stata si¢ faktem, za popytem na wszelkiego rodzaju audyty idzie ich podaz.
Jednakze, jak zauwaza R. Stocki, istnieje wiele programow, w ktdrych to zadnego powaznego
audytu nie trzeba przechodzi¢, by otrzyma¢ dobrze brzmigce logo. Wystarczy wplata
okreslonej kwoty pienieznej. Tym samym, audyt etyczny niejednokrotnie sam staje
w sytuacji, ktéra wymagataby audytu'?'.

Mowigc o szerokosci audytu etycznego odwolujemy si¢ najczesciej do liczby grup
badanych interesariuszy. Glgbokos¢ audytu zwigzana jest z wnikliwoscig systemowa analiz.
Kolejna kwestia jest szczegdtowos¢ audytu. Najmniej szczegdlowa jest klasyfikacja danych
firm na etyczne i nieetyczne. Szerokos¢, szczegolowos¢ 1 glebokos¢ audytu zwigzana jest z
jego kosztami 1 tak im szerszy, bardziej szczegotowy i glebszy audyt, tym koszty jego s3
wieksze. Rozwigzaniem obnizajagcym te koszty jest postepowanie analogiczne, jak

postepowanie w medycynie' .

kregu zainteresowania reengineering sa skoki ilosciowe, a nie drobne, kosmetyczne usprawnienia, ktore to w
konsekwencji dajag zaledwie kilkuprocentowy spadek wartosci. Wedle autordw tej koncepcji ulepszenia na duza
skale wymagaja wytoczenia armat i zniszczenia starego porzadku oraz procesy, ktore sa zrodtem wielu
ktopotow. Wynika to z faktu, iz menedzerowie bardzo czgsto koncentruja si¢ na zadaniach, postawach ludzkich,
strukturach, pomijajac te wlasnie procesy. Hammer i Champy definiuja proces, jako wigzke aktywnosci, ktdra to
jest skierowana na jedno lub wigcej wejs¢. W wyniku powyzszych aktywnosci klient otrzymuje wyrob a
pozadanej dla niego wartosci. Wedle opinii autorow tej koncepcji, wspotczesni specjalisci koncentrujac sie na
poszczegolnych elementdw procesu, tracg z oczu cel nadrzedny, jakim jest dostarczenie klientom zamdwionych
towarow. Poszczegdlne operacje wewnatrz procesu sa bez watpienia wazne, jednakze nie interesuja one
odbiorcow (K. Zimniewicz, Koncepcje zarzqdzania... 86- 87).

9 R. Stocki, [w:] W. Gasparski, op. cit., s. 29.

120 Dotychczas nie wypracowano uniwersalnej definicji tego okreslenia. Teza wyjsciowa jest uznanie
konsumenta za ostatnie ogniwo w tancuchu podmiotéw uczestniczacych w wymianie rynkowej. W oparciu
powyzsze sformutowany zostal poglad, iz konsument nabywa towar (ustuge), aby uzywac, uzy¢ lub zuzyé go
przez siebie lub swoja rodzing. Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176 z p6zn. zm.).wprowadzita wtasna
definicje pojecia konsumenta. Ustawa ta za konsumentow uwaza wylacznie osoby fizyczne. Nabycie rzeczy
ruchomej w rozumieniu omawianej ustawy uwazane jest za sprzedaz konsumencka, jezeli nie jest zwigzane nie
tylko z dziatalnoscia gospodarcza, ale rowniez zawodowa.

21 R, Stocki, op. cit., s. 30.

“ Tbidem, s. 31.
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Audyt etyczny danej firmy jest pytaniem o kondycje¢ czlowieka, ktdry zwigzany jest z
ta firmg. Czlowiek ze swej istoty winien by¢ zawsze podmiotem dzialania, méc uczestniczy¢
we wszystkim, co go dotyczy. Dopiero wowczas mozna mowi¢ o prawdziwej

- (123
podmiotowosci .

Czgsto jednak czlowiek w badaniach dotyczacych kondycji ludzkiej
traktowany jest, jak przedmiot badan. W ten tez sposdb sama metoda badania etycznosci
danej firmy moze okaza¢ si¢ nieetyczna, z uwagi na fakt, ze podwaza ona podmiotowos¢
cztowieka. Zatem podstawowym warunkiem zapewnienia czlowiekowi podmiotowosci
w badaniach jest zapewnienie mu anonimowosci oraz dobrowolnosci udzialu. Kolejnym
warunkiem jest zrozumienie audytu przez jego uczestnikdw, jego sensu i celu, a nadto metody
badan'*".

R. Stocki wzorujac si¢ na poziomach partycypacji w podejmowaniu decyzji wskazuje
na pie¢ analogicznych poziomdw partycypacji interesariuszy w sposobie prowadzenia audytu
etycznego, a mianowicie:

» Brak wptywu na forme audytu,

» Konsultacje indywidualne,

» Konsultacje grupowe,

» Moderowanie pracy nad narz¢dziem,

» Zobligowanie grupy do stworzenia narzedzia'>.

W ramach przypomnienia i poréwnania wskaza¢ nalezy na elementy partnerstwa
w procesach decydowania, ktdre to niosa ze sobg zaréwno korzysci, jak 1 niebezpieczenstwa.
Czynnikami, ktére okreslajg powyzszy wspotudziat sa:

» Dopuszczalny zakres partycypacji (na jakich szczeblach),

' Na podmiotowo$é¢ prawna sktadajg sic dwa pojecia, mianowicie zdolno$é prawna i zdolnosé¢ do czynnosci
prawnych. Zdolno$¢ prawna jest cecha kazdego podmiotu prawa. Jest to whasciwos¢ polegajaca na zdolnosci do
tego by by¢ podmiotem praw i obowigzkow z zakresu prawa cywilnego. Zdolnos¢ do czynnosci prawnych to
natomiast mozno$¢ nabywania tych praw i obowigzkow wiasnym dziataniem (we wiasnym imieniu). System
prawa polskiego uznaje kazda osobe fizyczna za podmiot prawa cywilnego. Istotnym jest fakt, iz podmiotowosc¢
w prawie cywilnym jest niezalezna od jakichkolwiek cech osoby fizycznej Tym samym plec, rasa, wiek, stan
cywilny czy tez umystowy nie determinuje zdolnosci prawnej osoby fizycznej. Immanentng cecha kazdego
podmiotu prawa cywilnego jest zdolnos¢ prawna, ktdéra jest podstawows cecha podmiotowosci w prawie
cywilnym. Zdolno$¢ prawna jest bezwarunkowa i posiada ja kazdy cztowiek. Osoba fizyczna uzyskuje ja wraz z
chwilg narodzin (T. A. Filipiak, J. Mojak, M. Nazar, E. Niezbecka , M. Baranowska (red.), op. cit., s. 115). W
zwigzku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, iz do uzyskania podmiotowosci wystarczy sam fakt zywych narodzin w
prawie cywilnym, przy czym kodeks cywilny wprowadza domniemanie zywych narodzin, bowiem w mysl art. 9
tegoz kodeksu:
" w razie urodzenia si¢ dziecka domniemywa sig, ze przyszto ono na swiat zywe”. Powyzsze domniemanie nalezy
do kategorii domnieman obalanych, zatem dziata ono tak dtugo, jak dtugo nie zostanie formalnie obalone (art. 9
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r., Kodeks cywilny, Dz. U. Nr 16, poz. 93).

124 R. Stocki, op. cit., s. 32.

“*R. Stocki, op. cit., s. 32-33.
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» Formy partycypacji — komunikacja, wspdlne podejmowanie decyzji, samorzad.

Wedle innego podziatu- partycypacja bierna — jest to uprawnienie pracownikow do
opiniowania i doradzania oraz partycypacja czynna- jest to prawo pracownikow do
wyrazania sprzeciwu, zgody lub tez wspdlnego rozstrzygania,

» Mozliwosci partycypacji — niezbedne wiadomosci i umiejgtnosci zardwno ze

strony pracownikdw, jak 1 kierownictwa, a nadto warunki organizacyjne i prawne,
» Wola wspolpracy ze strony podwladnych— czyli poczucie odpowiedzialnosci
i motywacja'%.

Ogolnie przyjmuje sig, iz proces decydowania grupowego zapewnia wyzsza jakos¢
decyzji, poniewaz  dyskontuje kolegialne  przemyslenia  dotyczace  wartosci
1 roznych korzysci alternatywnych mozliwosci. Zespdl, ktorego decyzja dotyczy poszukuje
rozwigzan najkorzystniejszych i popiera wybrane przez siebie rozwigzanie w praktycznej
realizacji, nawet, jesli koliduje on z interesami i aspiracjami zespotu'?’. Jak stwierdza
R. Griffin, decyzje grupowe stanowi¢ moga niepozadany kompromis. Na przyklad
zaangazowanie kompromisowego menadzera najwyzszego szczebla moze by¢ decyzja na
dhuzsza mete z13, albowiem moze on nie by¢ zdolny do wlasciwej reakcji na potrzeby réznych
czesci sktadowych organizacji. Czasem jednostka na tyle silnie dominuje w procesie
grupowym, ze uniemozliwia pelne zaangazowanie innych czlonkow grupy, a dominacja ta
moze wynika¢ z zadzy wiladzy lub z naturalnych cech osobowosci. Problem w tym, Ze to, co
pojawia sie rzekomo jako decyzja grupowa, moze faktycznie byé decyzja jednoosobowa'*.

Do gléwnych korzysci wynikajagcych z partycypacji zaliczy¢ nalezy lepsze
wykonywanie efektu synergetycznego, pobudzanie zaangazowania podwiladnych, lepszego
godzenia sprzecznych intereséw, efektywnego rozwigzywania konfliktéw miedzyludzkich,
a nadto przelamywania oporéw wobec innowacji.

Nalezy nadto wskazaé, iz procedur¢ podejmowania decyzji przez partycypacje
usprawnia¢ mozna przez polepszenie jakosci kontaktow z pracownikami, wyrabiania
nawykow dostrzegania wptywow otoczenia 1 myslenia perspektywicznego, wickszg iloscig
1 przejrzystoscig informacji potrzebnych do decyzji, a nadto ujawnieniem wielu koncepcji
rozwigzania danego problemu. Co wiecej, jezeli chcemy ksztattowaé warunki pracy w sposob
Sprzyjajacy procesom partycypacji, winnismy przestrzega¢ zasady unikania pracownika na

szkodliwie oddziatywanie fizyczne i1 psychiczne, zasady rozliczania za efekty, a nie tempo

126 K. Zimniewicz, Techniki zarzqdzania, PWE, Warszawa 1994, s. 81-85.
127 K. Piotrowski, op. cit., s. 89.
" R. Griffin, op. cit., s. 289.
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pracy, czy tez budowaé przeswiadczenie pracownika o waznoéci jego pracy dla firmy'*.

Istnieje 12 kryteridow doboru sposobu audytowania, do ktorych zalicza sig:

Y

Nadawanie sensu audytowi etycznemu (sensemaking),

Y

Znaczenie zaangazowania interesariuszy dla przeprowadzenia audytu oraz zmian,
jakie z niego wynikaja,

Kompetencje merytoryczne prowadzacego audyt (konsultanta),

Kompetencje facylitacyjne prowadzacego,

Prawdopodobienstwo zaangazowania, jesli decyzja bgdzie odgorna,

Zgodnos¢ celdw rdéznych grup interesow,

Prawdopodobienstwo niezgody w grupie,

Kompetencje merytoryczne zespotu,

Kompetencje w pracy zespotowej,

YV V. V V V V V V

Ograniczenia w mozliwosci spotkania si¢ zespolu audytujacego lub

opracowujacego audyt,

Y

Znaczenie czasu,

: - 130
Znaczenie rozwoju .

Y

Jesli chodzi o przebieg audytu, to jego inicjatorem moze by¢ kazdy, tym samym,
inicjatywa w tym zakresie moze wyj$¢ zardéwno od grupy obywateli, jak i pracownikow lub
konsumentéw. Pamieta¢ jednak nalezy, ze nie zawsze intencje inicjatorow sg czyste, z tego
tez wzgledu firmy winny w miar¢ regularnie same przeprowadza¢ audyt etyczny
najwazniejszych obszarow swej dziatalnosci. Nalezy takze bada¢ opinie o danej firmie jej
pracownikow oraz klientéw. Kolejnym krokiem jest powotanie grupy audytujacej, nazywanej
takze komitetem etycznym. Podstawowym warunkiem, jaki nalezy spehlié, by do takiego
komitetu naleze¢ jest bezwzgledne przekonanie o znaczeniu audytu etycznego oraz gotowos¢
zaangazowania si¢ w poprawe poziomu etycznego firmy. Nadto komitet ten zobligowany jest
uwzgledniajac cele audytu do zdefiniowania obszaru badan oraz glgbokosci 1 szerokosci
audytu, harmonogramu jego przebiegu oraz o0soOb zaproszonych do udzialu w nim
1 dokumentéw poddanych badaniu. W gestii komitetu moze takze leze¢ dobor metody

badania.

129 K. Zimniewicz, Techniki zarzqdzania... s. 81-85.
R, Stocki, op. cit., s. 34-38.
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Metody stosowane w audycie etycznym to:
» Wywiad,
Kwestionariusze i ankiety,
Dyskusje grupowe,

Analize dokumentow,

YV V VYV V

Raport koncowy'*".

Ostatnim etapem dzialania jest ewaluacja przeprowadzonego audytu etycznego, ktdra
najczesciej stanowi wstep do kolejnego audytu. Dlatego tez warto robi¢ ja wczesniej, poki
jeszcze ludzie pamietajg jego przebieg. Tym samym, po pewnym czasie mozna zada¢ pytanie
interesariuszom, czy audyt przynidst korzysci, na jakie liczono, a jesli nie, to dlaczego.

Reasumujac powyzsze, stwierdzi¢ nalezy, ze wbrew pozorom audyt etyczny nie jest
nowatorskim rozwigzaniem ostatnich lat, bowiem juz duzo wczesniej istniato sprawdzanie
etycznosci postgpowania w danych firmach i1 innych organizacjach. Lezalo to w gestii
instytucji religijnych, czy tez odpowiednich organdéw panstwowych. Wczesniej juz sama
przynaleznos¢ do danej organizacji obligowata do konkretnych zachowan 1 wymagan, czy to
organizacyjnych, czy tez etycznych. Czasy, w ktérych dane jest nam zy¢, przyniosty ze soba
duze zmiany. Dlatego tez bardzo czesto procesy technologiczne, finansowe, czy tez
organizacyjne firm staly si¢ tak skomplikowane, ze malo kto samodzielnie jest w stanie
oceni¢ etycznos¢ danej organizacji. Dlatego tez niezbedny jest w tym zakresie niezalezny
arbiter. W zwigzku z tym, stwierdzi¢ nalezy, ze wiarygodny audyt etyczny bedzie miat coraz

. . , . . . 132
wieksze znaczenie, zardwno biznesowe, jak 1 spoteczne .

2.3.Spoleczna odpowiedzialnos¢ firmy

Przedsigbiorcy, podobnie zresztg, jak inni obywatele s3 wspolodpowiedzialni za
tworzenie przyjaznych lokalnej spotecznosci warunkdw zycia. Z reguly maja oni znacznie
wieksze mozliwosci oddziatywania zardwno pozytywnego, jak i negatywnego na powyzsze
warunki. Spoteczna odpowiedzialno$¢ firmy to innymi stowy, dazenie do tego, by przewazaty
pozytywne dla danego otoczenia rezultaty funkcjonowania firmy, a oddziatlywanie negatywne
bylo, jak najmniejsze. W odniesieniu do powyzszego podkresli¢ jednak nalezy, ze korzystny
dla otoczenia efekt pracy danej firmy nie zawsze jest osiggany przez dziatania bezposrednio

powigzane z jej funkcjonowaniem. Wynika to z faktu, ze firma moze angazowal si¢

B R Stocki, op. cit., s. 38-42.
“** Tbidem.
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w réznego rodzaju inicjatywy, ktore to stuza catej spolecznosci, takie jak rozwoj kultury,
sport, edukacja, czy tez poprawa infrastruktury. Dziatania tego rodzaju tworza korzystny
obraz danej firmy wsréd klientéw oraz kontrahentow'>>.

Pojecie spolecznej odpowiedzialnosci firmy jest pojeciem funkcjonalnym oraz
no$nym. Oznacza ona, ze jest ona moralnie odpowiedzialna oraz zobowigzana do rozliczenia
sie przed spoleczenstwem i prawem z prowadzonej przez siebie odpowiedzialnosci'**. Zatem
firmy winny wspotdziataé ze spolecznoscia lokalng, poprzez wspieranie celi uzytecznych dla
ogotu. Duze firmy tworza specjalne fundacje zajmujace si¢ wybieraniem oraz
sponsorowaniem dzialan uzytecznych. Z kolei male 1 $rednie firmy nie maja takiej
mozliwos$ci, moga jednakze wspdipracowac z organizacjami pozarzadowymi, ktére zajmuja
si¢ dziatalnoscig charytatywng. W wielu wypadkach lokalni biznesmeni moga by¢
animatorami imprez kulturalnych'®>, czy tez réznego rodzaju inicjatyw lokalnych'*.

W odniesieniu do powyzszego, przytoczy¢ nalezy poglad E. Sternberg zgodnie,
z ktérym, wilasciwe rozumienie obowigzkéw wobec spoleczenstwa polega na pojmowaniu
ich, jako postgpowania jednostek, ktore jest zgodne z wlasnym sumieniem. Doda¢ nalezy, ze
uzywanie tego pojecia w sposob mniej dokladny, ktory sugeruje istnienie jakis$
niedookreslonych spoczywajacych na firmach obowigzkach wobec spoleczenstwa ma dwa
fundamentalne niedostatki. Po pierwsze, bowiem, nalezy si¢ zastanowi¢, co tego rodzaju
obowigzek mogltby oznacza¢. Réwniez cechg obowigzku wobec spoleczenstwa nie moze by¢
to, ze wypehiaja go instytucje spoleczne. Specyficznym obowigzkiem organizacji jest
bowiem osiggni¢cie celow je definiujacych. By¢ moze spoleczenstwo mogloby skorzystaé
z tego, gdyby cele instytucji podporzadkowano celom moralnym lub spotecznym. Jednakze
dokonywanie tego rodzaju ocen lub tez dazenie do szerszych celdéw nie moze by¢ czgscia
zwyczajnych obowiazkéw firmy, bowiem wewnatrz niej obowiazuja jej cele'’.

Jesli zatem obowigzek wobec spoleczenstwa w odniesieniu do biznesu polega na

podporzadkowaniu celéw gospodarczych szerszym celom moralnym oraz spotecznym, to

133M.BanP.Kulawczuk,op.cit.,s.114.

134 1. Zbiegien- Maciag, op. cit., s. 48-49.

5 Waznym narzedziem ksztaltowania wizerunku organizacji sa imprezy, ktére to skutecznie potrafia
przyciagnaé zaréwno uwagg, jak i zainteresowanie mediow, a przeciez administracja publiczna winna zabiegac o
dobrg reputacje i efektywna komunikacje. Nadto dzieki imprezom uzyskuje sie rozglos, ktory niekiedy daje
lepsze efekty niz niejedno standardowe dziatanie promocyjne. Imprezy moga miec¢ roznoraki charakter, od
masowych po kameralne, wywrotne, czy tez bardziej zwariowane. Podkresli¢ nalezy, iz w Polsce niestety
jeszcze zbyt mato osob docenia sitg oddziatywania i wage imprez, a to wiasnie udana impreza zadecyduje o sile
marketingu. Zatem warto zadbaé, aby powyzszy przekaz byt dla firmy organizujacej dang impreze jak
najbardziej korzystny ( szerzej na temat organizacji eventow B. Rozwadowska, ,,Public relations, Teoria,
Praktyka, Perspektywy, Wydawnictwo Studio EMKA, Warszawa 2002, s. 230 i nast.).

136 M. Bak, P. Kulawczuk, op. cit., s. 114.

“** E. Sternberg, op. cit., s. 275-276.
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zdaniem E. Sternberg przedsigbiorstwa nie moga go wykonywac. Wynika to z faktu, ze
decyzje jednostek, ktore wypetniaja swe obowigzki jako pracownicy firmy, z koniecznosci
podlegaja ograniczeniom, sa bowiem zwigzane ograniczeniami prawnymi, jak i1 tymi, ktore
definiuja cel dzialan gospodarczych, ktére zostaly przez nich zaakceptowane.
W przedsiebiorstwach decyzje, co do wyboru dostawy, czy kandydata do pracy podejmuje si¢
nie ze w uwagi na prywatne wartosci osoby, ktora decyzje w tym zakresie podejmuje, lecz z
uwagi na cel definiujacy dzialania gospodarcze oraz zasady etycznej kwalifikacji. Tylko
wowczas, gdy jednostki dziataja jako osoby prywatne, ich decyzje moga w sposob swobodny
odzwierciedla¢ wartosci, jakie wigzg one z poszczegdlnymi celami. Wtedy takze mogg dazy¢
do dobrobytu spotecznego, ekspresji artystycznej, czy tez ochrony srodowiska naturalnego na
drugim miejscu stawiajac maksymalizowanie dlugoterminowej wartosci dla wiasciciela'*®.

Podstawowym obowigzkiem firmy jest odpowiedzialno§¢ za wypracowanie zysku,
bowiem biznes implikuje zyski. Tym samym, firma, a przede wszystkim jej zarzad winien
powieksza¢ zdolnos¢ zasobdw rzeczowych oraz osobowych do tworzenia oraz produkowania
bogactwa. Odpowiedzialno$¢, o ktoérej mowa jest powyzej, ma charakter absolutny i nie
mozna jej odrzucié, ani si¢ od niej uwolni¢'*.

Kazda firma, ktéra podejmuje si¢ tworzenia produktu ponosi takze odpowiedzialnos¢
za wszystko to, co zdarzy¢ si¢ moze w procesie jego uzytkowania. W gestii wytworcy lezy
reprezentacja interesdw konsumenta, tak, by kupujacy towar danej firmy byt przekonany, ze
oni produkuja co$, co go nigdy nie zawiedzie, za co poniesie ona w razie koniecznosci
odpowiedzialno$¢'*.

W tym zakresie, o ktérym mowa jest powyzej, jako, ze Ww spolecznej
odpowiedzialnos$ci firmy zawiera si¢ odpowiedzialnos¢ przed grupami wewnetrznymi, a wiec
wiascicielami, zewne¢trznymi- czyli klientami, a takze wladzg lokalng oraz ruchami
konsumenckimi 1 administracjg panstwowa istotne znaczenie ma zagadnienie zwigzane z
etycznag strona komunikowania sie spolecznego przedsiebiorstwa'*'. Kazde przedsigbiorstwo
jest elementem infrastruktury spotecznej, ktore funkcjonuje w ramach umowy spolecznej
pomiedzy sektorem publicznym, a spolecznym. Dla budowania przewagi konkurencyjnej

danej firmy istotna jest komunikacja z interesariuszami, ktora to tworzy przestrzen dla

przeptywu podstawowych zasobow oraz podstawowych potrzeb. Zasoby te umozliwiaja

"% Tbidem.

139 1. Zbiegien- Maciag, op. cit., s. 49-50.
1401, Zbiegien- Maciag, op. cit., s. 50-52.
“V Ibidem, s. 49.
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indywidualny rozwoj kazdego czlowieka, a nadto wplywaja na wytwarzanie si¢ tradycji,
religii i kultury'**.

Komunikacja (z tac. comumunicatio- wymiana, lacznos¢, rozmowa) okresla sie
przekazywanie mysli, udzielanie informacji, porozumiewanie si¢'*. Stwierdzi¢ nalezy, iz
skuteczne komunikowanie si¢ jest bardzo wazne z dwdch zasadniczych powodow. Po
pierwsze bowiem jest to proces, za posrednictwem ktdrego realizuje si¢ funkcje planowania,
organizowania, przewodzenia oraz kontrolowania. Po drugie jest to czynno$¢, ktorej
menadzerowie poswigcaja przewazajaca czgs$¢ czasu. Stwierdzi¢ zatem nalezy, iz proces
komunikowania si¢ umozliwia wyzej wymienionym wykonywanie powierzonych im
obowigzkéw. Tym samym moga oni peli¢ swoje kierownicze funkcje tylko przez
komunikowanie si¢ z innymi. Proces komunikowania si¢ jest zatem podstawa funkcji
kierowniczych'*.

Istnieje wiele definicji komunikowania si¢. Wedle rozumienia powyzszego terminu
przez J. Stonera i Ch. Wankela komunikowanie si¢ jest to proces, w ktérym ludzie daza do
dzielenia si¢ znaczeniami za po$rednictwem przekazywania symbolicznych komunikatow'®.

Skuteczne komunikowanie si¢ jest natomiast procesem wysylania wiadomosci
w taki sposdb, ze wiadomos¢ otrzymana ma mozliwie zblizone znaczenie do wiadomosci
zmierzonej. Powyzsza definicja skutecznej komunikacji oparta jest na pojeciu tresci
1 zgodnosci tresci. Tre$¢ jest to mysl, ktérg pragnie przekaza¢ osoba nawigzujaca
komunikacje. W skutecznym komunikowaniu si¢ tres¢ przekazywana jest w taki sposéb, by
osoba odbierajaca przekaz zrozumiata go'*’.

Proces komunikowania rozpoczyna si¢ wowczas, gdy jakas osoba (nadawca) pragnie
przekaza¢ fakt, mysl, opini¢ tudziez inng informacj¢ komus$ innemu (odbiorcy). Ten fakt, czy
opinia maja pewne znaczenie dla nadawcy, niezaleznie od tego, czy bedzie ono proste i
konkretne, czy tez zlozone i abstrakcyjne'*’.

Krokiem drugim jest zakodowanie tresci (znaczenia) w formie odpowiedniej do
sytuacji, czyli w stowach, wyrazie twarzy, gestach lub nawet artystycznych srodkach wyrazu 1
czynnosciach fizycznych. Po zakodowaniu wiadomosci jest ona przekazywana odpowiednim
kanalem lub za pomoca $rodka przekazu. Do powszechnie wykorzystywanych kanatow

w organizacjach naleza spotkania, notatki, listy czy tez sprawozdania lub rozmowy

21 Kuraszko, [w:] W. Gasparski (red.), op. cit., s. 154.
143 J. Tokarski (red.), op. cit., s. 374.

144 K. Piotrowski, op. cit., s. 172.

145 7. A. F Stoner, Ch. Wankel, op. cit., s. 432.

146 R Griffin, op. cit., s. 554.

% Tbidem, s. 555.
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telefoniczne. Po przyjeciu wiadomosci jest ona z powrotem poddana rozszyfrowaniu do
postaci, ktdra co$ znaczy dla odbiorcy. Zgodnos¢ tego znaczenia moze by¢ bardzo rozna'*®,

Jak stwierdza K. Piotrowski w kazdym punkcie drogi, jaka przebywa komunikowana
wiadomos$¢, moze ona zosta¢ zakidcona przez ,,szum”, ktorym moze by¢ odglos czyjegos
kaszlu, rozmowy, czy tez przejezdzajacego samochodu. Moze to by¢ rowniez takie
zaklocenie, nagle uszkodzenie telefonu, zagubienie korespondencji lub tez wywotlanie
uczestnika rozmowy przed zakonczeniem procesu komunikowana sie'*’.

Komunikowanie spoteczne juz od tysigcleci umozliwia indywidualny rozwdéj kazdego
cztowieka, a ludzie maja nieustanng potrzebe porozumiewania si¢, ktdre jednoczesnie
pozwala na ich rozwdj. Dlatego tez, przedsigbiorstwa stosuja rdzne strategie komunikacji ze
swoimi interesariuszami, od klasycznego monologu, przez przekonywanie ich do siebie, po
rozbudowane relacje, opierajace si¢ na dialogu. Zastosowanie, jak rowniez efektywnosé
tychze modeli s3 zwigzane z wieloma czynnikami, do ktédrych nalezy zaliczy¢
uwarunkowania kulturowe, poziom spolecznego zaufania, infrastrukture etyczng, a nadto
potencjat interesariuszy do budowania wartosci organizacji. Efektywny dialog z nimi winien
zatem opiera¢ si¢ na okreslonych zagadnieniach, winien by¢, jak wskazuje 1. Kuraszko
procesem dotyczacym wybranych spraw, ktore zwigzane sg z funkcjonowaniem danej
organizacji w otoczeniu. Strony dialogu powinny wyjs¢ z zalozenia, ze w partnerze tkwi cos,
co nie tylko trzeba uszanowac, ale takze mozliwos¢ odkrycia jakiejs nowej wartosci,
wzajemnego wzbogacenia oraz poznania. Dobry dialog zaktada zatem wzajemne traktowanie
si¢ przez jego uczestnikdw, jako podmiotow. W tego rodzaju dialogu kazda ze stron
swiadoma jest swojego wkiadu oraz odpowiedzialnosci w tej relacji. Nadto w gestii
partneréw lezy wspolne zdefiniowanie problemu i1 rozwigzanie go. Potrafia oni ze soba
wspolpracowaé, co moze prowadzi¢ w konsekwencji do wewnetrznej zmiany kazdego
z nich"™".

W odniesieniu do powyzszego, doda¢ nalezy, ze w procesie wspdtpracy jednego
cztowieka z innymi ludZzmi dochodzi do zderzenia si¢ doswiadczenia, systemow wartosci,
wiedzy 1 wychowania. Tym samym, niejednokrotnie dochodzi do konfliktéw etycznych.
Nalezy pamigtaé zatem, ze wzrost poziomu §wiadomosci etycznej spoteczenstw rozwinietych

nie wyeliminowat z firm konfliktdw o charakterze etycznym, a wrecz przeciwnie, ich liczba

148 K. Piotrowski, op. cit., s. 558.
' Tbidem.

=% 1. Kuraszko, op. cit., s. 163.
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wzrosta. L. Zbiegien- Maciag wyroznia ,,zlote” regulty postgpowania w etycznej firmie, do
ktorych to zalicza nast¢pujace hasta:
» Firma ponad wszystko,
Zaufanie mimo wszystko,
Uczciwo$¢ nade wszystko,
Poszanowanie prywatnosci jednostki w firmie,

. . . . , L. . 151
Firmie nie wolno ingerowa¢ w zycie prywatne jednostki ~.

YV V V V

Konkludujac powyzsze rozwazania, stwierdzi¢ nalezy, ze etyczna firma jest wspdlnota
ludzi, budujaca trwalg oraz silng kulture, w ktdrej to poszanowanie praw i prywatnosci
ludzkiej jest rzecza priorytetowa. W etycznej firmie winni pracowaé etyczni menedzerowie

i ta kwestia bedzie przedmiotem rozwazan kolejnego rozdzialu w niniejszej pracy'>>.

1311, Zbiegien- Maciag, op. cit., s. 53-61.
= Tbidem, s. 63.
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ROZDZIAL 111

Etyczny menadzer

3.1. Charakter menadzera

Tytulem wstgpu zauwazy¢ nalezy, ze na wszystkich polach dzialania wspdtczesnej
organizacji spotykamy menedzerow. Pojawili si¢ oni w momencie, w ktdrym okazalo si¢, ze
kazda organizacja niezaleznie od swej wielkosci wymaga profesjonalnej kardy zarzadzajace;.
Dostrzegano znaczenie menedzeréw jako swoistej sily sprawczej przejmujacej wiadze
w gospodarce, stajacej si¢ nowg elita spoteczenstwa, a nadto sila kreatywna postepu'>.

Kim zatem s3 menedzerowie? Autorzy zachodni odpowiadaja, ze jest to grupa wysoko
opfacanych pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace, nie posiadajacych co
do zasady prawa wiasnosci w zarzadzanej przez siebie firmie, posiadajacych prawo do
podejmowania decyzji taktycznych, strategicznych oraz operacyjnych. Od tego rodzaju osob
oczekuje si¢ podejmowania decyzji o istotnym wplywie na rezultaty oraz osiggnig¢cia catosci.
Specyfika menedzerdw jest to, ze jako osoby w gestii, ktorych pozostaje organizowanie
przedsigwzie¢ gospodarczych, maja mozliwos¢ oddzialywania oraz tworzenia warunkow
personelowi, ktorym to =zarzadzaja. Jest to odpowiedzialnos¢ niezwykle wazna
1 trzystopniowa, bowiem odpowiadaja oni przed wilascicielem firmy, personelem, a takze
wladzami lokalnymi'**.

Od menedzera wymaga si¢, by cechowata go postawa dobrego gospodarza, czyli
osoby, ktéra dobrze dba o firme, nad ktorg sprawuje piecze. Dobry gospodarz rozumie
intuicyjnie ekwilibrium, czyli sytuacj¢, w ktdrej, kazdy robi to, co jest dla niego najlepsze,
zakladajac, ze wszyscy inni robig to, co dla nich jest najlepsze. Jest to stan, ktéry sam si¢
podtrzymuje, nikt bowiem nie zmienia strategii postepowania, bowiem bez wzgledu na to, co
robig inni i tak jego sytuacja nie ulegnie zmianie. Co wigcej, dobry gospodarz dba o to, by
doswiadczenie, a wiec wszelka historia dziedziny, za ktorg jest odpowiedzialny nakazywata

odpowiednio zabezpieczy¢ firme, ktorg kieruje, dotozy¢ staran, by ograniczy¢ skutki zdarzen

133 1. Zbiegien- Maciag, op. cit., s. 64.
= Tbidem, s. 64-65.
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1 naprawi¢ szkody, a nadto dotychczasowe techniki, ktore zawiodly zastapi¢ nowymi,
zwrdconymi ku wyzwaniom obecnych czaséw. Dobry gospodarz stuzy prawdzie, nie toleruje
falszu 1 manipulacji, dla niego bowiem gospodarka nie jest kasynem gry, lecz troska
o dobrobyt. Nie zaciagnie on kredytow na ryzykowne przedsiewzigcie, tak by nie narazi¢
firmy na bankructwo. Nie toleruje on kultury pozwalajacej na ekscesy, bo doskonale zdaje
sobie sprawe, ze tego rodzaju kultura przyzwolenia moze doprowadzi¢ do katastrof. Cieszac
si¢ z wolnosci, dobry gospodarz nie bedzie tolerowat swawoli'>”.

W stosunku do menedzeréw zasadnym jest poshugiwanie si¢ pojgciem profesjonalnego
etosu, co wynika z faktu, ze bardzo czesto s3 oni postrzegani, jako osoby nowoczesne'°.
Zatem winni oni rozumie¢ podstawowe znaczenie poje¢ takich, jak zachowania etyczne oraz
nieetyczne. Nadto musza rozumie¢ réznego rodzaju etyczne zwiazki pomigdzy organizacja,
jej pracownikami oraz innymi podmiotami gospodarczymi oraz dotozy¢ wszelkich staran, by
tego rodzaju powigzania utrzymywane byty z zachowaniem odpowiednich norm etycznych.
Tym samym, sg oni zobligowani do dostrzegania kontekstu etyki indywidualnej, umiejetnego
interpretowania problemow etycznych, podejmowania $rodkéw na rzecz etycznego
zachowania pracownikéw. Jest to niezbedne, bowiem indywidualne zachowania nieetyczne
mogag zniweczy¢ nawet najlepsze strategie organizacji, ktére wspieraja etyczne
postepowania'”’.

Jakie zatem cechy powinien mie¢ dobry menedzer? L. Zbiegien- Maciag wskazuje na:

» Wyobraznig¢ i umiejetno$¢ patrzenia dalekowzrocznego,

Umiejetnos¢ organizacji 1 zarzadzania,

Umiejetnos¢ analizowania sytuacji, podzielnos¢ uwagi,

» Upor,

» Umiejetnos¢ tworzenia zespotu, atmosfery w pracy i motywowania swoich
pracownikow,

» Umiejetnos¢ kompromisu i samokrytyki,

» Odpowiedzialno$¢ za wlasne decyzje,

» Lojalnos¢, wysoka kulture osobista, uczciwosé i etycznosc,

» Kreatywnos¢,

» Wiarygodnosc,

>

>

>

Umiejetnos¢ przekonywania innych,

133 W. Gasparski, op. cit., s. 308-309.
136 1. Zbiegien- Maciag, op. cit., s. 65.
=1 R. Griffin, op. cit., s. 116.
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Umiejetnos$¢ dobory kadry,
Umiejetnos$¢ prowadzenia negocjacji z klientami,
Solidnosé,

Rzetelnos¢,

YV V V V V

Ambicje, pewnosc¢ siebie, zdecydowanie, dynamizm w dziataniu, wiar¢ w sukces,
samodzielno$é, kreatywnosé' ™.

Zgodnie natomiast z tzw. Siedmioma Zasadami Clarksona (Clarskson Principeles)'
menedzerowie, zwlaszcza w wielonarodowych organizacjach powinni:

» Docenia¢ oraz aktywnie §ledzi¢ to, na czym skupiona jest uwaga uznanych
interesariuszy, a nadto z nalezyta starannoscig winni uwzglednia¢ ich interesy przy
podejmowaniu decyzji,

» Wshichiwaé si¢ w potrzeby interesariuszy oraz w sposob otwarty porozumiewac
si¢ z nimi w sprawach, ktére ich dotycza oraz w kwestiach ryzyka zwigzanego
z ich zaangazowaniem w sprawy firmy,

» Stosowal procesy oraz sposoby postepowania, ktore dostosowane sg do spraw
oraz mozliwosci poszczegdlnych grup interesariuszy,

» Bra¢ pod uwagg wspodlzaleznos¢ wysitkow oraz korzysci interesariuszy, a nadto
dazy¢ do wlasciwego podziatu pomigdzy nich korzysci oraz obciazen zwigzanych
z funkcjonowaniem organizacji przy uwzglednieniu ryzyka i strat, jakie moga oni
poniesc,

» Wspolpracowaé z innymi organizacjami publicznymi i prywatnymi celem
zmniejszenia ryzyka wynikajacego z funkcjonowania organizacji,

» Unika¢ postepowania, ktore mogloby zagrozi¢ prawom czlowieka lub narazi¢ na
wzrost ryzyka, ktére gdyby bylo znane byloby nie do przyjecia przez
odpowiednich interesariuszy,

» Zdawac sobie sprawe z potencjalnego konfliktu pomiedzy ich wlasng rola, jako
interesariuszy wewnetrznych oraz prawna i moralng odpowiedzialnoscig za
interesy wszystkich interesariuszy, a nadto porusza¢ sprawe tego konfliktu
W sposob otwarty, sktadajac stosowne raporty, a gdy jest to niezbedne, odwotujac

sie do analiz sporzadzanych przez niezaleznych ekspertow'®’.

138 1. Zbiegien- Maciag, op. cit., s. 66-68.

'3 Nazwa pochodzi od nazwiska prof. Maxa B. E. Clarksona, ktérego to imie¢ nosi zatozone przez niego w
1988r. Centrum Etyki Biznesu Uniwersytetu w Toronto.

% W, Gasparski, op. cit., s. 313-314.
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Stowarzyszenie Menedzerow w Polsce w dniu 19 listopada 2002r. przyjeto Kodeks
etyki menedzera, ktéry to wskazuje standardy menedzerow najwyzszego i Sredniego szczebla
zarzadzania. Deontologia zawodu menedzera wzorowana jest na etyce prawniczej i obejmuje
zasady etyki biznesowej, a wigc wysokie kwalifikacje zawodowe, uczciwosé, rzetelnosc,
dbanie o dobra opini¢, okazywanie szacunku osobom 1 organizacjom, zasady dobrych
stosunkéw z klientami, dbanie o ich interesy, starannos¢, jako$¢, fair play, solidnos¢,
dotrzymywanie ustalen, zasady dobrych stosunkéw we wiasnym srodowisku'®".

Jednakze, jak stusznie zauwaza W. Gasparski, kodeksy etyki, ktore sa swoistym
zestawieniem przykazan menedzera nie wystarczaja do tego, by zapewni¢ moralne
uprawnienia dzialalnosci gospodarczej. Wynika to z faktu, Zze biznes odpowiedzialny pod
wzgledem moralnym to taki, w ktdrym decyzje podejmowane sg przez dobrych ludzi. Dlatego
tez wielu etykéw biznesu odwoluje si¢ do etyki cndt i wskazuje cechy dobrego cztowieka
biznesu. Do tego rodzaju cech zalicza si¢ dobry charakter, gotowos¢ poniesienia wysitku,
wytrwato$¢, nie biurokratyczny stosunek do przepisow, twdrczos¢, intuicje, odwage, poczucie
humoru, madroé¢ praktyczna'®.

Menedzerom w ich pracy zawodowej droge winny wskazywaé efektywnos$¢ oraz
prawos¢ i ekonomicznos¢, osiggane dzigki mechanizmom rynkowym. W takim stanie rzeczy
menedzer jawi si¢, jako polityk 1 moralista. Na znaczeniu przybiera jego rola, jako
przywddcy, a nadto przyczynianie si¢ do wzrostu zaufania pomigdzy wewnetrznymi oraz
zewnetrznymi interesariuszami firmy. Niezbednym staje si¢ wptywanie przez nich na
wzbogacenie wiedzy. Wiedza ta jest wiedza posiadang przez ludzi, ktoérzy sktonni sg dzieli¢
si¢ nig, z kims, do kogo maja zaufanie. Doda¢ nalezy, ze nabycie zaufania wymaga czasu,
ktory niekiedy bywa dhluzszy, anizeli trwalo$¢ zespotlu. Wszystko jednak zalezy od
menedzera'®.

Jak stusznie zauwaza K. Zimniewicz najcenniejszym kapitatem kazdego
przedsigbiorstwa sg ludzie. Dlatego tez to odpowiedzialny przetozony powinien stwarzaé
warunki, aby talenty, innowacyjnos¢ i pomystowos¢ jego podwiladnych mogty si¢ ujawnié
i aby ich innowacyjnos¢, pomysty oraz méwiagc ogolnie wiedz¢ mozna bylo wykorzystaé
w przedsigbiorstwie. Tym samym, wiedza jest zasobem przedsi¢gbiorstwa, bogactwem, ktore

nie zawsze jest doceniane i odpowiednio wykorzystywane'®*.

11 W. Gasparski, op. cit., s. 313-314.

' Tbidem, s. 315-316.

163 Tbidem, s. 316.

“# K. Zimniewicz, Koncepcje zarzqdzania. ...s. 69.
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Zbudowanie spdjnej koncepcji zarzadzania wiedza jest jednym z najtrudniejszych
zadan stojacych przed menedzerami. Zauwazy¢ nalezy, iz nawet w firmach, w ktdérych to
oficjalnie glosi si¢, iz zostal wprowadzony system zarzadzania wiedza napotyka si¢ na
niespodziewane problemy, wynikajace gldwnie z faktu, ze wykorzystanie wiedzy do
budowania przewagi strategicznej nie do konca jest uswiadamiane przez kadr¢ kierownicza.

Badania dowodza, iz w powyzszych firmach do najczestszych probleméw nalezy zaliczy¢
trudnosci wewnatrz organizacji dotyczace komunikacji, a konieczno$¢ wiazania zarzadzania
wiedzg z codzienng praktyka jest ignorowana przez kierownikéw danego przedsigbiorstwa.
Najtrudniejszym etapem wprowadzania systemu zarzadzania wiedzg jest jej operacjonalizacja
poprzez konkretne zastosowania 1 rozwigzania organizacyjne, ktore pozwalaja na wcielenie
zamierzenia 1 koncepcje strategiczne w codzienne funkcjonowanie danej firmy. Jedna
z mozliwych drog przejscia do od zamierzen strategicznych do operacjonalizacji wiedzy jest:
» Strategia przedsigbiorstwa- ktora to zaklada, ze wiedza traktowana jest jako
podstawowy czynnik konkurencyjny, ktéry pozwala budowa¢ efektywne strategie
oparte na unikalnej wiedzy w konkretnej dziedzinie,

» Strategi¢ zarzadzania wiedza- zaklada ona rozwdj wilasnego dziatu, prowadzenie
wiasnych  badan 1  opracowan, a nadto  pozyskiwanie  wiedzy
Z Zewnatrz,

» Operacjonalizacj¢ zarzadzania wiedza- to opracowanie nowej polityki w obszarze
zasobow ludzkich- dobor 1 rozwdj personelu, szkolenia, zarzadzanie
kompetencjami i talentami pracownikéw'®.

Stwierdzi¢ nalezy, iz rozwoj wiedzy oraz jej rozpowszechnianie jest mocno
uzaleznione od warunkow kulturowych. Zestaw norm, wartosci i zasad zachowanie tworzy
specyficzny uklad wzorzec postgpowania dla pracownikow. Charakteryzuje go spdjnos¢ dla
organizacji, istnieje bowiem podstawa do tego, by przedsi¢biorstwo mogto funkcjonowac
jednolicie. Jezeli naczelng wartoscig jest wzajemna otwartos¢ i zaufanie, a nadto dazenie do
doskonatosci poprzez wspolng prace, sg szanse na to, by zarzadzanie wiedzg znalazto
odpowiednie miejsce w kulturze'®®.

Reasumujac powyzsze, zasadnym jest stwierdzenie, zgodnie, z ktérym pehienie
funkcji kierowniczych w zwiazku z ich zlozonos$cia, sprawia, ze rola spoteczna kierownika,
odgrywana obok zawodowej, jak i ta pelniona niezaleznie sama w sobie staje si¢ zawodem.

Jak juz wskazano w niniejszej pracy, od menedzera wymaga si¢, by cechowala go postawa

195 T, Czapla, M. Malarski [w:] W. Blaszczyk (red),op. cit., s. 209-210.
“ Tbidem, s. 220.
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dobrego gospodarza. Profesjonalizm, w odrdznieniu od instrumentalnego traktowania ludzi,
przejawia si¢ w fakcie traktowania wspoipracownikow przez menedzera podmiotowo.
Menedzer poprzez wptywanie na kulture organizacyjna staje si¢ gwarantem zaufania, totez
zaangazowanie moralne wysuwa si¢ na czoto kompetencji menedzerskich, stanowigc istote
jego zadan. Znaczenie przywddztwa i jego tozsamosci wyraza si¢ w przyktadzie, jaki daje on
calej organizacji. Kodeksy etyczne menedzera stanowia wskazdwke, jak osoby zawod ten

wykonujace winny w sposéb odpowiedni wykonywaé powierzone im obowiazki'®’.

3.2. Zasady etycznego kierowania personelem

Tytulem wstepu zauwazy¢ nalezy, ze o etycznym charakterze danej firmy najlepiej
$wiadczg zwyczaje dotyczace traktowania pracownikdéw obshigi. Sposdb obchodzenia sig¢
organizacji z pracownikami nizszego szczebla jest w takim samym stopniu, bowiem istotny,
jak procedury obchodzenia si¢ z zewnetrznymi interesariuszami firmy. Wobec powyzszego,
nie mozna w zaden sposob pomijaé ich preferencji oraz oczekiwan. Jak stusznie zauwaza
E. Sternberg, etyczne traktowanie pracownikow nie moze by¢ dodatkiem do wyboru, ale
istotnym skfadnikiem maksymalizowania dlugoterminowej walki dla wlasciciela'®®.

Dostrzezenie doniostosci etycznego traktowania pracownikoOw nie oznacza jednakze,
ze dana organizacja winna by¢ ,,migkka”. Nie powinno si¢ takze stawia¢ swoich pracownikow
na pierwszym miejscu. Wynika to z faktu, ze etycznos$¢ danej organizacji nie oznacza
oddawania si¢ me¢tnemu mysSleniu, czy tez streczeniu w imi¢ zadan o charakterze
absurdalnym, bedacych czgsto watkiem przewodnim dyskusji na temat spraw zwigzanych
z personelem. Rola przedsigbiorstwa, jak wskazuje wyzej wymieniona autorka nie polega na
nadawaniu sensu zyciu swoich pracownikow, czy tez zapewnianiu dobrobytu spoteczenstwu
lub tez pelnego zatrudnienia. Dzieje si¢ tak dlatego, ze nie stanowi ono substytutu rodziny,
kosciota, panstwa, czy tez spoltecznosci. Etyczne traktowanie swoich pracownikéw oznacza
zatem traktowanie ich z uwzglgednieniem zwyczajnej sprawiedliwosci 1 przyzwoitosSci.
Etyczna firma, to firma wynagradzajaca za wktady w jej cel, uczciwie 1 bezstronne traktujaca
swa obstuge, unikajgca oszustwa, kradziezy i przemocy fizycznej oraz bezprawia. Etyczna
firma nie sktada obietnic bez pokrycia, nie rozbudza nadmiernych oczekiwan, nie zwodzi

swych pracownikow nie majac uzasadnionych racji oraz stéw wyjasnienia.

17 W. Gasparski, op. cit., s. 317.
% E. Sternberg, op. cit., s. 144.
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Etyczna firma Zzada porownywalnego traktowania ze strony pracownikdw, tym

samym, koniecznos¢ etycznego postepowania dotyczy obu stron'®’.

3.2.1. Motywacja pracownikow

Niezwykle istotng kwestig przy tworzeniu podwalin etycznej firmy jest motywacja jej
pracownikow. Motywacja- od rzecz. motyw- to podanie, ukazanie motywow; uzasadnienie,
wyjasnienie motywow; umotywowanie. Motywowac to ukazywa¢ motywy dziatania lub
rozumowania, uzasadnianie, thumaczenie'"°.

Wedle pogladu wyrazonego przez R. Griffina motywowanie jest zestawem sit,
powodujacych, ze ludzie zachowuja si¢ w okreslony sposdb. Motywacja to zestaw sit, ktore
sprawiaja, ze ludzie zachowuja si¢ w pewien sposdb. Jest to wazne zadanie dla menedzerow,
bowiem motywacja obok indywidualnych mozliwosci 1 uzdolnien, a nadto czynnikdw po
stronie otoczenia, decyduje o indywidualnych osiagnigciach pracownika. Podejscie do
motywowania ewoluowato od spojrzenia tradycyjnego przez podejscie od strony stosunkdow
miedzyludzkich, az do podjecia od strony zasobéw ludzkich'”.

Przewodzenie jest gldéwnag skladowa roli menedzera, ktéra to polega na pracy
z innymi 1 przez innych dla osiggania okreslonych celow. Skutecznos$¢ kierownika nalezy
zatem ocenia¢ przez pryzmat jego umiejetnosci przywodczych, to jest motywowania do pracy
podwitadnych, wplywania na nich, kierowania i porozumiewania si¢ z nimi. Tym samym
motywowanie jest dziatalnoscig praktyczna kazdego menedzera, wykonywang w toku
codziennej pracy, ktdra to obejmuje zestaw przedsiewzig¢ zmierzajacych do ksztattowania lub
modyfikowania zachowan pracownikéw przez wzbudzenie motywacji 1 stworzenie
organizacyjno- technicznych warunkéw wykonywania dziatan'">.

J. Stoner 1 E. Freeman definiujg motywacje, jako ,,zespdt czynnikow wywotujacych,
ukierunkowujacych i podtrzymuja zachowania ludzi'”>.Motywacja okreslana jest rowniez,
jako wewnetrzny stan umystu i1 ciata, marzenia, zyczenia i potrzeby, a nadto to, czym

czlowiek jest kierowany, ktéry to pobudza dana osobe i sktadania ja do podjecia dziatania'’™.

' Tbidem, s. 144-145.

170 5 Tokarski, (red.), op. cit., s. 494.

7' R Griffin, op. cit., s. 457.

172 K. Piotrowski, op. cit., , s. 138.

173 7. A. F Stoner, Ch. Wankel, op. cit., s. 358.

174 R. Bittel Lester, Krotki kurs zarzqdzania, PWN, Warszawa — Londyn, McGraw- Hill Book Company Europe
1994, s. 164.
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Tak wigc w danym dniu roboczym pracownik moze da¢ z siebie maksimum wysitku
w wykonywanej pracy lub tez pracowac¢ tylko na tyle intensywnie, by unikna¢ reprymendy,
albo tez ograniczy¢ swdj wysilek do minimum. Celem menedzera jest maksymalizowanie
czestotliwosci  wystgpowania pierwszego z typu zachowania 1 minimalizowanie
wystepowania postaw typu ostatniego'”.

Proces motywacyjny rozpoczyna si¢ od potrzeby, lub tez odczucia pewnego braku,
niedostatku. W zwigzku z powyzszym, osoba poszukuje sposobdéw ich zaspokojenia, wybiera
jeden z nich i zgodnie z nim postepuje. Nastepnie dokonuje oceny efektdw z punktu widzenia
stopnia zaspokojenia potrzeby, po czym okresla przyszte swe potrzeby i poszukuje sposobow
ich zaspokojenia. Strategia motywacyjna stuzy¢ ma wysokiemu zaangazowaniu czlonkéw
danej grupy w realizacj¢ zadan, a nadto powoduje wzrost efektywnosci ich pracy 1 obejmuje
ona trzy elementy, a mianowicie sposob definiowania zadan, tworzenie warunkow
sprzyjajacych realizacji oraz wynagrodzenie.

Stwierdzi¢ nalezy, iz wielu ludzi podejmuje spore wysitki, pragna¢ tym samym

uczestniczy¢ w  pozytywnym  dzialaniu, a nastgpnie ulegaja  zniecheceniu,
w konsekwencji spada ich zapat i zaangazowanie, jednakze czgsto w wyniku niewtasciwych
dzialania ich przelozonych. Zatem z uwagi na powyzsze zasadnym wydaje si¢ by¢
stwierdzenie, zgodnie, z ktorym silna 1 stala motywacja jest warunkiem wytrwalosci
w wykonywaniu podjetych zadan i obowigzkéw. Sita motywacji jest stopniem, w jakim
wplywa sie na zachowanie czlowieka, czyli okresla si¢ stopien konkurencyjnosci i dazenia do
celu w stosunku do takich czynnikéw, jak zmeczenie, strach lub tez inne przeszkody. Tym
samym sila motywacji zalezna jest od dwodch podstawowych czynnikoéw, a mianowicie
atrakcyjnosci celu oraz przekonania o mozliwosci osiggniecia celu, czyli oceny szans na
sukces'”.

Jak stwierdza K. Piotrkowski w procesie kierowania ludzmi nie mozna liczy¢ na ich
domys$lnos¢, zatem nalezy w sposob konkretny, klarowny i1 zrozumiaty zdefiniowa¢ zadanie.
Niezbedne jest takze okreslenie kryteridw oceny; jesli pracownik nie zna kryteriow i nie
rozumie sensu danego dziatania, wowczas jego motywacje beda stabe. Szanse wykonywania
pracy na mozliwie wysokim poziomie zaleza takze od zapewnienia pracownikom
optymalnych warunkow realizacji zadania. Brak zainteresowania stanem wyposazenia, brak

inwencji, ignorowanie lub lekcewazenie sygnatow o wystepujacych barierach —

175 R. Griffin, op. cit., s. 457.
% K. Piotrowski, op. cit., s. 139.
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organizacyjnych, technicznych 1 innych, odbierane jest, jako informacja o braku
zainteresowania kierownictwa w sprawie, jako najlepszego zrealizowania zadania'"’.

Nalezy pamigta¢ nadto o tym, iz kazdorazowe efekty zaangazowania pracownikow
nalezy wynagradza¢. W teorii motywacji cech¢ powyzsza zwie si¢ instrumentalnoscia. Co
wigcej, wzrostowi motywacji towarzyszy wzrost sprawnosci wykonania jakiej$ czynnosci,
jednakze do pewnego tylko poziomu, po przekroczeniu ktorego nazbyt silna motywacja
dziala, jako czynnik stresowy, powodujac tym samym obnizenie poziomu dokonania, az do
catkowitej dezorganizacji. Tego typu szkodliwe dziatania bardzo silnej motywacji wystgpuja
wowczas, gdy u podloza motywacji lezy Igk przed kara, ktora to moze mie¢ rézne formy,
takie jak niepowodzenie, zawdd, upokorzenie, czy tez osmieszenie. Co wigcej, motywacja
moze by¢ oparta o czynniki inne, niz uczucie leku, a mianowicie wynikajace z innych potrzeb
do ktérych to zaliczy¢ nalezy ciekawos$¢, zainteresowanie, ambicje, czy tez poczucie
obowiazku. Nie osiggaja one tak wysokiego stopnia nasilenia, totez z reguly korzystnie
wplywaja na poziom wykonawstwa. Warto doda¢, ze sam kierownik winien by¢ entuzjasta
tego, co robi, bowiem energia, entuzjazm przyciagga uwag¢ i zjednuje zwolennikow oraz
wzbudza akceptacje 1 zaufanie u innych. Nadto entuzjazm ma ogromng moc bowiem uwalnia
on umyst od zmartwien oraz pozwala zapomina¢ o niepowodzeniach, co wiecej, jest motorem
do dziatan $mialych i niekonwencjonalnych poczynan'’®.

Tak wiec zarzadzanie jest niczym innym, jak motywowaniem innych ludzi. Pamigtac
nalezy réwniez o tym, iz najwigksza satysfakcja przywodcy powinno by¢ ,,budowanie” ludzi,
a nie manipulacja nimi dla osiagniecia wlasnych korzysci'”.

Tajemnica motywacji polega na stworzeniu takich warunkow, w ktorych ludzie sa
wolni od wpltywdw zniechecajacych 1 niszczacych ich dobre checi. Nalezy pamietac, ze
pewne zachowania menedzera- przywddcy dodaja tej checi, a pewne moga ostabia¢. Czasem
zachowanie to wynika z nieSwiadomosci, ze nasze podejscie do ludzi ma tak ogromne
znaczenie na skuteczno$é dzialania, szacunek, na site motywacji'*’.

Z uwagi na powyzsze rodzi si¢ pytanie, jak powstaja motywacje pobudzajace do
dziatania? W powyzszej kwestii istnieje kilka zasad, ktorych nalezy przestrzegaé, a do
ktorych zaliczy¢ nalezy:

» Znaczacy wkiad- ludzie chcg bowiem naleze¢ do grupy lub uczestniczyc

w dzialaniu majacym trwate skutki, tym samym muszg oni dostrzega¢ wartos¢

"7 Tbidem, s. 139-140.

178 B. Newman, Dziesie¢ cnot dobrego przywédcy, Medium, Warszawa 1995, s. 120-121.
179 K. Piotrowski, op. cit., s. 141.

0z S. Nosal, Unyst menedzera. Problemy, decyzje, strategie, Wroctaw 1993.
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tego, co robig. Motywacja pochodzi nie tylko od samej aktywnosci, lecz rowniez
od pragnienia osiaggnigcia ostatecznego rezultatu,

» Wspolwlasnos¢ celu- ludzie wspieraja to, co sami tworza, tak wiec udzial
w procesie definiowania celow tworzy pozytywna motywacj¢ i daje poczucie
przydatnosci, kazdy bowiem chce czué, ze co$s zmienia. Wspdiwlasnos$¢ celu
buduje poczucie wspdlnoty i podnosi morale,

» Pozytywne niezadowolenie- jest to jednozdaniowa definicja motywacji, bowiem
ludzie niezadowoleni maja silng motywacj¢, niezadowolenie moze inspirowac
zmiany, pobudza¢ do dziatania. kluczowa sprawa jest skierowanie energii
niezadowolenia na skuteczne dzialania reformujace,

» Uznanie- wynika to z faktu, iz ludzie pragna by¢ zauwazani, pragng uznania
swych osobistych osiggnie¢ i wktadu w osiggnigcia zbiorowe, stwierdzi¢ nalezy, iz
takowe uznanie jest motywujace. Uznanie jest jednym z najbardziej znanych
sposobdw nadania znaczenia indywidualnej ludzkiej egzystencji,

» Jasne oczekiwania- ludzie odnajduja motywacje¢, gdy doktadnie wiedza, co maja
robi¢, a nadto sa pewni, ze potrafig to zrobi¢ dobrze. Nikt bowiem nie chce si¢
podejmowac zadan nieprecyzyjnie okreslonych. Ludzie pracuja lepiej, gdy panuja
nad swoim czasem i dzialaniemlgl,

» Nikogo nie upokarzaé- bowiem publiczna krytyka, czy tez nawet w formie
zartobliwej moze spowodowac uraz. Nalezy by¢ zatem wrazliwym 1 czujnym.
Skrajne formy upokorzenia mogg zniszczy¢ czyjes poczucie wartosci, zatem
decydujac si¢ na krytyke pamigtajmy, ze dla zrownowazenia skutkow jednej
nagany potrzeba dziewieciu pochwat'®?,

» Nikim nie manipulowa. Manipulacja niszczy zaufanie we wzajemnych stosunkach.
Uczciwoscig 1 szczeroscig zyskujemy duzo wiecej, niz chytroscig i podstepami.
Zatem nalezy pamigtac, iz stosunki z ludzi budowac¢ nalezy na zasadzie afirmacji i
podziwu, co w konsekwencji prowadzi do wzrostu motywacji,

» Unika¢ niewrazliwos$ci- ludzie sg naszym najwigkszym kapitatem, zatem nalezy
si¢ o nich troszczy¢ i1 poswieca¢ im czas. Sprawdzianem wrazliwosci jest
zainteresowanie sprawami pozornie nawet nieistotnymi,

» Nie hamowac osobistego rozwoju- bowiem wzrost jest zrodlem motywacji, zatem

nalezy zrobi¢ wszystko, by podwitadni rozwijali si¢. Nalezy umozliwi¢ im

181 K Piotrowski, op. cit., s. 146-148.
* Tbidem.
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zdobywanie nowych umiejetnosci i pochwalaé ich sukcesy w mysl zasady— ,,gdy
ty rosniesz, wszyscy korzystamy”'®.

Reasumujac powyzsze stwierdzi¢ nalezy, ze ludzie motywowani do pracy s3
przekonani, ze ich wysitek zaowocuje wyzszymi osiggnigciami, a w efekcie docenieniem
1 nagrodami. Tak wigc, wilasciwie zaprojektowany system motywacyjny moze zdecydowanie
poprawi¢ postawe 1 zachowanie pracownikdw, a przeciez zmotywowani 1 docenieni
pracownicy beda przestrzega¢ podstawowych norm etycznych obowigzujacych w danej
firmie, zwlaszcza, ze jak juz wspomniano w niniejszej pracy, etyczne postepowanie

kierownictwa wobec swoich pracownikdw implikuje na ich zachowanie.

3.2.2. Zatrudnianie pracownikéw, warunki pracy, rowne szanse

Podstawowga sprawa, ktora zawigzana jest z zatrudnianiem pracownikow jest wybor
osob do zatrudnienia. Niekiedy polityka zatrudniania pracownikéw odbywa si¢ poza
dziatalnosciag menedzerska, a czasem odwrotnie, menedzer ma prawo, a nawet obowigzek
dobiera¢ pracownikow 1 tworzy¢ zespoly pracy. Woéwczas tez w jego decyzje wkracza

184 Zeby postepowaé etycznie podczas rekrutacji pracownikéw, nalezy przeprowadzaé

etyka
ja kierujac si¢ przyzwoitoscig, bezstronnie, uczciwie oraz zgodnie z prawem. Nie mozna
zatem klamaé przedstawiajagc swe wymagania lub tez oferujac korzysci z podjecia danej
pracy. Nadto winno si¢ stosowac tego samego rodzaju kryteria, co do wszystkich kandydatéw
na okreslone stanowisko. Nikogo nie mozna takze wyklucza¢ ze wspolzawodnictwa przy
uzyciu przymusu, lub wbrew prawu Etyczne aspekty procesu rekrutacji to zatem uczciwa
rekrutacja'®’.

W procesie rekrutacji nowych pracownikow istnieje zakaz dyskryminacji pod
wzgledem plci, wieku, pochodzenia, o ile nie ma to znaczenia dla firmy'®’.

W odniesieniu do zakazu dyskryminacji i rownego traktowania przytoczy¢ nalezy
przepisy obowigzujace w Unii Europejskiej, ktorej nasz kraj jest przeciez cztonkiem. Podczas
obrad panstw cztonkowskich na szczycie w Nicei przyjeto Karte Praw Podstawowych UE.

Stosownie w jej postanowient zawartych w art. 21 w UE obowiazuje zakaz dyskryminaciji'®’.

W zwiazku powyzszym, ,,dyskryminacja jest zabroniona w szczego6lnosci z powodow: pici,

183 K. Piotrowski, op. cit., s. 146-148.

'8 1. Zbiegien- Maciag, op. cit., s. 73.

'8 E. Sternberg, op. cit., s. 151-152.

'8 M. Bak, P. Kulawczuk (red.), op. cit., s. 68.

'87'S. Hambura, M. Muszynski, ,,Karta Praw Podstawowych z komentarzem w serii Dokumenty Europejskie t. 3,
Ficsko Biata 2001.
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rasy, koloru skory, pochodzenia etnicznego lub spotecznego, cech genetycznych, jezyka,
religii lub swiatopogladu, pogladéw politycznych lub innych, przynaleznosci do mniejszosci
narodowej, majatku, urodzenia, niepelnosprawnosci, wieku lub orientacji seksualnej”'**.
Obywatele Unii Europejskiej korzystaja z praw ustanowionych Traktatem Wspdlnot
Europejskim 1 podlegaja tym samym obowiagzkom w nim okreslonym. Powyzsze oznacza, ze
katalog praw obywatelskich nie jest ograniczony tylko do tych wyraZznie wymienionych
w czeSci Il Traktatu, lecz obejmuje takze wszystkie rozrzucone w catym Traktacie
uprawnienia, ktore to shuzg obywatelom Unii Europejskiej, a do ktorych to zalicza si¢ prawa
juz wezesniej przyznane jednostkom na gruncie prawa wspdlnotowego, w tym te wynikajace
ze swobdd wspdlnego rynku oraz chronione przez porzadek UE prawa podstawowe (prawa
cztowieka). Doda¢ nalezy, ze niektdre z tychze praw, takze te zawarte w katalogu
podstawowych praw ,,obywatelskich), maja szerszy zakres podmiotowy i przystuguja rowniez
kazdej osobie fizycznej lub prawnej, posiadajacej miejsce zamieszkania lub siedzibe na
terytorium pafistw czlonkowskich'™’.

Zgodnie z brzmieniem art. 2 dyrektywy z dnia 9 lutego 1976r. w sprawie

wprowadzenia w zycie zasady rownego traktowania kobiet i me¢zczyzn w zakresie dostepu do

'8 S Hambura, M. Muszynski, op. cit.

'8 A. Wyrozumska, [w:] Prawo Unii Europejskiej. Zagadnienia systemowe, J. Barcz (red.), Wydawnictwo
Prawo i Praktyka gospodarcza, Warszawa 2002, s. 330. W szczegdlnosci chodzi w tym wypadku o
poszanowanie godnosci kazdego cztowieka. Godnoscia na gruncie prawa, jest pewna klauzula generalna. Jest
ona swoista norma interpretacyjna, na jej podstawie interpretowane s3 pozostale przepisy.
Art. 30 Konstytucji jest wskazowka na odpowiedz, kim jest cztowiek i jaka jest jego natura. Stanowi on, ze
przyrodzona i niezbywalna godnos¢ cztowieka stanowi zrodto wolnosci praw czlowieka i obywatela. Jest ona
nienaruszalna, a jej poszanowanie i ochrona jest obowigzkiem wtadz publicznych”. Tak wiec cztowiek sam w
sobie jest godnoscig: przyrodzong, niezbywalng i nienaruszalng. Jest on pewna rzeczywistoscig, ktora rodzi
pewne konsekwencje. Doda¢ nalezy, iz o godnosci cztowieka mowili juz zreszta i stoicy, nawigzywal do niej
Cycero, a nowozytne ujecie filozoficzne znalazta ona w pracach Kanta- godno$é, jako autonomia jednostki. W
dzisiejszych czasach, na co maja niewatpliwy wptyw doswiadczenia II wojny swiatowej pojecie godnosci
cztowieka trafito zarowno do migdzynarodowych aktow praw cztowieka. Co wigcej, znalazto ono rozwinigcie w
orzecznictwie konstytucyjnym, a takze w orzecznictwie Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka, co okazato
si¢ zarazem decydujagcym krokiem w przeksztalcaniu powyzszej idei filozoficznej w kategori¢ prawng.
Niewatpliwym jest fakt, iz wprowadzenie zasady godnosci cztowieka w Konstytucji z 1997r. musi by¢
rozumiane, jako nawigzanie do tego juz istniejacego dorobku i jako swego rodzaju otwarcie polskiego systemu
konstytucyjnego na ogodlne tresci powyzszej zasady. Godnosé cztowieka jest nie tylko zZrodlem wolnosci praw
cztowieka i obywatela, jest takze zrodtem dobr osobistych kazdego cztowieka. Wedle pogladu wyrazonego przez
Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 19 wrzesnia 1968r. ( II CR 291/68, OSNCP 1969, poz. 20) ,,dobra osobiste to
wartosci zwigzane z wewngtrzng strong zycia ludzi, nlejednakowo wymierzalne, podlegajace ochronie cywilnej
w razie ich bezprawnego naruszenia lub zagrozenia”. Koncem lat osiemdziesiatych Sad Najwyzszy w wyroku z
dnia 25 kwietnia 1989r. (I CR 149/89, OSPiKA 1990, poz. 330) uznal, iz ,,godnos¢ osobista jest ta sfera
osobowosci, ktora konkretyzuje si¢ w poczuciu wlasnej wartosci cztowieka i oczekiwaniu szacunku ze strony
innych ludzi. Poczucie to, ktore stanowi istotny element psychiki cztowieka, ksztaltowane jest przez szereg
roznych okoliczno$ci zewnetrznych. Godno$é cztowieka wyraza si¢ w zdolnosci do obrony pewnych uznanych
wartosci, z ktorych obrong zwigzane jest poczucie wlasnej wartosci 1 oczekiwanie z tego tytutu szacunku ze
strony innych ludzi”.
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zatrudnienia, ksztalcenia i awansu zawodowego oraz warunkow pracy (76/207/EWG) zasada
réwnego traktowania przejawia si¢ w braku dyskryminacji ze wzgledu na pte¢. Dotyczy to
formy zaréwno posredniej, jak 1 bezposredniej, a przede wszystkim w odniesieniu do stanu
rodzinnego lub tez cywilnego. Dotyczy to rédwniez wszelkich postanowien zwigzanych
z prawem pracy. Zreszta celem likwidacji wszelkich przejawow dyskryminacji UE
zobligowata wszystkie panstwa czlonkowskie do eliminacji wszelkich zapisow sprzecznych z
zasada réwnouprawnienia kobiet 1 mezczyzn. Nadto kazda osoba, ktéra to czuje si¢
dyskryminowana winna mie¢ zapewnione przez panstwo S$rodki, by dochodzi¢ swych praw
przed sadem, w przypadku gdy droga pozasagdowa zostanie wyczerpanalgo. Podkresli¢ nalezy,
ze prawo rownego traktowania me¢zczyzn i kobiet zawarte jest w Karcie Praw Podstawowych
Unii Europejskiej (2007/C 303/01)"". Zgodnie, bowiem z art. 23 Karty ,,nalezy zapewnic
rownos$¢ kobiet i me¢zczyzn we wszystkich dziedzinach, w tym w zakresie zatrudnienia, pracy
1 wynagrodzenia. Zasada rownosci nie stanowi przeszkody w utrzymywaniu lub
przyjmowaniu $rodkow zapewniajacych specyficzne korzysci dla osob pici niedostatecznie
reprezentowane;j” 2,
Powyzsza dyrektywa zostala zmieniona przez dyrektywe Parlamentu Europejskiego
1 Rady 2002/73/WE z dnia 23 wrze$nia 2002 r. zmieniajacg dyrektywe Rady 76/207/EWG
w sprawie wprowadzenia w zycie zasady rownego traktowania mezczyzn i kobiet w zakresie
dostepu do zatrudnienia, ksztalcenia i awansu zawodowego oraz warunkéw pracy. Powyzsza
dyrektywa w sposdb znaczny rozszerza pojecie dyskryminacji, uznajac, iz do dyskryminacji
dochodzi w momencie, gdy dana osobe traktuje si¢ mniej korzystnie, anizeli osobe pici
przeciwnej w sytuacji poréwnywalnej. Kolejnym istotnym rozwigzaniem prawnym
w powyzszej tematyce jest dyrektywa UE nr 97/80/WE z 15.12.1997 r. w sprawie ci¢zaru
dowodu w przypadkach dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ uzupehiajaca postanowienia
dyrektywy nr 207 (76/207/EWG) w zakresie dochodzenia przed sadem naruszen zasady
réwnouprawnienia'®”.
Zakaz dyskryminacji dotyczy takze osdb niepetnosprawnych, bowiem Unia uznaje
1 szanuje prawo 0sOb niepetnosprawnych do korzystania ze srodkéw majacych zapewni¢ im

niezalezno$¢, integracje spotecznag i zawodowa oraz udziat w zyciu spotecznosci, co zostato

uwidocznione i podkreslone w art. 26 Karty Praw Podstawowych. Odzwierciedleniem

190 R. Wieruszewski, [w:] R. Wieruszewski., M. Myjak, A. Lopatka, L. Wisniewski, Prawa czlowieka. Model
prawny, Wroctaw- Warszawa- Krakow 1991, s. 100 i nast.

1 (Dz.U.UE C z dnia 14 grudnia 2007 r., nr. 303, poz. 1).

192 1bidem, art. 23.

2 1. Zajdel, Granica wieku emerytalnego, a réwne traktowanie mezczyzn i kobiet, EPS 2006, nr 4, s. 29-38.
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powyzszego jest chociazby decyzja Rady UE 2000/750/EC, ktéra ustanowita program
wspdlnotowy zwalczania dyskryminacji (Wowczas na okres od 2001-2006r.). Przedmiotowy
program miat na celu zwalczanie wszelkich przejawow dyskryminacji, ktora zwigzana byta
z niepetnosprawnoscia. Adresatem powyzszego programu byly podmioty publiczne, jak
rowniez prywatne, a nadto rdznego rodzaju organizacje oraz instytucje zaangazowane
w walke z dyskryminacjg. Dzialania programu miaty wigc na celu zapewnienie rdéwnego
udzialu w zyciu politycznym, spolecznym, socjalnym niepetnosprawnym, jak rowniez
zapewnienie im udzialu w dziatalnosci mass-medidw, kultury i sztuki, czy tez propagowanie
polityki niedyskryminacji.

Tytutem przyktadu dyskryminacji osob niepetnosprawnych, ktére miaty swdj final w

Europejskim Trybunale Praw Czlowieka, jest orzeczenie w sprawie Botta v. Wiochy z dnia 24
lutego 1998 r. oraz decyzj¢ w sprawie Zehnalova i Zehnal v. Czechy z dnia 14 maja 2002 r.
We wspomnianych sprawach skarzacy - osoby niepetnosprawne - probowali udowodnié, ze
brak zapewnienia osobom niepelnosprawnym mozliwosci swobodnego poruszania si¢
w miastach ich zamieszkania (m.in. na skutek braku odpowiedniego sprz¢tu w miejscach
publicznych, niedostosowania chodnikow 1 przej$¢ podziemnych do potrzeb o0sob
niepelnosprawnych etc.) stanowi naruszenie ich prawa do poszanowania zycia prywatnego.
Europejski Trybunat Praw Czlowieka uznal, Zze w tej sytuacji nie ma "bezposredniego
zwiazku" migdzy zyciem prywatnym skarzacych a dziataniami, ktére ma podjaé panstwo,
gdyz skarzacy domagaja si¢ ogdlnego dostepu do stref publicznych, ktéry nie miesci si¢
w ramach pojecia "zycie prywatne". W zwiazku z powyzszym ETPCz uznal, ze w tej sytuacji
art. 8 EKPCz nie ma zastosowania'”*.

Nadmieni¢ nadto nalezy, Zze osoby niepelnosprawne majg prawo do rownego
traktowania w systemach zabezpieczenia spolecznego pracownikdow. Stosownie bowiem do
tresci art. 6 Dyrektywy 2006/54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia z dnia 5 lipca
2006r. w sprawie wprowadzenia w zycie zasady rownosci szans oraz réwnego traktowania
kobiet i mezczyzn w dziedzinie zatrudnienia i pracy (wersja przeredagowana)'”” przepisy
dotyczace zakazu dyskryminacji 1 rownego traktowania stosuje si¢ ,,do oséb czynnych
zawodowo, w tym osob prowadzacych dzialalnos¢ na wiasny rachunek, do pracownikow,
ktorych praca zostala przerwana z powodu choroby, macierzynstwa, wypadku lub

przymusowego bezrobocia oraz do osob poszukujacych pracy, jak i do pracownikow

194 J. Kondratiewa-Bryzik, Poczqtek prawnej ochrony zycia ludzkiego w $wietle standardéw miedzynarodowych,
Oficyna, publikacje elektroniczne LEX.
**%(Dz.U.UE L z dnia 26 lipca 2006 r., nr 204, poz. 23).
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emerytowanych oraz pracownikdw niepetnosprawnych oraz do uprawnionych po nich osob
zgodnie z prawem krajowym i/lub praktyka krajowg”'*.

Proces rekrutacji oraz selekcji bardzo czesto napotyka na réznego rodzaju problemy
o charakterze etycznym, co juz zreszta sygnalizowano wczesniej. Do tego rodzaju probleméw
zaliczy¢ nalezy presj¢ kolezenska, rodzinng oraz niekiedy sasiedzka, ktora implikuje w
konsekwencji wylaczenie bezstronnosci w doborze odpowiednich pracownikow. Podkresli¢
nalezy, ze kontakty o charakterze nieformalnym odgrywaja istotng role¢ w Srodowiskach
lokalnych. Z jednej strony nie rodzi to konfliktdw, sa one bowiem zorientowane na jeden cel,
jednakze z drugiej strony brak silnego spotecznego wsparcia utrudnia podejmowanie dziatan
na szerszg skale, co w konsekwencji rodzi dylematy etyczne. Problemem moze sta¢ si¢ takze
swoisty problem dezintegracji, bedacy skutkiem odejscia pojedynczych osob.

Czynnikami majacymi wplyw na proces rekrutacji i selekcji nowych pracownikow sa
czynniki obiektywne i subiektywne. Do czynnikow obiektywnych zalicza si¢ posiadane przez
kandydatéw umiejetnosci takie jak znajomos¢ jezykow obcych, czy tez umiejetnos¢ obstugi
komputera. Rownie istotne jest wyksztalcenie. Niestety nie do ukrycia jest fakt, iz pewng role
w procesie naboru odgrywaja referencje interpersonalne, stanowiace czynnik subiektywny
w procesie rekrutacji pracownikéw, do ktorych zalicza si¢ wczesniejsza znajomos¢
przetozonego oraz wspotpracownikdéw, a nadto krewnych oséb zatrudnionych w instytucjach
panstwowych. Jest to swoisty problem natury etycznej, ktory zawsze byl zjawiskiem
wszechobecnym. Okresla sie go mianem nepotyzmu'®’.

Zatrudnieni pracownicy winni mie¢ zorganizowane godziwe i bezpieczne warunki
pracy, bowiem istnieje jak juz wskazano, absolutny priorytet cztowieka w procesie pracy i nie
istnieja zadne racje ekonomiczne, ktore uzasadnialyby poswiecenie zycia pracownika dla
pracy. Pracownicy powinni by¢ takze sprawiedliwie wynagradzani. Jest to bardzo istotne,
bowiem w warunkach naszej gospodarki nadal nalezy przestrzega¢ wielu pracodawcow przed
pazernoscig 1 chciwoscig. Nalezy takze w sposob sprawiedliwy nagradza¢ 1 karaé
pracownikow' .

W odniesieniu do powyzszych rozwazan, nalezy wspomnie¢ takze o wystawianiu

referencji oraz opinii pracownikom. Tylko dobra reputacja zarowno wlasna, jak 1 osoby

polecajacej ma sens w karierze zyciowej. Niestety, z doswiadczenia wiadomo, ze znane s3

196 (Dz.U.UE L z dnia 26 lipca 2006 r., nr 204, poz. 23).

97 M. Bak, P. Kulawczuk (red.), op. cit., s. 66-67; L. Zbiegien- Maciag, op. cit., s. 76-77; E. Sternberg, op. cit.,
s. 155-159.

198 M. Bak, P. Kulawczuk (red.), op. cit., s. 67 i nast.; L. Zbiegien- Maciag, op. cit., s. 79 i nast; E. Sternberg, op.
eir., s. 160 1 nast.
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przypadki, w ktorych przedmiotowe referencje cechuje niska wiarygodno$¢ oraz rzetelnosé.
Czgsto wynika to z faktu, ze pracodawca po prostu nie chce wystawi¢ pracownikowi dobre;j
opinii. Bywaja takze przypadki odwrotne. Zaréwno jedno 1 drugie postgpowanie ocenié
nalezy, jako nieetyczne'””.

Problemy natury etycznej pojawiaja si¢ takze przy zwalnianiu pracownikow. Niekiedy
jednak zdaniem E. Sternberg zwalnianie pracownikdéw z pracy moze by¢ etyczne.
O etycznosci lub nieetycznosci usunigcia z pracy decyduje nie tylko to, czy ma ono na
uwadze maksymalizowanie dlugoterminowej wartosci firmy dla wiladciciela przy
jednoczesnym poszanowaniu wymagan sprawiedliwosci oraz przyzwoitosci. Wymogi
zwyczajnej przyzwoitosci respektuja zwolnienia prowadzone uczciwie, bezstronnie, a nadto
zgodnie, z prawem bez uzycia sily fizycznej i jakiejkolwiek formy przymusu. Zatem
zwalnianie z pracy jest etyczne wtedy, gdy wlasciwa osoba usunig¢ta zostanie z pracy
z wlasciwych powodow 1 we wlasciwy sposob*®’.

Konkludujae, etyczne zachowanie menedzera, jak rowniez kadry kierowniczej
w stosunku do pracownikdéw jest niezwykle istotne, bowiem implikuje ono zachowania
etyczne, lub nieetyczne podwiladnych. Kiedy bowiem ludzie maja negatywny stosunek do
firmy, prébuja niejako wyrownac z nig rachunki, a wigc symulujg chorobe, zabieraja sprzet
biurowy do domu, spedzaja duzo czasu na rozmowach telefonicznych, biorg duze rachunki na
konto firmy, podbierajg roznego rodzaju produkty z firmy. Robig zatem mnostwo rzeczy,
ktore staje si¢ duzym problemem 1 jednoczesnie powoduja straty firmy. Tym samym,
potrzeba etycznej strategii w organizacjach jest duzo wazniejsza, anizeli si¢ niektérym
kadrom wydaje. Ma ona bowiem, jak juz wspomniano ogromny wplyw na sposob podejscia
do pracy jej pracownikow. W gestii organizacji biznesowych jest zatem wdrazanie etycznego
podejmowania decyzji. Kazdy menedzer mowe odegra¢ wazng role 1 jednoczesnie pomodc
swojej firmie w stworzeniu pozytywnego 1 kreatywnego $rodowiska pracy, ktére to
przyspiesza 1 dynamizuje tworzenie kultury orz zachowania sprzyjajace podejmowaniu
decyzji o charakterze etycznym. Zaréwno bowiem pracownicy, jak 1 interesariusze

postrzegaja sposob, w jaki traktowani sa przez dana firme i jej kierownictwo™".

199 L. Zbiegien- Maciag, op. cit., s. 74-75.
20 F Sternberg, op. cit., s. 178-179.
' ¢ Blanchard, N. V. Peale, op. cit., s. 86-89.

TSR MTLT 69
2013



9478706£faf0001f766beecade7£5b1575
2013-02-19 07:54:25
70/137

3.3. Etyka w procesie decyzyjnym

Rezultatom podejmowania decyzji, jak réwniez samemu procesowi decyzyjnemu
przypisuje si¢ sens etyczny. Dlatego tez w jezyku potocznym spotykamy tego typu
sformutowania, jak dobra albo zta decyzja, prawa lub szlachetna. Jednakze nie wszystkie
decyzje posiadaja etyczne nasycenie. Bywaja bowiem decyzje o neutralnym charakterze. Caty
proces decyzyjny zwigzany jest z odpowiedzialnoscig, podpisaniem zobowigzania oraz
danym stowem, bowiem wlasnie odpowiedzialno§¢ za stowo stanowi budulec zaufania
w biznesie”.

Teoria podejmowania decyzji opisuje strategic dochodzenia do decyzji w rdznego
rodzaju sytuacjach’”. Za podstawowe kryterium wyboru, co do zasady przyjmuje sic
maksymalizowanie preferencji lub uzytecznosci decydenta. Uzyteczno$¢ w tym kontekscie
rozumiana jest jako pewna wielko$¢ psychologiczna, miara satysfakcji decydenta z powodu
uzyskania okreslonego wyniku. W biznesie bardzo czg¢sto przyjmuje si¢, ze decydent jest
przede wszystkim zainteresowany zaspokojeniem wilasnych potrzeb, dlatego tez stara si¢
maksymalizowaé¢ wlasny zysk. Jednakze abstrakcyjne pojecie uzytecznosci nie wyklucza
odwolywania si¢ decydenta do innych motywow, takich, jak sprawiedliwos¢, czy tez
altruizm*.

Kazdy z nas staje wobec trudnych wybordw, w rézny tez sposéb na nie reagujemy.
Jedni bowiem stronig od ich rozwigzania, inni bez konca zastanawiaja si¢ nad mozliwymi
konsekwencjami, a wielu tez dreczy pytanie, jak postapi¢. Lecz nawet wtedy, gdy staramy si¢
rozwigza¢ problemy czesto czynimy to bez pelnego zaangazowania w sprawe, chcac mie¢ jak
najszybciej mowigc kolokwialnie problem z glowy, niz zastanawiaé si¢, czy rozwiazaliSmy
go poprawnie 1 etycznie. Kazda decyzja zreszta stanowi wybdr pomiedzy stanem A, a stanem

B, przy czym kazde z nich mogg by¢ dobre, albo zte. Jesli obydwie sg zte, nie ma problemu

z ich odrzuceniem. Wigksze trudnosci przysparza wybdr pomigdzy dobrem, a zlem, etyka,

2021, Zbiegien- Maciag, op. cit., s. 96.

293 7 uwagi na stopien pewnosci decyzje mozna nadto podzielié¢ na decyzje podejmowane w sytuacji pewnosci,
ryzyka oraz niepewnosci. Pierwsze z tych decyzji s3 podejmowane w sytuacji, gdy decydentowi w petni znana
jest zaistniata sytuacja i zaleznosci przyczynowe pomiedzy elementami. Z tego rodzaju decyzjami w praktyce
mozna spotkaé si¢ rzadko. W ,,zyciu” danej organizacji najczesciej dane jest nam zetknac si¢ z decyzjami
podejmowanymi w sytuacji ryzyka, czyli wowczas, gdy decydent nie potrafi przewidzie¢ przebiegu zjawisk w
przysztosci. Natomiast z decyzjami podejmowanymi w sytuacji niepewnosci mamy do czynienia wtedy, gdy
decydujacy nie jest w stanie okreslic, jakiego rodzaju czynniki beda oddziatywac na sytuacje decyzyjna i nie jest
w stanie oszacowa¢ prawdopodobienstwa ich wystapienia. Powyzsza sytuacja najczesciej wystgpuje wowczas,
gdy problem decyzyjny jest nowy i mozna w zwiazku z tym odwotac si¢ ani do whasnych, ani tez do cudzych
doswiadczen (K. Piotrowski, op. cit., s. 81).

) Tyszka, A. Macka, [w:] W. Gasparski, op. cit., s. 319.
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a jej brakiem. Czgsto w tym wypadku zlo jawi nam sig, jako swoista maska poprawnego
stanu. Dla wigkszosci ludzi wystarcza trzezwa refleksja do rozpoznania wilczej natury ukryte;j
pod maska rzekomego dylematu. Prawdziwe dylematy etyczne dotycza wyboru pomiedzy A
1 B bedacymi réwnoczesnie stanami poprawnymi, a wigc dobrem. To wilasnie konieczno$é¢
poswigcenia jednego dobra na rzecz innego jest dylematem, a wigc niezwykle trudnym
wyborem. Wynika to z faktu, Zze obydwie mozliwosci, oba dobra ugruntowane sa
w koronnych warto$ciach, takich, jak rzetelnos¢, przyzwoitos¢, czy tez uczciwosé
decydenta®.

Decydowanie jest jedynym ze rodzajéw zachowania si¢ czlowieka. Decyzje mozna
natomiast zdefiniowaé, jako tego rodzaju wybdr dokonany przez czlowieka, ktéry dotyczy
wyboru jednego wariantu sposréd pewnego ich zestawu’.

Podejmowanie decyzji moze odnosi¢ si¢ badZz do konkretnego aktu, badz tez do
ogolnego procesu. Jednakze proces decyzyjny jest czyms$ wiecej niz wybdr jednej
z danych mozliwosci, bowiem obejmuje on rozpoznawanie i zdefiniowanie istoty sytuacji
decyzyjnej, zidentyfikowanie alternatywnych mozliwosci, wybdr wariantu najlepszego

. . .2 207
1 WpI'OWEIdZGIlle g0 W zyCie .

Kazda decyzja obejmuje trzy elementy, a mianowicie:

» Cele- czyli to, co chcemy osiggna¢ w wyniku decyzji,

» Mozliwosci- czyli to, co mozemy wybrac,

» Ryzyko- czyli niepewnos¢, czy wybrana mozliwos¢ rzeczywiscie spetni nasze cele

.. .. . . . . . .208
1 nie wigze si¢ z niepozadanymi skutkami ubocznymi™ .

Co wiecej, decyzje mogg dotyczy¢ przysztych dziatan, a wiec wlasnych jednostki, grupy

ludzi, lub tez innych ludzi*®.

Decyzje podejmowane przez menedzeréw mozna podzieli¢ na:
» Decyzje samodzielne, ktére sa podejmowane bezposrednio przez kierownikdw,

» Decyzje wspolne, w tej grupie mieszcza si¢ decyzje podejmowane przez:

25 W, Gasparski, Decyzje i etyka w lobbingu i biznesie, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i
Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2003, s. 149-150.

206 R, Griffin, op. cit., s. 268.

297 Ibidem.

208 K Piotrowski, op. cit., s. 79.

*2 . A. F Stoner, Ch. Wankel, op. cit., s. 73-75.
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e menedzera i jego najblizszy zespdt kierowniczy,
e wspdlnie z wykonawcami,

e przez menedzera i inne osoby spoza organizacji,

decyzje obce,

» Decyzje obce- ta grupa obejmuje decyzje faktycznie podejmowane poza
organizacja, chociaz jej dotyczy. W procesie podejmowania powyzszych
decyzji kierownicy organizacji moga uczestniczy¢ w rdznym zakresie
i charakterze®'".

Decyzje nie majace wyzej wskazanych cech okresla si¢ mianem nie kierowniczych.
Tego rodzaju decyzji nie mozna utozsamia¢ z wykonywaniem funkcji kierowniczych. Co
wigcej, sa to decyzje, ktére dotycza badz osobistych probleméw pracownikow, lub tez
wynikty i bedg realizowane poza zaktadem pracyzll.

Zasadnym jest stwierdzenie, ze racjonalne decyzje winny by¢ efektem procesu
decyzyjnego, ktoéry obejmuje logicznie powigzang grupe operacji mySlowych,
uporzagdkowanych w odpowiedniej kolejnosci 1 umozliwiajacych oceng sytuacji decyzyjnej,
okreslenie warunkdw rozwigzywania problemu, a nadto wybdr najkorzystniejszego
wariantu®'?,

Tym samym menedzer jest zobligowany do wyboru priorytetow, opierajac si¢ przy
tym nie tylko na inteligentnej analizie, lecz przede wszystkim na odwadze, bowiem wilasciwe
rozpoznanie priorytetdéw utatwia przestrzeganie nastepujacych zasad:

» Stawiaj na przysztos¢ przeciwko przeszitosci,

» Koncentruj si¢ na szansach, a nie na problemach,

» Raczej wybieraj wlasng linig, a nie pakuj si¢ do zapchanego pociagu,

» Mierz wysoko, celuj na to, co da zasadniczy postep, nie orientuj si¢ na to, co
bezpieczne i tatwe do zrobienia.

Decyzje w sensie formalnym zapewnig efektywno$¢ oraz etycznos¢ w sytuacji, gdy
kierownik spetni nast¢pujace warunki:

» Stworzy w umysle dostatecznie pelng reprezentacje sytuacji decyzyjnej,
okresli jej adekwatnos¢ i nadrzedny cel decyzji,

» Okresli zbiér wariantow dziatania 1 wnikliwie je zbada od strony

kompletnosci, niesprzecznosci i mierzalnosci,

20K Piotrowski, op. cit., s. 79-80.
! Ibidem.
2 Tbidem, s. 87-88.
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» Dokona oceny w uktadzie- kryteria- warianty decyzji, otrzymujac kompletny
zestaw- tablice ocen,
» Wybierze wilasciwa regute decyzyjna, aby w koncu dokonaé zintegrowania
(agregacji) uzyskanych ocen czastkowych w koncowa syntetyczna decyzje,
» Okresli, w jaki sposob podejmowana decyzja, stanowigc element serii decyzji,
zmienia stopien swobody wyboru dla przyszltych decyzji,
» Podejmie decyzje w najbardziej odpowiednim momencie czasowym, czyli nie
za wcezesnie, ani tez zbyt pdzno, biorac pod uwage jej prakseologiczny sens
1 okazje- szans¢ do dzialania.

Tym samym, kryteriami wedlug ktédrych mozemy dokonaé¢ oceny potencjalnej
skutecznos$ci oraz etyczno$ci okreslonej decyzji sa obiektywna jej jako$¢, a nadto jej
akceptacja przez tych, ktorzy musza ja wykonaé*". Obicktywna jako$é decyzji zalezy od
tego, jak skutecznie kierownik korzysta z jakiej$ racjonalnej postaci procesu rozwigzywania
problemu. Tym samym, jezeli problem zostal wiasciwie zdefiniowany i poddany diagnozie,
a nadto jezeli doktadnie zebrano i oceniono fakty, opracowano atrakcyjne warianty i1 nalezycie
je oceniono, to koncowa decyzja winna odznacza¢ si¢ wysoka obiektywna jakos’cisz.

Menedzerowie podejmujac rédznego rodzaju decyzje staja, jak juz zasygnalizowano
powyzej przed réznego rodzaju dylematami. W. Gasparski rozrdznia cztery typy dylematow,
a mianowicie:

» Prawda, a lojalno$¢,

» Jednostka, a spoteczenstwo,
» Krétko, a dlugoterminowos¢,
> Sprawiedliwo$¢, a litogé®"’.

Dylematy zostaja wypowiadane stowami, ktore tworzg pewien specyficzny jezyk,
a wlasciwie, jak zauwaza W. Gasparski, dwa jezyki. Pierwszy z nich to w istocie zwykta
narracja, ktéra zdaje sobie sprawe z koniecznosci zwolnienia pewnej liczby pracownikow
w zwiazku z reorganizacjg firmy. Drugi jezyk, to jezyk analizy etycznej, sagdu moralnego,
w jakim to poddaje si¢ dyletant osadowi z uwagi na zasady etyczne?'®.

W jednym i drugim przypadku pojawia si¢ problem lojalnosci, czy to lojalnosci wobec

firmy, czy tez lojalnosci wobec pracownika. Wiele cech taczy si¢ zreszta w ten jeden wyraz.

213 J. A. F Stoner, Ch. Wankel, op. cit., s. 140.
4 Ibidem.

15 W, Gasparski, op. cit., s. 150.

% Thidem, s. 151.
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Oprocz watku prawnego, czyli praworzadnosci, stowo to zawiera takze watek etyczny-
rzetelno$é i uczciwo$é w stosunkach z ludzmi*'’.
Podkresli¢ nalezy, ze w zyciu kazdej firmy lojalno$¢ stanowi niezwykle wazna
warto$¢, bowiem kazda organizacja jest w pewien sposob zhierarchizowana, jej czlonkowie
zatem wyrazaja lojalnos¢ wobec firmy 1 wobec samych siebie. Z kolei lojalno$¢ przetozonego
rozumie¢ nalezy, jako prawo do wolnosci osobistej, do wyrazania wlasnego zdania i wlasnych
przekonan, wyrazania sprzeciwu 1 skargi, majac jednoczesnie pewnos¢, ze to, co mamy do
powiedzenia zostalo wystuchane i1 zostanie wzigte pod uwage. W systemie, ktdry opiera si¢ na
lojalnosci doswiadczenie i umiejgtnosci sa bardzo wazne. Jednakze znacznie wazniejsze sa
wiernos$¢ i zaufanie, liczy si¢ bowiem to, jak dlugo dany pracownik zamierza zosta¢ w firmie,
a samo do$wiadczenie przyjdzie z czasem®'®.
Lojalnos¢ jest zatem kategorig emocjonalng, jesli zostaje rozpatrywana, jako wiernos¢
komu$ oraz zaufanie, a jednoczesnie kategorig etyczng, jesli rozwazaniom poddajemy
przypadki transferu refleksji, mys$li, spostrzezen oraz wiedzy skomasowanej w naszej
swiadomosci. W biznesie zarowno jeden, jak i drugi przypadek ma charakter etyczny.
Reasumujac, powyzej przedstawiony zostal wizerunek etycznego menedzera, ktory
w kazdym aspekcie swojej dzialalno$ci postepuje etycznie, czy to przy zatrudnianiu nowych
pracownikow, czy to przy zwalnianiu, czy tez organizowaniu warunkow pracy. Uczciwos¢

S . o . . C 219
1 lojalno$¢ wobec pracownikéw i firmy zawsze stawia on na pierwszym miejscu” .

2171, Zbiegien- Maciag, op. cit., s. 100.
218 1, Zbiegien- Maciag, op. cit., s. 101-102.
¥ Tbidem, s. 103.
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ROZDZIAL 1V

Etyka zawodow prawniczych

W normalnym toku studidw ksztalcenie przysztych prawnikoéw nie obejmuje refleks;ji
nad specyficznymi dylematami moralnymi, ktore to pojawiaja si¢ w praktyce prawnicze;j.
W przesztosci brak ten nie byl tak bardzo odczuwalny, bowiem wowczas prawnicy cieszyli
si¢ wysokim prestizem, a kontrola korporacyjna stanowita wystarczajacg gwarancje moralne;j
niezlomnosci s¢dzidow, prokuratorow, adwokatow i radcow prawnych. Dodaé nalezy, iz
uchybienia moralne przedstawicieli powyzszych zawodow byty odczytywane, jako przypadki
jednostkowe, ktore wywolane zostaly indywidualng staboscia charakteru, a nie jako bigdy
rozpowszechnione w stylu pracy catej korporacji. Poming¢ nalezy w niniejszym rozwazaniu
problemy sedzidw i prokuratordw w okresie komunizmu, bowiem jak twierdzi J. Hotowka:
ta forma nacisku silniej wptywala na konkretne decyzje sadowe anizeli na prestiz caltych grup
zawodowych, ktore byty zaangazowane w nauczanie i praktykowanie prawa’%’.

Stwierdzi¢ nalezy, iz w obecnych czasach spada prestiz zawoddw prawniczych.
Powyzsze wynika z faktu, ze wykonawcom tych zawoddéw coraz czesciej zarzuca si¢
tendencyjnos¢ w prowadzeniu spraw, niedbatos¢, niekompetencj¢ oraz uleganie naciskom
zewnetrznym. Zjawiska te opisywane sa jako powszechne, totez nie sposéb ich sprowadzi¢ do
jednostkowych uchybien. Coraz czgsciej mowi si¢ takze o tym, ze organizacje korporacyjne
unikajg dyscyplinowania swych czlonkéw lub tez, ze stosuja nieskuteczne srodki naprawcze
1 bagatelizujg tamanie norm moralnych. Tym samym coraz czgsciej zdarza si¢, iz cate
$rodowiska oskarzane sa o korupcje i demoralizacje®'. Wszystko to sprawia, ze zaufanie do
jakosci pracy prawnikéw spada. W Polsce powyzsze tendencje s3 usprawiedliwione
transformacjg ustrojowg i szybki zmianami prawa. Uzasadniona wydaje si¢ obawa, ze bez
zastosowania specjalnych s$rodkow naprawczych pewne grupy prawnikéw beda nadal
utrzymywaly bliskie kontakty ze zorganizowana przestepczoscia oraz, iz niektdrzy prawnicy
beda prowadzi¢ wspdlne interesy z malo skrupulatng czescig Swiata biznesu, a lokalne
instytucje prawa pozostang podporzadkowane naduzywajacej swych uprawnien wiadzy

wykonawczej lub lokalnym grupom nacisku. Stusznym wydaje si¢ by¢ stwierdzenie zgodnie,

220 . Hotéwka, [w:] E. Lojko (red:), Etyka prawnika. Etyka nauczyciela zawodu prawniczego. Konferencja
naukowa Wydziatu Prawa i Administracji UW 23 luty 2001, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 2002, s. 7.

¥ por. E. Siedlecka, Zamiatanie smieci pod toge, ,,Gazeta Wyborcza” z 30 stycznia 2001, s. 12.
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z ktérym erozja etosu prawniczego nie jest zreszta zjawiskiem typowo polskim, bowiem
w innych krajach w odpowiedzi na pojawienie si¢ takich tendencji postuluje si¢
wprowadzenie zaj¢¢ z kazuistyki moralnej na wydziatach prawa. By¢ moze taki rodzaj zajeé
pozwolilby uodporni¢ przysztych prawnikow na potgzne naciski, ktore to wystgpowaé beda
w ich pracy*>.

Etyka zawodowa rozumiana w $cistym znaczeniu stanowi zbiér odpowiedzi na pytanie
o to, jak powinien czyni¢ moralnie przedstawiciel danej profesji w okolicznosciach typowych
1 nietypowych. Czym zatem s3 okolicznosci typowe? Sa one okreslone normami
postgpowania moralnego, sprowadzonymi niekiedy do procedur. Natomiast okolicznosci
nietypowe s3 okreslane, jako zalecane sposoby myslenia, utrwalane w przekonaniach
moralnych. Ukazywanie powyzszych przekonan i1 postgpowan wynika z etyki zycia. Norma
moralna, w odpowiedzi na pytanie, jak winien dziala¢ 1 mysle¢ reprezentant danej profesji,
zawiera w sobie takze opis tego, jak czlowiek postgpowal lub, jakie ma predyspozycje do
dzialan moralnych. Powyzsza norma wynika z dzialalnoSci i1 postepowan ludzi
reprezentujacych dang profesje oraz przypuszczen ze strony spoleczenstwa. Nie tworzy si¢
odrgbnych zasad etycznych dla odrgbnych ludzi. Zasadnym wydaje si¢ by¢ stwierdzenie, 1z
etyka zawodowa jest wskazaniem na szczegdlng sytuacje czlowieka wykonujacego ten
wilasnie rodzaj pracy, podejmujacego realizacj¢ tego rodzaju funkcji spotecznej
1 zastosowanie zasad ogdlnych etyki do tej sytuacji. Istotnym dla okreslenia zasad etyki
zawodowej jest ukazanie najwyzszych celow i wartosci danego zawodu.

Pojecie etyki zawodowej nieodigcznie wigze si¢ z pojeciem etosu, ktory z jez. lac.
oznacza catoksztalt spotecznie uznawanych i przyswojonych w danej zbiorowosci spoteczne;j
norm regulujacych zachowanie jej cztonkow™>.

Podkreslic nalezy, iz etos zawodowy wymaga statej pielegnacji, bowiem nie
przywroca go do zycia sporadyczne nawotywania o poprawe postawy moralnej i deklaracje
dobrej woli. Wydaje si¢, iz podstawowym dziataniem, ktére to umozliwi odrodzenie si¢ etosu
prawniczego jest ponowne rozpoznanie specyficznej misji kazdego z tych zawodow

prawniczych i podjecie staran o jej pelna realizacje?*.

222 J Hotdwka, op. cit., s. 8.
223 R, Tokarczyk, op. cit., s. 203.
#* J. Holéwka, op. cit., s. 9.
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4.1. Etyka zawodu sedziego

Kazdy zawod, w tym zawdd prawniczy ma swoje szczegdlne cechy, swoje
zapotrzebowanie na okreslone predyspozycje i okreslong osobowosc¢.

Etyka sedziego™ jest najbardziej obszerng cze$cia etyki prawniczej. Dostosuje ona
ogodlniejsze normy etyki prawniczej do bardziej szczegdlowych sytuacji, ktore zwigzane s3
z tym zawodem. Z jednej strony wskazuje ona dobre moralnie wykonywanie tego zawodu,
a z drugiej zmierza do zapobieganiu niemoralnosci w tym wzglednie, a gdy to nie jest
mozliwe do pigtnowania niemoralnych zachowan se¢dziego sankcjami etycznymi. Etyka
sedziego swoja specyfike okresla poprzez hierarchi¢ wartosci zawodu s¢dzieg0226.

Wymagania etyczne dotyczace sedzidw odnalezé mozna w ustawie z dnia 27 lipca
2001r. Prawo o ustroju sadéw powszechnych?’ oraz Konstytucji RP z dnia 2 kwietnia 1997r.
w 2002 roku Stowarzyszenie Sedziéw Polskich ,JUSTITIA™*** uchwalilo i przyjelo za
obowigzujacy Zbidr Zasad Postepowania Sedziow. Powyzsza regulacja skfada sig
z preambuly oraz trzech czgsci, ktore zawieraja zasad ogdlne postepowania sedzidw,
pelnienia stuzby 1 zasady zachowania sedziego poza stuzbg. Kluczowe znaczenie
przypisywano bezstronnosci powigzanej z godnos$cig, uczuciowos$cia, bezinteresownoscia,
rownym traktowaniem stron w trakcie procesu oraz kulturalnoscig. W 2003r. Krajowa Rada
Sadownictwa uchwalila Zbior Zasad Etyki Zawodowej Sedziow??, skladajacego sie z trzech
rozdziatdw, pozbawionych preambuly, grupuja w 22 paragrafach zasady ogodlne, zasady
pehienia shuzby oraz zasady postgpowania poza nig. W zasadach ogdlnych podkresla si¢
wartosci, takie jak godnos¢, uczciwosé, honor, poczucie obowigzku, przestrzeganie dobrych

obyczajow oraz nienagannego zachowania. Ws$rod zasad pehienia shuzby najwigksza

33 Konstytucja RP z 2 kwietnia 1997r. w art. 175 stanowi, iz: ,, wymiar sprawiedliwoéci w Rzeczypospolitej
sprawuja: Sad Najwyzszy, sady powszechne, sady administracyjne oraz sady wojskowe”. Sad w sensie
strukturalnym oznacza jednostke organizacyjng w danym systemie sagdownictwa. W sensie podmiotowym sad to
osoba, s¢dzia lub tez zespot orzekajacy w danej sprawie, wyposazony przez wiadze panstwowsa w odpowiednie
atrybuty niezbgdne dla sprawowania wymiaru sprawiedliwosci. Sad e sensie czynnosciowym pojmowane jest,
jako zadanie zawierajace osad lub opini¢. Sedzia jako gldwny podmiot etyki sedziego jest cztowiekiem o
pewnych cechach moralnych, zdolnosciach oraz usposobieniu, ktory powotany jest przez pewna grupe spoteczna
dla okreslenia obowiazkéw i uprawnien jej cztonkdéw w celu zapobiegania konfliktom, rozwigzywania ich lub
tagodzenia negatywnych skutkéw z nich wyniktych (R. Tokarczyk, op. cit., s. 116-117).Jesli chodzi natomiast o
pozycje wladzy sadowniczej to cechuje si¢ ona niezaleznoscia od pozostatych witadz. Pozycja sadownictwa w
znacznej mierze opiera si¢ na zasadzie separacji lub nawet izolacji wladzy sadowniczej od innych whadz, jako ze
jedng z podstawowych zasad demokratycznego panstwa prawnego jest to, iz tylko sady moga wymierzac
sprawiedliwo$¢ (L. Garlicki, op. cit., s. 76).

26 R. Tokarczyk, op. cit., s.115.

227 Ustawia z dnia 27 lipca 2001r. Prawo o ustroju sadéw powszechnych (Dz. U. Nr 98, poz. 1070).

228 Tekst dostepny na stronie www.etykaprawnicza.pl/.../zbiorzasadpostepowaniasedziowiustitia 1 (data
odczytu 30.10.2012r.)

1 Teks dostepny na stronie http://www.krs.pl/main2.php/node=ethics. (data odczytu 30.10.2012r.)
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doniosto$¢ etyczng przypisuje si¢ niezwlocznemu podejmowaniu czynnosci, niezawistosci
1 bezstronno$ci, zrozumialemu motywowaniu orzeczen, kulturalnemu przebiegowi
postgpowan sadowych. Z kolei zasady postgpowania sedziego poza stuzba dotycza unikania
bezstronnosci oraz bezinteresownosci> .

Zasady etyki sedziego, okreslane takze mianem standardow, lub kanonéw odgrywaja
kluczowa role w regulacjach dotyczacych etyki zawodowej. Stanowia takze idee przewodnie,
ktore reguluja postgpowanie sedziego zawodowe, jak rowniez poza zawodowe. Jak juz
wspomniano powyzej, na idee te sklada sie¢ zespdl wartosci etycznych, takich jak
przyzwoitosc¢, integralnos¢, bezstronnos¢, réwnos¢, niezawistos¢ 1 odpowiedzialnos¢, ktore to
wspottworza moralny wzdr osobowy sedziego. Powinny by¢ one sformulowane w sposob
zwigzly oraz trwaly, a ich rozwinigcia moga zawiera¢ wynikajace z nich normy bardziej
szczegotowe. Do zasad etyki, o ktérej] mowa jest powyzej zalicza si¢ zasad¢ przyzwoitosci,
niezawistosci, integralnosci, bezstronnosci, réwnosci, kompetencji 1 pilnosci, a nadto
odpowiedzialnosci®'.

Pierwsza z wymienionych zasad jest oparta na kluczowej dla nie wartosci, a wiec
przyzwoitosci, jako pewnej powinnosci przestrzegania norm prawnych 1 moralnych,
obyczajowych, a takze etykietalnych. Sedzia, ktdry postgpujacy przyzwoicie nie budzi swoim
postepowaniem moralnych, prawnych, obyczajowych czy tez etykietalnych zastrzezen. Sedzia
winien utrzymywaé godno$¢ zawodu sedziego poprzez unikanie wszelkiego rodzaju
konfliktow z innymi formami jego aktywnosci spotecznej, gospodarczej, czy tez polityczne;j.
Z kolei do form aktywnosci, ktére pozostaja w zgodzie z zasada przyzwoitosci zalicza sig,
publikowanie prac prawnych, uczestnictwo w zespotach doskonalenia prawa, czy tez jego
nauczanie®>.

Zasada niezawislosci sedziego zwigzana jest z innymi zasadami, takimi, jak
bezstronnos$cig, czy tez niezaleznoscig. Niezawisto$¢ oraz niezaleznos$¢ sedziego stanowig
gwarancje¢ prawidlowego wyrokowania. Niezawisto$¢ oznacza nieuleganie przez se¢dziego
zadnym wptywom 1 naciskom, ktére moglyby rzutowaé¢ na zmian¢ orzeczenia. Z kolei
niezalezno$¢ oznacza zespol gwarancji, w ktore winien by¢ wyposazony kazdy sedzia, by
modc skutecznie opiera¢ si¢ tymze wplywom oraz naciskom. Obie zasady sa niezbedne, lecz

jednoczesnie niewystarczajace do prawidlowego orzekania przez sady. W Polsce maja one

range konstytucyjng, o czym stanowi art. 45 ust. 1 oraz 178 Konstytucji.

20 R, Tokarczyk, op. cit., s. 127.
31 Ibidem, s. 128-132.
2 Tbidem, s. 128-129.
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Istnieje wiele gwarancji niezaleznos$ci s¢dziego. W szczegdlnosci sedziom zapewnia
si¢ warunki pracy oraz wynagrodzenie, ktdre odpowiada zakresowi ich obowigzkow oraz
godnosci urzedu. Obowiazuje ich takze zasada incompatibilitas, sprowadzajaca si¢ do zakazu
obejmowania wielu stanowisk oraz urz¢gdow. Sedzia nie moze naleze¢ do partii polityczne;j,
zwigzku zawodowego, prowadzi¢ dziatalnosci publicznej, ktora nie dalaby pogodzi¢ si¢ z
zasadami niezaleznosci sagdéw oraz niezawistosci sedziow. Temu samemu celowi ma shuzy¢
immunitet sedziowski oraz nieusuwalno$¢ sedziow™".

Zasada integralnosci w etyce sedziego ma odzwierciedlenie w powinnos$ci
nienaruszalnos$ci poszczegolnych jej norm oraz zasad, jako czesci calo$ci wzoru moralnego
osobowosci s¢dziego. Jest ona istotna dla wlasciwego petnienia urzedu sedziowskiego. Co
wigcej, sedzia powinien upewniaé si¢, czy jego zachowanie jest bez zarzutu w oczach
rozsadnych, poinformowanych oraz uczciwych ludzi. Sprawiedliwos¢ winna by¢ nie tylko
deklarowana, lecz przede wszystkim stosowana, a sedzia, strzegacy zasad swej etyki
zawodowej powinien zachecaé innych do jej obserwowania i dostrzegania tego™*.

Zasada bezstronnosci, jako skfadnik etyki sedziego podkresla, ze winien on
powstrzymac si¢ od wszelkich arbitralnych dziatan mogacych mie¢ negatywny wplyw na
sytuacje pojedynczych osdb oraz od wszelkich form faworyzowania bez wzgledu na motywy
takiego postepowania. Co wigcej, na postepowanie sedziow nie miat wptywu z zadnym czasie
ani interes osobisty, rodzinny czy tez narodowy, ani presja polityczna. Shuizy temu zasada
wylaczenia s¢dziego od prowadzenia danej sprawy zaro6wno na wniosek strony procesowej
(iduex suspectus), jak 1 z mocy prawa (iudex inhabilis). S¢dzia bezstronny, nie okazuje
zazylosci z biznesmenami, politykami, a nadto innymi osobami, ktére to zajmuja wysokie
i prominentne stanowiska. W podejmowaniu decyzji politycznych kieruje si¢
obiektywizmem, nie poddajac si¢ zadnym naciskom”™”. Zgodnie z zasadami przyjetymi przez
Krajowa Rade Sadownictwa, sedzia powinien unika¢ wszelkiego rodzaju zachowan, ktore
moglyby przynies¢ ujme¢ Ilub ostabi¢ zaufanie do jego bezstronnosci, niezawistosci
1 bezstronnosci oraz wzbudza¢ watpliwosci, co do bezstronnego wykonywania swoich
obowiazkéw?*®
Bezstronnos¢, jest tego rodzaju przymiotem, ktéry obok uczciwosci, sprawnosci oraz

rzetelnosci sprawia, ze sedziowie jawia si¢ jako osoby zaufania publicznego. Jak wskazuje

H. Izdebski, nawet gdyby nie byloby tego rodzaju sformutowan, bez watpienia bezstronnos¢

233 Cz. Jaworski, [w:] H. Izdebski, P. Skuczynski, op. cit., s. 112.

2% M. Tokarczyk, op. cit., s. 130.

233 Ibidem, s. 130.

& Zbiér Zasad Etyki Zawodowej Sedziow- §5 ust. 2, §10, §17 ust. 1.
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bytaby uznana za zasade oczywista w demokratycznym panstwie prawa™’, bez ktorej nie
moglby funkcjonowaé caty wymiar sprawiedliwosci, ani tez bez ktorej zaden s¢dzia nie bytby
w stanie nalezycie wykonywacé swoich obowigzkow. Stanowi to zreszta ogdlnie przyjety
standard migdzynarodowy, a sformulowanie go w art. 6 ust. 1 Europejskiej Konwencji
o Ochronie Praw Czlowieka i Podstawowych Wolnosci®® nadaje mu szczegdlny walor
prawny>>’.
Kolejna z zasad w etyce sedziego, a mianowicie zasada rdwnosci okresla jego powinnos$ci
$wiadomego zrozumienia zréznicowania spotecznego, ktére wynika z rédznych zrodet tacznie.
Réznice, o ktorych mowa jest powyzej, a do ktérych nalezy zaliczy¢ pte€, rasg, religie,
zdrowie, wiek, orientacje seksualng, status ekonomiczny i socjalny powinny tworzy¢ dla
sedziego nieistotne podstawy i1 nie powinien ich bra¢ pod uwage przy orzekaniu. Winien takze
dba¢ o to, by inni ludzie przed sadem nie przejawiali zachowan opartych na tego rodzaju
podstawach. Takze poza sadem sedzia nie moze naleze¢ do Zzadnych organizacji, ktérych
praktyki polegalyby na dyskryminacji. Za naganne nalezy takze oceni¢ specjalne traktowanie
uczestnikow postepowania wystepujacych w nim bez pomocy zawodowych prawnikéw>*.
Zasada kompetencji i1 pilnosci wedle etyki sedziego, to zasada, w mysl, ktdrej sedzia
powinien dba¢ o rozwdj wlasnych kompetencji, rozumianych, jako posiadang wiedze, nabyte
umiejetnosci 1 doswiadczenie, a $wiadczac ushugi zawodowe wykorzystywaé w pehi te
kompetencje. Nadto winien on utrzymywac porzadek i kulture we wszystkich prowadzonych
przez siebie postepowaniach, zachowywac godnos¢ i cierpliwo$¢ w stosunkach ze stronami
postepowania. Nie powinien angazowac si¢ w postepowania, ktére uwtaczatlyby starannosci
w wypehianych przez niego obowiazkach**'.

Ostatnia z zasad obowigzujacych sedziego, to zasada odpowiedzialnosci. Przy
wyjasnianiu powyzszej zasady zasadnym jest przytoczenie rozwazan Immanuela Kanta,
z ktorych to wynika, ze kazdy czlowiek, nawet najprostszg czynno$¢ powinien wykonywac
starannie oraz z poczuciem odpowiedzialnosci za jej skutki. Zdaniem w/w autora, kazda
decyzja, od ktorej zalezne sg losy innych ludzi powinna mie¢ swoje zrodto w prawie. Prawo

to glosi, by zawsze postepowac, tak, by czlowieczenstwo zarowno w sobie, jak 1 w innych

37 Pojeciu ,,panstwo prawne” przypisywaé¢ mozna szereg réznych znaczen, jednakze w najszerszym ujeciu jest
ono wilasciwie roéwnoznaczne z sumg cech ustrojowych wspotczesnego panstwa demokratycznego. Do
elementéow wchodzacych w sklad panstwa prawnego zalicza si¢ zasade podziatu wiadz, zwierzchnictwa
konstytucji, niezaleznosci sadoéw i niezawistosci sedziow, a nadto szczegdlnej roli ustawy, jako podstawowego i
powszechnego zrodta prawa (L. Garlicki, op. cit., s. 61).

2% (Dz. U. z 1994r., nr 118, poz. 565).

239 H. Izdebski, [w:] H. Izdebski, P. Skuczynski, op. cit., s. 123.

20 R, Tokarczyk, op. cit., s. 131.

" Tbidem, s. 131-132.
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traktowa¢ jako cel, nie jako srodek. Tym samym, obowiazkiem moralnym s¢dzidow jest
postepowacé zgodnie z tym wskazaniem, o ktdrym mowa jest powyzej, obejmujacym cale
zycie kazdego czlowieka®*.

W sprawowaniu urzedu sedziego starannos¢ ma znaczenie szczegdlne i kazdy se¢dzia
powinien zdawa¢ sobie sprawe z faktu, jak bardzo staranno$¢ w dzialaniu oraz poczucie
odpowiedzialnosci za prowadzone przez siebie sprawy i wydawane orzeczenia jest wazna.

Sedzia jest odpowiedzialny na rézne sposoby przed srodowiskiem prawniczym, jak i wlasnym
sumieniem, stronami, uczestnikami postgpowania oraz spoleczenstwem. Starannos¢
w wykonywaniu funkcji sedziego jest wyrazem szacunku, troski oraz zrozumienia dla spraw
obywateli. Zarowno starannos$¢, jak i1 odpowiedzialnos¢ sa warto§ciami uniwersalnymi, bez
ktorych to etyka sedziego nie moze istnie¢”*?

Reasumujac powyzsze, stwierdzi¢ nalezy przytoczy¢ poglad wyrazony przez
M. Safjana zgodnie, z ktoérym, s¢dzia musi byé w szczegdlnosci czlowiekiem o mozliwie
najglebszym poczuciu stusznosci 1 sprawiedliwosci. Istota sprawowania funkcji sedziowskiej,
to poszukiwanie stusznego oraz sprawiedliwego rozstrzygni¢gcia w konkretnej sprawie, w
konkretnych uwiktaniach faktycznych, okolicznosciach oraz zwazanie na takie, a nie inne
cechy 1 zachowania uczestnikdéw postepowania. Wizja sedziego, jako niemej, bezdusznej,
jednobarwnej 1 jednowymiarowej sprawiedliwosci nalezy juz do przesztosci. Sedziowie nie sg
slepymi wykonawcami ustawy, nie sg ,,ustami ustawodawcy”, ale kreuja poprzez swoje
dziatania rozumienie sprawiedliwos$ci oraz samo prawo*.

Zgodnie, z powyzszym, wymiar sprawiedliwosci istnie¢ moze tylko w takim stopniu,
w jakim sprawowany jest przez sedziego o duzym wyczuciu sprawiedliwosci i stusznosci. Te
szczegbdlng predyspozycje mozna okresli¢ mianem poczucia prawnego, bowiem jest ono
zdolnoscig odnajdywania prawa prawnego lub sprawiedliwego. Zdolnos¢ ta bedzie wigksza,
wtedy, gdy prawnik posiada wszechstronniejsze wyksztalcenie, wigcej rozumie wspolczesne
zycie 1 kulturg. Im wiecej ma serca 1 rozumu, tym wigcej jest dzieckiem swojego wieku.
Przyswojenie sobie pamigciowe chocby wszystkich przepisow prawnych nigdy nie zastgpi tej
zdolnosci*®.

Stusznym wydaje si¢ zatem by¢ stwierdzenie, iz sprawowanie Wwymiaru
sprawiedliwos$ci ma sens jedynie wtedy, kiedy istnieje sedziowski ,,luz decyzyjny” oparty na

poczuciu prawnym. Zakres swobody sedziowskiej jest znaczacy rédwniez w dzisiejszej

2427 Romer, [w:] H. Izdebski, P. Skuczynski, op. cit., s. 127.
3 R. Tokarczyk, op. cit., s. 132.

% M. Safajn, [w:] E. Lojko (red.), op. cit., s. 31-32.

** M. Safajn, [w:] E. Lojko (red.), op. cit., s. 33.
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rzeczywistosci, ktora zdominowana jest przez szczegolowe regulacje prawne”*®.

Zatem
dziatalnos¢ prawnika, a zwlaszcza sedziego juz z powodu niedokfadnosci $rodka, jakim
ustawodawca postuguje si¢ dla wyrazenia swych mysli, a tym $rodkiem sa slowa, begdace
jedynie rodzajem haset, kryjacych pojgcia, nie moze by¢ tylko subsumcja tj. nie moze polegac
tylko na przyporzadkowaniu konkretnych przypadkdw pod wyszukane w ustawie
odpowiednie przepisy ustawowe, lecz ze prawnik musi takze odkrywac i ustala¢ prawo,
tkwigce w pojeciach, na ktore ustawa wskazuje, a ktore sa mgliste 1 ulegaja ciaglym

fluktuacjom w zyciu**’.

4.2. Etyka zawodu prokuratora

Etyka prokuratora®*®

skupia si¢ wokot gldwnej jego roli, jaka jest aktywnos¢
w procesie karnym. Prokurator jest jedynym oficjalnym urz¢dnikiem panstwowym, ktdry jest
odpowiedzialny zaréwno prawnie, jak 1 moralnie w procesie karnym z jednej strony za
utrzymywanie przekonania o winie oskarzonego, a z drugiej za niedopuszczenie do
oskarzenia, skazania oraz ukarania osoby niewinnej**’.

Etyka jest moralno$cia deontologii, wymyka si¢ ona wszelkiej ustawowej definicji,

albowiem zalezy od sposobu, w jaki to funkcjonariusz wymiaru sprawiedliwosci pojmuje

46 M. Safjan, op. cit., s. 33.

27 W. Komarnicki, O ustroju panstwa i konstytucji, Warszawa 2000, s. 23.

% Przepis art. 45 § 1 ustawy dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (DzU nr 89, poz. 555 z pozn.
zm.) statuuje priorytet prokuratora jako oskarzyciela publicznego przed wszystkimi sadami. Przed sadami
wojskowymi oskarzycielem jest prokurator wojskowy (art. 657 § 2). Tylko szczegdlne uprawnienia ustawowe
moga uprawnia¢ inne organy panstwowe do pelnienia funkcji oskarzyciela publicznego (§ 2 art. 45). Ustawa w
sposob wyrazny nie dopuszcza jednak nieprokuratorskich oskarzycieli publicznych do wystgpowania w
postgpowaniu przed sadami wojskowymi (art. 657 § 3). Prokurator jako oskarzyciel publiczny jest zobowigzany
do wniesienia i popierania oskarzenia o czyn $cigany z urzedu (art. 10 § lin fine). Obowiazuja go jednak
dyrektywy zasady obiektywizmu (art. 4), ktore obliguja do tego, ze w razie gdy wyniki postgpowania sagdowego
nie potwierdzajg zarzutéw oskarzenia, odstepuje on od oskarzenia (art. 32 ust. 2 u. prok.). Co wigcej, zgodnie z
art. 425 § 4 jako oskarzyciel publiczny ma prawo wnies¢ $rodek odwotawczy na korzys¢ oskarzonego. To
uprawnienie przeradza si¢ w obowiazek prokuratora, jezeli w jego ocenie zapadte orzeczenie nie odpowiada
wymogom orzeczenia sprawiedliwego, jest krzywdzace dla oskarzonego i narusza jego prawa. Mozliwe jest
zaskarzanie orzeczenia w catosci lub w czesci. Tego rodzaju aktywnos¢ prokuratora (oskarzyciela publicznego)
nie jest wyrazem spelniania przez niego funkcji obrony, lecz dziataniem realizujacym funkcje rzecznika
praworzadnosci. Oskarzyciel publiczny (prokurator) jako rzecznik interesu spotecznego upowazniony jest do
podejmowania czynnosci procesowych zaréwno na korzysc, jak i na niekorzys$¢ oskarzonego. Jest strong czynna
w postepowaniu przed sadem karnym. Realizuje funkcje $cigania przez popieranie wniesionego aktu oskarzenia
(funkcja oskarzania). Prokurator w postgpowaniu sagdowym korzysta z uprawnien strony procesowej, wystepujac
jako oskarzyciel publiczny (J. Grajewski, L. K. Paprzycki, S. Steinborn, Kodeks postgpowania karnego.
Komentarz, Tom I LEX, 2010, wyd. II., publikacje elektroniczne LEX, s. 101-106).

¥R, Tokarczyk, op. cit., s. 147.
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1 osobiscie stosuje prawo. Sprawiedliwos¢ jest jedyna przestanka dziatania prokuratury. Taka

jest racja istnienia wolnoéci prokuratury, miara jej odpowiedzialnosci i postawa etyki*>".
Najwazniejsze wymagania etyczne stawiane osobom zajmujacym stanowiska

prokuratordw zawieraja obowiazujace przepisy prawa, a w szczegdlnosci ustawa z dnia 20

251

czerwca 1985r. o prokuraturze™ oraz Zbior Zasad Etycznych Prokuratora uchwalony

z inicjatywy Zarzadu Glownego Stowarzyszenia Prokuratoréw Rzeczpospolitej Polskiej w
dniu 25 maja 2002r.%2.

Analogicznie, jak to ma miejsce w regulacjach oraz rozwazaniach nad etyka innych
zawodow prawniczych, odnos$nie etyki prokuratorow, czesto brak jest wyraznego okreslenia
1 rozgraniczenia poj¢c takich, jak zasada, przepis, norma, czy tez warto$¢ moralna. Zasady
etyki prokuratora pochodza z trzech zrodel, a mianowicie:

» Regulacji prawnych, gtéwnie prawa procesu karnego,
» Regulacji etyki zawodow prawniczych,
» Pogladéw doktryny na te regulacje.

Uwzgledniajac  pordéwnawczo wymienione wyzej zrodla wskaza¢é mozna na
nastepujacy zestaw wartosci, ktore typowe sa dla etyki prokuratora. Dos¢ dyskusyjna jest
takze hierarchia znaczenia wartosci, wokét ktorych skupione sg normy wspoéttworzace zasady
etyki prokuratora, a wiec niezaleznos¢, hierarchicznos¢, integralno$¢, poufnosc
i bezstronno$¢™>>.

Zasada niezaleznosci w etyce prokuratora zachowuje prymat we wszystkich
regulacjach, ktore jej dotycza, ale nie regulacjach prawnych. Pamieta¢ nalezy, ze
niezaleznosci prokuratora nie mozna w zaden sposoéb utozsamia¢ z niezawistoscia
sedziowska, bowiem niezawistos¢ s¢dziowska polega na podleglosci sedzidow jednie prawom,
natomiast niezalezno$¢ prokuratorow wyraza si¢ nadto w zasadzie hierarchicznego
podporzadkowania. W granicach tego rodzaju podporzadkowania prokurator samodzielnie
podejmuje legalne czynnosci bez aprobaty i zatwierdzenia swych przetozonych. Zakazana jest
takze przynalezno$¢ prokuratora do partii politycznych. Gwarancjami niezaleznosci
prokuratorow jest nieusuwalno$¢ ze stanowiska, prawo do wlasnego zdania, formalny
1 materialny immunitet prokuratorski, nieprzenaszalnos¢ na inne stanowisko stuzbowe. Nadto
niezalezno$¢ prokuratora chroniona jest zakazami ne¢kania, zastraszania, niewlasciwego

interweniowania oraz nieuzasadnionego pociggania do jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

B0 F_L. Coste, Etyka prokuratora, ,,Prokuratura i Prawo”, 1996, nr 10, s. 104.

21 Ustawa z dnia 20 czerwca 1985r. o prokuraturze (Dz. U. nr 21, poz. 206 ze zm. ).

252 Tekst dostepny na stronie- http:/www.sprp.com.pl/etyka.php. (data odczytu 12.11.2012r.)
¥R, Tokarczyk, op. cit., s. 159.
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Jak zauwaza M. Tokarczyk, pomimo precyzowania stosunku niezaleznosci w stosunku
do zasady hierarchicznego podporzadkowania, w etyce prokuratora utrzymuje si¢ poglad, o
trudnosciach petnej eliminacii istniejagcych pomiedzy nimi sprzecznosciach™.

Zasada hierarchicznego podporzadkowania prokuratoréw jest bardzo niechgtnie
wyrazana w regulacjach dotyczacych etyki prokuratora. Sedno hierarchicznego
podporzadkowania prokuratordw sprowadza si¢ w istocie do obowigzku prokuratora
wykonywania wszelkiego rodzaju nakazéw swego przelozonego. Nakazy te moga staé
w sprzeczno$ci nie tylko z sumieniem samego prokuratora, lecz réwniez wymogami
doraznego zrdznicowania taktyki procesowej, wynikajacymi z dynamiki procesowe].
Stwierdzi¢ nalezy, ze zasada hierarchicznego podporzadkowania prokuratorow bardziej
wyraza si¢ w ogolnych dyrektywach, anizeli w praktycznej ich realizacji, co przejawia si¢
w prawie prokuratora przelozonego do =zlecania legalnych czynnosci prokuratorowi
podwiladnemu, a nadto prawie prokuratora przelozonego do przyjecia czynnosci prokuratora
podwladnego®’.

Relacje stuzbowe, bedace etycznym wyrazem prawnej zasady hierarchicznego
podporzadkowania prokuratora s3 usytuowane pomiedzy swoistymi skrajnosciami,
a mianowicie bezkrytycznym podporzadkowaniem swoim przetozonym, a arogancja wobec
podwitadnych. R. Tokarczyk podkresla, ze moralne stuzbowe relacje prokuratorow réznych
szczebli winien charakteryzowa¢ wzajemny szacunek, zyczliwa pomoc oraz wspdidziatanie.
Prokurator nie powinien w zaden sposob tolerowaé naruszania norm etyki przez innych
prokuratorow, a bedac swiadkiem niewtasciwych zachowan, ma moralne prawo do zwrdcenia
uwagi osobie naruszajacej normy etyki zawodowej. Nie moze takze publicznie negatywnie
ocenia¢ dzialalnosci zawodowej innych prokuratoréw. Nadto jest on zwigzany zakazem
wykonywania niemoralnych i nielegalnych polecen. Sprawujac obowiagzki patrona nad
aplikantem prokuratorskim lub asesorem winien jest troszczy¢ si¢ o kwalifikacje zawodowe
1 etyczne swoich podopiecznych. Wedle Zbioru Zasad Etyki Prokuratorskiej awans
zawodowy powinien by¢ uzalezniony od kryteriow obiektywnych, a w szczegolnosci
rzetelnodci, uczciwosci, osiagnieé zawodowych oraz odpowiednich kwalifikacji*>®.

Zasada integralnosci w etyce prokuratora na gruncie polskiej doktryny prawniczej ma
swoje odzwierciedlenie w zasadzie jednolitoci i niepodzielnosci prokuratury”’. Integralnosé

mozna w tym wypadku podzieli¢ na integralno§¢ moralng oraz zawodowsg. Pierwsza

24 R. Tokarczyk, op. cit., s. 160.

> Tbidem.

26 R Tokarczyk, op. cit., s. 160-161.
7 Tbidem.
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z wymienionych integralnosci jest w istocie postulatem zachowania jednolitych standardow
w ocenach moralnych zarowno swoich wilasnych czyndéw, jak i innych ludzi. Chodzi tutaj
o unikanie hipokryzji. Co wigcej, jest to jednoczesnie postulat autonomii moralnej, w sytuacji,
w ktorej na oceny moralne nie wptywaja inne czynniki, ktére moglyby te jednolitos$¢ zaktdcic.
Z kolei integralnos¢ zawodowa moze by¢ wywiedziona z integralnosci moralnej. W socjologii
istnieje teoria konfliktu spotecznego, ktora wiele wniosta do rozwoju etyki zawodowe;j,
przede wszystkim w zakresie konfliktu rol 1 interesow. Zatozeniem wyzej wskazanej teorii
jest to, ze kazdy czltowiek, ktory zyje w spoteczenstwie wchodzi w kontakty z innymi ludzmi
poprzez role, w ktorych wystgpuje, a ktére w duzej mierze kontakty te determinuja. Kazda
z wspomnianych rél implikuje okreslone prawa i obowigzki, a nadto przyznaje inne prawa.
Posréd réznych rol istniejg takze role zawodowe, do istnienia ktorych nie wystarczy
wyodrebnienie okreslonej pracy 1 zaj¢cia. Niezbedne jest takze okreslenie rodzaju aktywnosci
zawodowej za podstawowg zasad¢ bytowania w spoteczenstwie. Konflikt rél spotecznych
pojawia si¢ w sytuacji, gdy obowiazki wynikajace z poszczegdlnych rol, w ktorych dana
osoba funkcjonuje w spoleczenstwie sa ze soba sprzeczne. Typologie zas rdl, ktore sa
sprzeczne z etyka poszczegolnych zawoddéw prawniczych sg formulowane przez kodeksy
etyki zawodowej™*.

Kolejna zasada etyki prokuratora, a mianowicie zasada bezstronnosci, zwana takze
zasada obiektywizmu polega na nakazie eliminowania przez prokuratora niemoralnych
wplywow indywidualnych, jak 1 grupowych, presji opinii publicznej oraz mediow.
Bezstronny prokurator powinien uwzglednia¢ wszystkie okolicznosci prowadzonej sprawy,
bez wzgledu na to, czy przemawiaja one na korzy$é podejrzanego, czy tez nie>".

Nalezy pamietaé, ze dyrektywy zasady obiektywizmu nie oznaczaja indyferentnej
postawy prokuratora wobec moralnej naganno$ci przestepstwa. Musi on natomiast stale
pamiegtaé, ze zarzut popelienia nawet najbardziej odrazajacego przestepstwa nie przesadza
jeszcze, ze oskarzony jest winien oraz ze w kazdej sprawie sg okolicznosci obcigzajace
1 tagodzace. Jak trafnie zauwazyt Sad Najwyzszy, ze zasada obiektywizmu nie ogranicza si¢
tylko do sposobu traktowania oskarzonego, lecz rowniez do stosunku organéw procesowych
do innych uczestnikéw postepowania **°.

Ostatnia z zasad dotyczacych etyki prokuratora to zasada poufnosci. Zasada ta

zwigzana jest z obowigzkiem zachowania tajemnicy zawodowej, zakresu ujawniania

238 p, Skuczynski, [w:] H. Izdebski, P. Skuczynski, op. cit., s. 106-107.
29 R. Tokarczyk, op. cit., s. 162.
*# J. Grajewski, L. K. Paprzycki, S. Steinborn, op. cit., s. 21.
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zebranych dowodéw podejrzanemu®®’, obroficy’®, czy tez mediom. Co wiccej, prokurator
powinien w prowadzonym przez siebie postgpowaniu eliminowa¢ podejmowane czynnosci,
ktére nie shuiza w Zaden sposdb oskarzeniu, a jednoczesnie wzmacnia¢ intensywnos¢
czynno$ci temu shuzacych. Do kryteriow pomagajacych w ocenie tego rodzaju czynnosci
zalicza si¢ koszty finansowe, socjologiczne oraz psychologiczne. Bilans kosztow, o ktorych
mowa jest powyze] z oczekiwanymi pozytkami dla oskarzenia winien Stanowic

zracjonalizowanie kierowania wiadza dyskrecjonalna prokuratora®.

Jesli za$ chodzi o obowiagzek zachowania tajemnicy zawodowej przez prokuratora,
stwierdzi¢ nalezy, ze dotyczy on dowodow zebranych w sledztwie prowadzonym przeciwko
podejrzanemu, ktédre moga sta¢ si¢ podstawa jego oskarzenia. Podkresli¢ nalezy, ze
przedwczesne ich ujawnienie moze zniwelowaé efekty pracy prozatora. Wspomniany juz
Zbior Zasad nakazuje oskarzycielowi publicznemu, by zachowal umiar 1 rzeczowos¢
w przekazywaniu informacji srodkom masowego przekazu, tak by unikng¢ przedwczesnego
obnizenia lub zniszczenia reputacji podejrzanego przed oskarzeniem go, osadzeniem
i ukaraniem”®,

Konkludujae, gwarancja wypehiania podstawowego obowigzku prokuratora tj. stania
na strazy prawa 1 strzezenia praworzadnosci jest min. wzgledna niezaleznos¢ prokuratora przy
wykonywaniu czynnosci okreslonych w ustawie. Niezalezno$¢ ta jest ograniczona poprzez
zasad¢ hierarchicznej podleglosci oraz dewolucji 1 substytucji. Sprawg charakteru i silnych

zasad etycznych kazdego prokuratora jest wykonywanie jego obowigzkéw z uwzglednieniem

wytycznych 1 polecen przelozonych oraz zachowania niezaleznosci deklarowanej przez

261 Okreslona osoba uzyskuje status podejrzanego w momencie wydania postanowienia o przedstawieniu
zarzutow (art. 313 § 1) oraz w sytuacjach okreslonych w art. 308 § 2 i art. 325g. Od tej chwili postgpowanie
przygotowawcze zostaje skierowane przeciwko imiennie okreslonej osobie (in personam), ktéra odtad ponosi
negatywne skutki tego statusu (np. moznos$¢ stosowania wobec niej srodkéw zapobiegawczych) oraz zyskuje
procesowe uprawnienia wymienione w licznych przepisach kodeksu postepowania karnego chroniacych jej
interesy. Z uzyskaniem statusu podejrzanego taczy si¢ takze uzyskanie praw strony procesowej (art. 299) (J.
Grajewski, L. K. Paprzycki, S. Steinborn, op. cit., s. 146).

262 Brak jest w doktrynie jednolitego stanowiska, co do prawnego charakteru obroncy. Przewaza poglad, ze
obronca jest przedstawicielem procesowym oskarzonego, gdyz dzialta w procesie wylacznie w interesie
oskarzonego i na jego rachunek. Na tle obowiazujgcej ustawy procesowej podnosi si¢, ze kodeks uzywa
bezposrednio okreslenia "przedstawiciele procesowi stron", obejmujac nim obronce, pelnomocnika i
przedstawiciela ustawowego (art. 406 § 1 zdanie pierwsze i trzecie). Obronca korzysta z gwarancji niezbgednych
dla prawidtowego $wiadczenia pomocy prawnej. Zgodnie z art. 178 pkt 1 obronce obejmuje bezwzgledny zakaz
dowodowy wyrazajacy si¢ w zakazie przeshuchiwania go co do faktdw, o ktorych dowiedzial si¢ udzielajac
porady prawnej lub prowadzac sprawg. Nadto zgodnie z art. 225 § 3, jezeli obronca, od ktorego zada si¢ wydania
rzeczy lub u ktérego dokonuje si¢ przeszukania, o§wiadczy, ze wydane lub znalezione w toku przestuchania
pisma lub inne dokumenty obejmujg okoliczno$ci zwigzane z wykonaniem funkcji obroncy, organ dokonujacy
czynnosci pozostawia je tej osobie bez zapoznania si¢ z ich trescig (J. Grajewski, L. K. Paprzycki, S. Steinborn,
op. cit., s. 160).

263 R, Tokarczyk, op. cit., s. 162.

* Tbidem, s. 163.
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przepisy ustrojowe 1 procesowe. Jak slusznie zauwazyt Z. Szczaska etyka zawodowa
prokuratora winna opiera¢ si¢ na takich wartos$ciach, jak, wewnetrzna uczciwosé, silny

charakter, dbanie o godnos¢ osobista i urzgdu,, wysoki profesjonalizm, a nadto otwartos¢ na

problemy ludzkie **°.

4.3. Korporacje

4.3.1. Etyka zawodu adwokata

Dzieje polskiej adwokatury nierozerwalnie zwiazane s3a z historig Panstwa oraz
Narodu Polskiego, bowiem adwokaci zawsze zyli 1 dzialali w ramach spoleczenstwa i dla jego
dobra, dlatego tez ich sitg bylo poparcie spoteczenstwa, a nie umizgi dla rzqdzqcych”266.

Podstawg prawna funkcjonowania i organizacji adwokatury jest ustawa z dnia 26 maja
1982r. prawo o adwokaturze™’.

Nazwa adwokat pochodzi od tacinskiego stowa advocatus, ktore to z kolei pochodzi
od stowa advocatio i oznacza prosb¢ o pomoc prawng, a w szczegolnosci ochrone sadowa”®®.
Instytucja adwokatury powotana zostata do udzielania pomocy prawnej, wspodldziatania
w ochronie praw i wolnosci oraz ksztaltowaniu i stosowaniu prawa*®’.

Podkreslic nalezy, ze pod wzglegdem asocjacji kulturowych zaden z zawodow
prawniczych nie moze konkurowac¢ z zawodem adwokata. Wynika to z faktu, ze kazda
z rozwinietych kultur prawnych przyznaje zawodowi adwokata powazne miejsce w wymiarze
sprawiedliwosci. Jednakze w pozaprawnych sferach kultury dominuje krytyka adwokatow,
jako obarczonych niemoralnoscig. R. Tokarczyk podkresla, ze ich rola jest szczegolnie trudna,
bowiem w ich gestii lezy obrona zloczyncow, tym samym, czerpigc z tego korzysci, narazajg
si¢ na negatywne opinie. Niekiedy mozna zetkna¢ si¢ z uszczypliwymi uwagami, jakoby
nosili oni dlugie czarne ptaszcze, dlatego, by mozna bylo ich pozna¢ z daleka, jako rowniez,
iz jest to najbardziej wolny zawod na swiecie, za wyjatkiem klientéw, sadow oraz kolegow.

Jednakze, jak zauwaza wyzej wskazany autor, tego rodzaju poglady, o ktérych mowa jest

265 7. Szczatka, [w:] E. Lojko (red.), op. cit., s. 60-61.

266 7 Krzeminski, Etyka adwokacka. Teksty, orzecznictwo, komentarz, Krakoéw 2003, s. 11.

267 (Dz. U. 2 2002r., Nr 123, poz. 1058 ze zm.).

268 R. Tokarczyk, op. cit., s. 167.

269 7. Mokrzycka [w:] S. Sagna, V. Serzhanova (red), wydanie II, Wydawnictwo Prawnicze Lexis Nexis,
Wrrszawa 2008, s. 244.
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powyzej, moga mie¢ znacznie szerszy zasi¢g, moze bowiem dotyczy¢ innych grup
prawnikow, ktorzy takze przywdziewaja togi, jak réwniez duchownych?”

Zasady etyki adwokackiej i godnosci zawodu adwokata okreslone sa w Kodeksie etyki
zawodowej adwokatow — tekstu przyjetego przez Naczelna Rad¢ Adwokacka w dniu 10
pazdziernika 1998r.>"!

Przedmiot etyki zawodu adwokata okreslaja przede wszystkim normy prawne,
obowiazujace cztonkow palestry w tych wypadkach, w ktérych normy prawne nie wskazuja
dla niego norm postgpowania. Zatem przedmiot etyki zawodu adwokata wynika
z zastosowania do zawodu adwokata norm moralnosci ogélnej*’*. Wskaza¢ jednak nalezy, iz
etyka adwokacka biorac za podstawg¢ normy etyki ogdlnej rozni si¢ od niej tym, ze musi
liczy¢ si¢ ze specjalnymi zadaniami 1 wlasciwosciami adwokatury, w tym rdwniez z funkcja
publiczng adwokatury jako wspotczynnika wymiaru sprawiedliwosci, z jej rolg z tego tytutu
W ustroju panstwowym i w zyciu spotecznym, z plynacg z tego zrodta godnosciag zawodu
adwokackiego. Normy etyki adwokackiej muszg by¢ z natury szersze od norm etyki ogolnej,
bowiem podlegaja one uzupelnieniu przez okreslone reguly postepowania, ktorych
przestrzeganie jest obowigzkiem dla adwokata. Postgpowanie sprzeczne z normami etyki
1 regulami obowigzujacymi w adwokaturze stanowi naruszenie godnosci zawod 7,

Zasady etyki zawodu adwokata sg najbardziej sposréd wszystkich zawodow
prawniczych wyspecjalizowanym wyrazem =zasad etyki ogolnej. Co wigcej, niemalze
wszystkie tresci ogdlnych zasad etyki prawniczej maja zastosowanie w etyce adwokata,
a tylko niektore tresci etyki adwokata mozna odnosi¢ do zasad ogodlnych etyki prawnicze;j.
Zasady ogolne etyki prawniczej wynikaja z dostosowania zasad ogdlnej etyki prawniczej do
zawodoéw prawniczych, natomiast zasady etyki adwokata z dostosowania do niej zasad
ogolnych etyki prawniczej. Analogicznie, jak we wszystkich zawodach prawniczych, rdwniez
w zawodzie adwokata wlasciwe wykonywanie zawodu wymaga znajomosci 1 przestrzegania
prawa, jak rowniez etyki zawodowej. Jest to o tyle wazniejsze dla adwokata, ze zaden inny
wolny zaw6d nie naraza na tak wiele pokus, na jakie to narazony jest adwokat’’*.

Zasady etyki adwokata ksztaltowane sa przez pryzmat jego relacji zawodowych

z klientami, wladzami palestry, sadem oraz kolegami. Podkresli¢ nalezy, ze trudnosci

w zachowaniu moralnego charakteru relacji, o ktérych mowa jest powyzej, wynikaja

219 R, Tokarczyk, op. cit., s. 171.

71 Tekst Kodeksu dostepny jest na stronie http:/www.nra.pl. (data odczytu 22.11.2012r.)
272 Ibidem, s. 177.

213 7 Krzeminski, op. cit., s. 35-36.

1 R. Tokarczyk, op. cit., s. 184-185.
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z prymatu relacji z klientem, bowiem zasada etyki adwokata jest dzialanie jedynie na jego
korzys¢. Wszelkiego rodzaju kontakty z kolegami polegajace na uprzejmosci, lojalnosci,
kolezenstwie 1 unikaniu niemoralnej konkurencji sa tej zasadzie podporzadkowane. Adwokat,
ktéry wystepuje w sadzie winien zachowa¢ takt i umiar, godnos¢ 1 opanowanie,
odpowiedzialnos$¢ 1 powage. Nie jest zwolniony od tych obowiazkow, gdy przyjmuje klienta

w swojej kancelarii*”.

Dokonujac oceny wzajemnych relacji adwokata z uczestnikami postepowania, trudno
nie zauwazy¢, ze etyka tego jest w sama w sobie obcigzona sprzecznosciami wewnetrznymi.
Wynika to z faktu, ze z jednej strony adwokat jest zobligowany wobec sadu do odstania
prawdziwosci danej sprawy, a z drugiej do osiggniecia jak najkorzystniejszego dla swojego
klienta rozstrzygniecia danej sprawy. Wedle niektdrych, jest to niemal schizofreniczna
sytuacja, bowiem celem adwokata staje si¢ osiggni¢cie jak najlepszego rozstrzygnigcia dla
swojego klienta, nawet wbrew faktom, prawu oraz sprawiedliwosci. Jednakze w ostatecznym

. . . . . , 276
rozrachunku jest to swoista perwersja sprawiedliwosci

Do zasad etyki zawodu adwokata zaliczy¢ nalezy zasade niezaleznosci, kompetencii,
godnosci, tajemnicy, konfliktu interesow, reklamy i1 honorariow.

Jesli chodzi o pierwsza z wymienionych zasad, to ustawa o adwokaturze okreslita
nastepujace warunki niezaleznosci adwokatow:
Samorzadnos¢,
Demokratyczne wyboru samorzadu 1 sagdéw dyscyplinarnych,

Decydowanie o wpisie na liste adwokatow przez samych adwokatéw,

Szkolenie adwokatéw przez samorzad adwokacki,

YV V V V V

Swobod¢ wykonywania zawodu,
» Bezwzgledne zachowanie tajemnicy zawodowe;.

Do powyzszych warunkéw dodac jeszcze nalezy immunitet adwokacki, ktéry chroni
wolnos¢ stowa oraz pisma podczas wykonywania zawodu adwokata w granicach prawa,
oglednos¢ 1 umiar w wypowiedziach, ktéry zapewnia mozliwos¢ petnego i nieskr¢gpowanego
$wiadczenia ustug prawniczych, a w szczegdlnosci obrony. Podkresli¢ nalezy, ze zasade
niezaleznosci adwokata nalezy odrézni¢ od zasady niezawistosci sg¢dziego, bowiem

niezalezno$¢ adwokata jest przejawem zasady autonomii zawoddéw prawniczych?’’.

*” Ibidem.
*7° Ibidem.
*11R. Tokarczyk, op. cit., s. 184-185.
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Na zasad¢ kompetencji adwokata sktada si¢ nie tylko posiadana przez niego wiedza
1 utrzymywanie sprawnosci zawodowej, lecz takze stale podnoszenie kwalifikacji
zawodowych. Adwokat winien czyni¢ to wedle najlepszej wiedzy, woli oraz z nalezyta
starannoscig 1 sumiennoscig, a nadto szybkoscia i rzeczowoscig. Wszystko to winno opierac
si¢ na znajomos$ci obowigzujagcego prawa. Wszelkie bledy adwokata, ktore wynikaja
z nieznajomosci prawa, implikuja dla niego skutki w postaci odpowiedzialnosci moralnej
i prawnej. Doda¢ nalezy, ze legalne granice kompetencji adwokata w postepowaniu sagdowym
wyznacza samo prawo, dotyczy to w szczegolnosci procesu karnego. Kazde nielegalne jego
zachowanie stanowi w istocie zachowanie nieetyczne, lecz nie kazde nieetyczne zachowanie
jest dziataniem nielegalnym. Granice etycznosci bowiem wyznacza stosunek obroncy do
obiektywnej oceny materialu dowodowego, klamstwa swiadkow, oskarzonego, jak réwniez
wlasnego. W odniesieniu do powyzszego, zaznaczy¢ nalezy, ze ocena materialu dowodowego
dokonywana przez obronce nie moze by¢ oparta na prawdziwosci, a jedynie na jego relacjach
z klientem, bowiem w odrdznieniu od s¢dziego, jest on zobligowany do wyboru z catoksztattu
materialu dowodowego elementéw korzystnych dla swojego klienta. Z moralnego punktu
widzenia naganne jest naklanianie do klamstwa przez adwokata, czy to swiadkow, czy to
oskarzonego. Czym innym jest takze przyznanie si¢ oskarzonego do winy przed swoim
obroncg, a czym innym nieprzyznanie przed sadem. Tego rodzaju ktamstwo oskarzonego nie
jest naganne moralnie, stanowi bowiem legalny srodek do samoobrony, ale nie obrony przez
adwokata®’®.

Z kolei zasade¢ godnosci uznaje si¢ we wszystkich regulacjach za zasade
najwazniejszg. Godnos¢, jako wartos¢ etyki zawodowej polega na wysokiej ocenie adwokata
przez opini¢ publiczng, a nadto obdarzaniem go wysokim zaufaniem. Wszelkiego rodzaju
dziatania adwokata ponizajace go w oczach opinii publicznej, jednoczesnie godza w jego
godnos¢, a co wiecej, naruszajg zaufanie go niego. Wobec powyzszego, adwokat winien
unika¢ nawet pozorow dzialan nieetycznych, bowiem ostabiajg one jego rolg w wymiarze
sprawiedliwosci. Co wiecej, winien on wspodldziala¢ z innymi adwokatami w utrzymywaniu
godnosci zawodu, na przyktad przez zwracanie uwagi kolegom, ktérzy zachowuja si¢
w sposéb nieetyczny”’”.

Zasada konfliktu interesow w praktyce adwokata obejmuje swoim zasiggiem
tresciowym to, co zawiera w sobie ogolna zasada konfliktu intereséw. Przedmiotowa zasada

dotyczy takze radcdw prawnych. Zasade konfliktu intereséw wyraza Zbior Zasad etyki

*7% Ibidem, s. 187-188.
¥R, Tokarczyk, op. cit., s. 187-188.
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adwokackiej 1 godnos$ci zawodu w dwoch grupach zakazéw. Pierwsza z nich dotyczy zakazu
faczenia zawodu adwokata z innymi zaj¢ciami, okre§lanymi mianem pobocznych, do ktérych
to zalicza sie:
1.Zajecia uwlaczajace godnosci zawodu,
2.0graniczajacymi niezalezno$¢ adwokata, a zwlaszcza:
» Zajmowanie w cudzym przedsigbiorstwie stanowiska zarzadcy,
» Sprawowanie funkcji czlonka zarzadu, prokurenta w spolkach prawa
handlowego, jesli nie §wiadcza ustug prawnych,
» Prowadzenie kancelarii adwokackiej w tym samym lokalu z osobg prowadzaca
inng dziatalnos¢,
» Zawodowe posrednictwo w transakcjach bankowych.
Nadto wspomniany powyzej Zbior zasad zakazuje adwokatowi prowadzenia spraw
dotyczacych:
» Wylacznie jego osoby lub majatku,
» Strony przeciwnej, ktorej wczesniej udzielit porady prawnej,
» Przeciwko wlasnemu klientowi,
» Sprawy osoby, w ktorej udzielat pomocy stronie przeciwnej lub tez wystapit
w charakterze $wiadka”™.

W praktyce, w kazdej wickszej kancelarii obok konfliktu intereséw pojawia si¢
problem tajemnicy zawodowej. Sg to najczesciej pojawiajace si¢ problemy o charakterze
etycznym. Im wicksza kancelaria, tym wigksze ryzyko pojawienia si¢ tego rodzaju
konfliktow. Unikanie konfliktu intereséw, to najwazniejszy aspekt zasady lojalnosci
adwokata wobec swojego klienta. W relacjach prawnik- klient priorytetowe znaczenie ma
wiasnie zaufanie do prawnika, ktore oparte jest na lojalnosci. Wynika to z faktu, ze klient
musi by¢ przekonany, ze powierzajagc swojemu prawnikowi poufne informacje, nie bedzie
narazony na ich ujawnienie, ani tez wykorzystanie przy obstudze innych klientéw. Klient
winien by¢ takze przekonany, ze prawnik wktada caty wysitek w prace na jego rzecz, kierujac
sie jednoczesnie jego dobrem™'.

W postepowaniu karnym obowigzek zachowania tajemnicy zawodowej formutuje art.
178 kpk. Zakaz przestuchania obroncy, co do faktéw, o ktorych dowiedziat si¢ udzielajac

porady prawnej lub prowadzac sprawe jest zakazem bezwzglednym, co oznacza, ze nie

mozna go przeshucha¢, co do tych okolicznosci, a gdyby zostal wezwany w charakterze

280 Ibidem, s. 189.
A Mednis, [w:] H. Izdebski, P. Skuczynski, op. cit., s. 181.
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swiadka, maja prawo i obowigzek, wynikajacy z innych unormowan, odmowy zlozenia w tym
zakresie zeznan. Zakazu tego nie uchyla nawet zgoda wszystkich zainteresowanych 0s6b***.

Powyzszy zakaz dotyczy adwokata prowadzace sprawg¢ karna, w a wiec gdy
uczestniczy on w sprawie jako obronca oskarzonego, co, do ktédrego powstaje zakaz
przeshuchiwania. Udzielanie porady prawnej dotyczy, okolicznosci istotnej z punktu widzenia
odpowiedzialnosci karnej rozpatrywanej w postgpowaniu, w ktéorym obronca miatby zostad
przestuchany w charakterze swiadka, gdy porada prawna byla udzielana wowczas, kiedy ten
adwokat nie byt ustanowiony obronca w tej sprawie, a nawet nie jest konieczne, by udzielajac
porady zdawal sobie sprawe z tego, ze podawane mu fakty moga mie¢ znaczenie dla ustalenia
czyjejkolwiek odpowiedzialno$ci karnej. Dotyczy to takze adwokata udzielajacego porady
prawnej osobie zatrzymanej oraz radcy prawnego, ktéry moze byé obronca®’
w postepowaniu w sprawach o wykroczenia - art. 24 kodeksu postgpowania w sprawie
o wykroczenia®**.

Zasada reklamy w etyce adwokackiej jest oparta na rygorystycznym odrdznieniu
informacji o $wiadczonych przez niego ustugach od reklamy tych ustug. W odniesieniu do
adwokatdw, jak rowniez radcéw prawnych jest to bardzo istotna kwestia, jako, ze zawody te
sa zawodami zaufania publicznego, a zgodnie z art. 17 ust. 1 Konstytucji nie moga i nie
powinny by¢ one wykonywane w czysto rynkowy sposdb, co wynika z ich misji. W gestii
samorzadow zawodowych, reprezentujacych przedstawicieli tych zawoddw lezy sprawowanie
pieczy na ich nalezytym wykonywaniem w granicach interesu publicznego i dla jego ochrony.
W odniesieniu do powyzszego, podkresli¢ nalezy, ze samorzady te nie moga naruszac

wolnosci wykonywania zawodu ani tez uszczupla¢ wolnosci podejmowania dzialalnosci

gospodarczej™.

82 J. Grajewski, L. K. Paprzycki, S. Steinborn, op. cit., s. 323; zobacz takze postanowienie Sadu SA w Krakowie
z dnia 10 maja 2000r., IT AKz 96/00, KZS 2000, z. 5, poz. 41.

83 J. Grajewski, L. K. Paprzycki, S. Steinborn, op. cit., s. 324.

% Ustawa z dnia 24 sierpnia 2001 r. - Kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia (Dz. U. z 2008 r. Nr
133 poz. 848 z pdzn. zm.).

%5 Konstytucja odrebnie uregulowata problemy zwiazane z istnieniem samorzadu terytorialnego z uwagi na jego
role ustrojowa. Nie jest to jednak jedyna forma samorzadu funkcjonujaca w Polsce, dlatego pozostalym jego
rodzajom poswiecony zostal odrebny art. 17. Przewiduje on mozliwos¢ tworzenia samorzadu zawodowego
adwokatow, radcéw prawnych, notariuszy, lekarzy, pielggniarek oraz potoznych czyli korporacji tworzonych w
oparciu o kryterium wspolnych interesow zawodowych. I cho¢ nie jest to z pewnoscia materia konstytucyjna,
problemy te stanowig z reguly przedmiot regulacji ustawowych, to jednak z uwagi na presj¢ ze strony
wymienionych srodowisk zawodowych problematyka ta znalazta wyraz w ustawie zasadniczej. Dla utworzenia
samorzadu zawodowego wymagana jest forma ustawy, czyli mozna tego dokonac tylko w drodze aktu prawnego
uchwalonego przez parlament. Celem tworzenia tego rodzaju samorzadu jest potrzeba sprawowania pieczy nad
nalezytym wykonywaniem tych zawodow przez jego cztonkow w granicach interesu publicznego. Z reguty tez
przynaleznos¢ do samorzadu zawodowego nie jest obowiazkowa, a osoba wykonujaca okreslony zawod moze
ju=ystapi¢ do tej organizacji (W. Skrzydto, op. cit., s. 11-12).
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Wszystkie regulacje dotyczace etyki adwokata aprobuja publiczng informacj¢ o jego
kwalifikacjach, miejscu 1 czasie $wiadczenia ustug. Jesli za$§ chodzi o reklamg¢ ustug
adwokackich, sa one zwigzane z regulacjami dotyczacymi akwizycji, a wigc sposobami
pozyskiwania klientdw przez adwokatow. Sa one bardzo rygorystyczne. Wedle Zbioru zasad

etyki adwokackiej, zakazane jest:

» Korzystanie z ustug posrednikow i naganiaczy

» Narzucanie komukolwiek swej pomocy prawnej,

» Nielojalne wobec kolegéw pozyskiwanie klientow,

» Reklamowanie ushug prawnych za posrednictwem mediow,

» Reklamowanie swej dziatalnosci zawodowej w czasie wystgpowania
w mediach™.

Ostatnia z zasad dotyczacych etyki zawodu adwokata dotyczy jego wynagrodzenia,
czyli honorarium, za wykonywane czynnosci zwigzane z obstugg prawng. W naszym kraju,
jako liberalnej demokracji kwestia wynagrodzenia adwokata opieraja si¢ gldwnie na umowie
pomig¢dzy nim, a klientem, jako wyrazem ogdlniejszej zasady swobody uméw. Wspomniany
juz Zbiér zasad zaznacza, ze w gestii adwokata lezy zaoszczedzenie klientowi kosztow
prowadzenia sprawy>" .

Regulacje dotyczace etyki prawniczej, a przede wszystkim etyki zawodu adwokata
przewiduja odpowiedzialno§¢ dyscyplinarng oraz prawng za niewlasciwe moralnie
zachowania adwokata. Niewlasciwe moralnie zachowania adwokatéw sa dosy¢ typowe
i zaliczy¢ do nich nalezy: niedbalstwo w sprawach klienta, brak informowania go o postgpach
w prowadzonej sprawie, wprowadzanie w btad, oszukiwanie, wygorowane honoraria,
niewlasciwe obchodzenie si¢ z funduszami klienta, naruszenie tajemnicy adwokackiej,
naduzycia seksualne. Sankcje dyscyplinarne s3 rozne, np. nagana, upomnienie, czy tez

. . - . 288
zawieszenie w czynnosciach stuzbowych™".

2% R. Tokarczyk, op. cit., s. 189-190.
*7 Ibidem.
% R, Tokarczyk, op. cit., s. 190-191.
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4.3.2. Etyka zawodu radcy prawnego

Zawdd radcy prawnego polega na $wiadczeniu pomocy prawnej. Podkresli¢ nalezy, iz
wykonywanie zawodu radcy prawnego nie obejmuje wystgpowania w charakterze obroncy
w postepowaniu karnym i w postepowaniu w sprawach o przestepstwa skarbowe™.

Podstawa funkcjonowania oraz organizacji radcdw prawnych jest ustawa z dnia
6 lipca 1982r. o radcach prawnych jest podstawa funkcjonowania i organizacji radcow
prawnych®”’. Z kolei zasady etyki radcy prawnego uchwalone zostaly przez VI Krajowy
Zjazd Radcéw Prawnych w dniu 6 listopada 1999r., a nastepnie zmienione Uchwatg Nr
10/2003 VII Krajowego Zjazdu Radcéw Prawnych z dnia 8 listopada 2003 r.*",

Zakres przedmiotu etyki radcy prawnego wynika z zatroskania o moralny charakter
tego zawodu oraz doradztwa, a wigc udzielania porad prawnych oraz dorad prawnych292.

Obowigzkiem radcy prawnego podczas wykonywania zawodu jest przestrzeganie
norm moralnych, szacunek dla praw czlowieka, a nadto dbanie o godno$¢ zawodu. Za
naruszenie godnosci uwaza si¢ kazde zachowanie, ktére podwazatoby zaufanie do zawodu lub
ponizatoby ten zawdd w oczach opinii publicznej. Do przestrzegania tych obowiazkéw sa
zobligowani takze analogicznie, jak w przypadku aplikantéw adwokackich, aplikanci
radcowscy”".

Zasady etyki radcowskiej sg wlasciwie analogiczne, jak to ma miejsce w odniesieniu
do adwokatéw. Tym samym, kazdy radca prawny winien przestrzega¢ zasady uczciwosci
1 rzetelnosci, zachowania godnosci zawodu, wolnosci stowa i1 pisma, zachowac¢ tajemnice
zawodowa. Do radcow prawnych odnosi si¢ takze zakaz reklamy czynnej i biernej,
obowiazek skrupulatnosci w stosunkach z klientem®”*.

Radca prawny ponosi odpowiedzialnos¢ dyscyplinarng za niemoralne, sprzeczne

z zasadami etyki adwokackiej postgpowanie we wszystkich sferach swojej dziatalnosci t;.

publicznej, zawodowej i zycia prywatnego™". Podobnie zreszta, jak adwokat.

%9 1. Mokrzycka, op. cit., s. 251.

290 (Dz. U. z2002r., Nr 123, poz. 1059 ze zm.).

291 Tekst dostepny na stronie http://prawo.rp.pl/temat/415231.html. (data odczytu 03.12.2012r.)

292 R. Tokarczyk, op. cit., s.

293 B, Kwiatkowska — Falecka, [w:] H. Izdebski, P. Skuczynski, op. cit., s. 267.

** Ibidem, s. 267-273.

%5 Trybunat Konstytucyjny w jednym ze swych orzeczen podkreslit, ze ,obywatele petnigcy dziatalnosé
publiczng musza si¢ liczy¢ z dalej idgcymi ograniczeniami swych praw i wolnosci, niz pozostali obywatele. A
poniewaz w sposob Swiadomy i dobrowolny im si¢ podaja, o ograniczeniu ich wolnosci, co do kazdej z
konstytucyjnych wolnosci obywatelskich, nie moze byé mowy. Celem takich ograniczen jest bowiem
zapobieganie angazowaniu si¢ 0sOb publicznych w sytuacje i uwiklania mogace nie tylko poddawaé¢ w
waipliwos¢ ich osobista bezstronnos¢ czy uczciwosé, ale takze podwazaé autorytet konstytucyjnych organow
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Rowniez katalog kar wyglada podobnie, bowiem za naruszenia, o ktédrych mowa jest
powyzej, radca prawny moze zosta¢ ukarany:

» Karg nagany,
Upomnienia,
Ostrzezenia,

Nagany z ostrzezeniem,

YV V V V

Zawieszeniem prawa do wykonywania zawodu na czas od trzech miesiecy do
pieciu lat,

» Karg pieniezng nie nizsza niz polowa przecigtnego miesigcznego
wynagrodzenia w gospodarce narodowej za miesigc poprzedzajacy date
orzeczenia dyscyplinarnego 1 nie wyzsza, niz pigciokrotnos¢ tego
wynagrodzenia,

» Trwale pozbawienie prawa do wykonywania zawodu, a w stosunku do
aplikantéw radcowskich- wydalenie z aplikacji,

» Zakaz sprawowania patronatu nad aplikantami radcowskimi od roku do pieciu
lat, lub od dwoch do dziesigciu lat,

» Utrate czynnego i biernego prawa wyborczego do wiladz samorzadu
radcowskiego””®

Reasumujac powyzsze rozwazania zasadnym jest stwierdzenie, zgodnie, z ktorym,
zarowno etyka adwokacka, jak i etyka radcowska musza odrdznia¢ si¢ od s¢dziowskiej
1 prokuratorskiej, bowiem adwokat i radca prawny dzialaja z woli klienta i z reguly za jego
pienigdze, w ramach taczacej go z klientem umowy. Czasem dziataja oni z urzedu. Natomiast
sedzia 1 prokurator dziataja w interesie publicznym i optacani sg ze srodkow publicznych.
Zasady etyki radcy prawnego wychodza od interesu wymiaru sprawiedliwosci, czego nie
czyni Kodeks etyki adwokackiej. Wiaze si¢ z tym $cisle problem koniecznej dla nalezytego
wykonywania zawodu niezaleznos$ci od klienta, ktdra, jak uczy doswiadczenie, wcale nie jest

taka oczywista w praktyce®’.

panstwa, oraz ostabia¢ zaufanie wyborcow i opinii publicznej do ich prawidlowego funkcjonowania” (Wyrok
Trybunatu Konstytucyjnego W. 17/94 OTK z 1994r., cz. 1, s. 191).

296 R. Tokarczyk, op. cit., s. 207-208.

*1H. Izdebski, [w:] E. Lojko (red.), op. cit., s. 73.

TSR MTLT 95
2013



9478706£faf0001f766beecade7£5b1575
2013-02-19 07:54:25
96/137

4.3.3. Etyka zawodu notariusza

Notariat jest niezbednym uczestnikiem tworzenia i urzeczywistniania struktur prawnych
wolnego rynku. Z kolei notariusz wykonuje funkcje publiczne i wyposazony jest przez
panstwo w moc nadawania charakteru urzgdowego o$wiadczeniom osdb, ktérego do niego
0o to si¢ zwracaja oraz w moc nadawania takiego charakteru innym czynnosciom
przewidzianym przez prawo. Co wigcej, notariusz zapewnia stronom bezpieczenstwo obrotu,
a swoja prace wykonuje w ramach wolnego zawodu, stosujac przepisy obowigzujacego prawa
1 przestrzegajac zasad etyki i praw czlowieka oraz dbajac o godnos¢ zawodu. Wyzej
wskazany zawdd zalicza si¢ do grupy tzw. wolnych zawoddéw, podobnie zreszta, jak
adwokatéw i radcow prawnych®®.

Podstaw¢ prawna dzialalnosci notariuszy stanowi obecnie ustawa z dnia 14 lutego
1991r. Prawo o notariacie®”. W mysl powyzszej ustawy notariusz jest powolywany do
dokonywania czynnos$ci, ktorym strony obowigzane sa lub pragna nada¢ formg¢ notarialng.
Notariusz jest takze instytucja ustugowa wobec obywateli. Powyzsze wynika z faktu, iz
notariusz w ramach sprawowanych funkcji, ktdre to polegaja miedzy innymi na dokonywaniu
czynnosci notarialnych, petni jednoczesnie rolg organu obstugi prawnej. Dlatego tez stosunek
notariusz- strona dokonywanej przez niego czynnos$ci, ma charakter stosunku
zobowigzaniowego, podobnego do umowy o §wiadczenie ustug W zakresie swoich uprawnien
dziata on, jako osoba zaufania publicznego, korzystajac jednoczesnie z ochrony, ktoéra
przystuguje funkcjonariuszom publicznym. Dotyczy to tylko uprawnien, o ktérych mowa jest
w art. 1 ustawy prawo o notariacie®*’.

Czynnosci notarialnych notariusz dokonuje w kancelarii notarialnej bedacej instytucja
publiczng. Sam notariusz jest osobg niezalezng. Czynnosci notarialne dokonywane przez
notariusza zgodnie z prawem majg charakter dokumentu urzedowego. Notariusze wykonuja

L. . . L 2301
czynnosci notarialne na wlasny rachunek 1 wtasng odpowiedzialnos$¢™ .

2% E. Lojko (red.), op. cit., s. 163. Odmienny poglad wyraza A. Oleszko tw1erdzqc ze w zadnej mierze
stanowiska notariusza nie mozna zalicza¢ do tzw. wolnych zawodow prawnlczych ani tez do kategorii prawnika
swiadczacego ustugi prawnicze na wzor adwokata, radcy prawnego, czy tez innego podmiotu gospodarczego,
statutowo trudnigcego si¢ prowadzeniem kancelarii prawniczej (A. Oleszko, Starannosé¢ zawodowa notariusza,
jako przestanka odpowiedzialnosci za szkode wyrzqdzong przy wykonywaniu czynnosci notarialnej, Teza 1,
Rejent 1999, nr 11, s. 115).

299 (Dz. U. z2002r., Nr 42, poz. 369 ze zm.).

39 Wyrok S.A. w Warszawie z dnia 17 grudnia 1998r., I ACa 697/98, OSA 1999/10/46.

301§ Mokrzycka, op. cit., s. 257. Jednoznaczne okreslenie pozycji notariusza w Polsce jest bardzo trudne, co
wynika z faktu, ze z jednej strony dziala w interesie publicznym, uczestniczy w obrocie gospodarczym, a
jednoczesnie jest gwarantem bezpieczenstwa tego obrotu, a z drugiej prowadzi on dziatalno$¢ na wiasny
iv.zhunek i we wlasnym imieniu. Jak wskazuje M. Piotrkowska, skoro jednak ustawodawca uznat go za
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Zasady etyki notariusza wynikaja z ustawy o notariacie, jak réwniez Kodeksu Etyki
Zawodowej Notariusza®”. Stosownie do tych przepiséw, notariusz jest zobligowany do
wykonywania powierzone mu obowigzkow zgodnie z przepisami prawa 1 wlasnym
sumieniem. Nadto winien dochowywaé tajemnicy panstwowe] 1 zawodowej,
a w postgpowaniu swym kierowac si¢ zasadami godnosci, honoru 1 uczciwosci. Co wigcej nie
moze podejmowac zatrudnienia bez uprzedniego uzyskania zgody rady wilasciwej izby
notarialnej, z wyjatkiem zatrudnienia w charakterze pracownika naukowo- dydaktycznego lub
naukowego™"".
Do obowiazkdw notariusza wobec stron czynnosci zaliczy¢ nalezy:

» Zachowanie powagi urzedu i niezaleznosci, gdy strong czynnosci sg instytucje
panstwowe, samorzadowe 1 inne, przy jednoczesnym zachowaniu nalezytego
szacunku wobec 0s6b te instytucje reprezentujacych,

» Stosowanie takich rozwigzan prawnych, ktore odpowiadaja woli klienta,

» Jednoczesne zachowanie lojalnosci wobec panstwa przy dokonywaniu
Czynnosci,

» Dbatos¢, by w spetnieniu woli klienta nie doszto do obejscia prawa,

» Postepowac zgodnie z zasadg w mysl, ktorej dokonywanie czynnosci to nie
tylko jego prawo, lecz takze obowigzek,

» Dbanie o zachowanie tajemnicy zawodowej przez jego pracownikOw na
zasadach obowigzujacych jego samego,

» Zapewnienie klientowi warunkow do swobodnego skladania oSwiadczen oraz
zachowania tajemnicy,

» Zapewnienie bezpiecznego przechowywania catej dokumentacji, dotyczacej
dokonywanych czynnos$ci, gwarantujace zachowanie tajemnicy notarialnej,

» W przypadku konfliktu pomiedzy stronami, badz tez oczywistej sprzecznosci
ich interesow notariusz zobligowany jest odmoéwi¢ dokonania takiej

.2 304
Czynnosci, .

przedsigbiorce, to nalezy przyjac, ze jest on przedsigbiorca nietypowym. Mozna nawet pokusi¢ si¢ o
stwierdzenie, ze szczegdlnym, bo jest takze osoba zaufania publicznego, ktora w zakresie swoich uprawnien
korzysta z ochrony przystugujacej funkcjonariuszom publicznym, natomiast wykonywana przez niego
dziatalno$¢ nie jest typowa dziatalnoscia gospodarczg (M. Piotrkowska, Notariusz- nietypowy przedsigbiorca?
Tezanr 1, Rejent 2007, nr 7-8, s. 145).

302 Tekst dostepny na stronie http://prawo.rp.pl/temat/415712.html. (data odczytu 19.12.2012r.)

393 . Mokrzycka, op. cit., s. 257-258.

¥ E_Lojko, op. cit., 5. 166-167.
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Za przewinienia zawodowe, w tym za oczywista obraze przepisOw prawnych lub tez
uchybienia powadze lub godno$ci zawodu, jak réwniez za niespetnienie obowigzku umowy
ubezpieczenia za szkody wyrzadzone przy wykonywaniu czynnosci notarialnych notariusz
odpowiada dyscyplinarnie’”. Do kar dyscyplinarnych zalicza sie:
» Upomnienie,
» Nagang,
» Kare pieni¢zna,
» Pozbawienia prawa do prowadzenia kancelarii.
Konkludujae, do podstawowych cech notariusza, jako osoby zaufania publicznego
zaliczy¢ nalezy: uczciwos$¢, rzetelnos¢, niezaleznosé, bezstronnos$¢ i zachowanie tajemnicy
zawodowej. Notariusz winien swg postawg i dziataniem dawac dobre swiadectwo zawodowi,
ktéry wykonuje, a nadto dba¢ o powagg, honor 1 godnos¢ zawodu. Co wigcej, obowiazany jest
dba¢ o przestrzeganie zasad etyki réwniez przez innych czionkdw swojego srodowiska
zawodowego oraz przez swoich pracownikdw. Podkresli¢ nalezy, iz notariusz jako osoba
zaufania publicznego wyposazona jest przez panstwo w okreslone funkcje wiladcze, totez
winien jest on doklada¢ wszelkich staran, aby w dziataniach zachowaé rownowage pomigdzy
publicznym ich charakterem, a swym statusem wolnego zawodu. Tak wiec powinien od
dokonywac czynnosci zawodowych zgodnie z prawem, wedle najlepszej woli 1 wiedzy oraz

. 7,306
z nalezytg starannos$cig™ .

395 Ibidem.
% Tbidem, s. 164-165.
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ROZDZIAL V

Badanie wlasne na temat przestrzegania zasad etyki zawodowej

w dzialalnosci przedsiebiorcow oraz prawnikow

5.1. Problemy badawcze i hipotezy

Problemy badawcze

1) Czy prawnicy 1 przedsigbiorcy przestrzegaja zasad etyki zawodowej, a jesli tak, to, ktdre sa
dominujace?
2) Czy istnieje zaleznos¢ miedzy przestrzeganiem zasad etyki zawodowej przez prawnikdéw

i przedsiebiorcéw, a ich stazem pracy oraz wiekiem?

Hipoteza pierwsza

Prawnicy i przedsiebiorcy przestrzegaja zasad etyki zawodowej. Pojecie etosu
zawodowego w Scistym znaczeniu, jako zbioru odpowiedzi na pytanie o to, jak powinien
czyni¢ moralnie przedstawiciel danej profesji w okolicznosciach typowych i nietypowych jest
im znane. Respondenci kojarzg etyke zawodowa z lojalnoscia, moralnosciag oraz rzetelnoscia.
Widza konieczno$¢ jej przestrzegania w stosunkach z kontrahentami, klientami oraz
wspolpracownikami, co wynika z faktu, ze to stosunek do innych ludzi odzwierciedla ich
postawy moralne.

Okolicznosci typowe sa okreslone normami postepowania moralnego, sprowadzonymi
niekiedy do procedur. Natomiast okoliczno$ci nietypowe sg okreslane, jako zalecane sposoby
myslenia, utrwalane w przekonaniach moralnych. Ukazywanie powyzszych przekonan i
postepowan wynika z etyki zycia. Norma moralna, w odpowiedzi na pytanie, jak winien
dziata¢ 1 mysle¢ reprezentant danej profesji, zawiera w sobie takze opis tego, jak cztowiek
postepowat lub, jakie ma predyspozycje do dziatan moralnych. Powyzsza norma wynika z
dziatalnos$ci 1 postgpowan ludzi reprezentujacych dang profesje oraz przypuszczen ze strony

spoteczenstwa. Nie tworzy si¢ odrebnych zasad etycznych dla odrgbnych ludzi.
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Zasadnym wydaje si¢ by¢ stwierdzenie, iz etyka zawodowa jest wskazaniem na
szczegolng sytuacje czlowieka wykonujacego ten wiasnie rodzaj pracy, podejmujacego
realizacj¢ tego rodzaju funkcji spotecznej i zastosowanie zasad ogdlnych etyki do tej sytuacji.

Istotnym dla okreslenia zasad etyki zawodowej jest ukazanie najwyzszych celow i1 wartosci

danego zawodu.

Hipoteza druga

Istnieje zalezno$¢ miedzy przestrzeganiem zasad etyki zawodowej przez
prawnikow i przedsiebiorcow, ktora jest zwigzana z ich stazem pracy oraz wiekiem.
Najwazniejsze dla nich znaczenie ma w grupie majacych przynajmniej 15 letni staz pracy
oraz znajdujacych sie w wieku od 45-60 lat lojalno$¢ wobec klienta, bezstronnos¢, uczciwosé,
dyskrecja. Z kolei w grupie wiekowej pomiedzy 30-45 rokiem zycia i majacych minimum 3
lata stazu pracy zasady te maja mniejsze znaczenie.

Etyka zawodowa przedstawiona w sposdb powyzszy nie reprezentuje moralnosci
odmiennej od funkcjonujacej w danym spoleczenstwie. Zatem oznacza to, iz wykonywanie
zawodu prawnika, czy tez przedsigbiorcy wigze si¢ z potrzeba przestrzegania tego rodzaju
wymogow etycznych i moralnych, do ktorych przestrzegania nie sa3 zobowigzani pozostali
cztonkowie. Tym samym od tego rodzaju grup zawodowych wymaga¢ bedziemy poczucia, iz
shuzy on innym i zawsze ma na uwadze dobro swoich klientéw.

Jak juz wspomniano na poczatku niniejszej pracy zainteresowanie etyka zawodowa
prawnikow oraz przedsiebiorcéw jest konsekwencja nasilajacego si¢ zjawiska patologii wsrod
tych grup zawodowych. Coraz czesciej otwarcie zaczgto mowi¢ o korupcji, naduzyciach w
zwiazku z peliong przez nich funkcja. Jednoczesnie wptyw na rozwoj etyki zawodowe;j
miaty zmiany Srodowiska spotecznego, w ktéorym funkcjonuja badane grupy. Powyzsze
spowodowalo, iz zaistniala potrzeba skonfrontowania réznych zachowan. Coraz bardziej
wnikliwie zaczeto przygladac si¢ stosunkom pomigdzy prawnikami, przedsigbiorcami, a ich
klientami. Coraz czg¢$ciej zaczgto dostrzegac potrzebe ich pielegnacji, stopniowo wykluczajac
oportunizm, czy tez arogancj¢. Tym samym, okreslenie podstawowych zasad etycznych na
potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, czy to przez prawnikow, czy tez przez
przedsigbiorcOw jest niezbedne, bowiem moga one sta¢ si¢ punktem porozumienia w
kwestiach niezmiernie waznych dla funkcjonowania spoleczenstwa. Potrzebna jest zatem

refleksja nad moralnymi podstawami zarzadzania, dopuszczalnymi $rodkami oraz
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pozadanymi zachowaniami. W perspektywie winno to zaowocowac etycznym biznesem oraz

etycznym prawem.

Podkresli¢ nalezy, iz wykonywanie zawodu prawnika, jak réwniez prowadzenie
wilasnego tzw. biznesu nie jest zwykla jak by si¢ moglto wydawacé praca. Wynika to z faktu, ze
wigze si¢ ona nie tylko z kreatywnos$cia i pracowitoscia, ktdre sa niezbedne do realizacji
zadan, lecz takze stuzba publiczng. Godny uwagi jest fakt, iz wspomniana powyzej
pracowito$¢ 1 kreatywnos$¢ wskazanych grup zawodowych ma stuzy¢ przede wszystkim

spoleczenstwu, w polaczeniu zastuzong zaptata za ten wysitek oraz satysfakcja klienta.

5.2. Populacja badawcza oraz opis badanej jednostki

Badanie zostalo przeprowadzone wsrdd prawnikow, sposrod grup zawodowych
opisanych w niniejszej pracy, a wigc adwokatéw 1 radcow prawnych, a nadto
przedsiebiorcow, prowadzacych wilasna dziatalnos$¢ gospodarcza z mniejszych i wigkszych

firm.

Badaniu poddano 40 oséb wybranych losowo- 28 mezczyzn 1 9 kobiet. Mezczyzni
stanowili zatem 76 %, a kobiety 24 % badanych. Badanie bylo w peini anonimowe, dlatego
tez badajacy nie wskazuje kancelarii adwokackich, radcowskich i notarialnych, w ktorych
poddano badaniu ankietowanych. Nie zostajg takze podane zadne informacje dotyczace firm
badanych przedsigbiorcéw. Rozklad respondentéw wynika z tego, ze w wigkszosci me¢zczyzni
prowadzg dzialalno$¢ gospodarcza, jak réwniez posrdd prawnikow takze wigkszos¢ stanowig
mezczyzni.

Badanych podzielono na dwie grupy pod wzgledem stazu pracy oraz wieku.
Przedziaty ustanowiono na grupy wiekowe 30-45 lat legitymujacych si¢ co najmniej 3-letnim
stazem pracy w zawodzie oraz 45-60 lat legitymujacych si¢ co najmniej 15-letnim stazem
pracy w zawodzie. Pierwszg grupg badanych oznaczono jako grupg 30-45 a druga jako grupe

45-60, co utatwito opisanie wynikdéw badan.

W badaniu wzigto udziatl 37 osob. Trzy ankiety pozostaly nieuwzglednione, bowiem

respondenci nie spetniali wszystkich wymaganych kryteriow.
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5.3. Narzedzie badawcze

Rozpoczecie badan poprzedzilo zapoznanie si¢ z procedura przeprowadzania badan
ankietowych. Kolejnym krokiem bylo samodzielne postawienie hipotez oraz pytania do
ankiety majacych na celu weryfikacje tychze hipotez. Tym samym, podstawowym Zrdédtem
informacji w niniejszej pracy byla ankieta, natomiast autorski kwestionariusz ankiety stanowit
narzedzie badawcze.

Podkreslic nalezy, Zze badanie ankietowe najczesciej stosuje si¢ w celu szybkiego
przebadania licznej zbiorowos$ci. Stanowia one rodzaj wywiadu pisemnego, w ktéorym to
dominujacg role odgrywa wilasnie ankieta. Tego rodzaju badanie jest badaniem
oszczedniejszym, anizeli wywiad ustny. Badajacy rozestal przygotowane ankiety, ktoére
nastepnie zostaly wypetnione przez respondentéw. Po odebraniu wypetionych ankiet
badajacy dokonat analizy jej wynikdw w oparciu o postawione wczesniej hipotezy badawcze.

Z uwagi na fakt, ze zasadnicza role w badaniach, o ktérych mowa jest powyzej,
odgrywa ankieta, pytania zostaly sformutowane w taki sposdb, by sktoni¢ respondentow do
refleksji nad problemami podjetymi w badaniach. Wykorzystanie ankiety, jako narzg¢dzia
badawczego sprzyjata szczerym wynurzeniom respondentow, co wynika z pelnej
anonimowosci wypowiedzi.

Glownym celem badan ankietowych bylo poznanie poziomu wiedzy uczestnikdw
o istnieniu zasad etyki zawodowej oraz koniecznosci ich przestrzegania. Nadto ankiety miaty
dostarczy¢ informacji, czy 1 w jakim stopniu, a nadto, jakich zasad respondenci przestrzegaja
w swojej pracy zawodowej. Ankieta zawierala takze czg$¢ oceniajaca, ktore czynniki
1 wartosci sg dla respondentéw najwazniejsze w zyciu zawodowym.

W kazdej ankiecie zawarto takze zaproszenie do wzigcia udziatu w badaniu.
Jednoczes$nie poinformowano respondentéw o celu przedmiotowego badania . Zaproszenie do
ankiety stanowigce jej wstep zawiera informacje o jej celu, zapewnienie o anonimowosci i
wykorzystaniu wszelkich informacji uzyskanych w efekcie jej przeprowadzenia tylko i
wylacznie na uzytek niniejszej pracy. W zaproszeniu podano takze orientacyjny czas
przeprowadzenia ankiety, sposob jej przeprowadzenia oraz grupy docelowe do ktorych jej
skierowana. Sposob przeprowadzenia ankiety dostosowano indywidualnie do potrzeb
respondentow. W przedmiotowym zaproszeniu, jako zachete do wziecia udziatu w badaniu

uwypuklono fakt, iz wyniki badan moga przyczynic si¢ do rozwoju nauki.
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Ankieta skladata si¢ z trzech czg$ci:

1. Czgsci wstepnej
2. Czgsci szczegdlowe;j

3. Czgsci oceniajace;j

Cze$¢ wstepna miata na celu zbadanie stanu wiedzy uczestnikdw ankiety na temat
zasad etyki zawodowej oraz koniecznos$ci ich przestrzegania. Zawarto w niej pytania, o to,
czym jest etyka zawodowa i czy wykonujac dang profesje jest si¢ zobligowanym do jej
przestrzegania.

Cze$¢ szezegélowa ankiety miata dostarczy¢ badajagcemu informacji, czy 1 w jakim
stopniu, a nadto, jakich zasad respondenci przestrzegaja w swojej pracy zawodowej. Zawarto
w niej pytania o to, ktorych z wymienionych zasad respondenci przestrzegaja w swojej pracy
zawodowej. Ankietowani mieli takze okresli¢, do jakiej grupy zawodowej nalezg tzw. czy sa
prawnikami, czy tez przedsigbiorcami, jaki majg staz pracy, a takze, w jakim sg wieku.

Cze$¢ koncowa ankiety miala na celu wyodrgbnienie czynnikéw 1 wartosci
najwazniejszych w zyciu zawodowym dla badanych. Jako czynniki wskazano tutaj
satysfakcj¢ finansowa, satysfakcje zawodowg, szacunek klientdow 1 wspotpracownikow,

lojalno$¢ wobec klienta, bezstronno$¢, uczciwosé, dyskrecje.

Kluczem do udanych badan jest skonstruowanie tatwych do zrozumienia oraz
zwigztych pytan, ktére winny by¢ sformulowane w sposdb precyzyjnie dostarczajacy
odpowiedzi. Ankieta nie jest takze zbyt dluga, tak, by nie wymagata od badajacego zbyt wiele
czasu 1 nie byta nuzaca.

Pytania zawarte w pierwszej — wstepnej oraz drugiej — szczegotowej czesci ankiety sg
pytaniami filtrujagcymi, na ktére respondenci odpowiadaja ,,Tak™ lub ,,Nie”, lub tez okreslaja
grupe zawodowa, do ktérej naleza, swoj wiek, ple¢, a takze wskazujg zasady etyki
zawodowej, ktorych na co dzien w swojej pracy przestrzegaja. Ostatnia cze$¢ ankiety-
koncowa zawiera bardziej szczegdtlowe pytania, ktore mialy na celu wyodrebnienie wartosci
oraz czynnikOw majacych priorytetowe znaczenie w zyciu zawodowym respondentow. Tego
rodzaju podejscie 1 konstrukcja pytan, spowodowala, ze zebrane wyniki sa bardziej
miarodajne. Sposob konstrukcji pytan zagwarantowat jednoczesnie spdjnos¢ danych oraz
zwigkszyl prawdopodobienstwo odpowiedzi na pytania. Jednoczesnie zaoszczgdzono cenny

czas badanych potrzebny do zrozumienia tresci.
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Wigkszo$¢ pytan zawartych w ankiecie jest pytaniami zamknigtymi, na ktdre mozna
byto udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi. Tego rodzaju sposob skonstruowania ankiety
spowodowany byl faktem, Zze pytania zamknig¢te s3 znacznie prostsze do analizy. Ankieta
zawiera takze pytania otwarte, ktore pozwolily w petlni wypowiedzie¢ si¢ respondentom.
Skala ocen zastosowana w tego rodzaju ankiecie wynosita od 1 do 3, przy czym 1 oznacza
nisko, 2- $rednio, 3- wysoko.
Pytania zawarte na poczatku ankiety sa pytaniami zachgcajagcymi do odpowiedzi,
kolejne sa juz trudniejsze. Kazde pytanie formutowane bylo w mysl zasady- jedno pytanie-
jeden problem.

Ankieta konczy sie podzigkowaniem za wzigcie w niej udziatu.

5.4. Przebieg badania

Badanie zostato przeprowadzone w drugiej potowie listopada 2012 roku w oparciu
o opracowany kwestionariusz ankiety. Przed przystapieniem do wykonania badan autor badan
wyszukat grupy docelowej tj. 20 prawnikow oraz 20 przedsigbiorcow w odpowiednich
grupach wiekowych oraz z odpowiednim stazem pracy. Respondentow pouczono o pelnej
anonimowosci badan, ich celu oraz petnej dobrowolnosci w poddaniu si¢ badaniom. Tres¢
pytan zamieszczonych w ankiecie nie sprawila klopotow respondentom, nie prosili oni
o jakiekolwiek dodatkowe. Wszystkie formularze ankiet zostaly wypetione. Grupa
respondentow poddana badaniu jest specyficzng grupa zawodowsa, odpowiedzi na zadane

pytania uzna¢ nalezy za wiarygodne.
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5.5. Wyniki badan
CZESC 1

Tre$¢ odpowiedzi udzielonych przez respondentdw na pytanie nr 1 zawarte w ankiecie
pozwala na stwierdzenie, ze grupie 30-45 79% znane jest pojecie etyki zawodowej, a 21%
nie. W grupie 45-60 95% respondentdw zna pojecie etyki zawodowej, a 6% nie jest ono

znanc.

30-45 45-60

Mg 217
—Mig 6%
Tak 93—
ak TE%

Rysunek 1. Znajomo$¢ pojecia etyki zawodowej

(Zrédlo: badanie wlasne)

Z tresci odpowiedzi udzielonej przez ankietowanych na pytanie nr 2 wynika, ze w
grupie 30-45 63% uwazalo, ze etyka zwigzana jest z moralnoscia, a 37% odpowiedzialo na to
pytanie przeczaco. Z kolei w grupie 45-60 89% odpowiedzialo twierdzaco na zadane pytanie,

a 11% przeczaco.

30-45 45-60

Pie 379
Mig 11%
Talk B9, -
Tak 555

Rysunek 2. Zwigzek etyki z moralnoscia

(Zrédlo: badanie wlasne)
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W grupie badanych 30-45 68% w sposob poprawny wskazalo definicje etyki w
dziatalnosci gospodarczej zawartej w pytaniu nr 3. 32% udzielilo niepoprawnej odpowiedzi
na zadane pytanie. W grupie 45-60 poprawnej odpowiedzi udzielito 83%, a niepoprawnej
17%.

30-45 45-60

Mie 32%
Mim 1756
Tak 835
lak 68%——

Rysunek 3. Definicja etyki w dzialalnosci gospodarczej.

(Zrédlo: badanie wlasne)

Analiza odpowiedzi ankietowanych zawartej w pytaniu nr 4 pozwala na stwierdzenie,
ze w grupie 30-45 53% wskazalo, ze odzwierciedleniem przekonan ludzi o tym, co jest dobre,
a co zle, sg ich postawy moralne, czyli innymi slowy, stosunek do innych ludzi. 47% udzielito
negatywnej odpowiedzi. W grupie 45-60 89% udzielito na to pytanie odpowiedzi twierdzace;j,
a 11% przeczacej.

30-45 45-60
Mig 47%
1%

Takl B5r -

Rysunek 4. Postawy moralne, a stosunek do innych ludzi.

(Zrédlo: badanie wlasne)
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Analiza odpowiedzi zawartej w pytaniu nr 5 pozwala na stwierdzenie, ze w grupie 30-
45 68% respondentéw potwierdzito, ze lojalnos$¢ jest kategoria emocjonalng, jesli zostaje
rozpatrywana, jako wiernos¢ komus oraz zaufanie. 32 % udzielilo przeczacej odpowiedzi na

zadane pytanie. W grupie 45-60 78% odpowiedzialo na zadane pytanie twierdzaco, 22%

przeczaco.

30-45 45-60

Mie 32%
Mit 28%
H! IT ."'._.-
_::_kI.,r‘:u-' " [ak T

Rysunek 5. Lojalnos$¢ jako kategoria emocjonalna.

(Zrédlo: badanie wlasne)

W pytaniu nr 6 , 63% badanych w grupie 30-45 uwaza , ze Kodeks Etyki Zawodowej
nie zapobiega nieetycznym dziataniom, 37% uwaza, ze zapobiega. W grupie 45-60 78%
badanych udzielilo odpowiedzi, ze znajomos¢ Kodeksu Etyki Zawodowej nie zapobiega

nieetycznym dziataniom, natomiast 22% respondentow udzielito odpowiedzi , ze zapobiega.

30-45 45-60

Mie 37%
Mie 22%
Tak 78%
Tek 563%

Rysunek 6. Znajomos$ci Kodeksu Etyki Zawodowej , a nieetyczne zachowania.

(Zrédlo: badanie wlasne)
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CZESC II

50 % badanych to przedsigbiorcy, drugie 50% stanowili prawnicy- adwokaci, radcy

prawni, notariusze (pytanie nr 7).

przedsiebiorcy 49%

prawnicy 51%

Rysunek 7. Grupy zawodowe

(Zrédlo: badanie wlasne)

Przedzial wiekowy badanych to w kazdej grupie 30-45 lat oraz 45-60 lat (pytanie nr 8).

45-60 49%

30-45 51%

Rysunek 8. Przedzial wiekowy respondentow

(Zrédlo: badanie wlasne)
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Staz pracy w tych grupach to odpowiednio minimum 3 lata w przedziale wiekowym
30-45 lat oraz minimum 15 lat w przedziale wiekowym 45-60 lat (pytanie nr 9). 76 %
badanych stanowili mezcezyzni, 26 % kobiety (pytanie nr 10).

kobiety 24%

mezezy2ni 76%

Rysunek 9. Staz pracy i ple¢ respondentéw

(Zrédlo: badanie wlasne)

74% badanych w grupie 30-45 odpowiedziato twierdzaco na pytanie zawarte w
pytaniu nr 11, czy mimo nielojalnosci klienta/kontrahenta przyjeliby do prowadzenia jego
sprawe/podjeliby z nim wspdlpracg. 26 % w tej grupie odpowiedzialo przeczaco na to

pytanie. W grupie 45-60 twierdzaco na zadane pytanie odpowiedziato 56%, a 44% przeczaco.

30-45 45-60

_ Mig 44%
Miex 26%%

Tak 55%:
Rysunek 10. Wspoélpraca z nielojalnym klientem/kontrahentem

(Zrédlo: badanie wlasne)

Z odpowiedzi udzielonych na pytanie nr 12 wynika, ze 84% badanych w grupie 30-45
nawigzatoby wspolprace¢ z nieuczciwym klientem uzalezniajac ja od wysokosci honorarium.
16% w tej grupie odpowiedzialo przeczaco. Z kolei w grupie badanych 45-60

67 % odpowiedzialo na powyzsze pytanie twierdzaco, a 33% przeczaco.
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30-45 45-60

————— Nig 33%
Mig 14%
Tk 849,
Tak 7%

Rysunek 11. Wspoélpraca z nielojalnym klientem/kontrahentem a wysoko$¢ honorarium

(Zrédlo: badanie wlasne)

68% badanych w grupie 30-45 odpowiedzialo twierdzaco na pytanie nr 13 dotyczace
wydtuzenia terminu do zaptaty honorarium przez klienta majacego problemy finansowe. 32%
w tej grupie odpowiedziato przeczaco. W grupie respondentdw 45-60 78 % odpowiedziato na

powyzsze pytanie twierdzaco, a 22% przeczaco.

30-45 45-60

Mie 32%
Mie 22%
: Tak T8%
Ak BE%—

Rysunek 12. Finansowe aspekty przyjecia zlecenia od klienta/kontrahenta

(Zrédlo: badanie wlasne)

68 % badanych w grupie 30-45 odpowiedzialo na pytanie nr 14 twierdzaco, 32%
przeczaco. W grupie 45-60 72% stwierdzilo, ze w swej pracy ma na uwadze przede
wszystkim interesy swych klientow/kontrahentow, jak rdwniez dobro publiczne. 28%

odpowiedziato przeczaco.
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30-45 45-60

Mie 32%
Fak EB0%4—— Tak 78%

Rysunek 13. Interes wlasny a interes klienta/kontrahenta

Ps 2850

(Zrédlo: badanie wlasne)

Analiza odpowiedzi na pytanie nr 15 pozwolita na stwierdzenie, ze 79% badanych w
grupie 30-45 odpowiedzialo, ze wykonuje swoje obowiazki zawodowe starannie 1 z
poczuciem odpowiedzialnosci. 21 % na zadane pytanie odpowiedzialo przeczaco. W grupie

45-60 twierdzaco odpowiedziato 78%, przeczaco 22%.

30-45 45-60

Mg 21% M 22%
ak T9% Tak 78%

Rysunek 14. Odpowiedzialno$é zawodowa

(Zrédlo: badanie wlasne)

W odpowiedzi na pytanie nr 16 dotyczacego rezygnacji ze wspolpracy w przypadku
konfliktu intereséw 58% badanych w grupie 30-45 odpowiedziato, ze zrezygnowaloby ze
wspolpracy z nim, 42% odpowiedziato przeczaco. W grupie 45-60 83% odpowiedziato

twierdzaco, 17% przeczaco.
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30-45 45-60

flie 429%

Miz 175

Tak B83%

Tak &89

Rysunek 15. Wspoélpraca z klientem/kontrahentem a konflikt interesow

(Zrédlo: badanie wlasne)

CZESC III

Pytanie nr 17 ankiety zawieralo wymagato wskazania, ktdra z zasad etyki zawodowej
jest dla respondentow najwazniejsza. Wskazanych zostalo 7 zasad (przyzwoitose,
bezstronnos$¢, odpowiedzialnos¢, lojalnos¢, poszanowanie godnosci klienta, zachowanie
tajemnicy zawodowej oraz uczciwos¢). Zasady te oceniano w skali 1-3, przy czym 1 — nisko,
2- $rednio, 3- wysoko.

Wyniki wygladaja nastepujaco.

30-43 45-60

I
Il
i
=3
F
fiss

= [ 21%
— Mk 1%

=iy 4T

Whesoke 325 Wiygaka 8755

Rysunek 16. Zasada przyzwoitosci

(Zrédlo: badanie wlasne)

W grupie 30-45 47% ocenia zasad¢ przyzwoitosci, jako srednio wazng, 21% ocenia ja
nisko, a 32% wysoko.
W grupie 45-60 67% ocenia zasade¢ przyzwoitosci wysoko, dla 22% jest srednio wazna,

11% ocenia jg nisko.
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30-43 45-60

Feipian 3%

Mitheg 2%
Sredne X

Eradnin 375

Fyaohe 3 1% whankn 495,

Rysunek 17. Zasada bezstronnoSci

(Zrédlo: badanie wlasne)

W grupie 30-45 37% ocenia zasad¢ bezstronnos$ci, jako srednio wazna, 32% ocenia ja
nisko, a 31% wysoko.
W grupie 45-60 39% ocenia zasad¢ bezstronnosci wysoko, dla 33% jest srednio wazna,

28% ocenia ja nisko.

30-43 45-60

P 374

e
Hicko TP

Srodni 0%
Wlarhi P
Wiankn 445,

Rysunek 18. Zasada odpowiedzialnosci

(Zrédlo: badanie wlasne)

W grupie 30-45 37% ocenia zasade odpowiedzialnosci, jako srednio wazng, 37% ocenia
ja nisko, a 26% wysoko.
W grupie 45-60 39% ocenia zasad¢ odpowiedzialnosci wysoko, dla 44% jest $rednio

wazna, 17% ocenia ja nisko.
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30-45 45-60
Highe: 534
= H T o Hicko T
WPhpado 21%
Sradnk 26% Wyankn 05,
Rysunek 19. Zasada lojalno$ci
(Zrédlo: badanie wlasne)
W grupie 30-45 26% ocenia zasade lojalnosci, jako $rednio wazna, 53% ocenia ja nisko,
a 21% wysoko.
W grupie 45-60 39% ocenia zasad¢ lojalnosci wysoko, dla 44% jest srednio wazna, 17%
ocenia j3 nisko.
30-45 45-60
It AT % :
anadne 207
— Mskn 1%
Siagnia B4
L Whankn 405,

Rysunek 20. Zasada poszanowania godnosci klienta

(Zrédlo: badanie wlasne)

W grupie 30-45 21% ocenia zasad¢ poszanowania godnosci klienta, jako Srednio wazna,
47% ocenia ja nisko, a 32% wysoko.
W grupie 45-60 39% ocenia zasadg¢ poszanowania godnosci klienta wysoko, dla 50% jest

srednio wazna, 11% ocenia ja nisko.
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30-45 45-60
Feimar 573 Srarfrlo B
e [ [ S B
Niske B
Alsckes dps, Wysaka HE,
Rysunek 21. Zasada zachowania tajemnicy zawodowej
(Zrédlo: badanie wlasne)
W grupie 30-45 21% ocenia zasad¢ zachowania tajemnicy zawodowej, jako Srednio
wazng, 32% ocenia ja nisko, a 47% wysoko.
W grupie 45-60 66% ocenia ja wysoko, dla 28% jest Srednio wazna, 6% ocenia j3 nisko.
30-45 45-60
L0 e T e

| T BT
— Wiskn 1 1%
EradniE 4%

Whesohe 21% Wysaka 70—

Rysunek 22. Zasada uczciwoSci

(Zrédlo: badanie wlasne)

W grupie 30-45 53% ocenia zasadg¢ uczciwosci, jako srednio wazng, 26% ocenia jg nisko,
a 21% wysoko.

W grupie 45-60 78% ocenia ja wysoko, dla 11% jest srednio wazna, 11% ocenia j3 nisko.
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Pytanie nr 18 ankiety wymagato wskazania, ktéry z podanych nizej czynnikéw w
pracy zawodowej respondentow jest dla nich najwazniejszy. Czynniki te oceniano w skali
1-3, przy czym 1 — nisko, 2- $rednio, 3- wysoko.

Wyniki wygladaja nastepujaco.

30-43 45-60

. Midherr T
- Bt 115

Pl 27 Sl T

Wescko B4
Waoka 33%

Rysunek 23. Satysfakcja finansowa

(Zrédlo: badanie wlasne)

W grupie 30-45 11% ocenia satysfakcje¢ finansowa, jako srednio wazna, 5% ocenia ja
nisko, a 84% wysoko.
W grupie 45-60 33% ocenia ja wysoko, dla 39% jest srednio wazna, 28% ocenia j3 nisko.

30-43 45-60

Sk 15% Bl 1

150 27 Miche B2

Whymaika TE4% Wik BT

Rysunek 24. Satysfakcja zawodowa

(Zrédlo: badanie wlasne)

W grupie 30-45 16% ocenia satysfakcje zawodowa, jako Srednio wazna, 5% ocenia ja
nisko, a 79% wysoko.

W grupie 45-60 83% ocenia ja wysoko, dla 11% jest srednio wazna, 6% ocenia ja nisko.

TWER MTLT 116
2013



9478706£faf0001f766beecade7£5b1575
2013-02-19 07:54:25
117/137

30-43 45-60

Sadnk) 3745 = s
e T

sk B,

Foliars 18%

wwpmaka B

Wlipeokoe 475

Rysunek 25. Szacunek klientow
(Zrédlo: badanie wlasne)

W grupie 30-45 37% ocenia szacunek klientow, jako s$rednio wazny, 16% ocenia go
nisko, a 47% wysoko.
W grupie 45-60 83% ocenia go wysoko, dla 11% jest Srednio wazny, 6% ocenia go nisko.

30-43 45-60

Sresrin 1T
= [isas 21%

srpdnia 4274 . T

VWysaka S2
T e S r

Rysunek 26. Szacunek wspoélpracownikéw

(Zrédlo: badanie wlasne)

W grupie 30-45 42% ocenia szacunek wspotpracownikdéw, jako zasade srednio wazna,
21% ocenia ja nisko, a 37% wysoko.

W grupie 45-60 72% ocenia ja wysoko, dla 17% jest srednio wazna, 11% ocenia ja nisko.
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30-43 45-60

Sregnio 22
Siadnie s Fasan 257

— kD T 1%

Wilpgaka 8755

Whzckn 83%
Rysunek 27. Dyskrecja

(Zrédlo: badanie wlasne)

W grupie 30-45 21% ocenia dyskrecje, jako zasade¢ srednio wazna, 26% ocenia j3 nisko, a

53% wysoko.
W grupie 45-60 67% ocenia ja wysoko, dla 22% jest Srednio wazna, 11% ocenia ja nisko.

30-43 45-60

Lragnio 32%

Foliars 18%

wysaka TR —

Wizcks 5I%

Rysunek 28. Lojalno$¢é wobec klienta

(Zrédlo: badanie wlasne)

W grupie 30-45 32% ocenia zasad¢ lojalnosci klienta, jako Srednio wazna, 16% ocenia ja

nisko, a 52% wysoko.

W grupie 45-60 78% ocenia ja wysoko, dla 11% jest srednio wazna, 11% ocenia j3 nisko.
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Analiza odpowiedzi udzielonych na pytanie nr 19 pozwala na stwierdzenie, ze w grupie 30-45
63% ankietowanych pragnie osiaggna¢ zysk za wszelka ceng, a 37% zgodnie z zasadami
etycznymi oraz prawem. Natomiast w grupie respondentow 45-60 31% pragnie osiagac cel za

wszelka ceng, a 61% zgodnie z prawem oraz zasadami etycznymi.

30-45 45-60

—B 37 B 615

Rysunek 29. Zysk jako cel prowadzonej dzialalno$ci

(Zrédlo: badanie wlasne)

5.6. Analiza wynikow badan pod katem weryfikacji hipotez

Hipotezy badawcze postawione w niniejszej pracy przez jej autora potwierdzity sie.
Tym samym, stosownie do otrzymanych wynikow badan stwierdzi¢ nalezy, ze prawnicy oraz
przedsigbiorcy przestrzegaja zasad etyki zawodowej (hipoteza I).

Co wigcej, istnieje zalezno$¢ migdzy przestrzeganiem zasad etyki zawodowej przez
prawnikow 1 przedsigbiorcdw, ktora jest zwigzana z ich stazem pracy oraz wiekiem.
Najwazniejsze dla nich znaczenie ma w grupie majacych przynajmniej 15 letni staz pracy
oraz znajdujacych si¢ w wieku od 45-60 lat lojalnos¢ wobec klienta, bezstronnos¢, uczciwose,
dyskrecja. Z kolei w grupie wiekowej pomigdzy 30-45 rokiem zycia i majagcych minimum
3 lata stazu pracy zasady te maja mniejsze znaczenie (hipoteza II). Znacznie bardziej liczy si¢
w tym wypadku satysfakcja finansowa oraz zawodowa oraz w wielu wypadkach osiagnie
zysku za wszelka cen¢. Znacznie mniejsze znaczenie maj3 lojalnos¢ wobec klienta oraz
uczciwosc.

Duzej wigkszosci badanych niezaleznie od grupy znane jest pojecie etyki zawodowe;j
1 majg oni $wiadomos$¢, ze zwigzana jest ona z moralnoscig. Kazdej z grup zawodowych

znane jest takze pojecie etyki, etyki zawodowej oraz lojalnosci.
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W grupie 30-45 niewiele ponad polowa ankietowanych (53%) stwierdzita, ze
odzwierciedleniem przekonan ludzi o tym, co jest dobre, a co zle, sg ich postawy moralne,
czyli innymi stowy, stosunek do innych ludzi. W grupie 45-60 twierdzacej odpowiedzi na to
pytanie udzielito 89% udzielilo na to pytanie odpowiedzi twierdzace;.

Obydwu grupom badawczym znane jest pojecie lojalnosci, jednakze w przypadku
nielojalnosci klienta/kontrahenta, gdyby honorarium bylo wysokie ponad 84% w grupie 30-45
nawigzatoby z nim wspdlprace, a w grupie 45-60, gdzie 33% respondentow nie podjetoby
tego rodzaju wspolpracy.

W obydwu badanych grupach w wiekszosci respondenci wydtuzyliby termin zaptaty
dla klienta, ktéry chwilowo ma problemy finansowe. Réwniez badani w obydwu grupach
maja na uwadze w swojej pracy przede wszystkim dobro klienta/kontrahenta oraz dobro
publiczne. Staraja si¢ wykonywaé swoje obowiazki starannie 1 z poczuciem
odpowiedzialnosci. W tym wypadku roznice pomigdzy grupami badawczymi nie sg bardzo
zrdznicowane.

Spore roznice pojawiaja si¢ w pytaniu o rezygnacj¢ ze wspoipracy w przypadku
konfliktu interesow. W tym wypadku w grupie wiekowej 30-45 az 42% badanych
stwierdziloby, ze kontynuowaloby wspdtprace, natomiast w grupie 45-60 tylko 17%.
Podobnie rzecz wyglada w przypadku osiggnigcia zysku z prowadzonej dziatalnosci.
W grupie 30-45 63% ankietowanych pragnie osiggnaé zysk za wszelka ceng, a 37% zgodnie
z zasadami etycznymi oraz prawem. Natomiast w grupie respondentdw 45-60 31% pragnie
osiggac cel za wszelka ceng, a 61% zgodnie z prawem oraz zasadami etycznymi.

Z kolei analiza odpowiedzi na pytania o wskazanie najwazniejszych zasad etyki
zawodowej dla respondentow wynika, ze:

» zasada przyzwoitosci jest dwukrotnie wazniejsza dla respondentéw w grupie
45-60 (67%), anizeli w grupie 30-45 (32%),

» zasada bezstronnosci w obydwu grupach jest podobnie wazna 39% (45-60)
31% (30-45),

» zasada odpowiedzialno$ci w grupie wieckowej 45-60 jest najwazniejsza dla
44%, natomiast w grupie wiekowej 30-45 dla 26%,

» zasada lojalnosci pomimo deklaracji sktadanych w poprzednich pytaniach
przez respondentow z grupy wiekowej 30-45 w zestawieniu z pozostatymi
zasadami etyki zawodowej jest najwazniejsza zaledwie dla 21%. W grupie

wiekowej 45-60 dla 39%,
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» zasada poszanowania godnosci klienta w obydwu grupach wyglada podobnie
32% w grupie wiekowej 30-45 oraz 39% w grupie wiekowej 45-60,

» zasada zachowania tajemnicy zawodowej dla 47% w grupie zawodowej 30-45
stanowi ona najwazniejsza zasade, z kolei w grupie 45-60 ma ona priorytetowe
znaczenie dla 66% badanych,

» zasada uczciwosci — wyniki sg diametralnie r6zne w obu grupach badawczych,
bowiem zaledwie 21% badanych w grupie wiekowej 30-45 ocenia ja jako
najwazniejsza. Dla poréwnania w grupie 45-60, az 78% wskazuje ja, jako
najwazniejsza.

Analiza odpowiedzi na pytanie, o wskazanie czynnikéw w pracy zawodowej
respondentow jest dla nich najwazniejszy, wskazano, ze:

» satysfakcja finansowa jest najwazniejsza w grupie 30-45 az dla 84%
ankietowanych, w grupie 45-60 tylko dla 39% stanowi ona najwazniejszy
czynnik,

» satysfakcja zawodowa — wyniki s3 podobne w obu grupach - 79%
ankietowanych w grupie 30-45 uwaza ja z czynnik najwazniejszy 1 83% w
grupie 45-60,

» szacunek klientow jest najwazniejszy dla 83% respondentow z grupy 45-60.
prawie dla potowy mniej - 47% stanowi on taki czynnik w grupie 30-45,

» szacunek wspotpracownikow podobnie jak w przypadku szacunku klientow w
grupie 30-45 tylko dla 37% stanowi on najwazniejszy czynnik, prawie
dwukrotnie wigcej osob w grupie 45-60 uznato ten czynnik za najwazniejszy-
72%,

» dyskrecja w obu grupach oceniana jest wysoko 53% w grupie 30-45 i 67% w
grupie 45-60 wskazuje ja, jako czynnik najwazniejszy,

» lojalnos$¢ wobec klienta jest dla niewiele ponad potowy respondentéw w grupie
30-45 najwazniejsza -52%. W grupie 45-60 dla 78% stanowi ona czynnik

najistotniejszy.
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5.7. Whnioski koncowe

Reasumujac powyzsze stwierdzi¢ nalezy, ze obydwie grupy zawodowe oraz wiekowe
znaja 1 widza potrzebe przestrzegania zasad etyki zawodowej.  Grupa 30-45 znacznie
bardziej nastawiona jest na osiggniecie sukcesu i zysku, niekoniecznie przestrzegajac zasad
etyki zawodowej. W grupie 30-45 najwazniejsza jest satysfakcja finansowa
1 osiggnigcie zysku za wszelka cene, anizeli szacunek klientow. Odwrotnie sprawa wyglada
w grupie 45-60. Nie oznacza to jednak, ze mtodsi prawnicy i przedsi¢gbiorcy nie przestrzegaja
w ogdble zasad etyki zawodowej. Maja one po prostu dla nich mniejsze znaczenie, anizeli dla
ich starszych wiekiem 1 stazem kolegdw po fachu. Po czgsci wynika to na pewno z bagazu
doswiadczen, ale i systemu ksztalcenia, cech osobowosciowych, czynnikow zewnetrznych,
takich jak presji, nieuczciwej konkurencji i swoistego ,,wyscigu szczuréw”. Zardéwno starsi
przedsiebiorcy, jak 1 starsi prawnicy wychowywali, zdobywali wyksztalcenie oraz
rozpoczynali kariere zawodowa w innych czasach, bez nieustannej walki na rynku, gdzie
stabszy (lub tez zbyt uczciwy) przegrywa. Stanowi to pewien znak czaséw, w ktorych dostep
do zawodow, o ktorych mowa jest w niniejszej pracy nie jest tak zamkniety jak kiedys, totez
wiele przypadkowych osob do nich trafia. Niezwykle istotny jest takze mentor, od ktérych
uczymy si¢ zawodu. Zasadnym wydaje si¢ by¢ stwierdzenie, zgodnie, z ktérych jesli nasz
mistrz przestrzega zasad etyki zawodowej to my sami od niego przejmiemy te zasady i nawet
wyscig szczurdw, w ktérym mimo woli dane nam bedzie uczestniczy¢, nie zabije w nas etyki
do konca.

W czasach obecnych spada znacznie prestiz zawoddw prawniczych, co wynika z
faktu, ze wykonawcom tych zawodow coraz czg¢sciej zarzuca si¢ uleganie naciskom,
tendencyjnos¢ w prowadzeniu spraw, czy tez niekompetencje. Nadto korporacjom
zawodowym zarzuca si¢ bagatelizowanie tamania norm moralnych przez jej cztonkéw. Taki
stan rzeczy implikuje oskarzanie catych srodowisk o demoralizacj¢ oraz korupcj¢. Powoduje
to spadek zaufania spoteczenstwa do tych grup zawodowych. Tego rodzaju zarzuty kierowane
sa takze pod adresem przedsigbiorcdw. W naszym kraju tendencje te mozna usprawiedliwic
poniekad transformajca ustrojowa oraz szybkimi zmianami prawa. Jednakze, jesli nie zostang
zastosowane odpowiednie $rodki naprawcze pewne grupy przedsigbiorcOw oraz prawnikow
beda w dalszym ciggu utrzymywaly bliskie stosunki z mato skrupulatng czescig $wiata

przestepczego oraz poddawane zostang naciskom naduzywajacej swych uprawnien wiadzy.
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Doda¢ nalezy, ze erozja etosu zawodowego jest w obecnych czasach zjawiskiem
bardzo powszechnym, bowiem takze w innych krajach postuluje si¢ wprowadzenie zaj¢c z
kazuistyki moralnej na wydzialach ksztatcacych przysztych przedsigbiorcow oraz prawnikow.

Tego rodzaju zajecia bez watpienia pozwolityby uodporni¢ przysztych prawnikow i
biznesmendw na potezne naciski, ktdre to wystepowac beda w ich pracy.

Reasumujac powyzsze, stwierdzi¢ nalezy, Ze etos zawodowy wymaga stalej
pielegnacji, bowiem nie przywroca go do zycia sporadyczne nawotywania o poprawe postawy
moralnej 1 deklaracje dobrej woli. Wydaje si¢, iz podstawowym dziataniem, ktdre to
umozliwi odrodzenie si¢ etosu zawodowego jest ponowne rozpoznanie specyficznej misji
kazdego z tych zawoddw prawniczych oraz przedsiebiorcow i podjecie staran o jej petna

realizacje.
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ZAKONCZENIE

Przeprowadzone badania potwierdzily zasadnos¢ postawionych hipotez badawczych
Etyka zawodowa jest obecna zarowno w dziatalnosci przedsigbiorcdw, jak rowniez
prawnikéw. Zdaja sobie oni sprawe z istnienia tego rodzaju zasad i1 koniecznosci ich
przestrzegania w pracy zawodowej. Mlodsze pokolenie prawnikéw oraz przedsigbiorcéw w
mniejszym stopniu przestrzega zasad etyki zawodowej, bowiem wykazuja oni tendencj¢ do
stawiania na pierwszym miejscu satysfakcji finansowej, anizeli np. lojalnosci wobec klienta.
Starsze pokolenie znacznie wicksza wage przywigzuje do przestrzegania zasad etyki
zawodowe;.

Mogloby si¢ wydawaé, ze prawnikoéw 1 przedsigbiorcow dzieli wiele. Nie jest to do
konca prawda, czego probowano dowie$s¢ w niniejszej pracy. Wynika to przede wszystkim z
charakteru wykonywanej pracy. Zarowno przedsigbiorcy, jak 1 prawnicy — adwokaci i radcy
prawni wykonuja dziatalno§¢ na wlasny rachunek. Ich praca polega na codziennym
obcowaniu z ludzmi, ich problemami, zawieranymi transakcjami. Klient/kontrahent stanowi
nieodigczny element ich pracy zawodowej. Podobne sa takze zasady etyki zawodowe;,
ktorych to winni oni przestrzegac. Jedni i drudzy sa bowiem zobowigzani do lojalnosci wobec
klienta, uczciwos$ci, bezstronnosci, poszanowania godnosci oraz zachowania tajemnicy
zawodowej 1 odpowiedzialnosci za swoje decyzje.

Warunkiem niezbednym do uprawiania zawodéw prawniczych, jak rowniez biznesu
jest zachowanie, ktore nie nosi znamion oszustwa, klamstwa, czy tez przymusu, co stanowi
znamiona zachowania nieetycznego. W kazdym wypadku musi ono by¢ rzetelne i uczciwe, a
to od czego rzetelno$¢ i uczciwos¢ zalezy, to zwykta ludzka przyzwoitos¢. Co wigcej,
prawnicy 1 biznesmeni maja jeszcze jedng wspdlng ceche, a mianowicie ich dziatalnos¢ jest w
istocie stuzba dla dobra innych.

Reasumujac powyzsze rozwazania stwierdzi¢ nalezy, iz stuzba dla dobra wspdlnego
jest z jedng z podstawowych zasad aksjologicznych okreslajacych istote panstwa. Zatem
w demokratycznym panstwie prawnym charakter stosunkow wiladzy wyznacza zasada
shuzebnosci panstwa wobec dobra obywateli. Stowo ,,stuzba” wywotuje wiele skojarzen.
Wedhug stownikéw jezyka polskiego wyraz powyzszy moze oznacza¢ zarOwno spetnianie

postugi przy kims, prace u kogo$ za wynagrodzeniem, jak i prace w urzedzie panstwowym,
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czy tez uzytecznos$ci publicznej. ,,Stuzy¢’ znaczy takze to, by by¢ otwartym na drugiego
cztowieka, by¢ do jego dyspozycji, by¢ w czym$ komus uzytecznym.

W kontekscie powyzszych rozwazan zasadnym jest stwierdzenie, zgodnie, z ktdrym,
jesli nam wszystkim zalezy na tym, by postulat shuzby byl obecny w kodeksach etycznych
1 nie pozostawal jedynie pusta litera, warto podjac refleksj¢ nad trescia tej zapomnianej cnoty
1jej kulturowym kontekstem, w ktorym ma by¢ ona realizowana.

Ushiznos$¢ jest dzis§ zjawiskiem dos¢ rzadkim, bowiem wigze si¢ ona z otwartoscia na
potrzeby innych osdb, wshichiwania si¢ w ich potrzeby, a takze dostrzeganie ich problemdéw.
Czlowiek, ktory koncentruje si¢ wylacznie na sobie 1 wciaz rozwija w sobie ten egocentryzm,
nie jest w stanie dostrzec niedogodnosci dotykajacych innych. A przeciez cytujac stowa
M. Braun Gatkowskiej ,drobne wzajemne ustugi wiaza ludzi bliskich sobie
1 ludzi obcych siecig delikatnej wspolnoty w ludzka rodzing”.

Dla jednych stowa te moga stanowi¢ wyzwanie, inni ostro przeciwko nim
zaprotestuja. Jednak, czy nie bytoby znacznie prosciej wciela¢ ich po prostu w zycie, kazdego
dnia po trochu? Wszystkim nam zyloby si¢ wtedy lepiej i prosciej. Odnosi si¢ to nie tylko do

dziatalnosci, o ktdrej mowa jest w pracy, ale do dziatalno$ci kazdego z nas.
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2008.

Zimniewicz K., Techniki zarzqdzania, PWE, Warszawa 1994.
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WYKAZ ZRODEL:

I. AKTY NORAMTYWNE

10.

1.

12.

13.

. Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej (2007/C 303/01), (Dz.U.UE C z dnia

14 grudnia 2007 r., nr. 303, poz. 1).

Konwencja o Ochronie Praw Czlowieka 1 Podstawowych Wolnosci z dnia 4
listopada 1950r. (Dz. U. z 1994r., nr 118, poz. 565).

Dyrektywa 2006/54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia z dnia 5 lipca
2006 r.w sprawie wprowadzenia w zycie zasady rownosci szans oraz rownego
traktowania kobiet 1 mezczyzn w dziedzinie zatrudnienia 1 pracy (wersja
przeredagowana), (Dz.U.UE L z dnia 26 lipca 2006 r., nr 204, poz. 23).
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997r., (Dz. U. 1997, nr
78, poz. 483).

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r., Kodeks cywilny, (Dz. U. Nr 16, poz. 93).
Ustawa z 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postgpowania karnego, (DzU nr 89, poz.
555 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 24 sierpnia 2001 r. - Kodeks postgpowania w sprawach o
wykroczenia (Dz. U. z 2008 r. Nr 133 poz. 848 z pdzn. zm.).

Ustawia z dnia 27 lipca 2001r. Prawo o ustroju sadow powszechnych (Dz. U. Nr
98, poz. 1070).

Ustawa z dnia 20 czerwca 1985r. o prokuraturze (Dz. U. nr 21, poz. 206 ze zm. ).
Ustawa z dnia 26 maja 1982r. prawo o adwokaturze (Dz. U. z 2002r., Nr 123, poz.
1058 ze zm.).

Ustawa z dnia 6 lipca 1982r. o radcach prawnych, (Dz. U. z 2002r., Nr 123, poz.
1059 ze zm.).

Ustawa z dnia 14 lutego 1991r. Prawo o notariacie (Dz. U. z 2002r., Nr 42, poz.
369 ze zm.).

Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176 z

pozn. zm.).
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II.ORZECZNICTWO:

I1I.

A

Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego W. 17/94 OTK z 1994r., cz. 1, s. 191.

Wyrok SN z dnia 19 wrzesnia 1968r., II CR 291/68, OSNCP 1969, poz. 20.

Wyrok SN z dnia 25 kwietnia 1989r., I CR 149/89, OSPiKA 1990, poz. 330.

Wyrok S.A. w Warszawie z dnia 17 grudnia 1998r., I ACa 697/98, OSA 1999/10/46.
Postanowienie SA w Krakowie z dnia 10 maja 2000 r, I1 AKz 96/00, KZS 2000, z. 5,
poz. 41.

INTERNET:

. Kodeks etyki zawodowej adwokatow — tekstu przyjetego przez Naczelna Rade

Adwokacka w dniu 10 pazdziernika 1998r http://www.nra.pl.

Kodeks etyki zawodowej radcow prawnych http://prawo.rp.pl/temat/415231.html.

Kodeks etyki zawodowej notariuszy http://prawo.rp.pl/temat/415712.html.
Zbidér Zasad Etyki Sedziego

www.etykaprawnicza.pl/.../zbiorzasadpostepowaniasedziowiustitia.

Zbidér Zasad Etyki Prokuratoréw http:// www.sprp.com.pl/etyka.php.

Jan Pawet I1, Centesimus annus, http://www.nonpossumus.pl/encykliki/Jan Pawet.
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ZALACZNIK:

ANKIETA

Szanowni Panstwo! W ramach pracy magisterskiej chcialabym Panstwa bardzo
serdecznie zaprosi¢ do wrziecia udzialu w badaniu dotyczqcym porownania etycznych
standardow i zachowan stosowanych w biznesie i zawodach prawniczych. Badanie bedzie
trwato ok. 10-15 minut, w zaleznosci od indywidualnych potrzeb. W trakcie badania
uczestnicy wypetniajq ankiety. Udzial w badaniu jest anonimowy, a wszelkie dane uzyskane
w wyniku przeprowadzenia ankiety bedq stanowily element pracy magisterskiej i tylko na jej
uzytek zostang wykorzystane..

W zwigzku z powyzszym, zwracam sie do Pani / Pana z prosbq o wypetnienie ponizszej
ankiety oraz udzielenie odpowiedzi na pytania w niej zawarte.

Celem ankiety jest zbadanie, czy prawnicy i przedsigbiorcy przestrzegajq zasad etyki
zawodowej, a jesli tak, to, ktore sq dominujgce. Nadto przedmiotowa ankieta ma na celu
zbadanie, czy istnieje zaleznos¢ miedzy przestrzeganiem zasad etyki zawodowej przez

prawnikow i przedsiebiorcow, a ich stazem pracy oraz wiekiem?

Prosze postawienie krzyzyka przy wybranej przez siebie odpowiedzi.

CZESC 1

1. Etyka zawodowa rozumiana w S$cistym znaczeniu stanowi zbior odpowiedzi na
pytanie o to, jak powinien postgpowaé przedstawiciel danej profesji w
okolicznosciach typowych i nietypowych. Tak wigc, czy znane jest Pani/Panu pojecie
etyki zawodowej?

a) Tak

b) Nie

2. Etyka zawodowa jest zwigzana z moralnoscig?

a) Tak
b) Nie
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3. Etyka w dziatalnosci gospodarczej okresla si¢ normy rzetelnego oraz odpowiedzialnego
postepowania przedsigbiorcow we wzajemnych relacjach z klientami, pracownikami,

kontrahentami oraz spotecznoscia lokalna i panstwowa?

a) Tak
b) Nie

4. Odzwierciedleniem przekonan ludzi o tym, co jest dobre, a co zle, s3 ich postawy moralne,

czyli innymi stowy, stosunek do innych ludzi?

a) Tak
b) Nie

5. Lojalnos¢ jest kategorig emocjonalna, jesli zostaje rozpatrywana, jako wierno$¢ komus

oraz zaufanie?

a) Tak
b) Nie

6. Kodeks Etyki Zawoddéw Prawniczych oraz Kodeks Etyki Biznesu nie zapobiega

nieetycznym dziataniom?

a) Tak
b) Nie

CZESC II

7. Do jakiej grupy zawodowej Pani/Pan nalezy?

a) Prawnik

b) Przedsigbiorca
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8. W ktorym przedziale wiekowym Pani/Pan si¢ znajduje?

a) 30-45 lat
b) 45-60 lat

9. Jaki ma Pani/Pan staz pracy?

a) Minimum 3 lata

b) Minimum 15 lat

10. Ple¢

b) kobieta

C) mezczyzna

11. Zdaje sobie Pani/Pan sprawe z nielojalnosci klienta/kontrahenta, czy mimo tego

przyjmuje Pani/Pan jego spraw¢ do prowadzenia?

a) Tak
b) Nie

12. Czy przyjecie takiej sprawy/nawigzanie wspolpracy uzaleznia Pani/Pan od wysokosci

honorarium?

a) Tak
b) Nie

13. Klient/kontrahent ma problemy finansowe i mimo wcze$niejszej umowy nie jest w stanie
wywigzaé si¢ z obowigzku zaptaty. Prosi Panig/Pana o wydluzenie terminu, a Pani/Pan ma

problemy finansowe. Czy mimo tego wyraza Pani/Pan zgod¢ na wspdtprace?

a) Tak
b) Nie
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14. Czy podejmujac decyzje w swojej pracy zawodowej kieruje si¢ Pani/Pan wylacznie
swoim interesem, czy tez ma Pani/Pan takze na uwadze interesy swych

klientow/kontrahentow, jak réwniez dobro publiczne?

a) Tak
b) Nie

15. Czy wykonujac swoje obowiagzki zawodowe stara si¢ Pani/Pan wykonywac je starannie z

poczuciem odpowiedzialnosci za jej skutki?

a) Tak
b) Nie

16. Czy w przypadku konfliktu intereséw Pani/Pan z interesem klienta/kontrahenta rezygnuje

Pani/Pan ze wspotpracy z nim?

a) Tak
b) Nie

CZESC III

17. Ktéra z ponizej podanych zasad etyki zawodowe;j jest dla Pani/Pan najwazniejsza? Prosze

oceni¢ nizej podane zasady w skali od 1 do 3, skala ocen: 1 —nisko, 2- $rednio, 3- wysoko.

1. zasada przyzwoitosci

zasada bezstronnosci

zasada odpowiedzialnosci

zasada lojalnosci

zasada poszanowania godnosci klienta

zasada zachowania tajemnicy zawodowej

A U R o

zasada uczciwoscl

e e e e N e
e N L N N
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18. Ktory podanych nizej czynnikdw w Pani/Pana pracy zawodowej jest dla Pani/Pana

najwazniejszy? Prosze oceni¢ nizej podane czynniki w skali od 1 do 3, skala ocen 1 — nisko,

2- $rednio, 3- wysoko.

1. satysfakcja finansowa
satysfakcja zawodowa
szacunek klientdw

szacunek wspotpracownikdéw

dyskrecja

AN
~ A~~~ A~ o~
N N

lojalnos¢ wobec klienta

19. Co zdaniem Pani/Pana jest celem prowadzonej przez Panig/Pana dziatalnosci (prosze

wybra¢ tylko jedna odpowiedz)

a) Zysk osiaggany za wszelkg ceng

b) Zysk osiagany zgodnie z prawem oraz zasadami etycznymi

Serdecznie dziekuje za wrziecie udziatu w badaniu ankietowym na potrzeby pracy
magisterskiej dotyczqcej porownania etycznych standardow i zachowan stosowanych w
biznesie i zawodach prawniczych. Drzigki Panstwa zaangazowaniu oraz uzyskanych
odpowiedziach autorka pracy uzyskata wyniki pozwalajgce na weryfikacje postawionych w
pracy hipotez.
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