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Abstrakt

Problemem gléwnym podjetych przeze mnie badan byto wyznaczenie wspotzaleznosci
pomigdzy empatia osobowa a poczuciem jakosci zycia. W zwigzku z tym postawilam
nastepujace pytania badawcze: ,,Czy ze wzrostem empatii osobowej wzrasta poziom jakosci
zycia?” ,,Czy rodzaj empatii réznicuje poczucie jakosci zycia badanych?” ,Na ile mtodziez
ujawni¢ moze wskaznik empatii osobowej w relacjach interpersonalnych?”

W celach badawczych sformutowatam nastepujace hipotezy: (H1) Wraz ze wzrostem
empatii osobowej wzrasta poczucie jakosci zycia; (H2) Wraz ze wzrostem empatii osobowej
wzrastajg intrapsychiczne wskazniki integracji osobowosci 1 pozytywnych relacji inter-
personalnych; (H3) Wraz ze wzrostem empatii osobowej wzrasta poczucie sensu zycia
1 samoaktualizacji siebie; (H4) Wyzsze wskazniki w poszczegdlnych skalach jakosci zycia

osiagaja osoby, u ktorych wystepuje empatia spontaniczna.

Badania empiryczne zostaly przeprowadzone na grupie 140 adolescentow (99 kobiet 1
41 mezczyzn) w wieku 17-18 lat. Powyzsze hipotezy zostaly poddane werytikacji za pomoca
nastepujacych narzedzi pomiaru: Kwestionariusz Psychologiczny Empatii Osobowej (KP
EmO), Z. Uchnasta oraz Wybrane Skale psychologicznej jakosci zycia (SPJZ): Ryana,
Stegera, Diennera, Jonesa i1 Crandalla oraz O’Briena i1 Epsteina. Ich tlumaczenia i
opracowania dokonat Z. Uchnast. Uzyskane wyniki badan potwierdzily czg¢sciowo tylko
druga i1 czwartg hipoteze. Uzyskane rezultaty mozna tlumaczy¢ specyficznym okresem
rozwojowym adolescentdw. Potrzebuja oni zatem wigcej czasu na dookreslenie swojej
dojrzatosci w zroznicowaniu postaw dotyczacych empatycznej zyczliwosci, spontanicznej i

warunkowe;j.

The topic of my research was to determine an interdependence between personal
empathy and well-being feeling. Therefore I assumed the following research questions: ,,Does
the feeling of well-being is improving with the growth of the personal empathy?’ ,,Does type
of an empathy impact the feeling of well-being?’,,How much can youth reveal in
interpersonal relations the personal empathy?’ For the purpose of research I formulated
following hypothesis: H1 — Growth of personal empathy causes an increase in feeling of well-
being; H2 — Growth of personal empathy causes growth of an internal personal integrity and

positive interpersonal relationships; H3 - Growth of personal empathy causes stronger feeling
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that life is meaningful and affords self-actualization; H4 — Higher results in each quality of

life measure are reached by people with a higher level of spontaneous empathy.

Research has been conducted on a sample of 140 people (99 women and 41 men) aged
17-18. Above mentioned hypothesis have been verified using the following psychological
instruments: Personal Empathy Questionnaire (KP EmO) by Z. Uchnast and selected
psychological scales of feeling of well-being (SPJZ) elaborated by Ryan, Steger, Dienner,
Jones & Crandall, O’Brien, & Epstein which were translated and adapted by Z. Uchnast.
Acquired results only partially confirm second and fourth hypothesis. Such results show up
that young people need more time to learn how to transcend the conditional empathy and

achieve a higher level of spontaneous inconditional empathic attitudes toward others.
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Wstep

Cztowiek do peti szczgscia potrzebuje zycia w zgodzie z samym sobg 1 z innymi
ludZzmi. Satysfakcjonujace kontakty interpersonalne daja poczucie bezpieczenstwa i przy-
naleznosci. Czesto jednak zastanawiamy si¢, dlaczego jedni sg bardziej szczgsliwi od innych,
dlaczego niektorym z nas wszystko si¢ udaje, a inni wcigz narzekaja na niesprawiedliwosé
losu? Pozornie podobne osoby, zarowno pod wzgledem zblizonych doswiadczen zyciowych,
statusu materialnego i poziomu wyksztatcenia, realizuja bardziej lub mniej skutecznie ele-
mentarne zadania zyciowe. Niejednokrotnie osoby o przecigtnych zdolnosciach intelektual-
nych odnoszg znaczace sukcesy w pracy zawodowej, a takze efektywnie sobie radza z trud-
nosciami w relacjach interpersonalnych 1 spolecznych. Sa zadowoleni z Zycia, pozytywnie
oceniaja siebie 1 swoje mozliwosci. Ponadto przyszto$¢ jawi si¢ im raczej w ,,ré6zowych”
barwach. Jednak nie wszyscy sg tymi szczgsliwcami, ktorym tak duzo rzeczy si¢ udaje. Jak
niejednokrotnie pokazuja osobiste przezycia, niejeden z nas do§wiadcza znaczacych trudnosci
zyciowych. Dla jednego s3 to problemy w pracy, dla innych nieumiejetnos¢ pozyskania
przyjaciot 1 zjednania sobie ludzi w otoczeniu, jak 1 klopoty w kontaktach miedzy cztonkami
rodziny. Zwrotnie, spada zadowolenie z Zzycia a sens dzialan staje si¢ bardziej mglisty 1
nieoczywisty. Swiat wydaje si¢ byé wrogi i nieprzyjazny a ludzie jako nierozumiejgcy i
odrzucajacy. Z czego wynika to niezadowolenie? Moze jakies czynniki wplywaja na brak

satysfakcji zyciowej?

Warto zauwazy¢, ze wyrazem dojrzalosci emocjonalnej jest empatia. Warunkuje ona
samorozwdj cztowieka i umozliwia nawigzanie empatycznego zrozumienia z innymi (Uch-
nast, 2001, za: Rogers, 1967). Przejawia si¢ ona w gotowosci do bezinteresownego wspiera-
nia innych, w otwartosci na drugiego czlowieka z poszanowaniem jego wyjatkowosci i
indywidualnosci, a takze we wspolnym uczestniczeniu w zdarzeniach zyciowych (Uchnast,

2001).

Temat ten jest aktualny szczegdlnie w obecnych czasach, gdy coraz cze¢sciej ludzie nie
potrafig adekwatnie zrozumie¢ swoich uczu¢ 1 emocji, nie odczuwajg takze zadowolenia ze
swojej egzystencji. Pozornie pomagaja innym i okazujg im zyczliwosé, ale zdarza sig, ze ta
zyczliwo$¢ jest zaborcza i interesowna. Mowimy wtedy o empatii instrumentalnej, zyczli-
wosci warunkowej. Prowadzi ona do samozadowolenia z bycia dobrym, jednak relacje z

innymi ludZzmi sag wowczas jakby ,,sztuczne” i odrealnione. Natomiast zyczliwos¢ bezwarun-

7/94



TWEE MILT
2013

0492683bcaecedc2f2b0bl4delc91669
2013-06-21 18:54:24

kowa $wiadczy o dojrzalosci emocjonalnej 1 umozliwia rozwdj satysfakcjonujacych kon-

taktow interpersonalnych (Uchnast, 2001).

Kolejno przedstawi¢ rowniez poszczegdlne koncepcje empatii. Bardzo interesujgca
1 zastugujaca na szczegdlng uwage jest E. Stein koncepcja wczucia jako poznania
empatycznego. Cztowiek wczuwa si¢ w stany innej osoby i w ten sposdb doswiadcza cudza
swiadomos¢. Wczucie to ma charakter rozumiejacy i pozwala na wspotuczestniczenie w
swiecie blizniego (Stein, 1988, s. 24). Co wigcej, prowadzi ono do samorozwoju poprzez
poznanie wnetrza i wartosci innej osoby. Ponadto jest okazja do doskonalszego zrozumienia

siebie (tamze, s. 151).

C. Rogers (1991) wskazuje, ze budujaca interakcja osobowa zwigzana jest nierozer-
walnie z empatycznym rozumieniem. Rozumienie to opiera si¢ przede wszystkim na poszano-
waniu indywidualnosci 1 godnosci istoty ludzkiej, na wspdlnym odkrywaniu wewngtrznego
swiata drugiego czlowieka (Uchnast, 1976, s. 362). Odkrywanie tego Swiata jest jednak
bardzo delikatne, mozna by przytoczy¢ tutaj metafor¢ wspdlnej wedrowki, ale wedrowki,

ktora opiera si¢ na towarzyszeniu osobie w eksploracji niezbadanych granic swojego wnetrza.

Uchnast (1996) podkresla znaczenie uymowania empatii jako postawy egzystencjalne;.
W tym ujeciu akcentowane jest uznanie podmiotowosci istoty ludzkiej 1 wrazliwosci na to, co
dzieje si¢ w jej otoczeniu. Osoba wspdtdoswiadcza standw innej osoby a takze wspot-
uczestniczy w jej $wiecie. Jest wigc to postawa nie tylko otwartosci na blizniego, lecz przede
wszystkim wzajemnego rozumienia si¢. Swiat wzajemnego spotkania staje si¢ $wiatem
pelnym godnos$ci 1 szacunku, jaki nalezy si¢ kazdej osobie z racji jej indywidualnosci

1 jedynosci.

Drugim cztonem mojej pracy magisterskiej jest poczucie jako$ci zycia. Sprawa
poczucia jakoS$ci zycia, to inaczej sprawa wartosci. Czgsto zastanawiamy si¢ w jaki sposob
rozwigzywac problemy zyciowe, czy mowiac prosciej, jak zy¢. Kazdy z nas ustosunkowuje
si¢ w jaki§ sposdb do wlasnej egzystencji. Poczucie jakoSci zycia jest zwigzane z wiarg

W osiggnigcie szczescia 1 pelni samorozwoju.

Maria Stras-Romanowska (1992) zwraca uwagg na to, iz watpliwos$¢ dotyczaca tego,
czym jest poczucie jako$ci zycia, mozna zamkngé w prostym pytaniu: W jaki sposob
rozwigzywac problemy zyciowe? Jak zy¢? OdpowiedZ na te pytania opiera si¢ na czterech

podstawowych sferach funkcjonowania cztowieka. Pierwsza z nich dotyczy relacji pomigdzy
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duszg a ciatem, co warunkuje stan przyjemnosci i zdrowie. Druga sfera ma swoje podwaliny
w relacjach interpersonalnych, jesli sa one satysfakcjonujace, cztowiek doswiadcza poczucia
bezpieczenstwa i szczgscia. Trzecia sfera dotyczy samorealizacji i autonomii czlowieka,
a czwarta wykracza poza codzienne przezycia i zaklada realizowanie wyzszych wartosci:
duchowych, moralnych 1 absolutnych. Poczucie jakosci zycia jest wigc ztozong egzysten-
cjalng kategorig, informujaca o danym ustosunkowaniu cztowieka do sposobu w jaki zyje w

réznych wymiarach swej egzystencji (Mrdz, 2009).

Poczucie jakosci zycia jest wigc niejako (poprzez pewne uproszczenie) pochodna
szczescia. Osiaganie szczescia dotyczy osiagania satysfakcji w tych sferach, ktére cztowiek
uznaje za wazne 1 wartosciowe (Koztowska-Dziurowicz, 2002, s. 82; Golgbiowska, 2005, s.
29). Nalezy pamig¢tac, ze szczgscie to pojecie wzgledne — dla jednych szczgsciem jest zycie
rodzinne, dla innych kariera zawodowa, a jeszcze dla innych realizowanie wyzszych warto$ci

1 po$wiecenie si¢ dla dobra ogotu.

Idac tym tropem, jako$¢ zycia moze by¢ przedstawiona w ujeciu obiektywnym
1 subiektywnym. W tym pierwszym odnosi si¢ do warunkdw w jakich zyje cztowiek 1 jego
pozycji spotecznej, natomiast w ujeciu subiektywnym jest ona rezultatem wartosciowania
1 refleksji nad réznymi sferami egzystencji jako dobrze zorganizowanej calosci (Stras-

Romanowska, 2004, s. 18).

Problemem gléwnym podjetych badan w niniejszej pracy jest okreslenie stopnia
wspotzaleznosci pomiedzy empatiag osobowg a poczuciem jakosci zycia. W zwigzku z tym
postawitam nastgpujace pytania badawcze: ,,Czy ze wzrostem empatii wzrasta jakos¢ zycia?”
,Czy rodzaj empatii rdznicuje poczucie jakosci zycia badanych?” i ,,Na ile mtodziez ujawnic
moze wskaznik empatii osobowej (bezwarunkowej) w relacjach interpersonalnych?”
Odpowiedz na te pytania bedzie udzielona na podstawie wynikow z przeprowadzonych badan

empirycznych, ktdrych gtdéwnym celem jest weryfikacja nastepujacych hipotez:

e HI1: Wraz ze wzrostem empatii osobowej, wzrasta poczucie jakosci zycia.

e H2: Wraz ze wzrostem empatii osobowej wzrastajg intrapsychiczne wskazniki
integracji osobowosci 1 pozytywnych relacji interpersonalnych.

e H3: Wraz ze wzrostem empatii osobowej wzrasta poczucie sensu zycia
1 samoaktualizacja siebie.

e H4: Wyzsze wskazniki w poszczegolnych skalach jakosci zycia osiggaja
osoby, u ktorych wystgpuje empatia spontaniczna.

9
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Powyzsze hipotezy zostang poddane weryfikacji w oparciu o dane liczbowe uzyskane
od 140 licealistow (99 kobiet i 41mezczyzn) przy pomocy nastgpujacych psychologicznych

narz¢dzi pomiaru:

e Kwestionariusz Psychologiczny Empatii Osobowej (KP EmO), Z. Uchnasta.
e Wybrane Skale psychologicznej jakosci zycia (SPJZ): Ryana, Stegera, Diennera,
Jonesa 1 Crandalla, O’Briena 1 Epsteina. Ich tlumaczenia i adaptacji dokonat Z.

Uchnast.

Na catos¢ pracy skladaja si¢ trzy rozdziaty wraz ze Wstepem, Zakonczeniem, Spisem

tresci 1 bibliografia.

Rozdziat pierwszy, teoretyczny, bedzie miat na celu przedstawienie najwazniejszych
zagadnien zwigzanych z empatia osobowa 1 poczuciem jakosci zycia. Rozdziat ten bedzie si¢
sktadat tacznie z czterech paragrafow. Pierwszy z nich zawiera¢ bedzie wyjasnienie podsta-
wowych poje¢ a wigc empatii, empatii osobowej 1 poczucia jakosci zycia. Drugi paragraf
przedstawial bedzie najwazniejsze koncepcje psychologiczne empatii — koncepcja w ujeciu
Edyty Stein, Rogersa, przedstawicieli psychologii poznawczej, Epsteina 1 empatii osobowej
jako postawy egzystencjalnej. Trzeci paragraf bedzie dotyczyl osobowosciowych korelatow
jakosci zycia. Natomiast czwarty, bedzie zawierat charakterystyke rozwoju osobowosci w

okresie dojrzewania.

Rozdziat drugi takze bedzie si¢ skladal z czterech paragrafow. W pierwszym z nich
zaprezentuj¢ problem i hipotezy badawcze, drugi zawierat bgdzie charakterystyke stosowa-
nych narzgdzi psychologicznych, trzeci paragraf — opis badanej grupy oséb, a czwarty

zawiera opis sposobu przeprowadzania badan.

Rozdzial trzeci, ktory bedzie si¢ sktadal z trzech paragraféw, poswigcony bedzie
analizie 1 interpretacji uzyskanych wynikow ogdlnych na grupie licealistow. W pierwszym
z nich dokonam opisu poziomu empatii osobowej w badanej grupie osob, a takze wyodrebnig
dwie skrajne grupy eksperymentalne o wysokim i niskim poziomie empatii osobowe;.
W drugim paragrafie dokonam charakterystyki poczucia jakosci zycia u oséb o wysokim
1 niskim poziomie empatii osobowej. W trzecim paragrafie przeprowadz¢ analiz¢ macierzy

kaorelacji pomiedzy skalami empatii osobowej a skalami psychologicznej jakosci zycia.

10
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W Zakonczeniu zaprezentuj¢ catosciowa charakterystyke uzyskanych wynikow z
badan wlasnych w aspekcie postawionych pytan i1 hipotez badawczych. Przedstawi¢ rowniez
ocen¢ wynikdw w aspekcie poziomu i zakresu weryfikacji postawionych przeze mnie hipotez
badawczych. Wskazg¢ takze na zasadnos¢ wybranej przeze mnie grupy osob do tematu pracy
1 krotko scharakteryzuje t¢ grupe. Zwrdce rowniez uwage na znaczenie przeprowadzania

dodatkowych badan w celu sprawniejszego dookreslenia problemu badawczego.
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Rozdzial 1. Teoretyczne podstawy badan

Niniejszy rozdzial zawiera okreslenia psychologicznego znaczenia podstawowych
poje¢, a takze przedstawienie psychologicznych koncepcji empatii. W dalszej kolejnosci
zostang zaprezentowane wspotczesne kierunki badan nad korelatami osobowosciowymi

jakosci zycia oraz charakterystyka rozwoju osobowosci w okresie dojrzewania.

1.1. Wyjasnienie znaczenia podstawowych pojec¢

1.1.1. Empatia i rodzaje empatii

Termin empatia, definiowany przez Stownik Psychologii (Reber, 2000, s. 192)
rozumiany jest jako ,, poznawcza $wiadomos¢ i rozumienie emocji oraz uczu¢ innej osoby’.
Glownym sensem tej definicji jest ,, zrozumienie afektu kogo$ innego”. Empatia wystepuje
takze jako ,zastepcza reakcja afektywna na doswiadczenia emocjonalne innej osoby,
polegajaca na odzwierciedlaniu lub nasladowaniu” . Oznacza to, iz osoba dzieli swoje emocje
z kim$ innym. Kolejne wyjasnienie wskazuje na to, iz empatia zwigzana jest z ,,przyjmo-
waniem w czyims pojeciu, roli innej osoby”, czyli wiaze si¢ z przyjeciem perspektywy tejze

osoby.

Za tworce pojecia empatii uwazany jest Titchener (1909) 1 Lipps (1903). Pierwszy z nich
przettumaczytl pojecie ,Einflihlung” z jezyka niemieckiego na ,.empati¢”. Uwazal, zZe
odczuwa emocje innych osdb migsniami swego umyshu (za: Rembowski, 1989, s. 43).
Zarowno Titchener, jak 1 Lipps twierdzili, ze mechanizm odpowiadajacy za empatig, to
niejako wewnetrzna imitacja obserwowanej osoby lub obiektu, czyli nasladowanie

motoryczne (Davis, 1999, s. 15).

Stanowisko Titchenera wspodlczesnie tlumaczy Bauer (2008), jako dziatalnosé
neurobiologicznych procesow odzwierciedlania, uaktywniajace si¢, gdy w polu percepcji
pojawia si¢ inny cztowiek. Jest to proces, ktdry zachodzi w sposob zupeinie niezalezny od
checi 1 pragnien. Obejmuje on mimike, kontakt wzrokowy, glos, ruchy ciata i okreslone
zachowania — w ten sposéb dostrajamy si¢ do drugiej osoby. Odzwierciedlenie, ktore

wywoltuja komorki lustrzane, sprawia, ze poprzez odczuwanie zamiaréw, doznan i uczué
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innego cztowieka, spontanicznie 1 intuicyjnie rozumiemy motywy jego postepowania (Bauer,
2008, s.65). W ten sposob powstaje wewnegtrzny obraz tejze jednostki obejmujacy jej
wyobrazenia, doznania fizyczne, odczucia, tgsknoty i emocje. Ta wewngtrzna reprezentacja
sprawia, ze wydaje si¢ nam, iz posiadamy w sobie drugg osobg. Ta pierwsza jest
psychologiczng 1 neuropsychologiczng reprezentacja naszego ja. Dzigki informacjom
zwrotnym od innych ludzi, tworzymy nasz wlasny obraz. Wtasnie w uktadzie neurondw
lustrzanych zderzaja si¢ ze soba wyobrazenia, jakie mamy na temat innych osdb i1 nasze
osobiste wyobrazenia o sobie. Pokazuja nam one w jaki sposdb rozumiemy innych.
Doswiadczenie osoby, z ktorg jesteSmy w interakcji, powoduje, ze co$, co zwigzane jest z tym
doswiadczeniem, uaktywnia si¢ w nas samych. Te lustrzane komdrki dzialaja, gdy sami
jestesmy wykonawcami jakiej$ czynnosci, odczuwamy okreslone doznania cielesne i emocje,

lub gdy obserwujemy ta sama czynno$¢ i emocje u innych ludzi (tamze, s. 67-68).

Jak juz wspomniano wyzej, takze Lipps (1903), uwazany jest za pionera poj¢cia empatii.
Dokonal on waznego jej rozrdéznienia. Jego stanowisko koncentruje si¢ wokot roli poznania
w procesie empatycznym. Wymienit on empati¢ pozytywna i negatywng. Empatia pozytywna
przejawia si¢ efektywnym dziataniem prospolecznym, dzigki duzemu podobienstwu miedzy
stanami psychicznymi przedmiotu i podmiotu interakcji; za§ empatia negatywna zwigzana jest
z wystgpowaniem odmiennych stanéw psychicznych empatyzera i obiektu, ktdre wytworzyty
si¢ na skutek wystgpienia empatii (Lipps, 1903, za: Gullin, 1994, s. 36). Uwaza on, ze
istniejg trzy plaszczyzny poznania, w sklad ktorych wchodza: obserwacja zmystowa
obejmujaca rzeczywistos¢ fizyczng, obserwacja wewngtrzna czyli wiasne ,, ja” a takze
wczucie (tamze, s. 33). Co wigcej, Lipps (1903) w swojej koncepcji wymienia szes$¢ rodzajow

empatii w sktad ktorych wchodza:

e Empatia nastrojowa — powstaje ona gdy podmiot wczuwa si¢ w obserwowane przez
siebie w toku doswiadczenia dzieto sztuki. Cztowiek odbiera strukture barw obrazu
1 w ten sposob powstaje przezycie, w ktorym wystepuje nastroj;

e Empatia estetyczna — 1aczy si¢ z powyzsza definicja, jest ona estetycznym przezyciem
pigkna;

e Empatia wspomnieniowa — podstawowa role odgrywa tutaj wspomnienie, wywolane
w wyniku przypominania sobie jakiego$ zdarzenia, przezycia. Empatia zostaje wigc
umieszczona takze w przesztosci, a nie tylko w aktualnym obrazie swiata;

e Empatia apercepcyjna — zwigzana jest ona z apercepcja wzrokowa i stuchowa;
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e Empatia intelektualna — jest podstawa rozwoju mowy. Mowa wystepuje tutaj jako
obraz rozwoju intelektualnego, ktory ma swoj poczatek w formach pierwotnych, az do
tych form wystepujacych obecnie;

e Empatia etyczna — w jej sktad wchodza czynniki altruistyczne, bgdace gtéwnym

elementem powstawania spoteczenstw.

Lipps przedstawil empati¢ 1 jej rodzaje wykorzystujac polaczenie mechanizmow
psychologicznych 1 socjologicznych. Pokazat, iz wczucie petni ogromna role w zyciu kazdego

cztowieka (Lipps, 1903, za: Gullin, 1994, s. 36).

Juz wczesniej Smith (1759/1976), nalezacy do tworcow osiemnastowiecznych
systemow etycznych, na okreslenie empatii uzyl innego terminu, a mianowicie nazwat ja
wspodtodczuwaniem. Poprzez obserwacje standw emocjonalnych partnera interakcji, wspolnie
z nim doswiadczamy okreslonych emocji. Czujemy wspotczucie, gdy ktos jest smutny,
a rados¢, gdy ta osoba osigga sukces (za: Davis, 1999, s.12). Davis, opracowujac problem
empatii zwraca uwage na to, ze w tym ujeciu wspotodczuwanie w znacznym stopniu miato
charakter pasywny. Najistotniejsze bylo tutaj pytanie, w jaki sposob obserwator dochodzi do
odczuwania tego samego, co odczuwajg inni, lub co powoduje poruszenie przezyciem drugiej
osoby. Natomiast empatia wskazuje na znacznie bardziej aktywne dziatanie jednostki,
zmierzajace do ,,wejscia do wngtrza” partnera interakcji, a takze do ,,wyjscia mu naprzeciw”

za pomocg przemyslanego dziatania intelektualnego (tamze, s.15).

Natomiast w ujeciu Kohlera (1929), dziatanie afektéw miato mniejsze znaczenie. Empatia
zwigzana byla wilasnie z aktywnoscia, wiekszy nacisk zostal potozony na intencjonalne
procesy poznawcze. Wazne byto zrozumienie w empatii. Rozumienie innych ludzi, w odroz-
nieniu od odczuwania ich emocji, zostaje osiagnigte przez ogladanie i interpretowanie ruchow
1 podpowiedzi psychicznych tejze osoby (za Davis, 1999, s. 16). Tymczasem Jean Piaget
(1932), badajac rozwoj dziecka i takze akcentujac rolg¢ krytycznej zdolnosci poznawczej,
zajmowal si¢ decentracja. Poczatkowo dziecko nie potrafi odrézni¢ wtasnych doswiadczen od
doswiadczen innych ludzi. Osiaga t¢ zdolno$¢ dzieki przechodzeniu przez kolejne etapy
rozwoju poznania, pozbywajac si¢ przy tym samolubnosci (za Davis, 1999, s.17). Obaj
autorzy, zwracaja zatem szczego6lng uwage na role procesu poznawczego w likwidowaniu
egocentrycznej perspektywy i przyjmowaniu w wyobrazni takiego obrazu $wiata, jaki maja

inne osoby (tamze, s. 16).
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Bardziej wspotczesne spojrzenie na problem empatii przedstawia Rembowski (1989).

Uwaza on, ze mozna wyrozni¢ trzy rodzaje empatii:

e Empatia w ktorej dominuje sktadnik emocjonalny;
e Empatia z dominujacym elementem kognitywnym ( poznawczym);

e Empatia jako zespot emocjonalno- poznawczo- wychowawczy.

Dla zaznaczenia emocjonalnego aspektu empatii warto zauwazy¢, ze prawidlowy wglad
zwigzany jest z podzielaniem uczué osoby obserwowanej i przyktadaniem do nich nalezytej
wagi (Rembowski, 1989, s. 48, za: Watson, 1938). W tym znaczeniu empatia jest emocjo-
nalng reakcja na emocjonalne doswiadczenia innych, ktore sa wyraznie spostrzegane

(Rembowski, 1989, s. 49 za: Stotland, 1969).

Gawritlowa (1974) rozumie empati¢ jako doswiadczanie, przeniesienie i1 przezywanie
cudzych uczu¢ tak, jakby przyjete byly one za wlasne, z tym, ze nie wystapily wczesniej w

jakim$ doswiadczeniu podmiotu z przesztosci (Gawritowa, 1974, s. 108).

Natomiast definicja empatii, w ktorej dominuje element kognitywny, zwigzana jest
z odwotywaniem si¢ do poznawczych proceséw jednostki. W ten sposdb empatia zwigzana
jest z ,trafnoscig spostrzegania interpersonalnego lub umiej¢tnoscia wgladu w cudze
potozenie” (Weglinski, 1984, s. 317). Rozumiana jest ona takze jako umiejetnosé
rozpoznawania wewnetrznych standw i procesoéw, ktore zachodza w osobie pozostajacej
z nami w interakcji (Mellibruda, 1980, s. 306). Empatia poznawcza jest wypadkowa percepcji
(postrzegania) 1 rozumienia stanu podmiotu interakcji, poznawczej reinterpretacji zdarzen

(Rembowski, 1989, s. 53).

Empatia jako zespot emocjonalno — poznawczo- wykonawczy jest najbardziej komple-
mentarna, poniewaz zawiera w sobie zaroOwno zrozumienie stanu emocjonalnego 1 uczué
innej osoby, a takze akcentuje role poznania (Rembowski, 1989, s. 54). Dla okazywania
empatii bardzo wazny jest takze proces wykonawczy, zawierajacy trening z zakresu socja-

lizacji (tamze, s. 48).

Podsumowujac, wedlug Rembowskiego, empati¢ najlepiej ujmuje definicja mieszana,
ktora taczy w sobie wymiar uczuciowy 1 poznanie. Niemniej zwraca si¢ uwage, 1Z w
rozumieniu innej osoby bardzo istotng role odgrywa komponent wykonawczy, ktory stanowi

przejaw spolecznego poznania i interakcji.

15

15/94



TWEE MILT
2013

0492683bcaecedc2f2b0bl4delc91669
2013-06-21 18:54:24

Podobne stanowisko prezentuje Trzebinska (1985, s. 1). Podkresla ona, ze obecnie
empatia rozumiana jest dwuaspektowo, lub jako wystepujaca w dwoch odmiennych formach:
emocjonalnej i poznawczej. Wczesniej traktowano byla tylko jako nieztozona reakcja na
stany emocjonalne innych osoéb, ale z czasem zauwazono w niej wystepowanie procesow
poznawczych. Spostrzezono takze, ze skoro w reakcji empatycznej udzial bierze réwno-
czes$nie empatyzujacy podmiot 1 jego parter, to nie jest to zjawisko czysto intrapsychiczne.
Empatia ukierunkowana jest aktywnoscia dwoch lub wiecej osob. Trzebinska, podobnie jak
Rembowski, akcentuje wigc role komponentu wykonawczego, nazywajac ten szczegdlny

dialog migdzyosobowy mianem komunikacji interpersonalne;.

Warto przyjrze¢ si¢ blizej temu, co si¢ dzieje miedzy empatyzujacym podmiotem
1 jego partnerem podczas procesu nawigzywania dialogu empatycznego. Uzylam tego
okreslenia, gdyz empatia pelni role dialogu o szczegdlnych wlasciwosciach. Z jednej strony
jest to dialog na poziomie interpersonalnym, czyli pomigdzy doswiadczeniami przedmiotu
empatii a doswiadczeniami podmiotu empatii. Natomiast na poziomie intrapsychicznym
empatia wystepuje jako dialog miedzy pozycjami wewnatrz self podmiotu empatii (bezpo-
srednio) 1 migdzy pozycjami podmiotu 1 przedmiotu empatii (posrednio). Wynika z tego, ze
osoby o danej pozycji self wartosciuja zaréwno doswiadczenia wlasne, jak i doswiadczenia
innych ludzi. Z tym, ze do$wiadczenia, ktore sa zbiezne z ich do$wiadczeniami odczytuja
trafnie. Natomiast doswiadczenia, ktorych nie znajg 1 ktorych nie zarejestrowali we wlasnych
doswiadczeniach, stanowig dla nich zagadke, co prowadzi do nieprawidtowego odczytu.
Okreslona pozycja self identyfikuje doswiadczenie drugiego podmiotu wraz ze swoim
doswiadczeniem, ktdére jest najbardziej do niego zblizone, dokonujac przy tym takze jego
wartosciowania. Kazda osoba ma wtasng pozycje self 1 indywidualny system znaczen, ktore

nadaje doswiadczeniom innych os6b (Tomczuk, 2005, s. 165).

Réwniez Morse (1992) prezentuje podobne spojrzenie na empatie, wzbogacajac je

o dodatkowe komponenty. Wymienia on cztery podstawowe komponenty empatii:

e Komponent emocjonalny — zdolno$¢ doswiadczania w sposdb subiektywny
i dzielenia stanu psychicznego, emocji lub uczu¢ wewngtrznych innych osob;

e Komponent moralny — wewnetrzna sita o charakterze altruistycznym, ktora
motywuje do praktycznego, czynnego stosowania empatii;

e Komponent poznawczy — intelektualna zdolno$¢ terapeuty do rozpoznania

i rozumienia uczu¢ drugiej osoby oraz obiektywizowania;
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e Komponent behawioralny — odpowiedz (komunikat) sluzaca dla przekazania

zrozumienia punktu widzenia innej osoby.

Komponent poznawczy i behawioralny stanowig aspekt terapeutyczny. Waznym momen-
tem jest pobudzenie emocjonalnej empatii w wyniku rozumienia cierpienia innej osoby
1 identyfikowania si¢ z nim. Owo cierpienie motywuje osobg¢ do podjecia swiadomej decyzji o
empatycznym zachowaniu lub unikaniu i dystansowaniu si¢ od cierpienia innych (Morse,

1992, za: Wilczek-Ruzyczka, 2002, s. 12).

Na szczeg6lng rolg cierpienia w relacji empatycznej wskazuje takze Hoffman (2000).
Dowodzi on, ze relacja miedzy dwoma osobami bardzo czgsto jest zrédtem dylematéw
moralnych, ktdre sg zwigzane z cierpieniem empatycznym, wspofczujagcym cierpieniem,
empatycznym gniewem, odczuwaniem niesprawiedliwos$ci 1 poczuciem winy (tamze, s. 14).
Bycie empatycznym oznacza takze wigksza koncentracj¢ na zasadach moralnych, takich jak
sprawiedliwos¢ 1 uczciwos¢ (Hoffman, 2006, za: Kazmierczak, 2008, s. 42). Co wigce],
Hoffman (2006, s. 38), tak jak Rembowski i inni, wskazuje na istnienie dwoch rodzajow
empatii. Pierwszy z nich jest poznawcza swiadomos$cig standow wewnetrznych innej osoby,
czyli jej mysli, uczué 1 intencji. Natomiast drugi definiowany jest jako empatia afektywna.
Hoffman zajmuje si¢ wlasnie tym drugim spojrzeniem na zjawisko empatii. Za najwazniejszy
warunek reakcji empatycznej uznaje on zaangazowanie proceséw psychicznych, powoduja-
cych odczuwanie emocji przez dang osobg, w taki sposdb, ze bardziej pasujg one do sytuacji
innej osoby, niz do sytuacji wiasnej. Hoffman podkresla, ze procesy, ktore wzbudzaja
empati¢, nie zawsze powoduja taki sam stan emocjonalny jednoczesnie u obserwatora, jak i u
osoby wzbudzajacej reakcje empatyczne, ale dzieje si¢ tak bardzo czesto. Stuszniejsze jest
definiowanie empatii w kategoriach procesow lezacych u podtoza relacji migdzy dwoma

osobami, niz rozpatrywanie jej w kategoriach dopasowania uczu¢ (tamze, s.38).

Podsumowujac, Hoffman (1982) rozumie empati¢ jako reakcje afektywna, ktéra ma swoje
zrédlo w rozumieniu 1 zauwazaniu stanu emocjonalnego drugiego czlowieka. Jest to
réwnoznaczne z tym, co dana osoba czuje, lub co wedtug nas moze odczuwaé. Definicja ta
sktada si¢ zarowno ze skladnikow poznawczych, jak i afektywnych. Empatia rézni si¢ od
zarazania emocjami, gdyz zwigzana jest z odrdznieniem witasnego i cudzego stanu emocjo-
nalnego i uswiadomienia sobie tej réznicy w roznych sytuacjach. Niemowleta zarazajg sig¢
emocjami, ale nie odczuwaja empatii, natomiast dorosli posiadaja zdolnos¢ empatycznego

zrozumienia drugiego cztowieka (Hawiland-Jones, Lewis, 2005, s. 850).
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Natomiast Goleman (1999, s. 50), zwolennik psychologii humanistycznej, definiuje
empati¢ jako ,,uswiadamianie sobie uczu¢, potrzeb i niepokojow innych osob”. W sktad

empatii wchodza:

e Rozumienie innych — wyczuwanie uczu¢ drugiej osoby 1 zainteresowanie jej
problemami;

e Doskonalenie innych — wyczuwanie uczu¢ partnera interakcji i nauka rozwijania ich;

e Nastawienie uslugowe — uprzedzanie potrzeb klientow;

e Wospieranie réznorodnosci — wspolpraca z réoznymi ludzmi, co umozliwia tworzenia
szans na osiggniecia;

e Swiadomos$¢ polityczna — rozpoznawanie emocji 0sob z danego ugrupowania

politycznego.

Simmons (2001) podkresla, ze inteligencja emocjonalna i1 wchodzace w nig komponenty,
takie jak empatia, s3 najwazniejszymi sposrod czynnikéw, ktore decydujg o przystosowaniu
si¢ do otoczenia, satysfakcjonujacych kontaktach z innymi osobami oraz o sukcesach
zawodowych (tamze, s. 11). Empatia warunkuje rdwniez adekwatnag do sytuacji komunikacje,
odpowiedni 1 taktowny styl bycia, zachowania altruistyczne, gotowos¢ do rozwigzywania
konfliktow na drodze pokojowej, korzystnej dla obu stron, oraz za zmniejszenie zachowan
agresywnych. Ponadto daje poczatek reakcjom ,,do ludzi” zamiast ,,0d” lub ,przeciw”

ludziom (Potempska, Sobieska-Szostakiewicz, 2003, s. 12).

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze wigkszo$¢ okreslen empatii w pierwszym ujgciu
ukazuje ja jako umiejetno$¢ rozpoznania cudzego stanu uczuciowego i motywacji innych
ludzi. Natomiast w drugim spojrzeniu jest to sktonnos¢ do reagowania w sposob emocjonalny
na stan innej osoby. Jest wiec to empatia poznawcza i empatia emocjonalna ( Kwiatkowski,

2005, s. 126).

1.1.2. Wyznaczniki empatii osobowej

Podrozdziat o empatii osobowej zostal dodany z racji tego, iz jest to nieco inne
spojrzenie na zjawisko empatii, niz wczesniej przedstawione. W tymze podejsciu akcent
ktadziony jest na jako$¢ empatii, ktéra moze by¢ badz spontaniczna (bezwarunkowa), badz

warunkowa.
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Empatia osobowa przejawia si¢ w ,,0sobowej otwartosci na innych z zachowaniem
szacunku dla ich indywidualnosci, w spontanicznej zyczliwosci, w bezposrednim 1 swobo-
dnym sposobie bycia, w gotowosci do wspierania innych i do odpowiedzialnego i rzetelnego
wspotuczestniczenia z innymi w zdarzeniach zyciowych” (Uchnast, 2001). Maslow ujmowat
powyzsze czynniki jako podstawe rozwoju indywidualnego 1 spotecznego, pelni¢ spote-

czenstwa 1 zdrowia psychologicznego.

Empatia osobowa ujmowana jest w terminach przeciwstawnych biegunow rogerian-
skiego bezwarunkowego i warunkowego szacunku dla innej osoby. Jest ona osobowa kompe-
tencja warunkujaca prawidlowy rozwdj relacji interpersonalnych. Mozna ja okresli¢ mianem
charektorologicznej empatii, przejawiajacej si¢ w autentycznej i osobowej otwartosci na
innych, potagczone z poszanowaniem indywidualnosci wtasnej 1 drugiego czlowieka. A takze
charakteryzujacej si¢ dagzeniem do poznawania osobistych do§wiadczen innych ludzi i sensu

nadawanych przez nich znaczen (Uchnast, 2001).

Empatia osobowa umozliwia nawigzanie empatycznego zrozumienia w dialogu
osobowym, bedacym podstawowym warunkiem samorozwoju czlowieka (Rogers, 1967). Co
wiecej, ma ona wiele wspolnego z dawnym terminem ,,wczucia si¢” w stany psychiczne

innych 1 budowanie poprzez to wtasnej indywidualnosci (Stein, 1988).

Podstawowymi wyznacznikami empatii osobowej sa wyniki liczbowe uzyskane w
skali ,,zyczliwo$¢ spontaniczna” (bezwarunkowa) i w skali ,,zyczliwo§¢ warunkowa”.
Tymczasem, Skala empatii Mehrabiana i Epsteina umozliwia jedynie pomiar empatii na
kontinuum miedzy przeciwstawnymi biegunami: syntoniczna emocjonalna wrazliwos¢ badz

obojetnos¢ wzgledem innych ( Mehrabian, Epstein, 1971).
Osobowa empatyczng orientacje ku innym dookreslajg zatem:

Zyczliwo$¢ spontaniczna, ktora:

e obejmuje autentyczng empatie,

e zainteresowanie tym, co jest wazne dla drugiej osoby,

e akceptacja jej indywidualnosci,

e osobiste angazowanie si¢ na rzecz dobra innych, bez stawiania warunkows;
Zyczliwos$¢ warunkowa, ktéra:

e obejmuje pozorng empatie,
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e okazywana jest ona w zaleznosci zwrotnych informacji o wdzigcznosci,
ulegtosci oraz akceptacji wymagan,
e samozadowolenie z bycia dobrym,

e czesto bywa interesowna a takze zaborcza (Uchnast,2001).

(Sekowski, 2008, s. 392), odwotujac si¢ do referatu Z. Uchnasta na Migdzynarodowe;j
Konferencji Psychologicznej, zwrdcit uwage, ze warunkowa i bezwarunkowa zyczliwosé
pelnig bardzo wazng role w poznawaniu 1 nazywaniu emocji. W zwigzku z czym, zasadnym
jest wyjscie w okreslaniu empatii poza wymiar zyczliwos¢ — obojetnos¢ 1 uyymowac ten typ
relacji nieco glgbiej. Wigksza role odgrywa bowiem tutaj autentycznos¢ zyczliwosci
(Uchnast, 2001). Rogers okresla ta autentyczno$¢ jako bezinteresowne (bezwarunkowe)
pozytywne ustosunkowanie do innej osoby. Ta bezwarunkowos¢ przejawia si¢ w wyrazanej
bez zastrzezen dobroci, poczuciu odpowiedzialnosci i potrzebie bezinteresownego angazowa-
nia si¢ w sprawy innych ludzi, poprzez zwigkszanie ich zdolnosci do efektywnego rozwoju
poprzez samoaktualizacje. Warto zauwazy¢ wiec, ze autentyczno$¢ empatii nie ma nic
wspolnego ze sklonnoscia do opiekunczej zyczliwosci 1 sentymentalnych wzruszen.
Warunkiem rozwoju autentycznej empatii jest wewngtrzna zgodnos¢ 1 zdolnos¢ do przyjecia
perspektywy innej osoby. Wazne jest takze zachowanie osobistej autentycznosci i niezalez-
nosci w relacji do emocji ujawnianych przez inng osobe¢ (za: Rogers, 1959). W zwiagzku z
powyzszym, zyczliwo$¢ bezwarunkowa traktuje si¢ jako przejaw dojrzatosci emocjonalne;j 1
osobowosciowych kompetencji do rozwoju w wyniku satysfakcjonujacych relacji interperso-

nalnych (Uchnast, 2001).

Natomiast zyczliwos¢ warunkowa jest odpowiednikiem tego, co Rogers okreslit jako
akceptacj¢ warunkowa. Jest ona przeciwienstwem zyczliwosci bezwarunkowej, gdyz nie
wystepuja w niej podstawowe kompetencje w zakresie empatii, takie jak: rownowaga
emocjonalna, wyczucie sytuacji i znajomos¢ siebie. Mozna wigc stwierdzié¢, ze zyczliwosé
warunkowa jest raczej deklaratywng, nie za$ autentyczng (za: Rogers, 1959). Goleman
traktuje ja jako empati¢ pozorng, ktéora moze by¢ wykorzystywana jako narzedzie mani-
pulacyjne. Okresla ja takze mianem ,,pseudoempatii pozaspolecznej”, ktdra bardzo szybko

znika, gdy zostaje zdemaskowana (Goleman, 1999, s. 203).

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze empatia osobowa jest wiarygodna wtedy, gdy
podmiot réwnoczesnie ma zdolnos¢ do adekwatnego wyczucia sytuacji drugiej osoby, dobrej

znajomosci siebie i zachowania stabilnos$ci emocjonalnej (Uchnast, 2001).
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Wyznacznikiem empatii osobowej jest takze kultura, do ktérej nalezy cztowiek.
Mozna przyjac, za psychologami kulturowymi (Markus 1 Kitayama, 1991; Miller 1 Bersoff
1992), ze w spoleczenstwach niekolektywistycznych (Zachdéd) kulturowe cechy, takie jak:
niezaleznos¢, silnie rozwinigte poczucie Ja, indywidualizm i samowystarczalno$¢, sprawiaja
ze cztowiek bardziej skupia si¢ na wlasnym, zewngtrznym zestawie mysli 1 uczu¢. Natomiast
w krajach bardziej ,kolektywistycznych” ludzie bardziej cenig sobie harmonie, tradycje
1 wspolzaleznos$¢ spoteczna, co prowadzi do wigkszej odpowiedzialnosci za dobro innych
1 do powstawania zobowigzan wobec spolecznosci. Dobro drugiego czlowieka jest stawiane

wyzej niz prawa jednostki (Hoffman, 2006, s. 251).

1.1.3. Jakos¢ zycia i jej rodzaje

Problem jakos$ci zycia nalezy do najwazniejszych kwestii we wspolczesnych naukach
o cztowieku. Interesujacy jest fakt, ze termin ,, jako$¢ zycia” zostal zapozyczony z jezyka
potocznego 1 pierwotnie oznaczal poziom, czy standard zycia, oceniany ze wzgledu na
kryterium ,, mie¢”. Stopniowo rozwijata si¢ wiedza o czlowieku i pojgcie to zaczgto odnosié
do kryterium ,,by¢” — do zdrowia, wolnosci, mito$ci i rozwoju cztowieka (Stras-Romanowska,
2004, s. 16). Pojecie jakosci zycia zostatlo wprowadzone do psychologii po drugiej wojnie
swiatowej. Odnosito si¢ ono do kryteriow zdrowia. Jakos$¢ zycia zwigzana byla z satysfakcja
z zycia 1 jego jakosci (Oles P., 2002, s. 37). Ocena emocji i uczu¢ odbywala si¢ poprzez
proste odejmowanie sumy uczu¢ i emocji pozytywnych od sumy emocji i uczu¢ negatyw-
nych. W pdzniejszym czasie zaczeto bra¢ pod uwage satysfakcje z poszczegdlnych sfer zycia,
takich jak np. rodzina, praca, kontakty interpersonalne itd. Wykorzystywano wskazniki
kognitywne, afektywne i1 behawioralne. Jakos$¢ Zycia rozpatrywana jest takze w kontekscie
relacji jednostki z otaczajacym ja $wiatem. Tym samym dazy si¢ do stworzenia takich
warunkdw, ktore beda sprzyjaty realizacji ludzkich potrzeb. Warunki te obejmuja zaréwno
dobra materialne, jak i samorealizacyjne. Osoba samodzielnie ocenia swojg jakos$¢ zycia,
zgodnie z uproszczong zasada, iz jest ona wyzsza, gdy czlowiek zyje w dogodnych warun-

kach, pracuje 1 jest samodzielny (tamze, s. 38).

Powyzsze aspekty jakosci zycia uwzglednia sie¢ w Kodeksie Etyki Zawodowej
Psychologa. Mianowicie, uznaje si¢, iz celem dziatalnos$ci psychologa jest ,,niesienie pomocy

innej osobie w rozwiazywaniu trudnosci zyciowych i osigganiu lepszej jakosci zycia na
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drodze rozwoju indywidualnych mozliwosci oraz ulepszaniu kontaktow miedzyludzkich”.
Natomiast Swiatowa Organizacja Zdrowia podkreéla, ze jako$é zycia to sposob w jaki
jednostka spostrzega swoja pozycje w zyciu w szerszym kontek$cie kultury i systemu
warto$ci, wraz z wlasnymi celami. Wplywa na nig zdrowie fizyczne jednostki, jej stan
psychiczny, niezalezno$¢ od otoczenia oraz stosunek do najwazniejszych cech otoczenia

(Mroz, 2011, s. 21).

Warto zauwazy¢, ze pojecie jakosci zycia przedstawiane jest zardwno w ujeciu
waskim, jak i szerokim. To ostatnie ukazuje szeroka game¢ doswiadczen cztowieka i odzwier-
ciedla jego funkcjonowanie w znaczacych obszarach zycia. W ujeciu waskim, na gruncie
psychologii klinicznej, pojecie to odnosi si¢ zardwno do 0sob zdrowych, uwzgledniajac ich
wiek, pte¢, zawod, status spoteczny 1 warunki materialne, jak réwniez do osob chorych w
réznorodnych grupach klinicznych. W dziedzinie nauk medycznych uzywa si¢ terminu jakos¢
zycia, ktérej wyznacznikiem jest stan zdrowia osoby chorej. Przy czym, wyrdznia si¢ cztery

podstawowe obszary, w ktorych funkcjonuje cztowiek:

e Stan fizyczny i sprawnos¢ ruchowa;
e Stan psychiczny;
e Doznania somatyczne;

e Sytuacje spoteczng i warunki ekonomiczne.

Nadto, w naukach medycznych uznaje si¢, iz wyznacznikiem jakoS$ci zycia jest row-
niez zdolnos¢ do nawigzywania 1 podtrzymywania relacji z innymi ludZzmi, obraz wtasnego
ciata, zadowolenie z leczenia, negatywne 1 pozytywne stany emocjonalne, funkcjonowanie w
rolach spolecznych i codzienna aktywno$¢ cztowieka. Niemniej uznaje si¢, iz najwazniejszym
wymiarem oceny jako$ci zycia sa relacje migdzyludzkie. Akcent ktadziony jest na role
poczucia przynaleznosci, akceptacji, bycia czlonkiem grupy i wspdlnoty (Steuden, 2006, s.
87). Pojawiaja si¢ tutaj okreslenia dotyczace oceny i poczucia jakosci zycia. Ocena jakos$ci
zycia odnosi si¢ do stopnia nasilenia danego zjawiska, ma konotacje ilosciowe. Natomiast
poczucie jakosci zycia jest oceng tego, jak czlowiek “wartosciuje, doswiadcza 1 przezywa

wlasne zycie” w wymiarze subiektywnym (tamze, s. 8).

Mozna wigc zauwazyC, ze jakos¢ zycia nie jest SciS$le zwigzana tylko z dobrami
materialnymi, ale dotyczy takze rozwoju w sferze kontaktow spotecznych i w sferze ducho-
wej. W ujeciu obiektywnym na jako$¢ zycia wpltywa wysoko$¢ dochoddw, poziom
wyksztatlcenia, warunki mieszkaniowe (Golgbiowska, s. 32, 2005, za: S¢k 1993, Oles 2002).
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Natomiast w ujgciu  psychologicznym wartosci te nie majg juz tak istotnego znaczenia a
wieksze znaczenie przyznaje si¢ subiektywnemu poczuciu jakosci zycia u danej osoby

(Golebiowska, 2005, s. 33).

Maria Stras-Romanowska (1992) przedstawia koncepcje wielowymiarowego funkcjo-
nowania czlowieka, réwnoczes$nie ktadac akcent na poczucie jako$ci zycia. Koncepcja ta
obrazuje najwazniejsze obszary funkcjonowania czlowieka, jego dynamizmy i przemiany
rozwojowe (Stras-Romanowska, 1992, za: Mrdz, 2009, s. 124). Opiera si¢ ona na perspekty-
wie personalistycznej i egzystencjalnej, co sprawia, ze mozna spojrze¢ wszechstronnie na
egzystencje czlowieka. Mozna przyjac, ze poczucie jakosci zycia to ,,zgeneralizowana i
indywidualna odpowiedz cztowieka na fundamentalne pytanie: jak zy¢? Czyli w jaki sposéb
rozwigzywac problemy zyciowe? W swojej koncepcji Stras-Romanowska analizuje cztery

sfery funkcjonowania cztowieka, ktdre stanowig poszczegdlne rodzaje jakosci zycia:

e Psychofizyczna — sferg tg rzadzi biologiczna zasada homeostazy, ktorej
zadaniem jest przetrwanie indywidualne 1 gatunkowe, oraz dbanie
o zachowanie zycia 1 zdrowia. Wazna jest tutaj optymalna relacja miedzy
stanem duszy i ciala, ich zgodno$¢, za pomoca ktdrej cztowiek do§wiadcza
przyjemnosci. Przemiany rozwojowe zachodza na zasadzie przypadko-
wosci, gdyz dobrostan biologiczny zalezy od wrodzonych czynnikow, na
ktore jednostka nie ma wptywu. Np.: wyglad fizyczny, temperament,
intelektualne zdolno$ci 1 wydolno$¢ fizyczna. Motywacja jednostki rzadzi
popedowo-instynktowny mechanizm (tamze, s. 11-17)

e Psychospoteczna — zasadg determinujaca zycie spoteczne w tej sferze jest
dynamizm heteronomii. Oznacza on bardzo duza zalezno$¢ jednostki od
otoczenia 1 okolicznosci spotecznych, oraz od wyznaczonych przez
spoteczenstwo norm i praw. Jednostka uzyskuje wysoki poziom jakoSci
zycia poprzez rozw¢j adaptacyjny, jej zachowania sg stymulowane
Z zewnatrz, co rozwija poczucie bezpieczenstwa. Relacje z innymi ludZmi
1 poczucie ze jest si¢ potrzebnym sprawiajg, ze cztowiek doswiadcza
satysfakcji zyciowej (tamze, s. 18-23)

e Podmiotowa — motywacj¢ jednostki w tej sferze stanowi dazenie do
autonomii. Proces ten jest skierowany do wewnatrz, na przezycia $wiado-
mego ego. Cztowiek uniezaleznia si¢ od wptywow zewngtrznych 1 wzma-

cnia poczucie harmonii. Zasada przemian rozwojowych jest samoreali-
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zacja, ktora wigze si¢ rdwniez z wolna wola, samoakceptacja, poczuciem
odrgbnosci 1 samostanowieniem. Czlowiek doswiadcza radosci istnienia,
gdy zyje w zgodzie z sobg (tamze, s. 24-28)

e Metafizyczna — specyficzng zasada rzadzaca aktywnos$cig tego wymiaru
jest homonomia, czyli zgodnos¢, synteza i harmonia, za pomoca ktdrej
osoba doznaje jedno$ci ze $wiatem metafizycznym. Regula przemian
rozwojowych, podnoszacych jakos$¢ zycia jest dazenie do autotranscen-
dencji. Wyraza si¢ to poprzez realizowanie wartosci duchowych, absolu-
tnych 1 szczytowych stanow §wiadomosci. Doswiadczanie sensu zycia ma
miejsce wtedy, gdy cztowiek jest odpowiedzialny moralnie i zyje w zgo-

dzie z warto$ciami i sumieniem ( tamze, s. 29-33).

Sfera psychofizyczna i1 psychospoleczna ma wymiar naturalistyczny, natomiast sfera
podmiotowa 1 metafizyczna ma wymiar duchowy. Najwazniejsza kwestia w koncepcji
wielowymiarowego obrazu cztowieka jest to, iz definiuje ona poczucie jakosci zycia osoby,
jako ztozona egzystencjalng kategorig, informujaca o okreslonym ustosunkowaniu cztowieka
do sposobu w jaki zyje w réznych wymiarach swego zycia. Nadto, poczucie jakosci zycia jest
jakby swoista metoda zycia, sposobem rozwigzywania probleméw w rdéznych sferach

istnienia czlowieka (tamze, s. 6).

Poczucie jakosci zycia jest wigc pojeciem wielowymiarowym 1 zlozonym. Poniekad
utozsamiane jest ono z majacym diuzsza tradycj¢ pojeciem szczescia. Znajduje to swoj wyraz
w definicji jakosci zycia, w ktorej uymowana jest jako ,,satysfakcja osobista lub poczucie
szczescia w tych dziedzinach zycia, ktére jednostka personalnie uznaje za wazne”
(Koztowska-Dziurowicz, 2002, s. 82, za: Golgbiowska, 2005, s. 29). Teorie dotyczace
szczescia omawia si¢ jednoczesnie z koncepcjami dotyczacymi poczucia jakosci zycia. Zatem
warto opisac¢ jej rodzaje, ktore wynikaja z zalozen filozoficznych, a mianowicie hedonizm

i eudajmonizm.

Omawiajac eudajmonizm w kontekscie poczucia jakosci zycia warto wspomnie€, ze
tradycja ta zostala zapoczatkowana przez myslicieli starozytnych, poszukujacych jakiej$
recepty na udane zycie. Szczescie kojarzyto si¢ im z eudajmonig, ktora nie miata zwigzku
z emocjami i sensorycznymi doznaniami. Szczg$cie utozsamiane bylo z osiagnigeciem

wartosci (Gotebiowska, 2005, s.31). Wyraza si¢ to takze w rozwijaniu u siebie dobrych cech.
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Jako miar¢ szczescia uznaje si¢ wowczas autentyczne, realne zycie, ktére wyraza si¢ w

osigganiu celdw 1 pracg nad realizacja elementarnych cnét (Czapinski 2004, s. 76).

Natomiast hedonizm wiaze si¢ ze zmystowa przyjemnoscia, pdzniej zostato to
rozszerzone na wieksza grupe potrzeb (Gotebiowska, 2005, s. 31). Cztowiek jest szczesliwy
nie ze wzgledu na wyznawang przez siebie wartos¢, ale na podstawie mowy jego ciata i
duszy. Hedonizm to takze pochwala pewnych wartosci, do ktérych wlicza si¢ osadzanie
wlasnego zycia i odczuwanie satysfakcji, nie majacej zwiazku ze zrédtami tego stanu (tamze,
s. 32). Maciuszek (1994, s. 65) uwaza, ze skupienie si¢ na zaspokojeniu wartosci hedonisty-
cznych nie daje pelni poczucia szcze$cia. Wyzsza jakos¢ zycia wymaga ofiary, czyli zaktada

cierpienie, ktore wynika z mocy nizszych wartosci.

Zycie moze by¢ oceniane jako cato$é, lub tez poprzez ocene danych jego sfer, takich jak:
praca, zdrowie, rodzina itd., a nastgpnie sumowanie tych czastek w jedna catos¢, co takze daje
pelna oceng jakosci zycia. Ocena poczucia jakosci zycia obejmuje takze aspekt poznawczy,
czyli poczucie satysfakcji, jak i rdwniez aspekt emocjonalny, czyli przyjemno$¢ z egzystencji
jako calo$ci (Gotgbiowska, 2005, s. 33). Aspekt emocjonalny stanowi swoisty bilans emocjo-
nalny, w ktérym akcent kladziony jest na rodzaj, intensywnos¢ 1 czestotliwos¢ przezywanych
emocji. Szczesliwy jest ten, kto doswiadcza czesto glebokich emocji pozytywnych, a
jednoczesnie rzadko doznaje intensywnych emocji negatywnych, co uwidacznia si¢ w
nastroju osoby (Zalewska, 2003, s. 23). Te dwa wymiary wykazuja pewna zaleznos¢ od
siebie. Mianowicie na podstawie nastroju wysuwamy wnioski dotyczace satysfakcji z zycia, a

przekonania maja wplyw na emocje, ktore doswiadczamy ( Gotebiowska, 2005, s. 34).

Wedlug Gotebiowskiej, poczucie jakosci zycia uymowane z perspektywy ,,dét — gora”
zwigzane jest z satysfakcja w réznych obszarach zycia cztowieka, takich jak zdrowie, relacje
interpersonalne i praca. Natomiast z perspektywy ,,gora-dot” szczescie jest okreslane jako
jedna z cech osobowosci, lub zbior takich wiasciwosci jak optymizm czy pogoda ducha. W
kontekscie ujecia ,,gora-dot” nalezy takze zwrdci¢ uwage na to, ze poczucie szczescia jest
wzglednie state. Wynika to z predyspozycji genetycznych osoby i z jej zdolnosci adapta-
cyjnych (tamze, s. 35). Co wigcej, poczucie jako$ci zycia ma aspekt relacyjny, czyli dwu-
stronny. Oznacza to, ze warunki zycia maja wptyw na osobg 1 osoba tez wptywa na warunki
zycia, czyli rzeczywisto$é, ktérag ocenia (tamze, s. 38). Aspekt statyczny obejmuje wigc
satysfakcje z warunkéw zyciowych w momencie, gdy jednostka dokonuje oceny. Natomiast

satysfakcja ptynaca z aktywnosci ujawnia aspekt dynamiczny. Warto zauwazy¢, ze samo
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skupienie na aktywnosci nie daje szczgscia, ale czesto jest forma ucieczki przed trudami, jakie
stawia przed nami zycie. Dlatego refleksja jest tutaj kluczowa droga prowadzaca do

doceniania aktualnych warunkow zyciowych (tamze, s. 39).

Idac tym tokiem myslenia nalezy zauwazy¢, ze jakos¢ zycia w psychologii czesto
utozsamiana jest z poczuciem dobrostanu psychicznego, co powoduje zwrotnie zadowolenie
1 rado$¢ z zycia. Jest on definiowany w kategoriach poznawczej 1 emocjonalnej oceny
wlasnego zycia. Ocena ta zawiera emocjonalne reakcje na zdarzenia zyciowe 1 sady
poznawcze, dotyczace spelnienia i poczucia satysfakcji. Co wigcej dobrostan psychiczny to
nie tylko szczg$cie, zawiera on w sobie nastepujace trzy czynniki: wysoki poziom emocji
pozytywnych, niski poziom emocji negatywnych 1 wysoki poziom zadowolenia z zycia.
W tym podejsciu o jakosci zycia decyduje wlasna, indywidualna ocena zycia. Pozytywne
doswiadczenia emocjonalne i poznawcze nadaja sens jakosci zycia. Ponadto wskazuje ono na
skupianie si¢ na wlasnych emocjach i uczuciach, co obecnie staje si¢ tendencyjne w naszej

kulturze (Czapinski, 2004 s. 78-79).

Réwniez Schalock (2000) w swojej koncepcji jakosci zycia wskazuje na poczucie
dobrostanu. Podkresla on, ze jako$¢ zycia zwigzana jest z oSmioma sferami zycia jednostki,
a mianowicie z dobrostanem emocjonalnym, rozwojem osobistym, decydowaniem o sobie,
relacjami interpersonalnymi, przynaleznoscig spoteczng, prawami jednostki 1 z fizycznym
dobrostanem. Wspottworza one uktad hierarchiczny, od fizycznego do emocjonalnego
dobrostanu. Wskaznikami dobrostanu fizycznego sa zdrowie, aktywnos¢ 1 mozliwos$¢ relaksu,
natomiast dobrostanu emocjonalnego — zadowolenie, niewielki poziom stresu i1 osobista
koncepcja siebie. Koncepcja Schalocka dotyczy poczucia subiektywnego zadowolenia z zycia

w réznych jego sferach (Schalock, 2000, za: Oles M., 2010, s. 34).

Podsumowujac nalezy zauwazy¢, ze wigkszos¢ wspdtczesnych okreslen jakosci zycia
przyjmuje za jej miar¢ subiektywna ocen¢ poziomu zadowolenia, dotyczaca réznych dziedzin
w funkcjonowaniu cztowieka. Jako$¢ zycia w ujeciu obiektywnym odnosi si¢ do warunkéw
w jakich zyje cztowiek i jego pozycji spotecznej, natomiast subiektywnie jest ona rezultatem
wartosciowania i refleksji nad réznymi sferami zycia i1 egzystencji jako spojnej catosci (Stras-
Romanowska, 2004, s. 18). Wplyw na subiektywna jakos¢ zycia w modelu dla zdrowych
nastolatkdw maja wiek, pte¢, stan zdrowia. Wazne sg takze czynniki obiektywne (struktura
rodziny, dobra materialne, zaspokojenie podstawowych potrzeb), czynniki Srodowiskowe

(wsparcie spoteczne, mozliwos¢ rozwijania swoich zdolnos$ci intelektualnych). Za czynniki

26

26/94



0492683bcaecedc2f2b0bl4delc91669

2013-06-21 18:54:24

27/94
ryzyka uznaje si¢ neurotycznosC, introwersje, depresje, osamotnienie 1 pesymistyczne
nastawienie do §wiata. Czynnikami ochronnymi natomiast sg ekstrawersja, ugodowos¢ oraz

umiej¢tnosci spoteczne. Kluczowa role stanowi optymizm 1 nadzieja (Oles M., 2010, s. 507-

508).

1.2. Koncepcje psychologiczne empatii

1.2.1. Edyty Stein koncepcja wezucia jako empatycznego poznania

Wecezucie jest swoistym aktem psychicznym, ktory jednak nie wystepuje tylko
w srodowisku wewngtrznym danej osoby. Jest zrodlowy dla osoby aktualnie przezywajacej
jakie$ doznania 1 zarazem niezrédtowy dla osoby wczuwajacej si¢. Wczucie Edyta Stein
okresla stowami ,,wiedziona przez przezywanie zrodtowe” i ,,wciagnat mnie w siebie”. W taki
sposob podmiot doswiadcza cudza swiadomos$¢ - stawia si¢ niejako na miejsce drugiego
cztowieka. Innymi stowy, osoba wczuwa si¢ w przezycia tejze osoby. Jednak nigdy stany
psychiczne innej osoby nie bedg jej wlasnymi 1 nie przybiora takiej samej postaci. ( Stein,

1988, s. 24-25).

Edyta Stein polemizuje z pogladami Lippsa, wskazujac, 1z okresla on wczucie jako
Lwewnetrzne wspolprzezywanie” cudzych przezy¢. Kazde przezycie charakteryzuje si¢
tendencja do tego, aby by¢ w petni przezyte. To jakby przejscie od niezrédlowego przezy-
wania do zrédtowego u osoby wczuwajacej si¢. Przezycie przechodzi z osoby przezywajacej
na osobg wczuwajacg si¢. Przezycie obu podmiotéw — wezuwanego 1 wczuwajacego, pokry-
wa si¢ 1 staje si¢ jednym. Jednak Stein nie zgadza si¢ z tym, jakoby jednos¢ uczu¢ u obu
podmiotdw, byta mozliwa. Natomiast punktami zgodnymi w obu spojrzeniach na wczucie jest
to, iz mozna je okresli¢ mianem pewnych aktéw doswiadczania cudzych przezyé¢ (tamze, s.
26-27). Istnieje takze zjawisko czucia si¢ — jednym i tym samym, w kontekscie tego, co

przezywa inna osoba.

Z punktu widzenia Stein czucie jest ,,roztopieniem si¢” w cudzym Ja. Jednak innych
doswiadczamy poprzez dokonywanie wczucia, a nie poprzez czucie si¢ jednym. W ten sposob
wzbogacamy takze wlasne przezywanie (tamze, s. 32-34). Lipps wyroznia roéwniez sympati¢

refleksyjng (zwrotng), co Stein nazywa mozliwoscig iteracji wczucia. Przezycie zréddlowe
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wraca do podmiotu i przybiera posta¢ wczucia. Tym samym wczuwajacy staje si¢ tozsamy
z wezuwanym. Wezucie jest wiec zblizone do fantazji, oczekiwania 1 przypomnienia. Oprocz
wczucia w przezycia innej osoby wyrdznia si¢ takze wczucie w sobie, co jest rezultatem
artystycznych przezy¢ cztowieka. Wezucie w sobie jest wezuciem wewngtrznym w obszarach
psychiki danego podmiotu 1 zewn¢trznym wobec wczucia w relacji z drugg osobg (tamze, s.

34).

Dla lepszego zobrazowania wczucia bardzo wazne jest, w jaki sposob spostrzegane sa
cudze stany psychiczne. Warto zacza¢ od pojecia Czystego Ja, ktore w koncepcji Stein jest
inaczej tozsamoscig cztowieka i zarazem podstawa przezywania. Ty jest dane cztowiekowi
inaczej niz Ja. Przezycie w swiadomosci cztowieka jest jednym z wielu innych przezy¢ —
jedne z nich sg bardziej wyrazne i1 lepiej si¢ prezentuja, a inne mniej. Wystepuja jeszcze
strumienie $wiadomosci Ty 1 On. Maja one rdzng tre$¢ (tamze, s. 58-59). Natomiast
przezycie, w ktérym objawia si¢ dusza jednostki sg ,,moimi aktami, w ktérych zyje moje
czyste Ja”. Zawarto$¢ strumienia $wiadomosci zalezy od struktury duszy cztowieka. Gdyby

byto inaczej, to moglyby istnie¢ identyczne dusze (tamze, s. 61).

Ja dzieli si¢ na ciato 1 dusze. Ciato jest spostrzegane zewngtrznie, jako fizyczny obiekt
1 nie posiada wig¢zi psychicznej z Ja cztowieka (s.63). Obok ciata istnieje jeszcze moje cialo,
ktdére porusza si¢ dzigki wptywowi ciala fizycznego. Poprzez snucie fantazji cielesnych moje
ciatlo, moze by¢ oddzielone od ciata fizycznego. To wtasnie mozliwos¢ odbierania wrazen

decyduje o cielesnosci (tamze, s. 69).

Wigz, ktora laczy ciato 1 uczucia, okreslona jest mianem ,,czucie wspolne”. Czucie
zmystowe taczy sie tutaj z czuciem duchowym. Co wigcej, czucia wspolne mozna podzieli¢
na cielesne , ktore wypetniaja wszystkie cztonki oraz niecielesne — nastroje, niewypelniajace
ciata. Jednak psychiczne i cielesne czucie wspolne maja na siebie wzajemny wptyw, mimo ze

nie maja z soba bezposredniej stycznosci (tamze, s. 71).

Weczucie nalezy definiowac jako uchwytywanie cudzych przezy¢, niezaleznie od tego,
czy sa to wrazenia, uczucia, czy cokolwiek innego. Wymaga ono jednolitej nazwy, gdyz jest
jednolita odmiang swiadomosci, chociaz z drugiej strony wielorako zréznicowana (tamze, s.
86). Wczuciu towarzyszy ruch, nalezacy do ,,budowy indywiduum”. Ruch indywiduum jest
nieodlacznie zwigzany z przestrzennym zorientowaniem, co umozliwia przeniesienie osoby

w cudze cialo (tamze, s. 95).
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Ponadto, warto zaznaczy¢, ze w procesie wczucia wazng role ogrywa fenomen
zyciowy. Mowiac innymi stowy — to, co decyduje o zdrowiu i chorobie, Zyciu 1 umieraniu,
rozwoju 1 starzeniu si¢ czlowieka (tamze, s. 95). Przyczynami przezycia sa poped i wola
(tamze, s. 100). Do istoty §wiadomosci nalezy za$ to, ze w kazdym momencie przezywa
Cogito, w ktérym zyje Ja. W ten sposob Stein dowodzi, ze cudze cialo istnieje w formie
nosiciela wyrazu. Wczucie wypelnia si¢ w spostrzezeniu wewnetrznym 1 jest jednoczesnie

przej$ciem do przeniesienia we wczuciu (tamze, s. 101).

Waznym poje¢ciem dla Stein jest takze korektura ,,aktéw wczucia”, czyli to, co kryje
si¢ poza pewng ming innej osoby — jej prawdziwe znaczenie. Dzigki temu mozliwe staje si¢
odroznienie autentycznie miltego usmiechu, od udawanego usmiechu (tamze, s. 115-116).
Trzeba rowniez zwrdci¢ uwage na zludzenie wczucia, czyli uczucia nieautentycznego,
opierajacego si¢ jedynie na podstawie wiasnych doswiadczen. Jesli chce si¢ skutecznie
unikngé zludzen, nalezy opierac je na doswiadczeniach zewnetrznych, zgodnie z zasada, iz
»Konstytucja cudzego indywiduum jest catkowicie ufundowana w konstytucji ciala fizycz-

nego” (tamze, s. 117-118).

Osoba duchowa peini role podmiotu duchowego. Dokonuje aktu wczucia poprzez
uchwycenie ,,czujacego aktu” 1 w ten sposéb wchodzi w ,krolestwo ducha” drugiego
cztowieka. Gtownym elementem osobowosci duchowej jest zdolnos¢ warto§ciowania (tamze,
s. 121-122). Poznanie wartosci prowadzi do ich rozwoju. Czlowiek nie rozwija sig¢, jezeli sam
nie czuje wartosci, a jedynie zdobywa uczucia poprzez zarazanie si¢ nimi od innych. W ten
sposob nie moze przezywac siebie. Co wigcej, nalezy pamigtaé, ze nierozwinigcie osoby nie
jest tozsame z jej nieistnieniem — osoba duchowa istnieje, nawet wtedy jesli nie jest

rozwinigta (tamze, s. 145).

Podsumowujac, wedlug Stein, empatyczne poznanie prowadzi do rozwoju osoby.
Dokonuje si¢ to poprzez kontakty z innymi ludZmi i takZze poprzez lepsze poznanie siebie
samego. Dzieki temu cztowiek potrafi okresli¢ ,,czym wiecej albo mniej jesteSmy niz inni”.
Uchwycenie cudzych wartosci, prowadzi do ich porownywania z wlasnymi warto$ciami.
Weczucie jest wiec takze waznym Srodkiem samooceny, poniewaz umiejetno$¢ przezywania
uczu¢ i warto$ci innych ludzi, pozwala zrozumie¢ swoja wartos¢ i doswiadczy¢ jej wewnatrz

siebie (tamze, s. 151).
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1.2.2. C. Rogersa koncepcja postawy empatycznej

Rogers jest tworcg psychoterapii niekierowanej, akcentuje indywidualnos¢ jednostki,
samodzielno$¢ zarowno w rozwigzywaniu problemow zyciowych jak 1 zwracaniu si¢
w kierunku autonomii i uspotecznieniu (Uchnast, 1976, s. 351). Terapia nastawiona na klienta
sprzyja konstruktywnym zmianom i umozliwia rozwdj. Jej gtdéwnym fundamentem jest
zalozenie, ze czlowiek ma ogromne mozliwosci do rozumienia samego siebie 1 do konstru-
owania pozytywnych zmian w swoim zyciu. Umozliwia to specyficzna relacja z terapeuta,
ktora opata jest na wrazliwosci i nieoceniajagcym zrozumieniu, trosce, komunikowaniu uczuc i
doswiadczaniu siebie w prawdziwej odstonie. Co wigcej, psychoterapia nastawiona na klienta
odrzuca medyczny model pomocy 1 nastawiona jest przede wszystkim na rozwdj cztowieka

(Rogers, 1991, s. 6).

Rogers analizuje wewnetrzng tendencje¢ jednostki do samoaktualizacji swoich zdolnosci
w procesie psychoterapii przy zapewnieniu jednostce odpowiednich warunkéw. Termin
»tendencja” okresla wewngtrzne procesy motywacyjne cztowieka, ktére wptywaja na sposob
w jaki si¢ zachowuje. Gdy ten wewngtrzny proces zostaje zablokowany dochodzi do
wewngetrznych napie¢ 1 zaburzen w funkcjonowaniu organizmu (Uchnast, 1976, s. 351).
Natomiast stworzenie odpowiednich warunkéw dotyczy sfery funkcjonowania psychicznego
1 fizycznego. U jednostki ludzkiej istnieje pozytywna energia i tendencja do samoaktualizacji
obejmujacej dazenie ku rozwojowi w stron¢ petnej dojrzalosci. Wzbogacanie struktury ja
cztowieka dokonuje si¢ przede wszystkim przez rozwdj percepcji doswiadczen, takich jak:
uczucia, emocje, spostrzezenia, pami¢¢ wydarzen 1 postawy. Maja one znaczenie w samo-

okresleniu kim osoba jest 1 jaki ma stosunek do otoczenia, a otoczenie do nie;.

Rogers uwaza, ze nie nalezy jednostce narzuca¢ wlasnych celow, norm postepowania
1 dokonywac¢ ocen jej zachowania. Mniejsza role przypisuje on wplywowi obiektywnego
srodowiska zewngetrznego, a wigksza samodzielnemu wartosciowaniu przezy¢. Gdy terapeuta
stwarza atmosfere, w ktorej jednostka moze zachowywaé si¢ w sposob autentyczny i zgodny
z tym, co przezywa, wowczas otwiera si¢ ona na nowe doswiadczenia i w pelni wykorzystuje
swoje mozliwosci. Wtlasnie atmosfera wolnosci psychologicznej pozwala jednostce na
doswiadczanie siebie, taka jaka jest naprawde (Uchnast, 1976, s. 351-357, s. 369).

Konstruktywna interakcja osobowa wedtug Rogersa (1991) obejmuje:
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e postawg autentycznosci,
e postawe bezinteresownej zyczliwosci,
e postawe empatycznego rozumienia,

e postawe bezwarunkowej akceptacji.

Postawa empatycznego rozumienia charakteryzuje si¢ szczegdlng zdolnosciag do rozu-
mienia uczu¢, postaw 1 problemow osobistych drugiego cziowieka, w taki sam sposdb
w jaki ta osoba je ocenia, dokonuje percepcji 1 doswiadcza. Innymi stowy, psychoterapeuta
pomaga parterowi interakcji skoncentrowac si¢ na tym, co odczuwa w danej chwili, aby mdgt
w peli 1 z otwartoscig doswiadczaé swoich przezy¢ (tamze, s. 8). Terapeuta uczestniczy
W zyciu innej osoby w sposdb jak najbardziej wewnetrzny, razem z nig odkrywajac tajemnice
1 zagadki jakie kryja jej doswiadczenia. Ponadto traktuje partnera interakcji jako osobe

1 indywidualnos¢, wyjatkowe ,,ja” (Uchnast, 1976, s. 362).

Psychoterapeuta musi by¢ blisko swoich uczu¢ 1 emocji, w pelni je sobie uswiadamiac.
Dzigki temu partner interakcji dzieli si¢ swoimi wewngtrznymi przezyciami, nie zaklada
maski 1 nie dokonuje atrybucji (Rogers, 1989, s. 313). Jednak terapeuta powinien by¢
emocjonalnie niezalezny od drugiej osoby, poniewaz tylko taka postawa gwarantuje wtasciwg
pomoc cztowiekowi w zrozumieniu wlasnej indywidualno$ci w sposob empatyczny.
Psychoterapeuta, ktéry jest niezalezny moze pomoc innej osobie, nie obawiajac si¢ przy tym,
ze sam zbladzi w cudzym $wiecie 1 popelini btad (Uchnast, 1976, s. 362). Czuje si¢ z soba na
tyle bezpiecznie, ze w kazdej chwili bedzie mogt wréci¢ do swojego zycia, bez przeszkod
1 dyskomfortu (Rogers, 1991, s. 9). Staje si¢ to w pelni mozliwe poprzez rezygnacje
z postawy obronnej. Umozliwia to dostanie si¢ do $wiata przezy¢ partnera interakcji i zapew-
nia zrozumienie w jaki sposob osoba wartosciuje wtasne doswiadczenia (Uchnast, 1976, s.

362).

Poprzez taka postawe terapeuty, partner interakcji zdaje sobie sprawe, ze moze zaufad
samemu sobie, swoim uczuciom 1 swojej intuicji - staje si¢ wrazliwszy na swoje przezycia.
Powoli zaczyna ufa¢ nie tylko terapeucie, ale i sobie. Natomiast terapeuta poprzez trakto-
wanie drugiego cztowieka w sposdb empatyczny i akceptowanie indywidualnosci ludzkiego
istnienia pozwala mu wybra¢ wlasng droge w stawaniu si¢ bardziej dojrzalym. Wazniejsze
jest, aby by¢ prawdziwym wobec drugiego cztowieka, a nie okazywaé pseudoempatie i
falszywe zrozumienie — jest to znacznie bardziej konstruktywne i rozwijajace (Rogers, 1989,

s. 179, s. 312).
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Whikliwe empatyczne zrozumienie ma kilka wlasciwosci. Przede wszystkim zaktada ono
wejscie w swiat percepcji drugiego cztowieka 1 zostanie tam na dtuzej. Warto podkresli¢, ze
jest to prywatny $wiat, ktory jest dla nas nieznany. Terapeuta musi mie¢ wyostrzong
wrazliwos¢ na zmiany znaczen oraz odczu¢ drugiego czlowieka, a takze na wszystkie jego
przezycia. Empatyczne rozumienie zwigzane jest takze z tym, ze przez jaki§ czas zyje si¢
zyciem innej osoby, nie ocenia si¢ i1 postgpuje w sposéb delikatny 1 nienarzucajacy. Nie
nalezy jednak gwalttownie obnaza¢ nieuswiadomionych uczué osoby, gdyz bytoby to dla niej

zagrazajace.

Terapeuta rogerianski wyraza swoje uczucia bez uprzedzen i leku, spogladajac na $wiat
przezy¢ klienta 1 tresci, ktérych si¢ obawia. Czesto kieruje reakcjami cztowieka 1 jest
nwzaufanym wspolttowarzyszem wedréwek po jego wewnetrznym swiecie” (Rogers, 1991, s.
9). Pomaga klientowi przezywaé znaczenia, zawarte w jego doswiadczeniu, w sposob
pelniejszy, a zarazem jeszcze bardziej zaglebia si¢ razem z nim w ich przezywanie. Bycie z
drugim cztowiekiem w sposdb empatyczny zaktada, ze na czas zadomowienia si¢ w jego
swiecie doznan rezygnuje si¢ ze swoich pogladéw 1 wartosci. Umozliwia to wejscie bez
uprzedzen w $wiat i zycie tej osoby. Swiadomos¢, ze kto§ nas rozumie jest ogromnie
waznym czynnikiem rozwoju. Pewno$¢, ze po prostu ktos jest przy mnie, gdy przezywam
rozterki, jest niezwykle istotna. Tylko bardzo dobry terapeuta, potrafi zarejestrowac
najmniejsze tresci z podswiadomosci klienta. Zwykle klient na poczatku reaguje milczeniem,
a pdzniej stwierdza, ze wilasnie to chcial powiedzie¢ 1 wlasnie takie sg jego przezycia

1 uczucia.

Empatia, akceptacja i szczeros$¢ terapeuty sa ze soba zwigzane 1 wyrazaja to, co doswiad-
cza terapeuta w relacji z klientem. Metafory pomagaja w zobrazowaniu przezy¢ klienta, w
sposdb prostszy i trafiajacy do wyobrazni. Czasem sam ton glosu terapeuty i jego niewerbalne
reakcje, pokazuja, ze glgboko przezywa on razem z osobg jej problemy. Zauwazalny jest
szacunek terapeuty 1 nieprzekraczanie granic, jakie wyznacza partner interakcji. Wierzy on, ze
klient potrafi w najwlasciwszy sposob kierowaé i zarzadzaé przebiegiem swojej terapii

(Rogers, 1991, s. 8-10, 13, 15-16).
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1.2.3. Empatia w psychologii poznawczej

Cudze stany psychiczne w psychologii poznawczej moga by¢ rozpoznane na podsta-
wie dwdch zrodet, jakimi sg wyglad zewngtrzny przedmiotu wraz z kontekstem sytuacyjnym
oraz jezyk. Zrédto poznania jakim jest wyglad zewnetrzny powstaje w czasie obserwacji
przedmiotu. Gulin (1994, s.17 — 18) zauwaza, iz juz Ingarden (1947) stwierdzit, ze wyglad
wprawdzie nie odgrywa pierwszorzednej roli w mechanizmie poznania, ale moze by¢ istotny
w poznawaniu psychiki drugiego czlowieka. Na wyglad sktadaja si¢ gesty i mimika, ktdre
nazywa cielesnymi oznakami stanu psychicznego. Natomiast Ayer (1965), zdaniem Gulina,
stwierdza, ze wyglad jest podstawowym zZrodtem poznania. Duze znaczenie przypisuje si¢
tutaj aspektowi czasowo-przestrzennemu. Gdy obserwujemy innych ludzi, znajdujg si¢ oni w
danym czasie, zajmujac przy tym okreslone miejsce w przestrzeni. Takie okreslenie obser-
wacji sktada si¢ na kontekst sytuacyjny przedmiotu w tymze zrddle poznania. Drugie zrodto
poznania to niewatpliwie jezyk. Akcent ktadziony jest tutaj na komunikacj¢ migdzy pomio-

tem a przedmiotem.

Jezyk jest wytworem cztowieka, a wigc ma charakter umowny 1 umozliwia komuni-
kacj¢e. Odwolujac si¢ do Wittgensteina (1972), Gullin ( s.18) wskazuje, iz jezyk zalezy od
doswiadczenia wewnetrznego, tym samym podwazajac wartos¢ jezyka jako zrodta poznania.
Idac tym tokiem rozumowania, j¢zyk miesci si¢ w granicach podmiotu, a wigc poznanie
cudzych stanéw psychicznych stoi pod znakiem zapytania. Swiat, ktory opiera sie na
doswiadczeniu osoby X, nie jest dostgpny dla $wiata osoby Y, gdyz jest wyrazony tylko
1 wylacznie w terminach jezyka X. Mozna by zacytowal jego stowa, ktore znakomicie
ukazujg istotg jego koncepciji : ,,granice mego jezyka oznaczaja granice mego swiata” (Gullin,
s. 18, za: Wittgenstein, 1970, s. 67). U podstaw takiego zatozenia tkwi struktura logiczna —
jezyk odwzorowuje swiat, a wigc ukazuje fakty. Fakty wedlug Wittgensteina to nic innego,

jak stan rzeczy.

Zupelnie inaczej zagadnienie jezyka ukazuje koncepcja Ayera (tamze, s. 18-21).
Uwaza on réwniez, ze jezyk odzwierciedla dos§wiadczenie, ale co wazniejsze — jest on uznany
za podstawowe zrodto komunikacji miedzy ludzmi. A wigc podkresla on znaczenie wartosci
poznawczej jezyka. Zardwno jezyk opisujacy doswiadczenie podmiotu, jak i samo doswiad-
czenie, opierajg si¢ na zasadzie prywatnos$ci. Jednakze stowa za pomoca ktorych cztowiek
wyraza swoje przezycia, wywodza si¢ z jezyka potocznego — prostego i1 zrozumiatego dla

drugiego cztowieka. Ayer zajmowatl si¢ takze identyfikacja innego cztowieka 1 poznawaniem
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cudzych stanow psychicznych, szukat odpowiedzi na pytanie ,, kim jestes?”. Odnosito si¢ ono
do wyjatkowosci doswiadczenia cztowieka, nie zas tylko do wygladu zewngtrznego. Propo-
nuje od dwa kryteria, ktore sktadaja si¢ na tozsamos¢ drugiego czlowieka, mianowicie
przyczynowe 1 logiczne. Kryterium przyczynowe odnosi si¢ do cigglosci przestrzenno-
czasowej. W pierwszym rozumieniu przedmiot umieszczony jest w konkretnej przestrzeni 1
czasie. A w drugim rozumieniu kryterium przyczynowe staje si¢ podstawowym sktadnikiem 1
kryterium tozsamosci cztowieka. Czas wystepuje tutaj jako konkretny okres historyczny, na
ktory sktada sie jeszcze §wiatopoglad, dane formy zachowania typowe dla jakiej$ grupy osdb.
Zycie cztowieka w tym ujeciu, to niepowtarzalny i osobowy zespot zdarzen, ktére wplywaja
na formowanie si¢ osobowosci tejze osoby. Takze na wyglad czlowieka wptywa czas 1 odré-

znia go od innych osob. Podstawg takiego pogladu jest logika, a jego tres¢ to doswiadczenie.

W psychologii poznawczej przebieg procesu empatii mozliwy jest dzigki pozyskanym
przez podmiot informacjom i dzigki podjetej potem decyzji. Cztowiek poszukujac informacji
w relacjach z innymi ludzmi staje przed problemem decyzyjnym (Kozielecki, 1977, s. 25).
Mechanizm empatii zalezy od cech przedmiotowych, ktore zostaly juz omdwione wczesnie;,

a takze od cech podmiotowych. Na sfer¢ poznawczg cztowieka wptywaja takie sktadowe jak:

e Gromadzenie informacji przy udziale wyobrazni, pamigci, spostrzegania i generali-
zacji, co sktada si¢ na spdjne ujecie obrazu danego przedmiotu;
e Elaboracja, czyli praca nad danymi, innymi stowy zbieranie wnioskéw przez analogig¢;

e  Wybor dokonany w sytuacji empatyczne;.

Ponadto, warto podkresli¢, ze w psychologii poznawczej ,,informacja” kontroluje 1 steruje
procesami psychicznymi cztowieka. Oparta jest ona na Zrdédle wewnetrznym i zewngtrznym.
Wewngetrzne zrodlo informacji rejestrowane jest w pamigci jako obraz. Opiera si¢ ono na

istnieniu trzech faz: zapamigtywania, przechowywania i odtwarzania.

W procesie empatii najwazniejsze jest przechowywanie 1 odtwarzanie. Faza pierwsza
obejmuje zapamigtanie do§wiadczenia osoby, jako skutku empatii, faza druga zwigzana jest z
przesztoscig cztowieka, a faza odtwarzania opiera si¢ na aktualizacji przechowywanych tresci.
Ogdlnie pamigé¢ ujmuje si¢ w kategoriach powstawania do$wiadczenia, akcent w takim
rozumieniu ktadziony jest przede wszystkim na faze zapamigtywania. Gdy sobie to
przypominamy nastgpuje cos w rodzaju uruchomienia wlasnego doswiadczenia, jakiej$ jego
czesci. Natomiast informacja opierajaca si¢ na zewngtrznym zrodle odnosi si¢ do srodowiska.

Podmiot poprzez spostrzeganie rejestruje cechy przedmiotu. Spostrzeganie odnosi si¢ do

34

34/94



TWEE MILT
2013

0492683bcaecedc2f2b0bl4delc91669
2013-06-21 18:54:24

percepcji sensorycznej. Pamig¢ 1 emocje pobudzone sg poprzez sygnal zawierajacy okreslong
tres¢ percepcyjna. Rdwniez nastawienie, przejawiajace si¢ w ukierunkowaniu §wiadomosci na
przedmiot odgrywa w tym procesie znaczaca rolg. Wyznacza ono przebieg procesu zbierania
informacji. Czasem zdarza si¢, ze informacje zebrane ze zréddta wewngtrznego 1 zewnetrznego
sa niewystarczajace. Wtedy dodatkowe zrddta informacji, takie jak: wyobraznia, generalizacja
1 projekcja, pelnig znaczaca role. Tworza one subiektywne wiadomos$ci na temat drugiego
cztowieka. Natomiast informacje zewngtrzne 1 wewnetrzne sktadajg si¢ na subiektywny obraz

podmiotu (Szewczuk, 1975, s. 101).

Nalezy takze zaakcentowal problematyke wnioskowania przez analogi¢. Stanowi ono
mechanizm poznawczy procesu empatii. Na tej podstawie uzyskuje we wczuciu stopien
podobienstwa, ktory oscyluje od bardzo bliskiego do odleglego. Co wiecej, analogia jako
metoda heurystyczna nie daje gwarancji na uzyskanie pozytywnego rezultatu. Jej efektem
bylyby takze odmienne stany psychiczne, a nie tylko te podobne. W tym spojrzeniu empatia
miataby charakter probabilistyczny. Gdy osoba decyduje si¢ na wnioskowanie przez analogi¢
ma do dyspozycji relacje miedzy sytuacja wraz ze stanem psychicznym 1 zewngtrznym
obrazem podmiotu z przesztosci oraz jego stan aktualny (subiektywnie spostrzegany obraz).
Czlowiek odtwarza pamigciowo jaki$ podobny obraz ze swojego doswiadczenia 1 opierajac
si¢. na tych informacjach, wnioskuje przez analogi¢. Podmiot przezywa okreslony stan
psychiczny w naocznym zdarzeniu, podobnie jak druga osoba w zblizonej sytuacji. Ponadto
osoba ocenia uzytecznos$¢ 1 subiektywne prawdopodobienstwo upragnionego wyniku, tym
samym przewidujac skutki empatii. Podmiot podejmujac probe inicjacji, decyduje si¢ na
poszukiwanie informacji. Nastgpnym etapem jest decyzja kontynuacji lub rezygnacji z
wczucia si¢ w stan psychiczny drugiego czlowieka. Decyzja kontynuacji przektada si¢ na
oczekiwanie gratyfikacji, poprzez uzyskanie poczucia bezpieczenstwa i afiliacj¢ (Biela, 1981,

s. 155).

Gullin (1994, s. 153-155) nadmienia, iz w wyniku przeprowadzonych badan empi-
rycznych wysnuto wniosek, ze na wczucie osob badanych wptywaja trzy zmienne: $rodo-
wisko rodzinne, pte¢ 1 wiek rozwojowy. Zaréwno poszukiwanie informacji, emocje i
podejmowanie decyzji zalezne s3 od $rodowiska rodzinnego, ktore odgrywa najwazniejsza
role w empatii dzieci i mtodziezy. Rodzice wptywaja na ksztaltowanie si¢ empatii u swoich
dzieci. Osoby z marginesu spotecznego chca zaspokaja¢ swoje potrzeby, ich empatia jest
jedynie deklarowana, a mozliwosci wczucia w cudzy stan psychiczny sg ograniczone. Wiasne

ggptyczne potrzeby dominuja nad potrzebami innych. Wydaje si¢, ze osoby z tej grupy
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charakteryzuja si¢ krotkim wymiarem temporalnym przysztosciowe] perspektywy czasowe;,
poczucie Ja jest mato spdjne, a struktura Ja jest mniej zintegrowana. Natomiast w rodzinach
funkcjonujacych poprawnie, empatia nie jest zwigzana tylko z wlasnymi potrzebami, ale
odnosi si¢ do potrzeb drugiego cztowieka. Temporalny wymiar przyszio$ciowej perspektywy
czasowe] jest dhuzszy. W przysztosci osadzona jest mozliwos¢ zrealizowania wiasnych

planéw, uruchomione sg procesy kognitywno-emocjonalne i tendencje dazeniowe.

Kolejna zmienna wptywajaca na empati¢ to wiek rozwojowy. Dzieci w wieku 11-12
lat odznaczaja si¢ empatig zalezng w duzej mierze od srodowiska rodzinnego i od funkcjono-
wania rodzicdw. Mtlodziez 15-16 letnia ukierunkowuje si¢ ku drugiemu cztowiekowi,
wyrazajac tym samym niezaleznos¢ od rodziny. Istotna jest tutaj potrzeba transcendencji i
dzialan prospotecznych. Natomiast dzieci w wieku 13-14 lat charakteryzuja si¢ reakcjami
posrednimi pomigdzy wyzej wymienionymi grupami wiekowymi. Ostatnia zmienng w
badaniach byla ple¢. Dziewczeta okazywaly znacznie czesciej sklonno$¢ do empatii, niz

chlopcy.

1.2.4. Empatia wedlug N. Epsteina

Migdzy czlonkami grupy terapeutycznej istnieje sprzezenie zwrotne. Nie jest to
zwykty dialog, bo umozliwia rozpoznanie intencji 1 uczu¢ drugiego cztowieka. Dana osoba
poprzez przekazywanie informacji innej osobie, staje si¢ dawca komunikatu. Jest to
produktywne, gdyz osoby niejako otwieraja si¢ na siebie i wymiana osobowa umozliwia
wzajemne poznanie. Epstein uwaza, ze taki sam efekt daje tylko stuchanie dialogu przez

milczacych obserwatorow (Epstein 1 Cohen, 1981, za: Rembowski, 1989, s. 103).

Warto zauwazy¢, ze N. Epstein i A. Mehrabian sg autorami skali empatii. Podkreslaja
oni w empatii znaczenie emocji, stwierdzajac, ze jest to emocjonalna reakcja na spostrzegane
doswiadczenia i przezycia innych osob, co odpowiada angielskiemu terminowi ,,empathic
emotional response” (Epstein, 1972, s. 525). Dowiedli oni, ze dzieci przejawiajace wysoka
empati¢ wykazuja mniejszg agresj¢ od dzieci o niskiej empatii. Ponadto dowodzili, ze
studenci o wysokim poziomie empatii mniej si¢ denerwuja niz ich réwiesnicy o niskim
poziomie empatii. Wplywa to na podniesienie ich jakosci zycia za pomoca kontrolowania
zachowan agresywnych (Rembowski, 1989, s. 140, 141). Co wigcej, badajac studentki

zauwazyli, ze zachowania altruistyczne znaczaco koreluja z tendencja do okazywania empatii.
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Owa tendencja znaczaco determinuje che¢ pomocy. Im jest ona wyzsza, tym czestsza jest
pomoc okazywana innym. Ponadto, osoby o wyzszym poziomie empatii sg takze bardziej
podatne na uleganie innym emocjom — zarowno pozytywnym, jak i negatywnym (Epstein,
1972, s. 540-542).

Rembowski (1989) przebadat mtodziez studiujaca Skala Empatii Mehrabiana i Epstei-
na. Razem byty to 253 osoby — studenci psychologii, pedagogiki, akademii medycznej i
politechniki — zarowno mezczyzni, jak i1 kobiety (tamze, s. 202). W wyniku tych badan
wyodrebniono trzy poziomy rozwoju empatii - wysoki, sredni i niski. Az 189 osdb zaliczono
do pierwszej kategorii, charakteryzujacej si¢ wysokim poziomem empatii (tamze, s. 203).
Okazalo si¢ , ze na wszystkich kierunkach kobiety byly bardziej empatyczne od me¢zczyzn
(s. 205). Jak juz wiadomo, kobiety sg bardziej sktonne do ,,pobudzenia empatycznego”, ale
prawdopodobnie wynika to z mniejszej zdolnosci do percepcji przestrzeni, a nie ze sprawniej-
szej oceny uczuciowego stanu procesOw poznawczych (tamze, s. 208). Najwiecej studentéw o
wysokim poziomie empatii bylo wsrdd studentow psychologii, potem pedagogiki, wydziatu
lekarskiego 1 na koncu politechniki. Typ studidw nie réznicowal studentow. Studenci psycho-
logii uplasowali si¢ na pierwszym miejscu pod wzgledem wysokosci wskaznika empatii, gdyz
studia te zawieraja najwigcej tresci programowych, ktére pomagaja w poznawaniu psychiki
innych os6b. Minimalne réznice dotyczyly kobiet studiujacych psychologi¢ i medycyng.
Moze to wynika¢ z faktu, iz przyszli lekarze uczeni s3 trzeZwego spojrzenia na ludzi, bez
zbytniej uczuciowej migkkosci. Wsrdd mezczyzn roznice zblizajace si¢ do statystycznej

istotnosci wystapity migdzy studentami psychologii i nauk technicznych (tamze, s. 208-211).

Skala empatii Epsteina i Mehrabiana zawiera dwa bloki, pierwszy z nich dotyczy
aspektu emocjonalnego empatii, a drugi nie ma takiego znaczenia i odnosi si¢ do zwierzat.
W badaniach przeprowadzonych przez Rembowskiego (tamze, s. 211) wazne byly wybrane

podskale z tego pierwszego bloku, a mianowicie:

(1) Podatnos¢ na emocjonalne zarazanie;

(2) Rozumienie uczu¢ oséb nieznanych i dalekich;

(3) Ekstremalna wrazliwo$¢ emocjonalna;

(4) Tendencja do wzruszania si¢ doswiadczeniami emocjonalnymi pozytywnie
przezywanymi przez innych;

(5) Tendencja do wzruszania si¢ doswiadczeniami emocjonalnymi negatywnie

przezywanymi przez innych;
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(6) Tendencja do wspotczucia 1 sympatycznego odnoszenia si¢ do innych;

(7) Gotowos¢ do zawierania kontaktéw z osobami potrzebujacymi pomocy.

Wsrod studentéw psychologii (tamze, s. 212) to kobiety otrzymaly nieco wyzsze
srednie wyniki w poszczegolnych podskalach, oprocz szdstej (6), w ktorej wynik jest
nieznacznie wyzszy u mezczyzn. Z tego najbardziej interesujacy jest fakt, ze studentki
wyrazaja wigksza gotowos¢ do zawierania kontaktow z osobami potrzebujagcymi pomocy (7)

1 ze s3 one bardziej wrazliwe na reakcje pochodzace z otoczenia, ale rownoczesnie nie

poddaja sie jego wptywowi (1).

Natomiast wsrdd studentow pedagogiki (tamze, s. 213) kobiety osiggnelty znaczng
przewage nad mezczyznami w obrebie danych skal i analogicznie do pierwszej sytuacji —
w szostej (6) podskali nieco bardziej dominuja me¢zczyzni. Tym samym zauwaza sig¢, ze
kobiety sg bardziej wrazliwe emocjonalnie, cechuja si¢ wyzsza tendencja do wzruszania si¢
na bodzce pozytywne 1 negatywne oraz wykazuja wigksza gotowos¢ do kontaktu z osobami
majacymi problemy. Ciekawym odkryciem jest fakt, ze to kobiety studiujace pedagogike
uzyskaly wyzsze wyniki w powyzszych podskalach, niz studentki psychologii. Jednak réznice
wystepuja tylko w obrebie plci, gdyz mezczyzni na obu tych kierunkach otrzymali zblizone
wyniki.

Wsrod studentéw akademii medycznej (tamze, s. 215) rowniez kobiety dominuja nad
mezczyznami prawie we wszystkich podskalach. Wyjatek stanowi podskala szosta (6),
dotyczaca wspotczucia 1 sympatycznego odnoszenia si¢ do innych i podskala siédma (7),
gdzie mezczyzni osiagneli wyzsze wyniki. Najwieksze rdznice na korzys¢ kobiet wystapity
w podskali pierwszej (1), oznaczajacej emocjonalng wrazliwos¢ na otoczenie 1 w podskali

piatej (5) — tendencja do wzruszania si¢ na bodZce negatywne.

Podobna sytuacja miata miejsce wsrod studentow politechniki (tamze, s. 216). Kobiety
uzyskaly wyzsze wyniki od m¢zczyzn we wszystkich podskalach, oprocz skali zwigzanej z
podatno$cia na emocjonalne zarazenie (1), gdzie wyniki byly identyczne u studentéw
i studentek. Najwyzsze wyniki kobiety osiggnety w pokskali trzeciej (3), mdwiacej
o ekstremalnej wrazliwosci emocjonalnej i czwartej (4), co pokazuje ze wykazujg one wyzsza

tendencj¢ od m¢zczyzn do wzruszania si¢ na bodzce pozytywne.

Podsumowujac, nalezy stwierdzié, ze po zestawieniu wynikow z powyzszych podskal,

studenci politechniki znalezli si¢ na ostatnim miejscu, ale rdznice nie byly duze. Jak widac¢
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mtodziez zenska rozni si¢ od studentdw pici meskiej, o czym §wiadczg wyzsze wyniki w
prawie wszystkich podskalach. Jednak ogolne zestawienie wynikow badanych studentéw obu
plci jest bardzo korzystne, §wiadczy o wysokim poziomie rozwoju empatii. Mozna go uznaé
za zadowalajacy, a w niektorych podskalach nawet dobry (tamze, s. 216). Ciekawym
odkryciem jest fakt, ze to kobiety studiujace pedagogike uzyskaty wyzsze wyniki w poszcze-
gblnych podskalach, niz studentki psychologii. Jednak roznice wystgpuja tylko w obrebie

plci, gdyz mezczyZzni na obu tych kierunkach, otrzymali zblizone wyniki (tamze, s. 213- 214).

Mtodziez obojga plci, niezaleznie od typu szkoly, wykazata wysoki poziom rozwoju
empatii. Najwyzsze wyniki osiggneli mezczyzni studiujacy psychologie i kobiety z pedago-
giki. Zmienna jaka jest ple¢ rdznicuje poziom empatii na korzy$¢ kobiet na wszystkich
uczelniach. Jak wida¢, typ szkoty wyzszej nie wptywa na rozwdj empatii. By¢ moze empatii
uczymy si¢ w sposob niecelowy, juz w bardzo wczesnych relacjach interpersonalnych.
Niewatpliwie fakt, ze badana mtodziez charakteryzuje si¢ wysokim i $rednim poziomem
empatii, pozwala wysnu¢ przypuszczenia, ze bedzie ona doskonale realizowaé swoje

powotanie w stuzbie cztowieka (tamze, s. 220).

1.2.5. Empatia osobowa jako postawa egzystencjalna

Aspekty emocjonalne 1 poznawcze empatii uyymowana sg w ramach postawy empatyczne;.

Wymiary tej postawy Uchnast (1996) okresla jako:

e Wrazliwo$¢ emocjonalng na ekspresje uczué¢ i potrzeb innej osoby i adekwatne
reagowanie emocjonalne, ktdre jest zgodne z natezeniem jej uczu€ i potrzeb;

e Poznawanie, okreslane jako ,rozumiejace”, zaréwno standw emocjonalnych
1 czynnosci poznawczych drugiego czlowieka z zachowaniem zgodno$ci z ich
wewnetrzng perspektywa, obejmujaca $wiat doswiadczen, znaczen i orientacji;

e Zachowanie synergistyczne, majace swoje poczatki w zgodnym wspotdziataniu na
podstawie informacji docierajacych z komunikacji interpersonalnej (bezposredniej) —

gesty, mimika, wokalizacja.

Postawa empatyczna wyraza si¢ wigc we wrazliwosci emocjonalnej osoby na aktualny
stan psychiczny drugiego czlowieka i aktywnego, a nie biernego wychodzenia mu naprzeciw.

Przejawia si¢ to w spontanicznych ekspresjach emocjonalnej bliskosci i otwartosci na to, co
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dla drugiej osoby ma znaczenie, jest bliskie, czego si¢ leka czy unika. Ponadto obejmuje
zgodnos$¢ afektywna co do natezenia 1 kierunku, ale bez utraty poczucia zgodnosci ze swoimi
wlasnymi uczuciami. Uzywajac innych stéw, postawa ta wyraza si¢ w umiejetnosci do
emocjonalnego wspdtuczestniczenia w tym, co zdarza si¢ doswiadczaé innemu czlowiekowi,

by go przede wszystkim emocjonalnie wspierac¢, nie za$ ranic.

Postawa empatyczna wyraza si¢ takze w dazeniu do poznania rozumiejacego indywidual-
nosci drugiej osoby, tego co jest dla niej bliskie oraz godne uwagi i poswigcenia. Wyraza si¢
to rowniez w uznaniu praw drugiej osoby do zmiany stanowiska, sposobu widzenia §wiata

1 yymowania swoich indywidualnych preferencji.

W koncu postawa empatyczna przejawia si¢ bardziej] w zachowaniu synergistycznym niz
nasladowczym czy odtworczym. Zwigzane jest to z gotowoscia do podejmowania czynnosci
zgodnych ze sposobem postgpowania osoby, z ktdrg jest si¢ w bezposredniej relacji. Gdy
podejmuje si¢ realizacji czegos we wlasciwy tylko sobie sposdb, ma si¢ na uwadze nie tylko
to, aby nie przeszkadza¢ drugiej osobie, ale przede wszystkim to, aby stwarza¢ warunki dla

ekspresji potencjalnie mozliwych dla niej osobistych sposobdw zachowania.

Empatia jako ,,postawa” pokazuje, iz cztowiek pelni podmiotowg funkcje osoby 1 jest
wrazliwy na catoksztatt tego, co ma miejsce w jej bliskim otoczeniu. Dodatkowo zajmuje
okreslong pozycje wobec kogo$ lub czegos 1 dopracowuje ja z innymi ludzmi w konkretnych
zdarzeniach zyciowych. Innymi stowy zajmuje okreslone stanowisko w $wiecie 1 przyjmuje w
stosunku do niego pewna postawe, ktdra ujawnia si¢ na rozne sposoby. Istotna jest takze
zgodnos¢ kierunkdéw ekspresji 1 wrazliwos¢ na bezposrednio dostepne informacje. Umozliwia
to wzajemne 1 zgodne wspodtdziatanie synergistyczne w wymiarze ,tu i teraz” (Uchnast,

1996).

Migdzyludzka relacja empatyczna moze wigc by¢ widziana jako naturalna cato$¢ two-
rzona wspdlnie przez dwie rozne osoby, ktore maja okreslone pozycje wzgledem siebie
1 bezposrednio uczestniczag w zdarzeniu zyciowym. Gléwnym aspektem tej relacji jest wspol-
doswiadczanie i wspdtdziatanie. Osoby wydobywaja informacje dostgpne we wspolnym
otoczeniu, tworzac w ten sposob konkretne zdarzenie egzystencjalne, czy tez dialog osobowy.
Wspotuczestniczenie w otaczajacym wszechswiecie, wskazuje na to, iz staje si¢ on swiatem

wzajemnego spotkania si¢ 1 zrozumienia tak, aby byt bardziej godny i ludzki (Uchnast, 1996).
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Swiat ten staje si¢ $wiatem, w ktérym zyjemy, ktory jest wspdlnym polem pracy oraz
horyzontem odniesien 1 orientacji. Empatia jako postawa egzystencjalna wyraza si¢ w
funkcjach emocjonalno-wartosciujacych, poznawczych i dziataniowych. Wyraza si¢ wigc nie
tylko w otwartosci na obecnos¢ drugiego czlowieka, ale takze we wzajemnym rozumieniu si¢

1 wspotdziataniu (Uchnast, 1996).

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze empatia w ujeciu egzystencjalnym nie jest utozsa-
miana z reaktywng wrazliwoscig na bodzce emocjonalne, bo wéwczas ujmowana by byta jako
sposdb poznania innych poprzez nasladowanie, identyfikacje, czy tez bierng syntoni¢ z ich
stanem emocjonalnym (Uchnast 2001, s. 1). Rozumiana jest natomiast jako proces przecho-
dzenia od wlasnej perspektywy 1 identycznosci do perspektywy i identycznosci drugiej osoby.
Tylko w ten sposdb uznajemy jej identycznos$¢ 1 uyyjmujemy dwa sposoby egzystencji i poz-
nania, ktore sa rézne. Proba identyfikacji z drugim cztowiekiem, prowadzilaby do przerwania
dialogu 1 ukierunkowania rozmdéwcy na wstuchiwanie si¢ w echo wilasnych stéw. Tylko
uznanie i poszanowanie indywidualnosci drugiej osoby, stwarza szanse na osobowe wspot-
uczestniczenie w doswiadczaniu 1 wspotdziataniu w konkretnym zdarzeniu zyciowym (Uch-

nast, 1996).

1.3. Osobowosciowe korelaty jakosci zycia — kierunki badan

1.3.1. Jakos¢ zycia w kontekscie osobowosciowych uwarunkowan i poczucia koherencji.
Badania osob we wczesnej i Sredniej dorostosci

Badania zostaly przeprowadzone przez Urszulg Debska 1 Kaling Komorowska (2007).
Celem badan byla odpowiedz na pytanie : ,,Czy i ktore cechy podmiotowe sprzyjaja
wysokiemu badz niskiemu poczuciu jakosci zycia”. Badaniami objeto 116 oséb w okresie
wczesnej (23-35 lat) i $redniej ( 36-60) dorostosci. Wcezesna dorostosé: 19 mezczyzn, 40

kobiet, ogétem 59 0sob. Srednia dorostosé: 18 mezczyzn, 39 kobiet, ogétem 57 0séb.

Osoby badane byly zréznicowane ze wzgledu na wiek, pte¢, miejsce zamieszkania
i poziom wyksztalcenia. 50,8% stanowitly osoby w okresie wczesnej dorostosci, a reszte

osoby w okresie $redniej dorostosci (Dgbska, Komorowska, 2007, s. 57).
W badaniach uzyto trzy kwestionariusze:
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1. Kwestionariusz Poczucia Jako$ci Zycia (PJZ) w opracowaniu Stras-Romanowskiej,
Oleszkiewicz 1 Frackowiaka. Ujmuje on subiektywng stron¢ jakosci zycia oséb
dorostych. Podstawe dla jego powstania stanowita koncepcja cztowieka wielowymia-
rowego Marii Stras-Romanowskiej. Zawiera ona zardwno subiektywna, jak
1 obiektywng oceng stopnia zaspokojenia potrzeb w ramach czterech sfer: biologiczne;j
(15 pytan), spotecznej (15 pytan), podmiotowej (15 pytan) i metafizycznej (15 pytan).
Ogotem Kwestionariusz sktada si¢ z 60 pytan.

2. Kwestionariusz Orientacji Zyciowej Antonovsky’ego (SOC, 1993). Mierzy on
poczucie koherencji, ktore jest definiowane jako ogolny, emocjonalno-poznawczy
sposOb spostrzegania §wiata, pozwalajacy na odbieranie zjawisk jako zrozumiatych
1 sensownych. Im wyzsze poczucie koherencji, tym lepszy sposob radzenia sobie ze
stresorami. SOC obejmuje trzy skladniki: poczucie zrozumialo$ci, poczucie
zaradnosci 1 poczucie sensownosci.

3. Inwentarz Osobowosci Costa 1 McCrae (NEO-FFI, 1998). Bazuje on na pigciu
gléwnych czynnikach osobowos$ci: neurotycznosci, ekstrawersji, otwartosci na
doswiadczenia, ugodowo$ci 1 sumiennosci. Kwestionariusz mierzy osobowos¢

niezaburzong — normalng (tamze, s. 58).

Wyniki badan daja twierdzaca odpowiedZ na pytanie badawcze, dowodzac, ze poczucie
jakosci zycia wspolzalezy od posiadanych cech osobowosci. Cechy ekstrawersji 1 sumien-
nosci sprzyjaja wysokiemu poczuciu jakosci zycia. Natomiast neurotycznosci towarzyszy
niskie poczucie jakosci zycia. Otwarto$¢ na doswiadczenia 1 ugodowos¢ nie korelujg istotnie
z jakoscig zycia. Pomigdzy poczuciem jakosci zycia a koherencja zaobserwowano wysokie
pozytywne korelacje — skuteczne radzenie sobie ze stresem 1 trudnosciami, sprzyjajg wyzszej
jakosci zycia. Osoby mtodsze wyzej oceniaty jakos¢ zycia ze wzgledu na sfere biologiczna, a

osoby starsze — na metafizyczng (tamze, s. 60-61).

Konkluzja: Jako$¢ zycia zmienia si¢ wraz ze zmianami jakie zachodza w osobie, ma

charakter dynamiczny ( tamze, s. 61).
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1.3.2. Poczucie jakosci zycia a osobowos$¢ sportowcow dyscyplin indywidualnych
i zespolowych

Badania zostaly przeprowadzone przez Romualda Derbisa 1 Karoling Jedrek (2010).
Za cel badania przyjeli oni opis poczucia jakosci zycia u sportowcow, ktorzy zawodowo
uprawiaja dyscypliny indywidualne i zespolowe. Dazyli oni takze do eksploracji relacji
poczucia jakosci zycia i cech osobowosciowych badanych sportowcdw (Derbis, Jedrek, 2010,

s. 13) Badajacy przyjeli cztery hipotezy badawcze:

H1: Sportowcy dyscyplin indywidualnych (tenisisci stolowi) 1 zespolowych (pitkarze) rdéznig
si¢ miedzy sobg w zakresie cech osobowosci. Poziom ekstrawersji jest wysoki w obu
grupach, ale wyzszy jest u sportowcow gier zespotowych. Sportowcy dyscyplin zespotowych

majg wyzszy poziom neurotycznosci niz sportowcy dyscyplin indywidualnych.

H2: Sportowcy dyscyplin zespotowych uzyskuja nizsze wyniki w zakresie poczucia jakosci

zycia.

H3: Sportowcy dyscyplin zespotowych uzyskuja nizsze wartosci w zakresie satysfakcji
czastkowych z poszczegolnych dziedzin zycia (matzenstwo, okolica zamieszkania, dom,
finanse, zdrowie, relacje z kolegami, sukcesy osobiste, praca, dzieci) niz sportowcy dyscyplin

indywidualnych.

H4: Wystepuje zwigzek migdzy cechami osobowosci sportowcdw obu grup a ich poczuciem
jakosci zycia. Ekstrawersja, sumienno$¢ i ugodowos¢ facza si¢ z poziomem poczucia jakosci

zycia w sposOb pozytywny, a neurotycznos¢ — negatywnie. (tamze, s. 15)

Dyscypling indywidualng reprezentowali tenisisci stotowi, a dyscypling zespotowa
sportowcy uprawiajacy pitke nozng. Zawodnicy pochodzili z wojewddztwa $laskiego,
ostatecznie wybrano sposrod nich 60 oséb — w kazdej grupie po 30 zawodnikow. Tenisisci
stotowi byli w wieku 19-32 lata (srednia wieku 21,8 roku), a pitkarze w przedziale wiekowym
19-35 lat (Srednia wieku 23,5 roku). Sport traktowany jest tutaj w kategoriach pracy. Sredni
czas uprawiania tenisa stotowego wynosi 9,5 roku, a pitki noznej 11,6 roku. Zawodnicy obu

grup odbywaja treningi od 3 do 5 razy w tygodniu (tamze, s. 15-17).

W badaniach uzyto takie metody jak:
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1. NEO-FFI Costy i1 McCrae — do zbadania takich cech osobowosci jak neurotycznos¢
(Neu), ekstrawersja (Eks), sumienno$¢ (Sum), otwarto§¢ na doswiadczenie (Otw)
1 ugodowos¢ (Ugd).

2. Do zbadania poczucia jako$ci zycia uzyto szesciu miar:

a) Drabinka Cantrila (0-10) — stuzy do globalnej oceny zadowolenia z zycia w aspekcie
poznawczym w odniesieniu do trzech okreséw zycia: przed podjeciem aktywnosci
sportowej, w chwili obecnej 1 za pigc lat.

b) Satysfakcje czastkowe z 16 dziedzin zycia: matzenstwo, okolica, w ktdrej zyjesz, dom
lub mieszkanie, sytuacja finansowa, wtasny stan zdrowia, stosunki z kolegami, wlasne
osiggniecia zyciowe, sytuacja w kraju, miejsce pracy/ nauki, wlasna pozycja spote-
czna, dzieci, wspolpraca z trenerem, perspektywy na przysztos¢, zycie seksualne,
sposdb spedzania wolnego czasu i zadowolenie z przebiegu kariery sportowe;.

c¢) Deklarowany procent czasu w ciggu dnia przeznaczony na rozne formy aktywnosci
takie jak rozmyslanie, dzialanie itd.

d) Deklarowany procent czasu okreslonego samopoczucia w ciggu dnia: szcze$cia,
nieszczgscia 1 obojetnosci.

e) Jedno-pytaniowe skale: szczgscie w ostatnich dniach (0-3).

f) Pragnienie: wola zycia (0-9) (tamze, s. 17).

Wyniki badan wykazaty, ze osobowos¢ 1 rodzaj aktywnos$ci sportowej réznicuja wskaz-
niki poczucia jakosci zycia, lecz nie wszystkie. Pitkarze majg wyzszy poziom otwartosci na
doswiadczenia, neurotycznosci 1 sumiennosci, niz tenisisci stolowi. Ekstrawersja i ugodowos$¢
s3 podobne w obu grupach (tamze, s. 24). Neurotycznos¢ koreluje dodatnio z ,,rozmysla-
niem”, ,,doswiadczaniem nieszczgscia” 1 ,,0bojetnosci”’. Natomiast ujemnie koreluje z czasem
przeznaczonym na dzialanie, dosSwiadczaniem szczgscia i wola zycia. Ekstrawersja koreluje
dodatnio z odczuwaniem szcze$cia w ciggu dnia, a ujemnie z oboj¢tnoscia (tamze, s. 29).
Sportowcy gier zespotowych czgsciej poddaja si¢ rozmyslaniu 1 rzadziej odczuwaja szczgscie
w ciagu dnia, niz sportowcy dyscyplin indywidualnych. Swiadczy to o obnizonym poczuciu
jakos$ci zycia pitkarzy. Co ciekawe, forma aktywnos$ci sportowej nie rdéznicuje sportowcow
obu grup w zakresie woli zycia i1 szcze$cia odczuwanego w ostatnich dniach. Dla pitkarzy
wazniejsze sg relacje interpersonalne, a dla tenisistow stolowych okolica, w ktorej zyja.
Ocena poczucia jakosci zycia z perspektywy ,,ocena zycia obecnie” i ,,ocena zycia za 5 lat”

jest wysoka w obu badanych grupach. Jednak ocena zycia z okresu przed podjeciem aktyw-
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nosci sportowej jest nizsza u pitkarzy w poréwnaniu z tenisistami stolowymi (tamze, s. 28-

29).

1.3.3. Jakosé zycia samotnych matek a ich stosunek do zagrazajacych wydarzen
zyciowych

Badania zostaly przeprowadzone przez Alicj¢ Senejko z Instytutu Psychologii na

Uniwersytecie Wroctawskim (2006). Celem badan byta odpowiedz na pytania badawcze:

1. Czy zauwazono zwigzek miedzy poczuciem jakosci zycia a sytuacja zyciowa
samotnych matek?
2. Czy istnieje zwigzek pomigdzy poczuciem jakosci zycia a rodzajem przezywanych

zagrozen 1 ustosunkowaniem do nich?

Osoby badane to 60 kobiet w wieku od 18 do 40 lat. Byty nimi matki samotnie wycho-
wujace dzieci: zarowno panny, kobiety zamezne w separacji, rozwodki 1 wdowy. Grupa
badawcza pochodzita z terenu Dolnego Slaska i z wojewddztwa warminsko-mazurskiego.
Pig¢ kobiet posiadato wyksztatcenie wyzsze, cztery licencjat, dwadziescia cztery wyksztal-
cenie $rednie 1 czternascie podstawowe. Jakos¢ zycia kobiet porownywana byla w trzech
grupach wiekowych: 18-25 rok zycia, 26-32 rok zycia 1 33-40 rok zycia (Senejko, 2006, s.
155-156).

W badaniach zastosowano nastgpujace metody badawcze:

e Kwestionariusz PSPDQ1 A. Senejko, ktéry diagnozuje doswiadczanie, reakcje
i ustosunkowanie do zagrozen przez osoby doroste. Kwestionariusz sktada si¢ z trzech
czesci. Pierwsza z nich zwigzana jest z oceng zagrozen doswiadczanych przez osoby
badane, druga dotyczy zagrozenia wskazanego przez osob¢ badang i reakcji obron-
nych na owo zagrozenie, a trzecia cz¢s¢ dotyczy zagrozen najbardziej wiasciwych dla
badanego. Ogotem PSPDQ1 zawiera 11 pytan, liste z sytuacjami zagrozen — 36
pozycji, list¢ z reakcjami na zagrozenie - 52 pozycje.

e Kwestionariusz Poczucia Jakosci Zycia w opracowaniu M. Stas-Romanowskiej
(1992), A. Oleszkiewicz i T. Frackowiaka.

e Ankieta w opracowaniu magistrantki Kamili fukasiewicz, zawierajaca 29 pytan.

Dotyczy ona sytuacji w jakiej znajduja si¢ samotne matki (tamze, s. 156).
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W wyniku przeprowadzonych badan wykazano, ze samotne matki w wieku 26-32 lat
posiadaty wyzsza jako$¢ zycia w sferze psychofizycznej, od kobiet w wieku 33-40 lat.
Wiynika to z faktu lepszego stanu zdrowia mtodszych kobiet. Natomiast kobiety wieku 18-25
lat 1 33-40 lat miaty stosunkowo niska jako$¢ zycia w tej sferze. Wynika to zapewne z faktu,
1z kobiety najmtodsze sg nadmiernie skoncentrowane na swojej fizycznosci, a najstarsze
lgkaja si¢ pojawiajacych si¢ oznak starzenia. Stan cywilny wptywa na poczucie jakosci zycia.
Jest on wyzszy u kobiet, ktore zostaly matkami z przypadku, gdyz nie miaty oczekiwan
odno$nie wspolnego zycia z partnerem. Natomiast kobiety, ktére miaty takie oczekiwania
przezywaly wigksze rozczarowanie (tamze, s. 157). Samotne matki, ktére wspiera rodzina,
maja wyzsze poczucie jakosci zycia od matek, ktore tegoz wsparcia nie posiadaja. Matki z
niskim poczuciem jakos$ci zycia w sferze metafizycznej, czgsciej doswiadczaja probleméow
z poczuciem jakosci zycia, niz te, ktére majg wyzsze poczucie jakosci zycia. Gdy pojawia si¢
zagrozenie zwigzane z chorobg, lub $miercig samotne matki zdaja si¢ na opini¢ autorytetu.
W kwestii problemdéw zawodowych stopniowo nabierajg przekonania, ze sa w stanie pokonac

niekorzystng sytuacje (tamze, s. 158-159).

1.3.4. Postawy rodzicow wobec dziecka niepelnosprawnego a poziom jakosci zycia
malzenskiego

Badania zostaly przeprowadzone przez Alicj¢ Lewandowska (2010). Celem badan bylo
stwierdzenie zaleznos$ci mig¢dzy poziomem satysfakcji z malzenstwa a postawami rodzicéw
wobec dziecka niepetnosprawnego intelektualnie w stopniu glebszym. Przyjeto nastepujaco

hipotezy badawcze:

1. Im wyzszy wynik oceny zwigzku, tym wyzsza satysfakcja z powodu bycia w bliskiej
relacji z partnerem.

2. Im wyzszy wynik oceny zwiazku, tym nizszy poziom rozczarowania ze zwigzku
matzenskiego.

3. Im wyzszy wynik oceny zwigzku, tym wyzszy poziom poczucia realizacji siebie
w zwigzku.

4. Im wyzszy wynik oceny zwigzku, tym wyzszy wynik poczucia zgodnosci co do

realizacji istotnych celow matzenskich i rodzinnych.
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5. Im wyzszy wynik oceny zwiazku, tym wyzszy poziom akceptacji dziecka przez
rodzica.

6. Rodzice dzieci niepelnosprawnych beda przejawia¢ postawe autonomii wobec dziecka
1 rozumie¢ jego potrzebg niezaleznosci.

7. Rodzice dzieci uposledzonych beda przejawiaé postawe nadmiernie ochraniajaca
w stosunku do dziecka.

8. Rodzice dzieci uposledzonych beda przejawiaé postawe nadmiernie wymagajaca
w stosunku do dziecka.

9. Rodzice dzieci uposledzonych beda przejawiaé¢ postawe niekonsekwencji w stosunku

do dziecka.

Osoby badane to: 15 matzenstw (15 mezczyzn 1 15 kobiet) majacych dzieci niepetno-
sprawnie intelektualnie w stopniu glebszym. 13 matzenstw bylo w przedziale wiekowym
54-63 lata, a 2 malzenstwa w wieku 33-38 lat. Rodzice mieli wyksztalcenie $rednie.
Kazde matzenstwo posiadalo jedno niepetnosprawne dziecko (chtopca) w wieku 12-16

lat, realizowali oni obowigzek szkolny w specjalnej szkole podstawowe;.
W badaniach uzyto nastepujacych metod:

e Kwestionariusz Dobranego Malzenstwa (KDM-2) — opracowanie: M. Plopa, J.
Rostowski;

e Skala Postaw Rodzicielskich (SPR) — opracowanie: M. Plopa, J. Rostowski;

e Drabina Cantrila;

e Skala Zadowolenia z Zycia Dienera, Emmonsa, Larsena i Griffina (1985);

e Ankieta opracowania wlasnego (Lewandowska, 2010, s. 319).

W wyniku przeprowadzonych badan wykazano, ze rodzice o wyzszym poziomie
zadowolenia z malzenstwa, wykazuja wyzszy poziom akceptacji swojego dziecka. Matki
bardziej akceptuja dzieci niz ojcowie. Poziom rozczarowania z malzenstwa obu matzonkow
jest dos¢ wysoki, ale co najwazniejsze, ogolny poziom satysfakcji z malzenstwa jest na

dobrym poziomie.

Matzonkowie wykazuja wysoki poziom zgodnosci co do realizacji waznych celéw
matzenskich i1 rodzinnych, co koreluje z mozliwoscia realizacji siebie. U dziecka wystgpuje
postawa braku autonomii. Ojcowie bardziej zauwazaja potrzebe niezalezno$ci dziecka, a

matki z kolei wykazuja postawe bardziej ochraniajacg (tamze, s. 320). Rodzice dzieci
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niepetnosprawnych majg niski poziom ogdlnego samopoczucia, bioragc pod uwage cate swoje
zycie. Gdy mysla o przysziosci, ich oceny sa umiarkowane, jakby poddali si¢ losowi. Rodzice
moge liczy¢ tylko na siebie nawzajem i na swoje starsze dzieci, jesli chodzi o pomoc w
opiece nad niepelnosprawnym dzieckiem (tamze, s. 323). Jednak do$¢ dobrze oceniajac swoje

zadowolenie z zycia, natomiast realistyczny obraz zycia widzg jako daleki od ideatu (s. 326).

1.3.5. Poziom jakosci zycia u rodzicow os0b chorych psychicznie

Badania zostaty przeprowadzone przez Anne Szeniman-Lysak (2012) od listopada 2008
roku do kwietnia 2009 roku. Celem tych badan byto wskazanie na zalezno$¢ migdzy
postrzegang przez cztonka rodziny jakoscig wlasnego zycia a faktem wystepowania choroby
psychicznej u swojego dziecka. Ponadto za cel postawiono probe¢ analizy przyczyn deklaro-
wanej niskiej jakos$ci zycia osdb badanych poprzez analiz¢ postaw rodzinnych wobec chorego
dziecka, subiektywnie odczuwanego wsparcia spotecznego, wiek 1 czas trwania choroby

dziecka (Szeniman-Lysak, 2012, s. 302).

Badaniami objeto 115 0sob, ktére zglaszaty si¢ do Punktu Wsparcia Srodowiskowego
w Gdansku dla oséb chorych psychicznie i ich rodzin. Z przebadanej grupy wytoniono 30
0sob, ktore deklarowatly niskg jakos¢ zycia 1 poczucie dominujacej bezradnosci w stosunku do
choroby dziecka. Byly to 24 kobiety i 6 mezczyzn w wicku od 35-68 lat. Srednia wieku
54,3% (tamze, s. 306)

W badaniach uzyto ankiety, zawierajacej nastgpujace wymiary:

e Poziom deklarowanej jakosci zycia na podstawie cebulowej koncepcji szczgscia J.
Czapinskiego;

e Rodzaj otrzymywanego wsparcia spotecznego na podstawie koncepcji wsparcia
spotecznego Cutrona;

e Postawy rodzinne oséb badanych wobec chorego psychicznie dziecka na podstawie
modelu postaw rodzinnych M. Braun-Gatkowskiej;

e Dane dotyczace wieku 1 plci rodzicow i chorych dzieci oraz czas trwania choroby;

e  Wywiad psychologiczny (tamze, s. 305).

Przyjeto nastepujace hipotezy:
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1. Niski poziom jakosci zycia osob badanych jest konsekwencjga choroby psychicznej
dziecka pozostajacego na utrzymaniu osoby badane;.

2. Niski poziom jakosci zycia os6b badanych wiaze si¢ z odczuwanym przez badanych
poczuciem braku wsparcia ze strony otoczenia spolecznego (tamze, s. 303).

3. Niski poziom jakosci zycia osob badanych wigze si¢ z postawami rodzinnymi
stosowanymi przez badanych wobec ich chorego psychicznie dziecka, takimi jak
postawa nadopiekuncza i brak wymagan (tamze, s. 304).

4. Niski poziom jako$ci zycia deklarowany przez osoby badane wigze si¢ z czasem

trwania choroby dziecka oraz jego wiekiem (tamze, s. 305).

Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzily trzy pierwsze hipotezy i daty podstawy do
analizy czwartej z nich, chociaz nie potwierdzity prawidtowosci w tym zakresie. Gidwna
przyczyna niskiej jakosci zycia osob badanych jest sytuacja zdrowotna chorego psychicznie
dziecka. Do innych przyczyn zaliczane s3: stan wlasnego zdrowia, sytuacja finansowa
1 konflikty w rodzinie. Brak jakiegokolwiek wparcia odczuwa ponad potowa badanych. Co
wiecej, ponad potowa z nich samotnie wychowuje chore dziecko, a wigc nie ma wsparcia ze
strony partnerow (tamze, s. 307). W wiekszosci rodzice wskazujg na wsparcie informacyjne
ze strony lekarza (tamze, s. 308). Ponad potowa badanych, lacznie deklaruje postawe
nadmiernej opiekunczosci 1 braku wymagan w stosunku do dziecka, co jest zwigzane z ich
niskg jakoscig zycia (tamze, s. 309). Posrednio dlugi czas trwania choroby dziecka réwniez
wplywa na niskg jakos¢ zycia badanych. W wigkszosci osoby badane zmagaja si¢ z choroba
dziecka od 5 do 20 lat, co obcigza ich psychicznie i odbiera nadziej¢ na wyzdrowienie syna

czy corki (tamze, s. 311).

1.3.6. Poczucie jakoSci zycia osob z niepelnosprawnoscia a obraz gminy

Badania zostaty przeprowadzone przez Andrzeja Jurosa (1997) w 1996 roku. Celem
badan byto okreslenie, jak ksztattuje sie jakos¢ zycia u 0sdb z niepetnosprawnoscia w gminie
Leczna. Sposrdd 1003 oséb poddanych badaniom ankietowym, zbadano po raz kolejny 152
osoby, przyporzadkowane do 4 typow niepelnosprawnosci: uposledzenie umystowe,

niepelnosprawnos$¢ ruchowa, choroby serca i uktadu krazenia, zaburzenia psychiczne.

W badaniach uzyto nastepujace metody:
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e Kwestionariusz Poczucia Jakosci Zycia (Shalock 1 Keith, 1993, tlumaczenie
1 adaptacja Juros, 1996) — bada ogdlne poczucie jakosci zycia, na ktore skladaja si¢ 4
czastkowe wymiary: zadowolenie, umiejetnos¢/produktywnosé, mozliwos¢ dziata-
nia/niezaleznos¢, przynaleznos¢ do spotecznosci/integracja za spotecznoscig. Kazdy z
wymiardw sktada si¢ z dziesieciu skal trzypunktowych. Maksymalna liczba w danym
wymiarze wynosi 30, a w catej skali 120. Analogicznie, im warto$¢ wyzsza, tym
wieksze poczucie jakos$ci zycia;

e Test Przymiotnikowy ACL H. G. Gougha i A. B. Heilbruna (1983) — lista 300
przymiotnikdw, ktora pozwala na scharakteryzowanie cech osobowosci w zakresie 37
skal. Test stuzy do opisu siebie w kategoriach ,jaki jestem” oraz ,jaki chciatbym
by¢”;

e Ankieta - wyniki te zostaty pominig¢te w analizach (Juros, 1997, s. 299).

Wyniki badan pokazuja, iz osoby z uposledzeniem umystowym charakteryzuja si¢
znacznie nizszym ogdlnym poczuciem jako$ci zycia w pordwnaniu z pozostatymi typami
niepelnosprawnos$ci. Majg stabe poczucie przynaleznosci do otoczenia i niska satysfakcje ze
swego zycia (tamze, s. 303). Osoby z chorobg serca réwniez majg stosunkowo niskie ogdlne
poczucie jakosci zycia, ale najwyzsze ogdlne poczucie niezaleznosci. W pozostatych grupach
mozliwo$ci dzialania s3 widziane jako ograniczone (tamze, s. 304). Im wyzsze poczucie
jakosci wilasnego zycia u badanych, tym bardziej rosnie potrzeba relacji partnerskich z
otaczajacym swiatem 1 z gming. Wzrasta takze potrzeba zwigzana z rozumieniem ich potrzeb
przez gming 1 wypelnienia wzajemnych kontaktow - cieptem 1 serdecznoscig. Co ciekawe,
osoby o niskim poczuciu jakosci zycia uwazaja, ze gmina powinna w wigkszym stopniu

kontrolowa¢ otoczenie, co wptynie na poprawe ich osobistego potozenia (tamze, s. 307).

1.4. Rozwadj osobowosci w okresie dojrzewania

Okres mlodosci rozumiany jest jako taki, w ktéorym nie jest si¢ juz dzieckiem, ale
jednoczesnie nie jest si¢ jeszcze dorostym (Babska, 1986, s. 171). Za centralne zdarzenie tego
okresu uznaje si¢ fakt ,stawania si¢ dorostym”, czyli osiagania mozliwosci, zdolnosci
i sprawnosci cztowieka dorostego w sferach: biologicznej, intelektualnej i spotecznej.

Mabywanie dojrzalosci biologicznej odnosi si¢ zarowno do budowy organizmu, jak
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1 zwigzane jest ze zdolnoscia do reprodukcji biologicznej. Natomiast najwazniejszym
osiggnieciem okresu miodosci jest myslowe wchodzenie w plaszczyzne tego, co mozliwe.

Innymi stowy mozna mowic o zdolnosci do myslenia hipotetyczno-dedukcyjnego.

Ponadto, mtody cztowiek podejmuje refleksje nad sobg samym, nad swym zyciem i nad
wlasciwosciami wlasnego poznania (tamze, s. 179). Wykracza poza tu i teraz poprzez
tworzenie plandw i ideatdéw. Mlody czlowiek rozwija si¢ takze w sferze spotecznej 1 w
pewnym momencie otrzymuje prawny status osoby dorostej. Co za tym idzie, wobec mtlodej
osoby rodza si¢ okreslone oczekiwania spoleczne. Przygotowuja one do realizacji okreslo-
nych zadan spotecznych i stopniowego podejmowania tych zadan (tamze, s. 180). Zadania
rozwojowe okresu mtodosci (takze poszczegdlnych okreséw rozwojowych) zostaly przedsta-
wione przez Havighursta. Inni autorzy, tacy jak Hurlock (1956) i Helms (1979) powtarzali te

zadania, wprowadzajac pewne modyfikacje. Do zadan okresu mtodosci zaliczajg oni:

e Akceptacje wlasciwosci psycho-fizycznych jako dojrzatego mezczyzny, lub kobiety.

e Przyjecie roli spotecznej, wyznaczonej przez plec.

e Uniezaleznienie si¢ od rodzicow 1 uzyskanie samodzielnosci.

e Nawigzanie nowego typu relacji z rodzicami 1 innymi dorostymi, ktore nie sg oparte
na jednostronnej zaleznosci.

e Przygotowanie si¢ i1 stopniowe podejmowanie rol spotecznych, charakterystycznych
dla cztowieka dorostego: role rodzinne, zawodowe, obywatelskie i spoteczne. Przede
wszystkim zalicza si¢ do nich malzenstwo, rodzicielstwo, praca zarobkowa 1 dziatal-
nos¢ spoleczna.

e Zaakceptowanie okreslonych wartosci 1 zasad moralnych, ukierunkowujacych
postepowanie.

e Afiliacja z dang grupa spoteczng (za: Babska, 1986, s. 180-181).

Podobne aspekty okresu rozwojowego u adolescentéw wskazujg Monks i Bostel (1984),

wymieniajac sze$¢ przemian, odnoszacych sie do takich zagadnien jak:

1. Przywigzanie — dochodzi do rozluznienia zwigzkéw emocjonalnych z rodzing
1 przywigzywanie si¢ do 0osdb spoza tego kregu, nawigzywanie przyjazni.
2. Przyjazn — jest zwigzana przede wszystkim z dopasowaniem intelektualnym do

partnera interakcji.
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3. Seksualno$¢ — ujmowanie siebie przez mtodych ludzi w kategoriach mezczyzny
1 kobiety, wzorcem w tej sferze sa grupy rowiesnikow 1 przyjaciot.

4. Sfera osiagni¢¢ — plany osiggni¢é staja si¢ coraz bardziej realistyczne, mtodzi ludzie
uwzgledniaja takze zewnetrzne szanse ich realizacji. Rownowaza ambicje z
ograniczeniami spotecznymi.

5. Niezalezno$¢ — obserwuje si¢ wzrost autonomii emocjonalnej, przy podejmowaniu
decyzji, oraz przy okresleniu swojego stosunku do wartosci, czyli autonomia moralna.

6. Tozsamo$¢ — przemiany zachodzace powyzej dokonuja si¢ jako ogniwa przy ksztatto-
waniu si¢ tozsamosci mtodej osoby. Rosnie szacunek i zaufanie do samego siebie

(tamze, s. 182-184).

E. Erikson (1997) przedstawia zagadnienie ksztaltowania si¢ tozsamosci w okresie
adolescencji. Stwierdza on, ze umyst dorastajacego cztowieka znajduje si¢ w moratorium. Jest
to psychospoleczna faza oscylujagca migdzy dziecinstwem a dorostoscia oraz migdzy
moralnoscig przyswojong przez dziecko a etyka posiadang przez dorostego (Erikson, 1997, s.
274). Faza ta okreslana jest czesto mianem fazy ,kryzysu tozsamosci”. Zwigzane jest to z
tym, iz zaspokojenie potrzeby tozsamosci staje si¢ najwazniejszym zadaniem egzysten-
cjalnym. Mozliwos¢ do realizacji tejze potrzeby daje tak zwana witalna sila ,,wiernosci”.
Dorastajacy czlowiek poszukuje z zaangazowaniem ludzi i idei, ktorym mozna by okazaé

wiernos¢ 1 tym samym dowies¢ wiarygodnosci samemu sobie (Witkowski, 1989, s. 145).

W tej fazie mtody czlowiek nie moze w sposob bezkonfliktowy zintegrowac potencjal-
nych sktadnikow tozsamosci w jedna spdjng catos¢. Catos¢ taka ma wyrazac to, czym osoba
jest 1 chce by¢ dla siebie i otoczenia z jednoczesng akceptacja otoczenia, co zapewnia
mtodemu cztowiekowi poczucie egzystencjalnego spetnienia (tamze, s. 146). Obok watku

,wiernosci” wystepuje termin ,,ideologicznosci”, ktory cechuje dorastajaca umystowos¢.

Zdaniem Eriksona, do mtodego cztowieka najbardziej przemawia ideologiczny potencjat
spoteczenstwa. Pragnie on by¢ afirmowany przez znaczace dla niego otoczenie i, gdy to nie
nastgpuje, proces nabywania tozsamosci jest utrudniony. W konsekwencji blokuje rozwdj
1 rodzi silne poczucie odepchnigcia. Wyrazem tegoz odepchnigcia staje si¢ ,,zamet tozsa-

mosciowy” (s. 147).

W tym okresie mlodych ludzi niepokoi fakt, iz maja trudnos$¢ z rozstrzygnigciem swojej
tozsamosci, roli — czemu warto si¢ odda¢ wyrazajac siebie (s. 148). Czgsto jest to zwigzane

ze zwatpieniem we wlasng tozsamos$¢ seksualna, ale przede wszystkim dotyczy to niemoz-
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nosci zdecydowania si¢ na jaka$ tozsamos$¢ zawodowg. Aby trzymaé si¢ razem z innymi,
przez jaki$ okres czasu mtodzi ludzie nadmiernie identyfikuja si¢ z bohaterami réznych grup.
Zwykle rozpoczyna to stadium ,,zakochiwania si¢”. Milo$¢ nastolatka jest w znacznym
stopniu proba okreslenia wlasnej tozsamosci. Dzieje si¢ to za pomocg projektowania swego
obrazu ego na ego innej osoby 1 poprzez to zobaczenia, jak odbity w zwierciadle tejze osoby
wlasny autoobraz staje si¢ coraz wyrazniejszy (Erikson, 1997, s. 273). Prowadzi to do

powstania pytania: ,,kim jestem i jaki jestem?”.

Jednakze tozsamos$¢, w ujeciu Eriksona, wigze si¢ nie tylko z odpowiedzig na to
elementarne pytanie. Odnosi si¢ takze do kolejnego problemu mlodego czlowieka
a mianowicie - ,,kim moge by¢ w przysztosci?”. Stad tez ostateczny wyniki rozwoju w tej
fazie ma bardzo duze znaczenie dla dalszych loséw nastolatka. Podsumowujac nalezy
stwierdzi¢, ze kryzys w koncepcji Eriksona ma charakter normatywny i jest koniecznym

zjawiskiem w rozwoju psychicznym mtodej osoby (Oleszkiewicz, 1988, s. 209-210).

Natomiast Kohlberg (1984) w swojej koncepcji zwraca uwage na okres miodzienczosci,
ktadac akcent na postkonwencjonalny poziom rozwoju moralnego u nastolatka. Wdwczas
moralnos¢ jest zinternalizowana, nie za$ oparta na cudzych pogladach. Na tym poziomie

wyrdznia on dwa stadia:

1. Prawa spoteczne przeciw prawom indywidualnym — osoba ujmuje zasady moralne
jako umowe spoteczna, czyli przyznaje, ze wartosci 1 prawa sg wzgledne a standardy
zrdznicowane. Zdarza si¢, ze dane wartosci sa wazniejsze od innych i tym samym
reguty dla spoteczenstwa mogg by¢ zmienione.

2. Stadium uniwersalnych praw etycznych — cztowiek samodzielnie poszukuje regut
zgodnie z logicznym rozumieniem. Uznaje przy tym zasady statosci 1 uniwersalnosci.
Stadium to okreslane jest jako stadium uniwersalnych zasad sumienia — najwyzsze

1 nie zawsze osiaggalne.

Kohlberg uwaza, ze orientacja moralna mlodej osoby jest konsekwencja jej rozwoju
poznawczego. Wazne znaczenie w rozwoju moralnym przypisuje on interakcjom

z réwie$nikami (Harwas- Napierata, Trempata, 2007, s. 188-189).

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze opisywane powyzej przemiany w zyciu miodych
0sob zachodza w toku interakcji z ich bezposrednim otoczeniem spolecznym. Typowym

terenem dla ich przebiegu jest rodzina, szkota, grupy rowiesnicze i przyjaciot. Przemiany
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cechuje znaczna indywidualna rdéznorodnosé, ktora odpowiada roznorodnosci uktadow
sytuacji w roznych ptaszczyznach: biologicznej, spotecznej, kulturowej, a takze migdzy tymi

plaszczyznami, co wptywa na te przemiany (Babska, 1986, s. 184-189).
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Rozdzial 2. Metodologia badan wlasnych

Celem drugiego rozdziatu jest sformutowanie pytan i hipotez badawczych, scharaktery-
zowanie zastosowanych metod badawczych, opisanie grupy badawczej i sposobu przepro-

wadzenia badan.

2.1. Problem i hipotezy badawcze

Problem gléwny podjetych badan wtasnych w niniejszej pracy dotyczy wspodtzalez-
nosci pomigdzy empatia osobowa a poczuciem jakosci zycia. W zwigzku z tym zostaly
postawione pytania badawcze: ,,Czy ze wzrostem empatii, wzrasta jakos¢ zycia?” ,,Czy
rodzaj empatii réznicuje poczucie jakosci zycia badanych?” 1 ,,Na ile mlodziez ujawni¢ moze

wskaznik empatii osobowej (bezwarunkowej) w relacjach interpersonalnych?”

Nawigzywanie satysfakcjonujacych kontaktéw z innymi ludZmi, wplywa na wzrost
zadowolenia z zycia. Mito$¢ do blizniego jest rownocze$nie miloscig siebie samego. Milujac
drugiego cztowieka, podnosi si¢ swoja jakos¢ zycia. Mozna to uczyni¢ podzielajac uczucia
1 emocje innej osoby, a takze poprzez zrozumienie 1 wsparcie swoja obecnoscig. W ten sposob
zostaje zachowany szacunek dla indywidualnosci tejze osoby i1 zainteresowanie, tym co jest

dla niej wazne.

Poprzez okazywanie autentycznej empatii, nie oczekuje si¢ niczego w zamian. Tym
samym osigga si¢ dojrzatos¢ emocjonalng a relacje interpersonalne sa satysfakcjonujace.
Zwrotnie, prowadzi to do wzrostu poczucia jakos$ci zycia 1 rozwoju fundamentalnych wartosci
w zyciu kazdego czlowieka, do ktorych zalicza si¢ rozwdj wlasny, wolnos¢, mitos¢ i zdrowie.
Szczesliwym mozna by¢ tylko wtedy, gdy zyje si¢ w wewngtrznej zgodzie z sobg samym i z
wyznawanymi wartosciami. Gdy bierze si¢ odpowiedzialnos¢ nie tylko za siebie, ale takze za
blizniego, traktujac go jako wyjatkowa indywidualno$¢. Manipulujac innymi ludzmi, osiaga
si¢ pozorne i krotkotrwate korzysci. Nieznajomos$¢ siebie i swoich stabosci prowadzi takze do
nieznajomosci tego, co przezywa drugi cztowiek. Kazdy chece by¢ szczesliwy, a to szczescie
mozna osiggnac¢ tylko poprzez ,bycie” z inng osobg. Dobra materialne w zadnym wypadku
nie zastapig satysfakcji, ptynacej z autentycznego kontaktu z bliznim, a tym samym z

wlasnym indywiduum.
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Odpowiedz na pytania badawcze bedzie udzielona w oparciu o wyniki z przepro-

wadzonych badan empirycznych, ktore maja na celu weryfikacje nastgpujacych hipotez:

e HI: Wraz ze wzrostem empatii osobowej, wzrasta poczucie jakos$ci zycia;

e H2: Wraz ze wzrostem empatii osobowej wzrastajg intrapsychiczne wskazniki
integracji osobowosci i pozytywnych relacji interpersonalnych;

e H3: Wraz ze wzrostem empatii osobowej wzrasta poczucie sensu zycia i samo-
aktualizacja siebie;

e H4: Wyzsze wskazniki w poszczego6lnych skalach jakosci zycia osiggaja oso-

by, u ktérych wystepuje empatia spontaniczna.

Powyzsze hipotezy zostang poddane weryfikacji przy pomocy nastepujacych psycholo-

gicznych narz¢dzi pomiarowych:

e Kwestionariusz Psychologiczny Empatii Osobowej (KP EmO), Z. Uchnasta.
e Wybrane Skale psychologicznej jakosci zycia (SPJZ): ): Ryana, Stegera, Diennera,
Jonesa 1 Crandalla, O’Briena 1 Epsteina. Ich tlumaczenia i adaptacji dokonat Z.

Uchnast.

2.2. Charakterystyka stosowanych narzedzi psychologicznego pomiaru

2.2.1. Kwestionariusz Psychologiczny Empatii Osobowej (Kp EmO) Z. Uchnasta

Kwestionariusz autorstwa Zenona Uchnasta powstat w 2010 roku. Jest to czynnikowa
metoda pomiaru empatii, przedstawianej jako postawa charakterologiczna. Wyznacza ona
empatyczne funkcjonowanie w relacjach interpersonalnych (Uchnast, 2001, s. 2). Dotyczy
osobowych kompetencji w zakresie nawigzywania i rozwoju relacji z druga osoba. Przejawia
si¢ ona w szacunku, autentycznej otwarto$ci na innych i w dazeniu do docierania do

osobistych do§wiadczen (tamze, s. 21).

Autor w opisie kwestionariusza czerpat inspiracje z poczatkowych fenomenologicznych
uje¢ empatii przez Stein (1917/1988) i z egzystencjalnego ujecia empatii Biswanegera (1958).
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To ostatnie ujecie Uchnast uznat za bliskie rogerianskiemu ujgciu postawy empatycznej, jako
elementarnemu warunkowi skutecznosci w terapii skoncentrowanej na kliencie (1951, 1959,

1961) (tamze, s. 1). Warto zauwazy¢, ze metoda ta jest zbiezna z kompetencjami emocjo-

nalnymi, zaprezentowanymi przez Golemana (tamze, s. 2).

Kwestionariusz empatii osobowej sklada si¢ z 80 stwierdzen, ujetych w 10 skal. Te z kolei

uporzadkowane sa w cztery kategorie:

Rodzaj orientacji ku innym
Kompetencje interpersonalne

Kompetencje intrapersonalne

S awp»

Uogolnione wskazniki poziomu empatii (tamze, s. 18)

Osoby badane udzielaja odpowiedzi na stwierdzenia przy pomocy 5S-stopniowej skali, na
ktérej 0 oznacza, ze dana odpowiedzZ jest zawsze fatszywa w odniesieniu do osoby badanej,
natomiast wybor oceny 4 oznacza, iz jest ona zawsze prawdziwa wedle osagdu badanego

(tamze, s. 2).
Kwestionariusz Empatii Osobowej sktada si¢ z nastgpujacych skal 1 wymiardw:

A. Orientacje¢ ku innym ujmuja dwie skale:

1. Zyczliwos$é spontaniczna (ZS) — skala ta wskazuje przede wszystkim na otwarto$é
1 zainteresowanie tym, co jest istotne dla drugiej osoby. Ponadto zaktada
akceptacje jej indywidualno$ci, gotowo$¢ do czynnego wspdtuczestniczenia
1 bezinteresownego / osobistego angazowania si¢ na rzecz dobra innych bez
stawiania wstgpnych zastrzezen i wymogow.

2. Zyczliwo$é warunkowa (ZW) — skala ta obejmuje zyczliwos$¢, ktéra jest
okazywana w zaleznosci od zwrotnych informacji o wdzigcznosci, uleglosci, jak
rowniez akceptacji stawianych wymagan. Okazywanie zyczliwosci warunkowej,
prowadzi do samozadowolenia z bycia dobrym. Moze by¢ ona zaborcza

1 interesowna. Skala ta mierzy innymi stowy empati¢ pozorna.

B. Kompetencje interpersonalne sg mierzone przez trzy nastepujace skale:
3. Wspieranie innych (WI) — skala ta ukazuje gotowo$¢ do wpierania innych
1 poswigcen dla ich dobra. Wskazuje réwniez na gotowos¢ do wyrazania

solidarnosci 1 wspolnoty z osobami, ktore doznaly cierpienia 1 krzywd.
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4. Swoboda towarzyska (ST) — skala wskazuje na bezposredni i1 serdeczny sposdb
bycia, dynamicznos¢, ukazywanie zainteresowania otoczeniem, otwartos¢ na nowe
sytuacje, gotowo$¢ do wspolpracy i wspdtzawodniczenia.

5. Solidarnos$¢ (SO) — skala mierzy dbatos¢ o dobra jako$¢ podjetego przez siebie
dziatania, o klarowno$¢ intencji, wierno$¢ wyznawanym zasadom, obowigzko-
wos¢, sumiennos$¢, wytrwatos¢ i potrzebe ulepszania swoich kompetencji (tamze,

s. 18).

C. Kompetencje intrapersonalne sg mierzone przy uzyciu trzech nastgpujacych skal:

6. Roéwnowaga emocjonalna (RE) — skala okresla stalo$¢ reakcji emocjonalnych,
zdolno$¢ do wprowadzenia dobrego nastroju, pozytywne nastawienie do innych
osOb, akcentuje takze ukierunkowanie na odlegte cele, akceptuje przesztos¢
1 umiejetnos¢ wywazonego 1 spokojnego przyjmowania krytyki od innych.

7. Wyczucie sytuacji (WS) — skala mierzy umiejetnos¢ odpowiedniego rozeznania
sytuacji, wskazuje na zdolno$¢ zauwazania réznych podejsé, ujec i aspektow danej
sytuacji, umiejetne podejmowanie decyzji, w sposob zdecydowany i jasny dla
innych, dziatanie skuteczne, taktowne 1 zarazem efektywne.

8. Znajomos$¢ siebie (ZS) — skala mierzy stopien rozeznania swych mozliwosci
1 ograniczen, klarownos¢ i spojnos$¢ obrazu siebie, poczucie bycia autentycznym
1 wewngtrzng zgodno$¢ dziatania; gotowos$¢ do uswiadomienia sobie osobistych

cech, ktore ujawniajg si¢ w przezyciach i w zachowaniu.

D. Uogdlnione wskazniki poziomu empatii:

9. Ogolny wskaznik empatii (OWE)

Wysoki wynik, ktory jest usrednieniem 8. wynikdw uzyskanych przez dang osobg we
wszystkich czynnikach kwestionariusza, wskazuje przede wszystkim na podstawowg otwar-
to$¢ na innych ludzi, ujawniajaca si¢ w sposob spontaniczny i autentyczny. Ponadto przejawia
si¢ ona nie tylko w bezposrednim i pogodnym sposobie bycia, ale tez w gotowosci do
wspierania bedacych w potrzebie 1 w dbalo$ci o jakos¢ swego dzialania, w sposob adekwatny

do rodzaju relacji interpersonalnej i sytuacji zyciowej.

Niski wynik wskazuje na brak zdolnosci do bezposrednich, swobodnych i serdecznych
relacji z innymi, wychodzenia naprzeciw im oczekiwaniom i potrzebom. Brak ten ma pod-

stawy w zmiennych intrapsychicznych, takich jak stabe wyczucie jakiej$ sytuacji i niedosta-
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teczna integracja wewnetrzna, ktora warunkuje autentyczno$¢ obrazu siebie. Bezposrednie
kontakty nawigzywane przez te osoby maja zwykle charakter interesowny i warunkowy

(tamze, s. 19).

10. Empatia osobowa (EmO) — jest to skala strukturalna, ktéra okresla udzial
wszystkich czynnikéw skali do okreslenia orientacji na funkcjonowanie sponta-
niczne, lub warunkowe. Wysokie 1 niskie wyniki w EmO wskazujg na analogiczne
tendencje jak te, ktore zostaty opisane w OWE. Jednak wskaznik EmO pozwala na
doktadniejsze réznicowanie struktury empatii badanych oséb w aspekcie stopnia
gotowosci badz do zyczliwos$ci spontanicznej, badz warunkowe;j. Jest to wigc skala
strukturalna. Osoby uzyskujace wysokie wskazniki EmO niewatpliwie wyroznia
tendencja do uzyskiwania znaczaco wyzszych wynikéw w czynniku zyczliwosci
spontanicznej, niz warunkowej. Natomiast osoby z niska empatia osobowa,
uzyskujg istotnie nizsze wyniki w czynniku Zyczliwos$ci spontanicznej, jak row-
niez we wszystkich czynnikach kompetencji interpersonalnej i intrapersonalne;.
Tylko 1 wylacznie w czynniku Zyczliwosci warunkowej uzyskuja one wyniki

wysokie lub bardzo wysokie (tamze, s. 20).

Normalizacja KEO zostala przeprowadzona przez Uchnasta (2001, s. 5) na grupie 268
0soOb - 164 kobietach i 104 mezczyznach. Wskazniki rzetelnosci alfa Cronbacha wynosza w
przyblizeniu 0,63 dla skali Zzyczliwosci spontanicznej 1 0,72 dla skali zyczliwosci
warunkowej. Rzetelnos$¢ zastosowanej metody badawczej zostata wigc potwierdzona (tamze,

s. 5).

O trafnosci kwestionariusza $wiadczg natomiast stosunkowo wysokie wskazniki dodatniej
korelacji migdzy wynikami w skali Empatii osobowej (EmO) a wyznacznikami poczucia
bezpieczenstwa 1 preznosci osobowej. Takze stopien odpowiedniosci do Skali Empatii
Mehrabiana 1 Epsteina (1971) stanowi dowodd swiadczacy o trafnosci opisywanej metody
(tamze, s. 16). Wskazniki korelacji migdzy poszczegdlnymi wynikami liczbowymi
wszystkich czynnikéw KEO wskazuja na duza wewnetrzng ich spdjnos¢ i wysoka wspol-
zmienno$¢. Bardzo znaczacy jest wysoki poziom spdjnosci miedzy kazdym z czynnikdw
KEO a usrednionym wynikiem danych liczbowych z tych wszystkich czynnikéw (OWE)

(tamze, s. 6).
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2.2.2. Skale psychologicznej jakosci zycia

Skale psychologicznej jakosci zycia (SPJZ) zostaly wybrane i przettumaczone przez
Uchnasta (2011, s. 1). Jest to wielowymiarowy inwentarz stuzacy do badania poczucia jakosci
zycia. Inwentarz ten jest narzedziem samooceny. Sktada si¢ z 92 itemow w sktad ktorych

wchodza nastepujace skale 1 kwestionariusze:

e SVS-—R.RyanaiC. Fredericka (1997) skala subiektywnej witalnosci;

e MLQ — M. F. Stegera, P. Frazier, SH. Oishi 1 M. Kalera (2006) Kwestionariusz
poczucia sensu zycia,

e SWL - E. Dienera, R. Emmonsa, R. Larsena I Sh. Griffina (1985) Skala ogdlnego
poczucia zadowolenia z zycia;

e GSE, IDN — E. O’Briena i S. Epsteina wybrane skale z MSEI (1988): Uogolnione
poczucie wlasnej wartos$ci (GSE) i skala integralnosci obrazu wlasnego Ja (IDN);

e (CSES — M. Kernisa (2003) Skala warunkowego poczucia wtasnej wartosci;

e SAI — A. Jonesa i R. Crandalla (1986) skrdécona lista (15 itemdw) symptomow
samoaktualizacji;

e PNF — Dienera i in. (2009) Skala pozytywnych i1 negatywnych doswiadczen

e FS —Dieneraiin. (2009) Skala spoteczno-psychologicznego funkcjonowania.
Wybrane Skale psychologicznej jakosci zycia:
(1.) SVS - R. Ryana i C. Fredericka skala subiektywnej witalnosci.

Deci 1 Ryan ujmuja witalno$¢ jako jeden z aspektow eudaimonicznej, dobrej jakosci
zycia. Przejawem pelni funkcjonowania i psychologicznego zdrowia w tym spojrzeniu jest
poczucie witalnosci, energii i wigoru zyciowego. Skala sktada si¢ z 7 itemow i ma dwie
wersje. Pierwsza z nich stuzy do pomiaru witalnosci jako stanu ,tu i teraz”, natomiast druga
do pomiaru witalnos$ci jako cechy. Warto zauwazy¢, ze wyniki w skali witalnosci jako cechy
koreluja z wynikami skal, ktére stuza do pomiaru samo aktualizacji, poczucia wiasnej
warto$ci 1 poczucia autonomii, zas$ negatywnie z poczuciem niepokoju, depresja i fizycznie

odczuwanym bélem. Swiadczy to o potwierdzonej rzetelnosci i trafnosci SVS.
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Skala subiektywnej witalnosci zajmuje w kwestionariuszu 7 pierwszych pozycji. Osoba
badana ma oceni¢, ktére ze stwierdzen najczesciej charakteryzuje jej samopoczucie 1 jest
prawdziwe w stosunku do wlasnej osoby. Osoby badane udzielaja odpowiedzi na
stwierdzenia przy uzyciu 7-stopniowej skali. Rozpigtos¢ ocen miesci si¢ w przedziale miedzy
1, gdzie dana odpowiedz jest catkowicie falszywa, a 7, ktéra oznacza, iz jest ona catkowicie

prawdziwa wedle osadu badanego.

(2.) MLQ — M. F. Stegera, P. Frazier, SH. Oishi 1 M. Kalera Kwestionariusz poczucia

sensu zycia.

Autorzy rozumiejg poczucie sensu zycia jako indywidualng strukture znaczenia natury
swego sposobu istnienia. Jest to jeden z bardzo waznych wyznacznikéw dobrej jakosci zycia
1 rozwoju (tamze, s. 1). Kwestionariusz w wersji ostatecznej sktada si¢ z dwu czynnikowych
podskal po 5 itemow, ktére sg oceniane na 7-stopniowej skali: Skala MLQ-P 1 skala MLQ-S.
Lacznie kwestionariusz poczucia sensu zycia zawiera 10 itemow 1 jest oceniany przez

badanego w taki sam sposob, jak skala subiektywnej witalnosci (SVS).

MLQ-P — to miara aktualnego poczucia sensu zycia, poczucia wilasnej wartosci, opty-
mizmu przejawianego w zyciu i zadowolenia z zycia. Wysoko koreluje z PIL Cumbougha 1
Maholicka, oraz ze skalami, ktore mierza optymizm, zadowolenie zyciowe 1 poczucie wtasnej
wartosci. Natomiast negatywnie koreluje ze wskaznikami wymiaréow dobrego funkcjono-

wania. Korelacje te §wiadcza o wysokiej trafnosci zastosowanej metody.

MLQ-S — to miara potrzeby poszukiwania sensu zycia. Moze ona wynika¢ z braku sensu
zycia, jak rowniez z przezywanych frustracji w tym wzgledzie, a takze moze by¢
motywowana potrzeba poglebiania sensu wlasnego zycia, jesli osiggany jest wynik wysoki

zaréwno w skali P jak i w skali S.

Skale te maja wysoki wskaznik wewnetrznej spdjnosci i rzetelnosci (MLQ-P wspot-

czynnik alfa wynosi w przyblizeniu 0,82, a w MLQ-S wspolczynnik ten rowna si¢ 0, 87).

(3.) SWL - E. Dienera, R. Emmonsa, R. Larsena I Sh. Griffina Skala og6lnego poczucia

zadowolenia z zycia

Skala ta sktada si¢ z 5 iteméw. Twierdzenia te zostaly utozone na 5-stopniowej skali, na
ktorej 1 oznacza, iz badany zdecydowanie si¢ nie zgadza z danym stwierdzeniem, wybor zas

oceny 5 oznacza, ze zdecydowanie si¢ zgadza.
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Skala ma wysokie wskazniki diagnostyki psychometrycznej: niski wskaznik aprobaty
spotecznej 1 wysoki wskaznik rzetelnosci test-retest po dwoch miesigcach 0,82 1 wspot-
czynnik alfa 0,87. O trafnosci narz¢dzia §wiadcza stosunkowo wysokie korelacje z innymi
narz¢dziami pomiaru subiektywnego poczucia dobrostanu i specyficznymi dla niego cechami
osobowosci: wysokie korelacje ze wskaznikami poczucia wlasnej wartosci, z neurotycznoscia

1z towarzyskos$cig (tamze, s. 2)

(4.) GSE, IDN — E. O’Briena i S. Epsteina wybrane skale z MSEI: Uogolnione poczucie

wlasnej wartosci (GSE) i skala integralnosci obrazu wlasnego Ja (IDN).

W sklad skali uogdlnionego poczucia wilasnej wartosci (GSE) wchodzi 10 itemdw.
Wskaznik rzetelnosci zostatl potwierdzony technika test-retest po okresie jednego miesigca
1 wynosi 0, 87 a wskaznik wewngtrznej spojnosci alfa rowna si¢ 0,90. Odpowiedzi na
twierdzenia skali wyrazaja subiektywne, ogdlne odczucie 1 przypisywanie sobie jednej
z wartosci — pozytywnej, badz negatywnej. Innymi stowy, skala mierzy poczucie wiasnej
warto$ci. Pelni ono role samospelniajacego si¢ proroctwa, na podstawie ktdrego osoba
przewiduje skutki swoich dziatan i wyraza oczekiwania, co do swej przysztosci. Wysokie
wyniki oznaczajg, 1z osoba ma zaufanie do siebie, jest zadowolona ze swej przesztosci, lubi
siebie 1 oczekuje sukcesow w przysztosci. Natomiast niskie wyniki, analogicznie, wyrazaja

zupelnie odwrotng postawe — pelng pesymizmu i samokrytycyzmu.

Skala integralno$ci obrazu wtasnego Ja (IDN) réwniez sktada si¢ z 10 itemdéw. Wskaznik
rzetelno$ci zostat okreslony technika test-retest po jednym miesigcu i wynosi 0, 78
a wskaznik wewnetrznej spojnosci alfa przyjal wartos¢ 0,85. Skala ta mierzy poziom
skutecznosci w integracji w strukturze koncepcji swego Ja nowych doswiadczen,
odnoszacych si¢ do siebie, co umozliwia bardziej adekwatne doswiadczanie wilasnej osoby
oraz wzrost zgodnosci pomigdzy doswiadczaniem siebie, a wlasnym zachowaniem. Wysokie
wyniki otrzymuja osoby o jasno okreslonym poczuciu wlasnej tozsamosci, stawiajace sobie
odlegle cele 1 majace poczucie wewnetrznej integralnosci. Natomiast niskie wyniki dotycza
osob, owladnigtych wewnetrznymi konfliktami migdzy réznymi sferami wlasnego ja,

niepewne tego, czego oczekuja od zycia i zdezorientowane (tamze, s. 3).

Technika wybierania odpowiedzi przez osoba badang w GSE 1 IDN jest taka sama jak
w skali SWL (wybor 1 oznacza ,.zdecydowanie sie nie zgadzam”, natomiast wybdr 5
»zdecydowanie sie¢ zgadzam”) . Ponadto w pozycjach GSE od 6-10 i w IDN od 9-10 dochodzi

dodatkowy sposéb samooceny w ktérej badany ma wskaza¢ na 5-stopniowej skali jak czgsto
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doswiadcza okreslonych standw. Przy czym wybor oceny 1 oznacza, iz doswiadcza danych
stanow bardzo rzadko, lub nigdy; a wybor 5 wskazuje na to, ze doswiadcza ich bardzo czesto,

lub zawsze.
(5.) CSES — M. Kernisa (2003) Skala warunkowego poczucia wlasnej wartosci.

Skala ta sktada si¢ z 15 itemow. Badany dokonuje oceny wedtug tych samych zasad, jak
w powyzej przedstawionych skalach (SWL, GSE, IDN) na 5-stopniowej skali, gdzie 1
oznacza ,,zdecydowanie si¢ nie zgadzam”, a 5 ,zdecydowanie si¢ zgadzam”. Osoby, ktére
maja wysokie wyniki w CSES sg wrazliwe na to, jak s3 oceniani przez innych i oceniaja
siebie wedlug tych samych wzordw, jakie reprezentuja osoby znaczace dla nich. Wrazliwos¢
ta przejawia si¢ w plaszczyznie emocjonalnej, intelektualnej i behawioralnej. Ich poczucie
wlasnej wartosci jest bardzo kruche, co wynika z tego, ze nieustannie stawiaja sobie wysokie
wymagania. Chcg dorownywaé zewnetrznym standardom, potwierdzajac w ten sposob

poczucie wlasnej wartosci. Rzetelnos¢ i1 trafnos$¢ potwierdzona w badaniach (tamze, s. 4).

(6.) SAI — A. Jonesa 1 R. Crandalla (1986) skrocona lista (15 itemdw) symptomow

samoaktualizacji.

Skala ta bazuje na zmodyfikowanych 10 itemach Shostroma, dotyczacych pomiaru
poziomu samoaktualizacji, oraz na 5 itemach ze zmodyfikowanej wersji POIL. O trafnosci SAI
swiadczg znaczace korelacje z POI, ze skalag IDN oraz ze skalg Tc. Rzetelno$¢ zostata
potwierdzona technikg test-restest po 12 dniach 1 jej wskaznik wyniost 0,69. Osoby
otrzymujace wysokie wyniki w SAI uzyskuja réwniez wysokie wyniki w preferencji zycia
terazniejszoscig. Raczej kieruja si¢ motywami o charakterze wewngtrznym 1 wilasnymi
zasadami, a nie naciskami innych ludzi. Cechuje ich racjonalno$¢, odznaczaja si¢ wysokim
poczuciem wiasnej wartosci (tamze, s. 4). Sposoéb dokonywania wyboru przez osobe badana
jest taki sam, jak mialo to miejsce w powyzej opisanych skalach — na 5-stopniowej skali,

gdzie 1 oznacza ,,zdecydowanie si¢ nie zgadzam”, a5 ,zdecydowanie si¢ zgadzam” .

(7.) PNF (Positive and Negative Experience) — Skala Pozytywnych i Negatywnych
Doswiadczen, autorstwa Dienera i wspotpracownikow (2009, s. 143-144), sktada si¢
z 12 itemow. 6 z nich dotyczy pozytywnych uczué, a 6 negatywnych. Potaczenie ich
obu daje zrownowazony wynik. Pozycje te dotycza tego, co osoba robila i przezywata

w okresie ostatnich 4 tygodni.
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Skala ta szacuje subiektywne odczucia odnoszace si¢ do dobrej i1 zlej jakosci zycia.
Obejmuje szeroki zakres pozadanych, jak 1 niepozadanych dos§wiadczen (tamze, s. 145).
Osoba badana dokonuje oceny swoich uczué, postugujac si¢ 5-stopniowa skala, gdzie
rozpigtos¢ oceny miesci si¢ miedzy 1, co oznacza, ze uczucia wystepowaly ,.bardzo
rzadko lub nigdy”, a miedzy 5, co rOwnoznaczne jest z odpowiedzia ,.bardzo czesto, lub

zawsze” (tamze, s. 146).

Wskaznik rzetelnosci tej skali jest satysfakcjonujacy 1 wynosi 0,87 dla 12 itemow; 0,81
dla negatywnych doswiadczen; 0,89 dla doswiadczen pozytywnych (tamze, s. 148). Skala
koreluje znaczaco ze skalami PANAS oraz z krotkimi skalami, mierzagcymi pozytywne
uczucia (tamze, s. 149). Normalizacja odbyla si¢ na grupie 689 studentow, w tym 468 kobiet
1 175 mezczyzn, pozostali omingli pytanie o pte¢ (tamze, s. 146). Skala ta jest obiecujaca, ale

potrzeba jeszcze wigcej pracy nad jej trafnoscia (tamze, s. 151).

(8.) FS (Flourishing Scale) — skala ta jest krotka metoda autorstwa Dienera
1 wspolpracownikdw (2009), ktora sktada si¢ z 8 itemdéw. Mierzy sposdb w jaki
respondent dostrzega sukces w waznych obszarach swojego zycia, takich jak: zwiagzki
z innymi ludZmi, poczucie wlasnej wartosci, cele 1 optymizm (Diener 1 in., 2009, s.
143). Innymi slowy, Skala Rozwoju mierzy spoteczno-psychologiczne funkcjo-
nowanie osoby z jej wlasnego punku widzenia (tamze, s. 145), dopetniajac inne skale

odnoszace si¢ do poczucia jakosci zycia (tamze, s. 144).

Osoba badana ustosunkowuje si¢ do stwierdzen przy pomocy 7-stopniowej skali.
Rozpietos¢ oceny badanego miesci si¢ pomigedzy 7, gdzie oznacza catkowitq zgode,
a pomiedzy 1, co rownoznaczne jest z catkowitym zaprzeczeniem danemu stwierdzeniu.
Wszystkie pozycje sformutowane sag w sposdb wyrazajacy pozytywne nastawienie. Wysokie
wyniki §wiadcza o tym, Zze osoba badana ma pozytywny stosunek do waznych obszaréw

swego funkcjonowania (tamze, s. 146).

Normalizacja odbyla si¢ na tej samej grupie 689 studentow (tamze, s. 146). Wskaznik
rzetelnosci jest wysoki 1 wynosi 0,87 (tamze, s. 148). Skala koreluje ze skalami Ryffa,
Psychologiczna Skalg Jakosci Zycia i z 0gdlna skala podstawowych potrzeb Deciego i Ryana
(tamze, s. 149). Skala ta jest obiecujaca, ale potrzeba jeszcze wigcej pracy nad jej trafnoscia

(tamze, s. 151).
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2.3. Charakterystyka badanej grupy osob

Badania zostaly przeprowadzone wsrdd mtodziezy licealnej w Nowym Saczu w listo-
padzie 2012 roku. Dziewczgta i chtopcy uczgszezali do trzeciej klasy liceum ogdlnoksztat-
cacego, zamieszkiwali Nowy Sacz i okolice, a wigc pochodzili zarowno z miasta, jak 1 ze wsi
w wojewddztwie matopolskim. Lacznie przebadano 140 oséb, w tym 99 kobiet 1 41 mezczyzn
w wieku 18 lat z wyjatkiem 9 osob w wieku 17 lat. Liczbowy oraz procentowy podziat grupy

badanej, ze wzgledu na pte¢ prezentuje¢ w tabeli 1.

Tab. 1. Liczbowy 1 procentowy podziat badanej grupy studentéw ze wzgledu na ptec:

Ple¢ N %
Kobiety 99 71%
MegzczyZni 41 29%
Razem 140 100%

Dobor grupy byl celowy, poniewaz mtodziez w wieku dojrzewania rozwija sie¢
kontaktow spolecznych i1 tworzy coraz trwalsze relacje z innymi ludZzmi, oparte na zasadzie
wzajemnosci, a nie jednostronnej relacji, jak to bylo w okresie dziecinstwa. O jakosci tych
kontaktow z innymi decyduje sposob w jaki komunikujg si¢ z drugim cztowiekiem. Moze by¢
badz relacja, w ktorej liczy si¢ dobro drugiej osoby 1 jest ona bezinteresowna, badz majaca na
celu realizacj¢ swoich egoistycznych potrzeb. Mtodzi ludzie podejmujg refleksje nad swoim
zyciem, stopniowo przygotowuja si¢ do realizowania nowych zadan spotecznych, jakie stoja
przed dorostymi. Konczac liceum przygotowuja si¢ do nowej roli — wielu z nich rozpocznie
studia 1 zacznie samodzielne zycie z dala od rodzicow. Poznajg nowych ludzi, wejda w bliskie
zwiazki uczuciowe i przyjma okreslony zespdt wartosci, a takze zasad moralnych. Dlatego tez
odpowiedni rodzaj empatii, bedzie ksztattowal ich jako$¢ Zycia i utatwial, badZ utrudniat

satysfakcjonujace kontakty z innymi ludzmi.

24. Charakterystyka sposobu przeprowadzania badan

Badania zostaty przeprowadzone w szkole na godzinie wychowawczej, po wyrazeniu
wczesniejszej zgody Pani dyrektor. Wszystkie przebadane osoby wyrazity zgod¢ na uczestni-
czenie w badaniach. Zostaly poinformowane, iz pisze¢ prace magisterska i sa to badania

osobowosci. Oprdcz instrukcji zamieszczone] w tekscie kwestionariusza, podano im takze
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instrukcje stowna. Dotyczyla ona ustosunkowania si¢ do wszystkich pytan zawartych
w kwestionariuszu 1 udzielenia szczerych odpowiedzi. Zaznaczono, ze nie ma odpowiedzi
dobrych, ani zlych, gdyz interesuja nas kazde roznice indywidualne. Byta mozliwosé
zglaszania 1 wyjasniania formalnych niejasnosci w wypadku niezrozumienia pytania.

Poprositam ich, aby w metryczce zaznaczyli tylko wiek 1 pte¢.

Uczniowie wypehiali kwestionariusze w czasie krotszym niz 30 minut. Byli zmotywo-
wani 1 zainteresowani przedmiotem badan. Nie zglaszali watpliwosci, co do istoty tresci
pytan, ale wyrazali zdziwienie, ze w taki sposob mozna pozna¢ czyjas osobowos¢. Lacznie w
okresie jednego miesigca, podczas regularnych wizyt cotygodniowych w réznych klasach na
godzinie wychowawczej rozdatam 155 kwestionariuszy. Z tego 140 przyjeto do badania.
Pozostale nie nadawaty si¢ do obrobki statystycznej ze wzgledu na niekompletnosé

odpowiedzi i zaznaczanie monotematycznie tych samych cyfr.

Zobowigzalam si¢ do udzielenia ogdélnych informacji z uwzglednieniem wspdlnych

problemow rozwojowych.
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Rozdzial 3. Prezentacja wynikow z badan wlasnych oraz ich
analiza iloSciowa i jakoSciowa

Rozdziat ten zawiera prezentacj¢ wynikéw z badan wilasnych, przeprowadzonych w
celu empirycznej weryfikacji hipotez przyjetych w tejze pracy, jak rowniez analize
jakosciowa 1 ilosciowa uzyskanych wynikow. Problemem badawczym jest wspotzaleznos¢
migdzy empatiag osobowa a poczuciem jakosci zycia. W badaniach zastosowano Kwestio-
nariusz Empatii Osobowej (K EmO) i Skale Psychologicznej Jakosci Zycia (SPJZ).

Przebadano 140 adolescentow.

Zaprezentowane zostang wyniki analizy statystycznej otrzymanych danych

empirycznych 1 ich psychologiczna interpretacja.

3.1. Poziom empatii osobowej u badanej grupy osob

Pomiar poziomu empatii osobowej zostat okreslony na podstawie uzyskanego przez
badane osoby wyniku w strukturalnej skali empatii osobowej (EmO ) Kwestionariusza
Empatii Osobowej (K EmO). Kwestionariusz ten pozwala na jakosciowe zréznicowanie

empatii osobowej, ktéra ujmuje wymiar empatii spontanicznej i warunkowe;.

Tabela 1. Statystyki opisowe wynikow ogdlnych Kwestionariusza Empatii Osobowej (K EmO) w

badanej grupie licealistow (N=140)

M SD MIN MAX
50 4,38 33 62

EmO

TWEE MILT
2013

Rozktad wynikdéw w zakresie poziomu empatii osobowej (EmO) uzyskany z
badania adolescentow (N=140) zostat przedstawiony ponizej w tabeli 2 oraz zilustrowany na

wykresie 1.
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Tab. 2. Rozktad wynikow ogolnych (surowych) uzyskanych w skali strukturalnej EmO w kwestio-
nariuszu Kp EmO w badanej grupie (N=140).

TWEE MILT
2013

Przedziaty EmO N %
30,00000<x<=35,00000 2 1,43
35,00000<x<=40,00000 0 0,00
40,00000<x<=45,00000 16 11,43
45,00000<x<=50,00000 57 40,71
50,00000<x<=55,00000 52 37,14
55,00000<x<=60,00000 11 7,86
60,00000<x<=65,00000 2 1,43

Razem 140 100

Histogram: EmO
K-S d=,08152, p> .20; Lilliefors p<,05
—— Oczekiwana normalna
80 T T T

| o
:f
30 } /ff’ ]

50 55 60 65

N
N

Liczba obs.

X <= Granica klasy

Wykres 1. Graficzna ilustracja rozktadu wynikow ogolnych w badanej grupie licealistow.

Przedstawiony na wykresie 1. rozktad wynikow ogdlnych (EmO) jest rozktadem
zblizonym do normalnego. Jest to rozktad dosy¢ ostry, gdyz duzo badanych uzyskato srednie
wyniki. W badaniu wzig¢to udzial 140 osob. W celu dokonania analizy jakoSciowej
i iloSciowej w zakresie poziomu empatii osobowej, na podstawie rozktadu wynikéw,
wyodrebnitam dwie skrajne grupy eksperymentalne. W sktad pierwszej z nich wchodzg osoby

o niskim poziomie empatii osobowej (N-EmO), a w sklad drugiej grupy wchodza osoby
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charakteryzujace si¢ wysokim poziomem empatii osobowej (W-EmO) w kwestionariuszu
Empatii Osobowej (Kp EmO).
Grupa os6b o niskim poziomie empatii osobowej (N-EmO) liczy 27 0sob, co stanowi
19% catej grupy. Natomiast w obrebie grupy o wysokim poziomie empatii osobowej
(W-EmO) znajduje si¢ 28 0sdb, co stanowi 20% calej grupy .

Tab. 3. Statystyki opisowe skal EmO dla grupy o wysokim (W- EmO) i niskim (N- EmO) poziomie
empatii osobowej oraz wskazniki rdznic migdzy srednimi.

Skale N-EmO W-EmO ‘
K EmO M | SD M SD P
Zyczliwo$¢ Spontaniczna (ZS) 4393 | 9,68 54,04 9,78 -3,8520 0,0003
Zyczliwo$¢ Warunkowa (ZW) 41,79 | 7,59 55,41 7,46 -6,7089 0,0000
Wspieranie innych (WI) 47,29 | 6,55 54,07 6,76 -3,7832 0,0004
Swoboda towarzyska (ST) 43,00 | 8,43 54,44 6,74 -5,5473 0,0000
Solidnos¢ (SO) 45,29 | 9,98 55,78 9,64 -3,9630 0,0002
Rdéwnowaga emocjonalna (RE) 49,89 | 7,96 48,07 8,25 0,8323 0,4090
Wyczucie sytuacji (WS) 43,04 | 5,56 60,59 6,45 -10,8218 0,0000
Znajomos¢ siebie (ZN) 51,36 | 5,66 43,93 5,98 4,7351 0,0000
Ogo6lny wskaznik empatii (OWE) 42,75 | 6,01 55,52 5,80 -8,0126 0,0000
Empatia osobowa (EmO) 44,11 | 3,07 56,22 2,19 -16,7891 0,0000

Skale empatii osobowej, obejmuja dwie gldéwne skale do badania orientacji ku innym
(ZS, ZW) i podskale uwzgledniajagce kompetencje interpersonalne (WI, ST, SO) oraz
intrapersonalne (RE, WS, ZN).

Wyodregbnione przeze mnie grupy o niskim i wysokim poziomie EmO roznig si¢ w
zakresie niemalze wszystkich skal empatii osobowej, z wyjatkiem skali RE (tj. ,,Rownowaga
emocjonalna’), r6znig si¢ migdzy sobg w sposdb bardzo istotny statystycznie na poziomie
p<0,0000. Najwieksze réznice widoczne sa w skalach ZW (Zyczliwo$¢ warunkowa), ST
(Swoboda towarzyska), WS (Wyczucie sytuacji), ZN (Znajomos$¢ siebie) i OWE (Ogdlny

wskaznik empatii).
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Z5 W WI ST SO RE WS ZIN OWE EmO

=@=N-EmO == W-EmO

Wykres 2. Profile z wynikéw srednich podanych w tabeli nr 3.

Osoby o wysokim poziomie wynikdw skali EmO bezinteresownie angazuja si¢ na
rzecz dobra innych o0séb i akceptujg ich indywidualnoéé (ZS), umiejetnie podejmuja decyzje,
dziatajac w sposdb skuteczny i taktowny (WS), sa obowigzkowe 1 wierne przyjetym zasadom
(SO), sa takze gotowe do wspodlpracy i1 serdeczne w stosunku do innych (ST); natomiast
osoby o niskich wynikach w skali EmO (N-EmO) okazuja Zzyczliwos¢ w celu uzyskania
zwrotnej korzysci i podniesienia poczucia wlasnej wartosci (ZW). Co ciekawe, osoby o
wyzszym poziomie empatii osobowej (W-EmO), maja mniejsza znajomos$¢ siebie 1 wlasnych
mozliwosci (ZN).

Mtodziez w obu skrajnych grupach (W-EmO 1 N-EmO), niezaleznie od okazywanej
zyczliwos$ci (spontanicznej, badZ warunkowej), nie przejawia rdwnowagi emocjonalnej (RE),
co moze wynika¢ z niedostatecznie wyksztalconej wewnetrznej skali warto§ciowania 1 wcigz
trwajacego procesu dojrzewania. Tym samym, nie ma dobrze wyksztalconej podstawy do
empatii osobowej, do wewngtrznej spdjnosci — mtodziez dopiero ja odkrywa. Rdwnie czgsto

wystepuje ZW, jak i ZS.

3.2. Poczucie jakosci zycia u 0sob z grup eksperymentalnych

W tym podrozdziale bede probowata odpowiedzie¢ na pytanie o zwigzek miedzy

empatig osobowa ujeta za pomoca kwestionariusza Empatii Osobowej (EmO) Uchnasta a
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poczuciem jako$ci zycia mierzonym skalami Psychologicznej jakosci zycia (SPJZ) Ryana
1 innych. Podstawg charakterystyki psychologicznej osob z grup eksperymentalnych sg
wyniki, jakie osiggaja osoby o niskiej (N-EmO) i wysokiej (W-EmQO) empatii osobowej w
kazdej ze skal (SPJZ).

Dokonam analizy i porownania roznic w poczuciu jakos$ci zycia dla grup o wysokiej
(W-Emo) 1 niskiej (N-EmO) empatii osobowej, uwzgledniajac nastepujace skale: Skala
poczucia witalnosci (P-WIT), Skal ogdlnego poczucia zadowolenia z zycia (P-ZZ), Lista
symptomow samoaktualizacji (S-SA), Skala integralnosci obrazu wtasnego Ja (I-OJ), Skala
uogdlnionego poczucia wlasnej wartosci (P-WW), Skala warunkowego poczucia wlasnej
wartosci (WP-WW), Aktualne poczucie sensu zycia (Ak-SZ), Poszukiwany sens zycia (Po-
SZ), Poczucie sensu zycia - wynik ogdlny (PSZ-WO), Pozytywne odczucia (P-]JZ),
Negatywne odczucia (N-JZ), Balans m. P a N (B-JZ) i Zadowolenie z relacji spotecznych
(Z-RS).

Skale jakosci zycia podzielitam na cztery grupy i nadatam im nazwy:
I.  Poczucie wewnetrznej radosci z zycia: skale P-WIT, P-ZZ i P-WW.
II.  Obraz siebie 1 poczucie tozsamosci: skale: S-SA, [-OJ, WP-WW.
III.  Poczucie sensu zycia: skale Ak-SZ, Po-SZ, PSZ-WO.
IV.  Pozytywne i negatywne do§wiadczenia: skale P-JZ, N-JZ, B-JZ, Z-RS.

Ponizej zostanie opisany przedmiot pomiaru w poszczegolnych skalach w aspekcie

uzyskiwanych w nich wynikach wysokich 1 niskich.

I.  Poczucie jakoSci zycia ujmowane w skalach pomiaru wewnetrznej radosci

z zycia: skale P-WIT, P-ZZ i P-WW

1. Skala poczucia witalnosci (P-WIT):
e Wysokie wyniki w tej skali wskazuja na to, ze osoba dobrze funkcjonuje
1 charakteryzuje si¢ poczuciem witalnos$ci i pozytywna energia. Przejawia takze
wigor zyciowy, czuje si¢ rzeska i ozywiona.
e Niskie wyniki w tej skali wskazuja na zaburzone funkcjonowanie osoby, co ma
wyraz w obnizonej energii zyciowej, braku poczucia witalnosci 1 stabym wigorze

zyciowym.
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2. Skale ogdlnego poczucia zadowolenia z zycia (P-ZZ):

Wysokie wyniki w tej skali $wiadcza o tym, iz osoba jest zadowolona ze swojego
zycia i nie chciataby nic w nim zmienia¢. Ma poczucie, ze osiggnela w zyciu to, co
zamierzata.

Niskie wyniki w tej skali wskazuja na to, iz osoba wyraza rozczarowanie swoim
dotychczasowym zyciem, nie zrealizowata swoich pragnien. Gdyby zaczeta zycie

od nowa, to wprowadzilaby zmiany.

3. Skala uogdlnionego poczucia wtasnej wartosci (P-WW):

Wysokie wyniki w tej skali uzyskuja osoby, ktore lubia siebie, maja poczucie
wlasnego znaczenia i zaufanie do siebie, sa zadowolone ze swej przesztosci
1 wierza, ze osiggng sukces w przysztosci.

Niskie wskazuja na wysoki poziom samokrytycyzmu. Wyniki te uzyskuja osoby
niezadowolone z siebie, bez wigkszego znaczenia wsrdd innych ludzi. Ponadto
brakuje im zaufania do siebie 1 sa zniech¢cone przeszioscig. Prowadzi to do
cigglego przewidywania niepowodzen, chyba, Ze nastgpi nicoczekiwana zmiana w

zyciu tych osob.

Srednie wyniki poczucia wewnetrznej radosci z zycia w skalach: P-WIT, P-ZZ,

P-WW, zostaly zaprezentowane w tabeli nr 4 1 na wykresie 3:

Tabela 4. Statystyki opisowe i wskazniki réznic miedzy wynikami srednimi dla oséb z grup

eksperymentalnych o niskiej (N-EmO) i wysokiej (W-EmQO) empatii osobowej w wybranych skalach

SPJZ.

72/94

Skale SPJZ MN'E“‘%D v W-EmO D t p
Skala poczucia witalnosci (P-WIT) 42,75 | 10,53 | 46,04 8,04 -1,2977 | 10,2000
Ei*;fl;%gl;%" poczucia zadowolenia 4982 | 11,43 | 5026 9,00 20,1574 | 0,8755
f’vlﬁi S,‘i(i’g(gl_r\‘if&f)go poczucia wlasne] 50,18 | 7,58 | 4841 708 | 08947 | 03750
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Wykres 3. Profile z wynikow $rednich podanych w tabeli 4.

Przeprowadzony test istotnosci nie stwierdza istotnych réznic $rednich pomigdzy
wysokimi a niskimi wynikami empatii osobowej w obrgbie powyzszych skal. Mozna zauwa-
zyé, ze zaréwno P-WIT,P-ZZ, P-WW osiagaja bardzo zblizone wartosci. Wynika to z faktu, iz
u miodziezy nie zostal jeszcze zakonczony proces ksztaltowania si¢ wewngtrznej radosci z
zycia. Dopiero wchodza oni w dorosto$¢ 1 dookreslaja elementy, ktore skladajg si¢ na
zadowolenie z zycia, zaufanie do siebie i poczucie wtasnej wartosci. Potrzeba wigcej czasu na

wypracowanie wewnetrznego systemu odniesien do wilasnej osoby.

II.  Poczucie jakosci zycia ujmowane w skalach samoaktualizacji, obrazu siebie

i poczucia wlasnej wartosci: skale S-SA, I-OJ, WP-WW

1. Lista symptomow samoaktualizacji (S-SA):
e Wysokie wyniki w tej skali wskazuja na to, iz osoba kieruje si¢ w swoim zyciu

motywami o charakterze wewnetrznym i1 wlasnymi zasadami, a nie naciskami
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innych ludzi. Ponadto w dzialaniu ujawnia si¢ racjonalno$¢ i zauwazalne jest
wysokie poczucie wlasnej wartosci.

e Niskie wyniki w tej skali uzyskuja osoby, ktdére kieruja si¢ w zyciu motywami
natury zewngtrznej, do ktorych zaliczamy naciski 1 wptywy ze strony innych
ludzi. Charakteryzuja si¢ stabo wyksztalconym wewnetrznym systemem
osobistych zasad. Maja niskie poczucie wlasnej wartosci; bywa ze, postepuja
irracjonalnie.

2. Skala integralnosci obrazu wtasnego Ja (I-OJ):

e Wysokie wyniki w tej skali uzyskuja osoby, ktore maja klarownie okreslone
poczucie wlasnej tozsamosci, stawiaja sobie dobrze okreslone odlegle cele
1 maja poczucie wewnetrznej integralnos$ci réznych doswiadczen swego ja.
Ponadto wiedza czego oczekujg od zycia.

e Niskie wyniki w tej skali wskazuja na to, iz osoba owtladnigta jest
wewnetrznymi konfliktami migdzy réznymi sferami ja, nie wyznacza sobie
odlegtych celow 1 cechuje ja niepewnos¢ dotyczaca zyciowych oczekiwan.

Ponadto §wiadczy to o zdezorientowaniu i braku poczucia wtasnej tozsamosci.

3. Skala warunkowego poczucia wtasnej wartosci (WP-WW):

e Wysokie wyniki w tej skali otrzymuja osoby, ktore sa wrazliwe na to, jak oceniaja
ich inni 1 co istotne, sami siebie oceniajag wedle standarddw i1 wzorcow jakie
reprezentuja osoby znaczace dla nich. Maja bardzo kruche poczucie wiasnej
wartosci, gdyz nieustannie stawiaja sobie wysokie wymagania, aby dordwnac
zewngtrznym standardom i potwierdzi¢ w ten sposob poczucie wtasnej wartosci.

e Niskie wyniki $wiadcza o wzglednie stalym i niezmiennym poczuciu wlasnej
wartosci. Osoby uzyskujace niskie wyniki w tej skali realnie oceniajg siebie i nie
uzalezniaja tej oceny od opinii otoczenia. Ponadto stawiaja sobie wymagania

adekwatne do swoich mozliwosci.

Srednie wyniki obrazu siebie i poczucia tozsamosci, obejmujace skale S-SA, I-OJ,

WP-WW, zostaty zaprezentowane w tabeli nr 5 i na wykresie 4:

74

74/94



TWEE MILT
2013

0492683bcaecedc2f2b0bl4delc91669
2013-06-21 18:54:24

Tab. 5. Statystyki opisowe 1 wskazniki réznic migdzy wynikami Srednimi dla oséb z grup
eksperymentalnych o niskiej (N- EmO ) 1 wysokiej (W- EmO) empatii osobowej w wybranych skalach

SPJZ.

75/94

. N-EmO W-EmO
Skale SPJZ M SD M SD t p
Lista symptomdéw samoaktualizacji (S-SA) 4882 11,82 51,56 8,88 -0,9669 0,3380
Skala integralnosci obrazu wlasnego Ja (I-OJ) | 51,14 | 11,13 46,19 8,24 1,8716 0,0668
Skala warunkowego poczucia wiasnej
wartosci (WP-WW) 48,54 | 9,11 55,33 9,43 -2,7191 0,0088
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Wykres 4. Profile z wynikéw $rednich podanych w tabeli 5.

Przeprowadzone badania pozwalaja stwierdzi¢, ze wyodrebnione grupy skrajne réznia

si¢ istotnie wynikami w skali Warunkowego poczucia wtlasnej wartosci (WP-WW) na

poziomie p=0,0088. Osoby o wysokich wynikach EmO w poréwnaniu z osobami o niskich

wynikach EmO uzyskaty istotnie wyzsze wyniki w powyzszej skali.

Swiadczy to o tym, Zze osoby o wysokich wynikach w EmO maja bardzo kruche

poczucie wlasnej wartosci, gdyz stawiajg sobie za wysokie wymagania. Ponadto sa wrazliwi

na to, jak oceniajag ich inni i sami oceniaja siebie wedle zewnetrznych standarddw.

Zauwazono, ze grupa o wyzszej empatii osobowej, ujawnia tendencje do nizszych wynikow
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w skali Integralnosci obrazu witasnego Ja (I-OJ), co wskazuje na niepewnos¢ wiasnych

oczekiwan 1 wewnetrzne konflikty.

W skali §-S4 nie stwierdzono istotnych réznic $rednich migdzy grupami skrajnymi
EmO. Przyczynag moze by¢ niedostateczne zrdznicowanie u miodziezy motywow o
charakterze wewnetrznym i zewngtrznym. ROwnie czgsto kieruja si¢ w swoim postepowaniu
obydwoma motywami. Potrzeba wigcej czasu na wyksztatcenie wewngtrznego systemu

osobistych zasad, co wigze si¢ z trwajgcym procesem dojrzewania.

III.  Poczucie jakoSci zycia ujmowane w skalach pomiaru poczucia sensu zycia:

skale Ak-SZ, Po-SZ, PSZ-WO

1. Aktualne poczucie sensu zycia (Ak-SZ):

e Wysokie wyniki w tej skali wskazuja na to, iz osoba aktualnie ma wysokie
poczucie sensu zycia i1 jest $wiadoma wlasnej wartosci, przejawia optymizm
zyciowy 1 wyraza zadowolenie ze swego zycia.

e Niskie wyniki w tej skali §wiadcza o tym, Zze osoba aktualnie ma niskie poczucie
sensu zycia, nie wierzy w siebie, jest pesymistyczna i niezadowolona ze swego

dotychczasowego zycia.

2. Poszukiwany sens zycia (Po-SZ):
e  Wysoki wynik w tej skali uzyskujg osoby, ktére znalazty juz swoj sens zycia
1 konstruktywnie wzbogacaja go o dodatkowe cele.
e Niski wynik w tej skali $wiadczy o tym, iz osoba ma potrzebe poszukiwania

sensu zycia. Moze wynikac to z braku sensu zycia i przezywanych frustracji.

3. Poczucie sensu zycia — wyniki ogélny (PSZ-WQO) — jest wspolng sumg aktualnego
poczucia sensu zycia 1 poszukiwanego sensu zycia.

e Wysokie wyniki w tej skali moga by¢ motywowane potrzeba poglebiania
czy tez poszerzenia zakresu sensu wilasnego zycia. Osoby uzyskujace
wysokie wyniki w tej skali sg generalnie zadowolone ze swego zycia, majg
wysokie poczucie sensu wlasnej egzystencji, wierzag we wlasne mozliwosci
1 pragng wciaz zglebia¢ warto$¢ swego zycia i wzbogacad je o nowe cele.
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e Niskie wyniki w tej skali uzyskuja osoby, ktdre majg niskie poczucie sensu
wlasnego zycia, sa z niego niezadowolone, nie wierzg w siebie 1 wcigz
poszukujg sensu egzystencji. Wynika to z potrzeby nadania swemu zyciu

wartosci 1 z checi ograniczenia przezywanych frustracji.

Srednie wyniki poczucia sensu zycia, ktére obejmuja skale Ak-SZ, Po-SZ i PSZ,

zostaty zaprezentowane w tabeli nr 6 i na wykresie nr 5.

Tabela 6. Statystyki opisowe i wskazniki réznic migdzy wynikami $rednimi dla oséb z grup ekspery-

mentalnych o niskiej (N- EmO ) i wysokiej (W- EmO) empatii osobowej w wybranych skalach SPJZ.

. N-EmO W-EmO
Skale SPJZ M SD M SD t p
Aktualne poczucie sensu zycia (Ak-SZ) 50,86 9,26 50,81 9,16 0,0170 0,9865
Poszukiwany sens zycia (Po-SZ) 46,86 | 11,83 | 51,48 10,54 -1,5287 | 0,1323
Poczucie sensu zycia — wynik ogdlny (PSZ- 4836 | 8.19 5148 9.08 13412 0.1856
WO) b b b b b b
65 : | |
60 ; e :
55 l l l
5 —n i - i
50 T | I 1
| — :
45 i i i
40 i i i
35 I I I

Po-SZ

Ak-SZ
PSZ (WO)

=9—N-EmO —ll—W-EmO

Wykres 5. Profile z wynikdéw srednich podanych w tabeli 6.
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Przeprowadzony test istotnosci nie stwierdza istotnych réznic $rednich pomigdzy

wysokimi a niskimi wynikami empatii osobowej w obrebie powyzszych skal. Mozna

zauwazy¢, ze zarowno Ak-SZ, Po-PSZ, jak i PSZ-WO osiagaja bardzo zblizone wartosci.

Wiynika to z faktu, iz licealisci wciagz sa na etapie poglebiania i poszukiwania swojego sensu

zycia, nieustannie stawiaja sobie pytania o sens wlasnej egzystencji. Ponadto tworza

hierarchi¢ celéw — tych mniej 1 bardziej godnych poswigcenia.

IV. Pozytywne i negatywne doswiadczenia w skalach poczucia jakosci zycia: skale

P-JZ,N-JZ, B-JZ, Z-RS

1. Skala pozytywnej oceny jakosci zycia (P-JZ):

Wysokie wyniki w tej skali wskazuja na pozytywne, dobre i przyjemne
doswiadczenia / odczucia osoby badanej w ciggu ostatnich 4 tygodni.
Niskie wyniki, analogicznie, wskazuja na brak pozytywnych uczu¢ 1 emocji w

ciggu ostatnich 4 tygodni u osoby badane;.

2. Skala negatywnej oceny jakosci zycia (N-JZ):

Wysokie wyniki w tejze skali §wiadcza o obecnosci negatywnych emocji
1 uczu¢ w ciggu ostatnich 4 tygodni u osoby badane;.
Niskie wyniki wskazujg na brak ztych emocji 1 uczu¢ w ciggu ostatnich 4

tygodni u osoby badane;.

3. Balans miedzy pozytywna a negatywna ocena jakosci zycia (B-JZ) — wskaznik

Balansu Zyciowego powstaje w wyniku potaczenia skali pozytywnej (P-JZ)

i negatywnej (N-JZ) jakosci zycia:

TWEE MILT
2013

Wysokie wskazniki balansu jako$ci zycia wskazuja na to, iz osoba badana
rzadziej lub tez nigdy nie odczuwa negatywnych uczud.
Osoby o niskim balansie jakosci zycia czgsto lub zawsze doswiadczaja uczué

1 emocji negatywnych.
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4. Zadowolenie z relacji spotecznych (Z-RS):

e Wysokie wyniki oznaczaja postrzeganie siebie w pozytywnym swietle w waznych
obszarach funkcjonowania, takich jak: satysfakcjonujace relacje z innymi, bycie
szanowanym przez innych, poczucie kompetencji i celu w zyciu.

e Niskie wyniki wskazuja na postrzeganie siebie w negatywnym $wietle w istotnych
obszarach funkcjonowania, takich jak powyze;.

Srednie wyniki pozytywnych i negatywnych do$wiadczen, obejmujace skale P-JZ, N-

B-JZ, Z-RS, zostaty zaprezentowane w tabelinr 7ina wykresie 6:
Tabela 7. Statystyki opisowe i wskazniki réznic migdzy wynikami $rednimi dla oséb z grup ekspery-
mentalnych o niskiej (N- EmO ) i wysokiej (W- EmO) empatii osobowej w wybranych skalach SPJZ.
. N-EmO W-EmO
Skale SPJZ M SD M SD t p
Pozytywne odczucia (P-JZ) 48,04 10,05 | 52,41 10,24 -1,5984 0,1159
Negatywne odczucia (N-JZ) 4993 | 945 | 51,15 | 8,80 -0,4949 0,6227
Balans migdzy pozytywna/negatywna jakoscia | 4504 | 1074 | 4380 | 932 0.4223 0.6745
zycia (B-JZ)
Zadowolenie z relacji spotecznych (Z-RS) 50,43 11,89 52,96 8,33 -0,9125 0,3656
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P-1Z
N-JZ
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Z-RS

=6—N-EmO —l—W-EmO

Wykres 6. Profile z wynikéw $rednich podanych w tabeli nr 7.
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Przeprowadzony test istotnosci nie stwierdza istotnych réznic $rednich pomigdzy
wysokimi a niskimi wynikami empatii osobowej w obrebie powyzszych skal. Mozna
zauwazy¢, ze zarowno w skali Pozytywne odczucia (P-JZ), Negatywne odczucia (N-JZ),
Balans m. P a N (B-JZ), jak i rowniez w skali Zadowolenie z relacji spotecznych (Z-RS)
osiggaja bardzo zblizone wartosci. Wynika to z niestabilnosci reakcji emocjonalnych —
licealisci réwnie czesto doswiadczajg negatywnych 1 pozytywnych przezy¢, co wigze si¢ z
procesem dojrzewania i zmianami zachodzacymi wewnatrz organizmu. Zadowolenie z relacji

interpersonalnych jest takze uwarunkowane nastrojem w ktérym aktualnie si¢ znajduja.

Podsumowanie

Ponizej na wykresie 7. zaprezentowatam graficzng ilustracj¢ wynikow srednich grup o
wysokiej (W-EmO) 1 niskiej (N-EmO) empatii osobowej w skalach Poczucia jakos$ci zycia.
Natomiast zbiorcza tabela 8 przedstawia statystyki opisowe dla wyodrgbnionych grup we
wszystkich skalach, uporzadkowane na podstawie wielkosci wskaznika istotnosci rdznic ¢

Studenta.

P-WIT
P-22

S-SA

1-0J

P-WW
WP-WW**
Ak-SZ
Po-SZ

P-1Z

N-JZ

B-JZ

Z-RS

Wykres 7. Profile z wynikéw $rednich podanych w tabelach 4-7.
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Tabela 8. Wyniki srednie grup skrajnych W-EmO i N-EmO w skalach SPJZ, z ktérych profile byty
prezentowane na wykresie 7, uporzagdkowane na podstawie wysoko$ci wskaznika ¢ Studenta.

. M M t p
Skala SPJZ
N-EmO W-EmO

P-WIT .75 46,04 12977 0,2000
P-WW 50,18 48,41 0,8947 03750
P77 49,82 50,26 20,1574 0,8755
WP-WW** 48,54 55,33 -2,7191 0,0088
1-0OJ 51,14 46,19 1,8716 0,0668
S-SA 48,82 51,56 -0,9669 0,3380
Po-SZ 46,86 51,48 -1,5287 0,1323
PSZ 48,36 51,48 -1,3412 0,1856
Ak-SZ 50,86 50,81 0,0170 0,9865
P-1Z 48,04 52,41 -1,5984 0,1159
Z-RS 50,43 52,96 -0,9125 0,3656
N-JZ 49,93 51,15 -0,4949 0,6227
B-JZ 45,04 43,89 0,4223 0,6745

Wyniki badan omdéwiono w podziale na cztery grupy, aby uczyni¢ pracg¢ bardziej
przejrzysta. W sklad pierwszej grupy ,,poczucia wewnetrznej radosci z zycia” weszty takie
skale jak: P-WIT, P-ZZ, P-WW. Druga grupa ,,obraz siebie i poczucie tozsamosci” zawierata
takie skale jak: S-SA, I-OJ, WP-WW. W sktad trzeciej grupy ,,poczucie sensu zycia” weszly
nastgpujace skale: Ak-SZ, Po-SZ, PSZ-WO, a w sklad czwartej grupy ,,pozytywne
1 negatywne doswiadczenia” skale: P-JZ, N-JZ, B-JZ, Z-RS.

Stwierdzono, ze w grupie ,,Obraz siebie i poczucie tozsamosci” osoby o wysokich
wynikach w EmO, w poréwnaniu z osobami o niskich wynikach w EmO, uzyskaty istotnie
wyzsze wyniki tylko w skali Warunkowego poczucia wtasnej wartosci - WP-WW (p=
0,0088). Oznacza to, ze osoby o wysokiej empatii osobowej sa wrazliwsze na to jak oceniaja
ich inni, stawiajag sobie wysokie wymagania, aby dorowna¢ standardom zewngtrznym i
podnies¢ poczucie swojej wartosci, ktore jest bardzo kruche. Mlodziez okazuje zyczliwos¢,
lecz wytacznie warunkowa — takze poczucie jakos$ci zycia jest zalezne od oczekiwan innych.
Maja wewnetrzne problemy. Empatyczne funkcje dzialaja na zasadzie — ,,bo tak wypada” i
»chce, zeby mnie zaakceptowali”. Pomagaja innym nie dlatego, ze chcag zrozumie¢ drugiego
cztowieka 1 udzieli¢ mu rzeczywistego wsparcia, lecz z pobudek uwarunkowanych zwrotnym

uzyskaniem aprobaty ze strony otoczenia.
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Mozna stwierdzi¢, ze grupa o wyzszej empatii osobowej, ujawnia tendencje do
nizszych wynikow w skali Integralnosci obrazu wtasnego Ja (I-OJ), co $§wiadczy o niepew-

nosci wlasnych oczekiwan i wewnetrznych konfliktach.

W pozostatych grupach nie stwierdzono rdéznic istotnych statystycznie pomiedzy
grupami eksperymentalnymi uporzadkowanymi ze wzgledu na wskaznik empatii osobowej a

poszczegdlnymi skalami.

3.3. Wspolzmiennos¢ wynikow pomiedzy skalami Kwestionariusza Empatii
Osobowej (Kp EmO) a skalami Psychologicznej jako$ci zycia (SPJZ)

Statystyczne wskazniki korelacji pomiedzy skalami EmO i SPJZ uzyskane od calej
grupy o0sob badanych (N=140) podano w tabeli 9.

Na podstawie analizy wskaznikdw korelacji podanych w tabeli nr 9 mozna stwier-
dzi¢, iz ma miejsce dodatnia korelacja pomiedzy niektérymi skalami EmO i SPJZ, s3 to
jednak korelacje stabe. Jedna z najwyzszych dodatnich korelacji zaobserwowa¢ mozna
pomigdzy skala Poczucie witalnosci (P-WIT) a skalami: Wspieranie innych (WI) i Ogdélnym
wskaznikiem empatii (OWE), co swiadczy o tym, ze osoby przejawiajace wigor Zyciowy
1 pozytywna energi¢, maja wickszag gotowos¢ do wspierania bedacych w potrzebie

1 przyjmowania postawy otwartosci na drugiego czlowieka.

Kolejna dodatnia korelacja na ktérg wato zwroci¢ uwage, wystepuje migdzy skalg
Warunkowego poczucia wtasnej wartosci (WP-WW), a skalami: Swoboda towarzyska (ST)
1 Empatia osobowa (EmO), co pokazuje, ze osoby nadwrazliwe na to, jak oceniajg ich inni, sa
zwrotnie bardziej zainteresowane otoczeniem i otwarte na drugiego czlowieka z zachowaniem

szacunku dla jego indywidualnosci.

Im wyzsze Poczucie sensu zycia (PSZ), tym czesciej osoba okazuje zyczliwos¢ w
zaleznoéci od zwrotnych informacji, interesownie (ZW) oraz ma wicksza gotowo$é do
wspierania 1 poswigcania si¢ dla innych (WI). Osoby o wysokim poczucie sensu zycia s3
zadowolone ze swojej egzystencji i wierza we wlasne mozliwosci. Osoby, ktore sg bardziej
zadowolone z jako$ci swoich relacji z innymi (ZRS), rowniez chg¢tniej i czes$ciej wspieraja

drugiego cztowieka w sposéb bezinteresowny (W1, ZS).
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Tab. 9. Warto$¢ wspotczynnikéw korelacji (+ Pearsona) miedzy skalami EmO a skalami SPJZ w
badanej grupie osob (N=140).

Skale EmO
Skale | 55 | 2w | wi | ST| sO | RE | WS | zN | OWE| EmO
SPJZ
PWIT | 03] 020] 029] 014 018] -025| 020] 001 024] 0.3
PZZ | 005| 001 008] -0.02] 003 -0.18] 015] 009 002] 003
SSA | 05| 003] 013] 006] 014 016 0.18] 005 016] 008
1-0J 005| -0.13| 001| 011| -007| -0.13| -0.10| 023] -008| -024

P-WW 0,01| -0,10f 0,06 -0,09| -0,05| -0,04| -0,06 0,20 -0,03 -0,11

WP-WW 0,13 0,21 0,11 0,25 0,04 -0,04| 0,16| -0,17 0,19 0,24

Ak-SZ 0,15 0,14 0,20 0,09 0,18] -0,25 0,12 0,05 0,18 0,02

Po-SZ 0,02 0,18 0,15 0,07 0,12 0,07 0,08 -0,29 0,10 0,20

PSZ 0,15| 026 029| 0,12 024| -0,16] 0,116] -0,17| 023 0,16
P-JZ 0,10/ 0,02| 010 0,00 -004| -0,11| 0,15| -0,02| 0,05 0,07
N-JZ 002| o014| -006| o010 011 001]| -003| -0,11| 0,05 0,03
B-JZ 0,08 002 -0,13| 0,04| 004 o0,12| -0,10| -0,04| -003| -0,01
Z-RS 022 o019 025 004] 012 028 019 001]| 0,18 0,05

TWEE MILT
2013

Kolor czerwony p<0,05

Stosunkowo wysoka ujemng korelacje mozemy zaobserwowaé pomigdzy skalg
Integralnosci obrazu wilasnego ja (I-OJ) a empatia osobowa (EmO), co §wiadczy o tym, ze
osoby, ktére majg klarownie okreslone poczucie wilasnej wartosci 1 stawiajg sobie odlegle
cele, wykazuja mniejsza osobowa otwarto§¢ na inne osoby 1 rzadziej sa gotowe do ich
wspierania. Tym samym, sg bardziej skoncentrowane na sobie i na wlasnych oczekiwaniach,

co do przysztosci.

Wraz ze wzrostem sensu i zadowolenia z zycia (Ak-SZ), maleje stato$¢ reakcji
emocjonalnych i umiej¢tnos¢ spokojnego przyjmowania krytyki ze strony innych (RE). By¢
moze wynika to z faktu, iz osoba generalnie zadowolona ze swojego aktualnego zycia,
pragnie by¢ gloryfikowana przez innych i bardziej skupia si¢ na swoich przezyciach, nie

kontrolujac przy tym swoich reakcji emocjonalnych.

Osoby, ktdére znalazty swdj sens zycia (Po-SZ), wykazuja mniejsze rozeznanie we
wlasnych mozliwosciach 1 cechach, ujawniajacych si¢ w zachowaniu 1 przezyciach. Spada ich
znajomos¢ siebie (ZN). Mozna przypuszczaé, ze skupiaja si¢ oni egocentrycznie na tym
jednym celu, ktory wydaje si¢ by¢ dla nich sensem zycia i w rezultacie pomijaja inne wazne

aspekty swojego funkcjonowania.

83

83/94



0492683bcaecedc2f2b0bl4delc91669

2013-06-21 18:54:24

84/94
Osoby, ktore postrzegaja siebie w pozytywnym swietle w waznych obszarach swojego
funkcjonowania z innymi ludzmi (ZRS), s3 mniej ukierunkowane na odlegle cele, niecodporne
na krytyke i niestale w swoich reakcjach emocjonalnych (RE). By¢ moze wynika to z faktu, iz
skupiajac si¢ na radosci ptynacej ,,z tu i teraz”, zatracajg si¢ w aktualnych przezyciach, nie

zwracajac przy tym uwagi na wlasne reakcje emocjonalne 1 nastawienie do innych.
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Z.akonczenie

Poczucie jakosci zycia jest nierozerwalnie zwigzane ze szczesciem. Szczescie dla
kazdego z nas znaczy co innego, ale elementem wspolnym jest zycie w zgodzie ze soba i z
innymi ludZzmi. Jak juz wczesniej wspomniatam, cztowiek dazy do osiagnigcia optymalnej
relacji miedzy dusza a ciatem. Gdy udaje si¢ mu jg osiggna¢ odczuwa przyjemnos¢. Réwniez
samorealizacja swojego potencjalu zyciowego i1 realizacja wyzszych warto$ci wptywa na
zwigkszenie poczucia jakosci zycia. Jednak do pelnej radosci zycia potrzebujemy czegos
wiecej — satysfakcjonujacych relacji z drugim cztowiekiem (Mrdz, 2009). Poczucie, ze jest
si¢ potrzebnym, to podstawowy element wptywajacy na prawidlowy rozwoj emocjonalny
1 spoteczny. Co moze nam pomdc w utrzymywaniu zadowalajacych kontaktow z innymi? Jest
to empatia osobowa, ktora wyraza si¢ w osobowej otwartosci na innych, z zachowaniem
szacunku dla wyjatkowosci 1 indywidualnosci kazdej istoty ludzkiej. Autentyczne zaintereso-
wanie drugim czlowiekiem wyplywa z checi bycia z nim w prawdziwej relacji, relacji
opierajacej si¢ na wolnosci stowa i1 przekonan. Angazowanie si¢ na rzecz dobra innych,
powinno odbywacé si¢ bez stawiania warunkéw. Wtedy jest to szczera postawa, ktora

prowadzi do osobistego rozwoju i wzrostu w wymiarze duchowym (Uchnast, 2001).

Celem mojej pracy bylo wykazanie, czy istnieje wspolzaleznos¢ pomiedzy empatia
osobowg a poczuciem jako$ci zycia. Zmienng niezalezng byla u mnie ,,empatia osobowa”,

natomiast zmienng zalezng stanowito ,,poczucie jakosci zycia”.

Podjetam si¢ proby znalezienia odpowiedzi na postawione pytania badawcze: ,,Czy
ze wzrostem empatii osobowe]j wzrasta poziom poczucia jakos$ci zycia?” ,,Czy rodzaj empatii
réznicuje poczucie jakosci zycia badanych?” i ,Na ile mtodziez ujawni¢ moze wskaznik

empatii osobowej (bezwarunkowej) w relacjach interpersonalnych?”

Odpowiedzi na powyzsze pytania udzielitam w oparciu o wyniki przeprowadzonych

badan empirycznych, majacych na celu weryfikacje¢ nastepujacych hipotez:

e HI: Wraz ze wzrostem empatii osobowej, wzrasta poczucie jakosci zycia.

e H2: Wraz ze wzrostem empatii osobowej wzrastajg intrapsychiczne wskazniki
integracji osobowosci 1 pozytywnych relacji interpersonalnych.

e H3: Wraz ze wzrostem empatii osobowej wzrasta poczucie sensu zycia

1 samoaktualizacja siebie.
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e H4: Wyzsze wskazniki w poszczegolnych skalach jakosci zycia osiagaja

osoby, u ktorych wystgpuje empatia spontaniczna.

Powyzsze hipotezy zostaty poddane weryfikacji za pomoca nastgpujacych psycholo-

gicznych narzedzi pomiaru:

e Kwestionariusz Psychologiczny Empatii Osobowej (KP EmO), Z. Uchnasta.
e Wybrane Skale psychologicznej jakosci zycia (SPJZ): Ryana, Stegera, Diennera,
Jonesa 1 Crandalla, O’Briena i Epsteina. Ich tlumaczenia i adaptacji dokonat Z.

Uchnast.

W celu weryfikacji hipotez przeprowadzitam badania na celowo dobranej grupie 140
mtodych ludzi, uczeszczajacych do trzeciej klasy liceum ogolnoksztatcacego (99 kobiet 1 41
mezczyzn). W wyniku przeprowadzonych badan uzyskano rozktad zblizony do normalnego,

co wskazuje na to, iz metody prawidlowo zréznicowaty badang grup¢ osdb.

Z catej 140. osobowej grupy zostaly przeze mnie wyodrebnione dwie grupy ekspery-
mentalne, ktérym nadatam odpowiednie nazwy. Pierwsza z nich stanowi grupa o nizszym
poziomie empatii osobowej (N-EmO), natomiast druga to grupa o wyzszym poziomie empatii
osobowe] (W-EmO). Wyodrgbnione dwie grupy skrajne rdéznig si¢ miedzy sobg w sposob
statystycznie bardzo istotny (p=0,00000 1 p<0,0004) we wszystkich skalach 1 na poziomie

og6lnym, oprécz skali RE (Réwnowaga emocjonalna).

Osoby o wyzszym poziomie empatii osobowej (W-EmQO), charakteryzuja sie tym, ze
bezinteresownie pomagaja innym ludziom (ZS), dziatajac przy tym w sposob skuteczny
1 taktowny (WS). Co ciekawe, osoby 0 wyzszym poziomie empatii osobowej (W-EmO), maja
mniejsza znajomos$¢ siebie 1 wlasnych mozliwosci (ZN).

Osoby o nizszym poziomie empatii osobowej przejawiaja sktonnos¢ do okazywania
zyczliwosci 1 zainteresowania w zalezno$ci od zwrotnych informacji (ZW). Réwnowaga
emocjonalna w obu skrajnych grupach jest bardzo zblizona, mtodziez zarowno o wyzszym
(W-EmO), jak i nizszym (N-EmO) poziomie empatii osobowej, przejawia niedojrzatosé

emocjonalng ( RE).

Na podstawie uzyskanych wynikow mozna stwierdzi¢, ze postawione przeze mnie
hipotezy nie potwierdzity si¢, natomiast druga i czwarta hipoteza zostatly zweryfikowane
tylko cze$ciowo. Postaram si¢ odpowiednio zobrazowaé otrzymane przez mtodziez wyniki

hadan.
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Stwierdzono, ze osoby o wyzszej empatii osobowe] (W-EmO), w poréwnaniu z
osobami o nizszej empatii osobowej (N-EmO) nie roznig si¢ zasadniczo w zakresie poczucia
jakosci zycia. Nie potwierdzity si¢ hipotezy, ze wraz ze wzrostem empatii osobowej,
wzro$nie poczucie jakosci zycia i odwrotnie. Wregcz przeciwnie — niektére wyniki w

poszczegdlnych skalach byty dla mnie zaskakujace.

Po pierwsze stwierdzono, ze osoby o wyzszej empatii osobowej (W-EmO) maja
bardziej kruche poczucie wtasnej wartosci, niz osoby o nizszym poziomie empatii osobowe]
w skali warunkowego poczucia wiasnej wartosci (WP-WW). Ponadto, sa oni nadwrazliwi na

to, jak oceniajg ich inni i chca doréwnac zewngtrznym, a nie osobistym standardom.

Ujawnita si¢ tutaj specyfika badanej grupy osob, poczucie jakos$ci zycia jest uwarun-
kowane w sposob zewngtrzny. Pomagaja innym dlatego, ze tak wypada, a nie z powodu
bezinteresownej checi udzielenia wsparcia drugiemu cztowiekowi. Uznajg zasadg, 1z ,,trzeba”
tak si¢ zachowaé, empatyczne funkcje sa tutaj ujmowane na zasadzie zewngtrznej
powinno$ci. Warunkowa akceptacja siebie nie jest tozsama z aktualizacja siebie 1 zalezy ona
od akceptacji otoczenia. Zyczliwo$é wigze sie bezposrednio z tym, co kto$ sobie o nas
pomysli. Mtodzi ludzie kontroluja swoje zachowanie 1 postepuja w okreslony sposob, bo chca
spelni¢ oczekiwania rowiesnikow 1 zashuzy¢ sobie na ich uznanie. Wewngtrzny system
warto$ci ma wigksze znaczenie u grupy, ktdra charakteryzuje si¢ nizsza empatig osobowa (N-
EmO), gdzie wystepuje realna ocena siebie, a poczucie wlasnej wartosci jest niezmienne i

adekwatne do rzeczywistosci.

Czesciowo potwierdzily si¢ przypuszczenia, ze wraz ze wzrostem empatii osobowej
wzrastajg intrapsychiczne kompetencje osobowosci. Mianowicie wraz ze wzrostem empatii
osobowej zaobserwowano wzrost wyczucia sytuacji (WS). Mlodziez potrafi adekwatnie
rozezna¢ znaczenie danej sytuacji i dziala¢é w sposob taktowny, co takze zwigzane jest z
checig uzyskania aprobaty ze strony otoczenia. Ich dziatanie jest silnie uwarunkowane
standardami zewngtrznymi, co skutkuje niska znajomoscia siebie i wltasnych mozliwosci
(ZN). Co wigcej, badana mlodziez ma niska rownowage emocjonalng, charakteryzuje si¢
niestatoscig reakcji emocjonalnych (RE). Daje to podstawy do przypuszczenia, ze nie maja
oni podstaw do empatii osobowej, do uzyskania wewnetrznej spojnosci. Obok empatii

osobowej w rdéwnym stopniu wystepuje empatia instrumentalna, uwarunkowana zewnetrznie.

Mozna stwierdzi¢, ze grupa o wyzszej empatii osobowej (W-EmO) ujawnia tendencje

do nizszych wynikéw w skali Integralnosci obrazu wtasnego Ja (I-OJ), co $wiadczy o
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niepewnosci wlasnych oczekiwan i wewnetrznych konfliktach. Natomiast osoby o nizszej
empatii osobowej (N-EmO) maja bardziej klarownie okreslone poczucie wiasnej tozsamosci

1 poczucie wewngtrznej integralnosci.

W pozostatych skalach nie bylo istotnych réznic statystycznych w zakresie poczucia
jakosci zycia, pomiedzy dwoma grupami eksperymentalnymi o nizszej (N-EmO) 1 wyzszej

(W-EmO) empatii osobowe;.

Ujawnila si¢ wspdtzaleznos¢, ktora nie pozostaje w zgodzie z przyjetymi przeze mnie
zatozeniami. Mianowicie wysoka ujemng korelacje zaobserwowatam pomiedzy skalg integra-
Inosci wiasnego ja (I-OJ) a empatig osobowg (EmO). Wbrew oczekiwaniom, osoby ktore
stawialy sobie odlegte cele i mialy klarownie okreslone poczucie wlasnej wartosci, byty

zwrotnie mniej otwarte na kontakty interpersonalne.

Kolejna ujemna korelacja pomigdzy aktualnym poczuciem sensu zycia (Ak-Sz) a
rownowaga emocjonalng (RE), wskazuje na ciekawg zalezno$¢. Otoz, wraz ze wzrostem
sensu zycia maleje stabilnos¢ reakcji emocjonalnych 1 umiejetnos¢ przyjmowania krytyki ze
strony innych osob. Identyczna zaleznos¢ zachodzi wtedy, gdy osoba postrzega siebie w
pozytywnym $wietle w waznych obszarach swojego funkcjonowania — wowczas maleje jej
rownowaga emocjonalna (ZSR - zadowolenie z relacji spotecznych). Takze pomiedzy skalg
poszukiwanego sensu zycia (Po-SZ) a skala znajomosci siebie (ZN), zaobserwowano ujemna
korelacj¢, wedle ktorej posiadany klarowny sens zycia jest rOwnoznaczny z mniejsza

znajomoscia siebie 1 wlasnych mozliwosci.

Jednak niektore z przypuszczen potwierdzily si¢, na co wskazuja dodatnie korelacje.
Pozytywne korelacje miedzy poczuciem witalnosci (P-WIT) a skalami wspieranie innych
(WI) 1 ogdlny wskaznik empatii (OWE), wskazuja na to, iz osoby przejawiajace wigor
zyciowy maja wigksza sktonno$¢ do wspierania bedacych w potrzebie. S3 oni bardziej

otwarci na potrzeby drugiego czlowieka.

Co ciekawe, osoby o wyzszym poczuciu sensu zycia (PSZ), owszem, okazuja
zyczliwo$¢ innym, ale interesownie i w zaleznosci od zwrotnych informacji (ZW — zyczli-
wos¢ warunkowa). Jednak maja wigksza gotowos¢ do poswigcania si¢ dla innych (WI -
wspieranie innych). Takze zadowolenie z relacji interpersonalnych (ZSR) wptywa na wzrost

checi pomagania innym w sposéb bezinteresowny (W1, ZS).
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Otrzymane dane nie sa zgodne z przyjetymi zatozeniami. Jednak przyjmuje si¢, ze
mtodziez w tym okresie rozwojowym (okres mtodosci) nie zrdznicowata jeszcze w pelni
swoich postaw dotyczacych zyczliwosci spontanicznej i warunkowej. Nie ma roznic miedzy
grupa o wysokiej (W-EmO) i niskiej (N-EmO) empatii osobowej w zakresie poszczegdlnych
skal jakosci zycia, gdyZz na tym etapie rozwoju mocno zakorzeniona jest jeszcze zyczliwos¢
warunkowa. Mtodziez nie jest jeszcze na tyle dojrzata, zeby swiadomie dziata¢ w sposob
bezinteresowny i znajdowac rados$¢ z samego faktu pomagania innym. Owszem, pojawiajg si¢
juz pierwsze przyjaznie, mtodzi ludzie nawigzuja relacje romantyczne, ale realizuja je na
zasadzie potrzeb ,,braku”. Nie ma w nich odpowiedzialnosci, chca ,,mie¢” kogo$ dla siebie,
nie za$ rzeczywiscie ,,by¢” z drugim cztowiekiem. Jednak, wedlug Dienera (2009), zadowole-
nie z relacji empatycznych wigze si¢ z tym, ze osoba moze co$ da¢ innym. Jest to
jednoczesnie podstawg nawigzywania 1 kontynuowania warto§ciowych kontaktéw interperso-

nalnych.

Mtodziez wychodzi naprzeciw drugiemu cztowiekowi, uczy si¢ nalezytych postaw
1 powoli je rozwija, co daje prognozy do uksztattowania si¢ u nich w przysztosci empatii
osobowej. Zauwaza si¢ tendencje do uzyskiwania wyzszych wynikdw w poszczegolnych
skalach poczucia jako$ci zycia. Wskazuje to na to, iz mtodzi ludzie musza mieé jeszcze
wiecej czasu na dookreslenie swojej dojrzatosci. Dopiero staja si¢ dorosli, niedawno byli
dzie¢mi 1 to przejscie z okresu dziecinstwa do miodosci byto nazbyt szybkie 1 gwattowne.
Rozwoj fizyczny nie jest rownoznaczny z rownomiernym rozwojem psychicznym 1 emo-
cjonalnym. Mtodziez w tym okresie znajduje si¢ pod znacznym i dominujagcym wplywem ze
strony rowiesnikow. Wyzsza empatia osobowa staje si¢ okazjg nie do lepszego i osobowego
poznania drugiego cztowieka, lecz do proby uzyskania aprobaty spotecznej. Poczucie wtasnej
wartosci 1 akceptacji siebie wiaze si¢ ze spelnianiem oczekiwan innych. Postepuja w
okreslony sposob, bo ,, tak wypada”, a nie dlatego, ze chca pomdc i1 zrozumie¢ drugiego
czlowieka. Zreszta rownie czgsto przejawiaja oni zyczliwos¢ spontaniczng, jak 1 warunkowa.
Przyjmowana postawa wzgledem drugiego czlowieka, jest catkiem podobna, bez wzgledu na
rodzaj stosowanej empatii. Jednakze mlodziez jest bardzo otwarta na wyczucie sytuacji
1 dostosowanie si¢ do zewnetrznych standardow, co wynika z potrzeby akceptacji. Posiadany
1 jasno okreslony sens Zzycia nie gwarantuje dojrzatlosci emocjonalnej, reakcje mtodziezy sa
bardzo zmienne i gwaltowne. Niczym metaforyczna wiosenna burza, ktora trwa bardzo
krétko, a za chwile pojawia si¢ stonice. Tak samo jest z ich reakcjami w stosunku do innych.

Mtodziez w tym okresie przejawia skrajnie niskg umiejetno$¢ przyjmowania krytyki. Zbytnia
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koncentracja na swoim ciele, w ktérym zachodza zmiany, a zwlaszcza na wygladzie
fizycznym, jest prawdopodobnie przyczyng tego stanu rzeczy. Burza hormonow i zmian
wewnatrz organizmu, przektada si¢ zwrotnie na nieracjonalne zachowanie miodziezy. Tym
samym maja oni matg znajomos$¢ siebie — wcigz poszukuja prawdy o sobie, o swoich skton-
nosciach, stabych 1 mocnych stronach. Daza oni do kontaktéw z innymi, a jednocze$nie

skupienie na sobie 1 poszukiwanie sensu swojego zycia, oddala ich od réwiesnikow. Stad,

mniejsze otwarcie na kontakty interpersonalne.

W zwiazku z uzyskanymi wynikami wskazane bytoby przeprowadzenie innych badan,
takze na osobach w okresie wczesnej dorostosci, aby z wigksza rzetelnoscig stwierdzic¢
wspotzaleznos¢ miedzy empatiag osobowg a poczuciem jakosci zycia. Sadzeg, ze przeprowa-
dzenie badan wsrod studentéw, przyniostoby potwierdzenie moich zatozen. Wynika to z
zakonczonego procesu dookres$lania dojrzatosci 1 osiggnigcia réwnowagi emocjonalne;j,

maleje wowczas takze rola zwierciadla spotecznego, ktdra jest wiodaca w okresie mtodosci.
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