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Streszczenie

Niniejsza praca dyplomowa stanowi studium teoretyczno-empiryczne odnoszace si¢ do problematyki
radzenia sobie ze stresem wsrdd nauczycieli, w kontek$cie ich lgku przed COVID-19 oraz satysfakcji z
zycia wobec koniecznosci podjecia pracy w systemie zdalnym. Zaprezentowano zagadnienia teoretyczne
dotyczace problematyki leku, stresu i satysfakcji z zycia. Przyjety w pracy program badawczy zostal
zrealizowany w oparciu o nastgpujace metody: Kwestionariusz radzenia sobie ze stresem (CISS) N.S.
Endlera i J.D.A. Parkera; Kwestionariusz poczucia stresu (KPS) M. Plopy i R. Makarowskiego; Skale
lgku przed COVID-19 (FCV-19S) D.K. Ahorsu, C.Y. Lin, V. Imani, M. Saffari, M.D. Griffiths, A.H.
Pakpour; Skale satysfakcji z zycia (SWLS) Z. Juczynskiego oraz Arkusz personalny wlasnego autorstwa.
W badaniu udziat wzigto 109 os6b dorostych wykonujacych swoja prace w systemie zdalnym, z czego 56
0sOb stanowig nauczyciele uczacy w szkotach podstawowych, natomiast pozostala czes¢ to trenerzy/
szkoleniowcy stanowiacy grupe kontrolng. Wyniki badan pozwalaja na wyciagniecie nast¢pujacych
wnioskOw: wystepuja zaleznosci miedzy rodzajem i stylami do$wiadczanego stresu a poziomem lgku
przed COVID-19 i satysfakcjg z Zycia u nauczycieli pracujacych zdalnie. Ustalono ponadto istnienie
roznic istotnych statystycznie pomie¢dzy badanymi grupami w zakresie odczuwanego stresu, stylow
radzenia sobie oraz satysfakcji z zycia. Uzyskane wyniki porownano z aktualng literaturg oraz wskazano
mozliwe dalsze obszary badan w tym zakresie.

Slowa kluczowe

COVID-19, pandemia, nauczyciele, stres, radzenie sobie ze stresem, lek przed koronawirusem,
satysfakcja z zycia, praca zdalna
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Abstract

This thesis is a theoretical and empirical study relating to the issues of coping with stress among teachers,
in the context of their fear of COVID-19 and life satisfaction in the face of the need to work remotely.
Theoretical issues concerning the issues of anxiety, stress and life satisfaction are presented. The research
program adopted at work was implemented on the basis of the following methods: Coping Inventory for
Stressful Situations (CISS) Questionnaire by N.S. Endler and J.D.A. Parker; The Perceived Stress
Questionnaire (KPS) by M. Plopa and R. Makarowski; The Fear of COVID-19 Scale (FCV-19S) by D.K.
Ahorsu, C.Y. Lin, V. Imani, M. Saffari, M.D. Griffiths, A.H. Pakpour; The Satisfaction with Life Scale
(SWLS) by Z. Juczynski and personal questionnaire sheet. The study involved 109 adults working
remotely, 56 of whom are teachers teaching in primary schools, while the remainder coaches / trainers
constituting are the control group. The results obtained on the basis of this research allow us to draw the
following conclusions: there are relationships between the type and styles of experienced stress and the
level of fear of COVID-19 and life satisfaction in teachers working remotely. Moreover, the existence of
statistically significant differences between the studied groups in terms of perceived stress, coping styles
and life satisfaction were found. The obtained results were compared with the current literature and
possible further areas of research in this area were indicated.

Keywords
COVID-19, pandemic, teachers, stres, stress coping, fear of COVID-19, life satisfaction, remote work
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Wstep

»diedzimy wdomu, czytamy ksigzki ioglagdamy seriale, ale w rzeczywistosci
przygotowujemy si¢ do wielkiej bitwy o nowa rzeczywistos¢, ktorej nie potrafimy sobie
nawet wyobrazi¢, powoli rozumiejgc, ze nic juz nie bedzie takie samo, jak przedtem. Sytuacja
przymusowej kwarantanny i skoszarowania rodziny w domu moze uswiadomi¢ nam to, do
czego wcale nie chcieliby$my si¢ przyznac: ze rodzina nas meczy, ze wiezi matzenskie dawno
juz zetlaty. Nasze dzieci wyjda z kwarantanny uzaleznione od internetu, a wielu z nas
uswiadomi sobie bezsens 1 jatowos$¢ sytuacji, w ktérej mechanicznie i sifg inercji tkwi. A co,
jesli wzro$nie nam liczba zabdjstw, samobdjstw i choréb psychicznych? Na naszych oczach
rozwiewa si¢ jak dym paradygmat cywilizacyjny, ktéry nas ksztattowal przez ostatnie
dwiescie lat: ze jesteSmy panami stworzenia, mozemy wszystko i$wiat nalezy do nas.
Nadchodza nowe czasy.”

- Olga Tokarczuk

Rok 2020 prawdopodobnie zapisze si¢ w historii spoleczenstw calego §wiata jako
nieprzewidywalny cigg zdarzen zmieniajacy wiele paradygmatéw zar6wno w relacjach
mig¢dzyludzkich i globalnej gospodarce, jak rowniez w ochronie zdrowia 1 zycia wielu ludzi.
Mozna by to pordwna¢ do spopularyzowanego przez N.N. Taleba (2020) zjawiska Czarnego
Labedzia, odnoszacego si¢ do niespodziewanych i nieprzewidywalnych wydarzen, ktére
pojawiajg si¢ nagle iodciskajg pietno na zyciu wielu ludzi. Wptyw tychze zjawisk jest
niemozliwy do przewidzenia aracjonalizacja ich nastgpuje dopiero po ich wystgpieniu.
Podobnie rzecz si¢ ma w przypadku ogloszonej z poczatkiem marca 2020 roku pandemii
COVID-19, ktoérej niska przewidywalno$¢ wystagpienia w polaczeniu ze znacznymi skutkami
dla otaczajacej rzeczywistosci zdaje si¢ czyni¢ ja globalng zagadka pod postacig Czarnego
Labedzia. Niewatpliwie wydarzenia na przestrzeni ostatniego roku cechujg si¢
nieprzewidywalnoscia, ogromna skalg i pot¢znymi dla wigkszos$ci ludzi konsekwencjami.

Pandemia COVID-19 spowodowata rdéwniez zaistnienie wielu czynnikéw
utrudniajacych funkcjonowanie jednostek w ich zyciu codziennym zaréwno prywatnym jak
i zawodowym. Jednym z nastgpstw narodowego lockdownu byly znaczne ograniczenia
w zyciu  zawodowym  przejawiajace  si¢  brakiem  kontaktow  spotecznych  ze
wspotpracownikami, izolacja, poczuciem niepewnosci, a takze konieczno$cig $wiadczenia
pracy w formie pracy zdalnej. Zmiana dotychczasowego trybu pracy dla wielu grup
zawodowych okazata si¢ sytuacjg trudng, ograniczajacg przestrzen zyciowg, a takze

powodujaca narastajgce poczucie stresu przy jednoczesnym obnizeniu satysfakcji z zycia.
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Z kolei psychologiczne negatywne reakcje ludzi na zaistniale zagrozenie epidemiologiczne
byly wzmacniane przez medialne nagtasnianie kolejnych przypadkéw zakazen izgonow.
W sytuacji wszechobecnego zagrozenia pojawialy si¢ réwniez zachowania o podiozu
lekowym jak np. Igk przed zakazeniem, zachorowaniem czy nawet $miercig z powodu
COVID-19.

W obliczu zagrozenia zdrowia 1zycia, ograniczenia relacji interpersonalnych,
bezpieczenstwa pracy, a takze istotnych zmian w warunkach pracy znalezli si¢ pracownicy
placowek edukacyjnych. Jak powszechnie wiadomo zawdd nauczyciela nalezy do grupy
zawodoéw o duzym ryzyku zwigzanym zutrata3 zdrowia zaréwno fizycznego jak
1 psychicznego. Bardzo duze obciazenie stresowe w zawodzie nauczyciela jest akcentowane
przez wielu badaczy. Wedlug S¢k (1994) zawdd nauczyciela wymaga specyficznych
predyspozycji osobowosciowych, jak rowniez osobistego i emocjonalnego zaangazowania na
gruncie bliskiego kontaktu interpersonalnego. Ponadto praca w zawodzie nauczyciela
wymaga od jednostki zaangazowania catej jej osobowosci, emocji oraz otwartosci i ciagtej
gotowosci niesienia pomocy.

W sytuacji koniecznosci zmiany trybu pracy nauczyciele do$wiadczyli wielu
niedogodnosci wynikajacych takze z poziomu ich kompetencji osobistych i zawodowych, jak
np. zroznicowany poziom wiedzy technicznej, niedostosowany sprzet komputerowy do
wymagan nauczania czy niekomfortowe warunki domowe do pracy zdalnej. Mimo, iz
wszyscy nauczyciele prawdopodobnie doswiadczali poczucia stresu w obliczu pandemii
COVID-19, to jednak radzenie sobie z nim, jak rowniez wptyw jego na satysfakcj¢ z zycia
ilek przed koronawirusem moze w istotny sposéb réznicowac grupy zawodowe pracujace
w trybie zdalnym.

Jedng z przestanek wyboru tematu badawczego jest wazno$¢ i aktualno$¢ powyzszego
zagadnienia, co obserwuje si¢ w najnowszych doniesieniach literatury. Zainteresowanie
naukowcow z catego §wiata przyczynito si¢ rowniez do stworzenia narzedzi umozliwiajacych
pomiar zmiennych psychologicznych charakterystycznych dla czasu pandemii, jak np. leku
przed koronawirusem czy strachu przed koronawirusem. Obserwujac najnowsze §wiatowe
badania nad stresem ilekiem w obliczu COVID-19 ws$réd nauczycieli, dostrzega si¢
podejmowanie przez naukowcéw istotnych zagadnien zwigzanym zradzeniem sobie,
obnizong satysfakcja zzycia czy wypaleniem zawodowym tejze grupy zawodowe;j.
Z powyzszej przestanki wnioskuje sig¢, iz tematyka realizowanego projektu badawczego
w oparciu o czynnik stresu, leku przed COVID-19 i satysfakcji z zycia wydaje si¢ by¢ nie tyle

ciekawa, co rowniez zasadna ze wzgledu na jej innowacyjny charakter.
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Celem niniejszej pracy jest zbadanie zaleznosci migdzy rodzajem i stylami
doswiadczanego stresu a poziomem leku przed COVID-19 i satysfakcja z zycia u nauczycieli
pracujacych zdalnie.

Gtéwny problem badawczy ujeto w formie pytania ogdlnego o to, czy i jakie
zalezno$ci wystepuja miedzy rodzajem doswiadczanego stresu i stylami radzenia sobie
a natezeniem leku przed COVID-19 isatysfakcja z zycia u nauczycieli pracujacych
w trybie zdalnym?

W celu udzielenia odpowiedzi na tak sformutowane pytanie, przeprowadzono badania
empiryczne grup zawodowych pracujagcych w zdalnym systemie pracy. Badania zostaly
wykonane przy pomocy nast¢pujacych narzedzi badawczych: Kwestionariusza radzenia sobie
ze stresem (CISS) N.S. Endlera 1 J.D.A. Parkera; Kwestionariusza poczucia stresu (KPS) M.
Plopy i R. Makarowskiego; Skali leku przed COVID-19 (FCV-19S) D.K. Ahorsu, C.Y. Lin,
V. Imani, M. Saffari, M.D. Griffiths, A.H. Pakpour; Skali satysfakcji z Zycia (SWLS) Z.
Juczynskiego oraz Arkusza personalnego wlasnego autorstwa.

Grupe badanych stanowito 109 0s6b dorostych wykonujacych swoja prace w systemie
zdalnym. Grupy liczyty 56 o0s6b (grupa kliniczna tj. nauczyciele uczacy w szkotach
podstawowych) oraz 53 osoby (grupa kontrolna tj. trenerzy/szkoleniowcy uczacy osoby
doroste).

Niniejsza praca zlozona jest z wprowadzenia teoretycznego iczg$ci empirycznej.
Podstawg tresci pracy jest materiat zgromadzony w oparciu o literature polskg i §wiatowa, jak
roéwniez o efekty badan wiasnych. Cato$¢ pracy zawarta jest w pieciu rozdziatach.

Pierwszy rozdzial dotyczy pojecia stresu i radzenia sobie. Omawia si¢ w nim definicje
stresu oraz radzenia sobie ze stresem. W dalszej kolejnosci dokonuje si¢ przegladu radzenia
sobie przy pomocy trzech wybranych koncepcji psychologicznych autorstwa R. Lazarusa i S.
Folkman, A. Antonovsky’ego i S.E. Hobfolla. Ponadto oméwiona jest typologia zachowan
zaradczych oraz uwarunkowania jednostkowe, sytuacyjne is$rodowiskowe zachowan
zaradczych. Rozdzial zamyka si¢ przegladem badan dotyczacych radzenia sobie ze stresem
u nauczycieli.

W drugim rozdziale podejmuje si¢ tematyke leku rozpoczynajac od omdwienia
definicji lgku. Nastepnie podejmowany jest temat objawdéw leku. W dalszej kolejnosci
zreferowanych jest pig¢ koncepcji leku autorstwa Z. Freuda, K. Horney, A. Kepinskiego, R.B.
Cattella oraz C.D. Spielberga. Na koncu drugiego rozdzialu znajduje si¢ omoOwienie

psychospotecznych uwarunkowan lgku w obliczu pandemii COVID-19.
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Trzeci rozdzial zawiera kwestie dotyczace satysfakcji z zycia. Dokonuje si¢ w nim
omoéwienia zagadnienien oraz gtdwnych komponentéw satysfakcji z zycia. Nastepnie
przedstawione zostaja uwarunkowania satysfakcji z zycia, natomiast na koncu rozdziatu
dokonuje si¢ przegladu najnowszych badan satysfakcji z zycia w kontekscie stresu oraz leku
przed COVID-19.

Trescig czwartego rozdziatu jest przedstawienie zatozen metodologicznych niniejszej
pracy. Przedstawia si¢ w nim problemy 1 hipotezy badawcze oraz charakterystyke metod
badawczych uzytych w niniejszej pracy a stuzacych zweryfikowaniu postawionych hipotez.
Dokonuje si¢ w nim réwniez omowienia etapoéw procedury badan wiasnych. Kolejna czegs¢
dotyczy charakterystyki oséb badanych — nauczycieli szk6t podstawowych oraz
trenerow/szkoleniowcow.

W rozdziale pigtym jest dokonana statystyczna prezentacja zbiorczych zestawien
wynikoéw badan. Ponadto poréwnane sg badane zmienne w grupie klinicznej i kontrolnej, jak
rOwniez sg przeanalizowane zwigzki pomi¢dzy nimi dla calej grupy oraz w kazdej grupie
z osobna. Na koncu rozdziatu znajduje si¢ podsumowanie oraz weryfikacja badanych hipotez.

Koncowa czg$¢ niniejszej pracy sktada si¢ z przemyslen wilasnych i wnioskéw
podsumowujacych, a takze implikacji do dalszych badan w tej materii. Ponadto zawarte sg
tam pozycje z literatury przedmiotu oraz spis wykorzystanych do niniejszego projektu tabel

1 rysunkow.
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Rozdzial 1. Problematyka radzenia sobie ze stresem

W ponizszym rozdziale zostanie opisane zjawisko stresu, definicje stresu oraz sposoby
radzenia sobie z nim. W oparciu o wybrang literatur¢ przedmiotu, zostang przedstawione trzy
koncepcje psychologiczne dotyczace zjawiska stresu. Bedzie to koncepcja stresu wedtug R.
Lazarusa i S. Folkman, koncepcja salutogenetyczna A. Antonovsky’ego oraz koncepcja
zasobow S. Hobfolla. Ponadto zostang przedstawione rodzaje i uwarunkowania zachowan
zaradczych oraz wyniki badah nad radzeniem sobie ze stresem przez grupe zawodowa

nauczycieli.
1.1 Kwestie terminologiczne
Pojecie stresu

Stres jest jednym z czolowych zagadnien w psychologii, na temat ktérego napisano
wiele prac teoretycznych, jak rowniez przeprowadzono duzg ilos¢ badan empirycznych. Jest
on od lat przedmiotem badan naukowych, ajego implikacje dla zycia i zdrowia cztowieka
stanowig podtoze dalszego wzrostu zainteresowania tematem w ostatnim okresie. Z jedne]
strony stres przyczynia si¢ do ré6znorodnych zaburzen w funkcjonowaniu psychospotecznym,
ajesli ma charakter przewlekly iintensywny, jest takze zrddlem powstawania standéw
depresyjnych, nerwic oraz choréb psychosomatycznych. Z drugiej strony stres jest przypisany
do zycia cztowieka, jako proces mobilizacji organizmu do walki, umozliwia adaptacje do
wymagan rzeczywistosci, jest tez szansa rozwoju czlowieka. Obecnie funkcjonujace
koncepcje stresu gtdwny nacisk ktadg nie na jego przyczyny, lecz na sposoby radzenia sobie
z nim, ktére to mogg zalicza¢ si¢ do bardziej lub mniej adaptacyjnych.

Powszechnie uwaza si¢, iz twoércg terminu stres jest kanadyjski endokrynolog
i fizjolog Hans Selye. Jednakze nalezy zauwazy¢, ze uzywanie tego terminu zostato
zaczerpniete z fizyki i funkcjonowato wczesniej w jezyku potocznym, tym samym definiujgc
napiecie nerwowe. Termin stres wprowadzit Walter Cannon uzywajac w jednej ze swoich
prac poswieconych endokrynologii terminu wielki stres emocjonalny, a w 1928 roku zwrocit
uwage lekarzy na potrzebe zainteresowania si¢ tym zjawiskiem (Titkow, 1993). Okreslit on
stres jako reakcje na zagrozenie, ktorej zadaniem jest stworzenie optymalnych warunkow dla
przetrwania organizmu.

Najbardziej popularna koncepcja, ktérej autorem jest Hans Selye (1977), przedstawia
stres jako zespot niespecyficznych zmian fizjologicznych powstajacych w organizmie na

skutek dziatania bodzcOw awersyjnych. Zmiany te zostaty zdefiniowane jako Ogolny Zespot
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Adaptacyjny (General Adaptation Syndrom — GAS). Selye spostrzegt, iz r6znorodne bodzce
awersyjne wywolywaly w organizmie za kazdym razem te same zmiany. W obrgbie GAS
wyodrebnil nastepujace po sobie etapy: (1) reakcja alarmowa mobilizujgca sity obronne
organizmu, (2) odporno$¢ przystosowujaca organizm do stresora, (3) wyczerpanie
powodujace wyczerpywanie si¢ energii obronnej organizmu (Heszen-Niejodek, 2003, s. 465-
492 Strelau, podr. Akademicki). Tak wigc stres wedtug Selyego jest reakcja na szkodliwe
bodzce, opisang gtownie w kategoriach fizjologicznych. Selye w swoich pdzniejszych
pracach uznal, iz stres jest niespecyficzng reakcjg na wszelkie stawiane mu wymagania, co
mozna uzna¢ za rozszerzenie jego wczesniejszej koncepcji (Selye, 1977). Selye zastuzyt na
miano autora najbardziej popularnej teorii stresu rOwniez poprzez wprowadzenie rozroznienia
stresu jako eustres idistres (przedrostek eu oznacza w jezyku greckim dobry, di — ziy).
Zainteresowanie tematykg stresu w Polsce zacze¢to si¢ z poczatkiem lat szes¢dziesigtych XX
wieku. Autorytetem oraz inicjatorem psychologii stresu byt Janusz Reykowski (Heszen-

Niejodek, 2003).
Pojecie radzenia sobie

Cztowiekowi stres jawi si¢ jako co$ przykrego, jako problem, z ktérym nalezy si¢
zmierzy¢. Dazenie do wyzbycia si¢ lub zminimalizowania stanu odczuwanego jako
nieprzyjemny jest zasobem uniwersalnym iautomatycznym, wystepujagcym u wszystkich
zywych organizmoéw. To, jaka forme przybiera realizacja tego zachowania w r6zny sposob
jest dokonywana u poszczeg6lnych jednostek ijest nazywana radzeniem sobie ze stresem
(Losiak, 2007, s. 77).

Aktywnos$¢ cztowieka wobec sytuacji stresowej zostala juz dawno zauwazona przez
badaczy tego zjawiska. Ludzie wykazujg r6zne formy reakcji na zdarzenia stresowe majgce
nastepstwa zarowno indywidualne jak i spoleczne. Definiujac odpowiedz cztowieka na stres,
psycholodzy stosuja kilka poje¢. Najczesciej uzywanymi okresleniami sg radzenie sobie ze
stresem (w jezyku angielskim coping with stress), zmaganie ze stresem oraz zachowania
zaradcze. Znaczenie wymienionych okreslen jest bardzo podobne isa one uzywane
zamiennie przez badaczy zjawiska stresu. Nalezy podkresli¢, ze powyzsze okreslenia
réznicuje si¢ z ,,mechanizmami obronnymi” (wprowadzonymi przez Zygmunta Freuda).
Radzenie sobie ze stresem cechuje §wiadomos$¢ i intencjonalno$¢ dziatania cztowieka w celu
pokonania trudnos$ci, w przeciwienstwie do ,,mechanizméw obronnych” uruchamianych bez

udziatu swiadomosci (Losiak, 2007, s. 78).
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W ostatnich dziesigcioleciach termin ,,radzenie sobie” ze stresem zostat zdefiniowany
na wiele sposoboéw. Matheny i jego wspotpracownicy (1986) opierajac si¢ na 35 okresleniach,
zdefiniowali w nastepujacy sposOb termin radzenia sobie ze stresem: jest to wysilek,
swiadomy lub nieswiadomy, zwigzany z zapobieganiem, eliminowaniem lub ostabieniem
stresorow albo z tolerowaniem ich efektow w sposoéb najmniej szkodliwy (Matheny i in.,
1986, s. 509). (Matheny, K. B. , Aycock, D. W. , Pugh, J. L. , Curlette, W. L. , & Silva
Cannella, K. A. (1986). Stress coping: a qualitative and quantitative synthesis with
implications for treatment. The Counseling Psychologist, 14 (4), 499-549). Zdarzenie
stresowe jest pewnym wyzwaniem dla cztowieka i determinujg je zewnetrzne lub wewngetrzne
czynniki. Zatem, radzenie sobie jest niczym innym jak aktywnoscig i walka, podjeta ze
stresem, niezalezng od tego, czy jej efekty beda pozytywne czy negatywne. (za: Terelak,

2008, s. 302).
1.2 Radzenie sobie ze stresem w wybranych koncepcjach psychologicznych

Radzenie sobie ze stresem jest istotnym zagadnieniem, poniewaz dotyczy ono nie
tylko samopoczucia cztowieka, ale tez wptywa na jego funkcjonowanie w spoleczenstwie.
Dotychczas powstato wiele koncepcji radzenia sobie ze stresem. Na potrzeby tej pracy
wybrano trzy najwybitniejsze i najczesciej przytaczane z uwagi na swoj wzorcowy charakter.
Sa to: transakcyjny model radzenia sobie ze stresem R. Lazarusa i S. Folkman, koncepcja

salutogenetyczna A. Antonovsky’ego oraz koncepcja zachowania zasobéw S. E. Hobfolla.
1.2.1 Transakcyjny model radzenia sobie ze stresem R. Lazarusa i S. Folkman

Jednym z najwybitniejszych i najczesciej cytowanych znawcOw stresu jest Richard
Lazarus, ktory swoje badania zapoczatkowal w latach piecdziesigtych ubiegtego stulecia,
publikujac w 1966 roku pierwsza obszerng monografi¢ poswiecong stresowi. Wraz z Suzan
Folkman opracowat on transakcyjny model radzenia sobie ze stresem (Lazarus i Folkman,
1984).

Definiujg oni stres jako okreslong relacjg miedzy osobg a otoczeniem, ocenianig jako
obcigzajacg lub przekraczajaca jej zasoby i zagrazajacg jej dobrostanowi (Lazarus, Folkman,
1984, s. 19). Podejscie to zaklada, Ze stres to brak rownowagi miedzy warunkami stawianymi
przez $srodowisko a posiadanym przez jednostke potencjalem zaradczym. Wedtug autoréw to
subiektywna ocena danego zdarzenia dokonana przez jednostke decyduje o tym, co zostanie
zinterpretowane jako stresujgce, a co nie (Oginska-Bulik, Juczynski, 2008). W p6zniejszym

czasie autorzy zamienili stowo relacja na okreslenie transakcja w celu zaakcentowania
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genezy stresu zarOwno z sytuacji, jak réwniez samej interpretacji tego zjawiska przez
jednostke. Natomiast definicja radzenia sobie jest nieco odmienna od definicji samego stresu.
Zaznaczone zostalo, ze radzenie sobie to stale zmieniajace si¢ poznawcze i behawioralne
wysitki, majace na celu opanowanie okreslonych zewnetrznych i wewnetrznych wymagan,
oceniajacych przez osobe jako obcigzajace lub przekraczajace jej zasoby (Lazarus, Folkman,
1984, s. 142).

Lazarus 1iFolkman (1984, =za: Strelau, Dolinski, 2008) odpowiedzieli na
niezadowolenie badaczy z obu podejs$¢ i w swoich rozwazaniach teoretycznych podje¢li probe
potaczenia wptywu obu klas czynnikow. Wedlug nich stres to ,,okreslona relacja miedzy
osobg a otoczeniem, ktora oceniana jest przez osob¢ jako obcigzajaca lub przekraczajaca jej
zasoby” (Strelau, Dolinski, 2008, s. 705). Konfrontacja miedzy wymaganiami otoczenia
a mozliwos$ciami poznawczymi jednostki odbywa si¢ na dwoch poziomach: poprzez ocene
pierwotng (polegajaca na okresleniu subiektywnego znaczenia danego zdarzenia dla
jednostki) oraz poprzez ocen¢ wtérng (polegajaca na ocenie zdolnosci do poradzenia sobie ze
zdarzeniem przy wykorzystaniu zasobéw bedacych w dyspozycji jednostki). Oceny te moga
klasyfikowa¢ zdarzenie jako krzywde, zagrozenie lub wyzwanie, a w konsekwencji tej oceny
mozemy mie¢ do czynienia z transakcjg o charakterze stresujagcym, sprzyjajacym lub bez
znaczenia (Juczynski, Oginska-Bulik, 2008).

Autorzy podejscia transakcyjnego podkreslaja, ze w odbiorze zdarzen gtoéwng role
pelni ocena poznawcza. Z kolei proces ten sktada si¢ z dwdch rodzajow osadéw: oceny
pierwotnej i oceny wtdérnej. Podczas pierwotnego wartosciowania jednostka ocenia czy dane
zdarzenie ma dla niej subiektywne znaczenie lub czy zagraza jej dobrostanowi (Heszen-
Niejodek, 2003). Z kolei ocena wtérna zawiera zasoby osobowosciowe osoby, jej gotowos¢
do podjecia dziatania oraz jej zewnetrzne zasoby, ktére maja na celu zredukowanie lub
usuni¢cie przyczyn stresu (Heszen-Niejodek, 2003). Jednostka dokonuje poréwnania swoich
osobistych wlasciwosci z wymaganiami Srodowiska (Terelak, 2008). Bodzce, ktore cztowiek
odbiera jako pozytywne, malo istotne lub bezpieczne nie petnig roli stresoréw, lecz zaliczaja
si¢ do sytuacji: (1) bez znaczenia, (2) sprzyjajaco-pozytywnej. Inaczej, jesli zdarzenie
zostanie odebrane jako negatywne dla cztowieka, wtedy dojdzie do uruchomienia proceséw
psychofizjologicznych iich korelatéw emocjonalnych (Terelak, 2008). W takim przypadku
cztowiek inicjuje adekwatne zachowania zaradcze w celu umniejszenia negatywnego

odczucia emocjonalnego (Terelak, 2008). Transakcja stresowa moze by¢ ujmowana jako:
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1) krzywda/strata — w przypadku zaistnialej/przesztej straty obiektdw uznanych za
wartosciowe.

2) zagrozenie — w przypadku zaistnienia prawdopodobienstwa straty obiektéw uznanych
za wartosciowe, a ktére obecnie sg antycypowane.

3) wyzwanie — w przypadku zaistnienia prawdopodobienstwa zaréwno straty obiektow

jak 1 korzysci, a ktére obecnie sg antycypowane.

Z kazda z powyzszych ocen sytuacji stresujacych zwigzane sg charakterystyczne
emocje. W sytuacji doznanej krzywdy/straty pojawia si¢ zlo$¢, zal ismutek. W sytuacji
zagrozenia jest to strach, lek, martwienie si¢. W sytuacji wyzwania pojawiaja si¢ skrajne
emocje, zarOwno negatywne jak i pozytywne np. nadzieja, zapal, podniecenie, rozweselenie
(Heszen-Niejodek, 2003).

W swoich badaniach Lazarus i Folkman zdefiniowali trzy poziomy analizy stresu:

1) Spoleczny — dotyczacy transakcji miedzy jednostkg a srodowiskiem.
2) Psychologiczny — obejmujacy subiektywna, jednostkowa ocene¢ zagrozenia.
3) Fizjologiczny — odnoszacy si¢ do zmian zachodzacych w organizmie cztowieka

(Heszen-Niejodek, 2003).

Tworcy transakcyjnego modelu radzenia sobie ze stresem uwazali, iz proces ten
zapoczatkowuje ocena poznawcza relacji, jaka nast¢puje migdzy jednostka a otoczeniem. Od
tej oceny zalezne jest uznanie tej relacji przez czlowieka za stresogenng, co z kolei
zdeterminuje wdrozenie do swojego zachowania odpowiednich strategii lub stylow
poradzenia sobie z tg sytuacja (Borkowski, 2001).

Radzenie sobie ze stresem petni dwie funkcje:

* funkcje instrumentalnga (radzenie sobie skoncentrowane na problemie) -
podejmowanie dziatan, ktérych zadaniem jest zmiana zachowania majgcego negatywne
skutki, zmiana destrukcyjnego otoczenia badz odnalezienie zasobow, dzigki ktorym dana
sytuacja bedzie odbierana jako bardziej korzystna i mniej zagrazajaca niz kiedy pojawita
si¢ na poczatku. Skoncentrowanie dziatan zaradczych na problemie ma na celu
zlikwidowanie lub zminimalizowanie stresujacej sytuacji zachodzacej pomiedzy
jednostka a srodowiskiem. W skilad funkcji instrumentalnej radzenia sobie wchodzi
roOwniez poszukiwanie informacji, definiowanie dostepnych sposobéw rozwigzania
problemowe;j sytuacji, a takze aktywnos$¢ majaca na celu zmian¢ warunkéw indukujacych

stres.
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* funkcje regulacyjng (radzenie sobie skoncentrowane na emocjach) — podejmowanie
dziatan, ktérych zadaniem jest regulowanie niepozadanych emocji, a ktére wystepuja
podczas zdarzeh uznawanych za stresujgce. Ta strategia radzenia sobie zawiera
wypieranie emocji, poszukiwanie wsparcia emocjonalnego, przewartosciowanie na
poziomie poznawczym, wyrazanie emocji, selektywnga uwage, unikanie mysli zwigzanych
z dang sytuacjg, a takze pozytywne myslenie na wilasny temat. Przewaznie funkcja ma
wydzwigk pozytywny, jednakze dzieje si¢ to wtedy, gdy nie ulegaja zablokowaniu
konieczne dziatania cztowieka w wyniku np. zazywania $rodkow odurzajacych czy

unikania nieprzyjemnych mysli (Lazarus, 1986, za: Terelak, 2008).

Omoéwiony podziat radzenia sobie na skoncentrowany na problemie oraz
skoncentrowany na emocjach spotkal si¢ z krytyka wsréd wybranych badaczy. Autorzy
koncepcji zostali posadzeni o zbytnie uogdlnienie sposobdéw radzenia sobie, jak réwniez
szerokie kategoryzowanie sposobOw radzenia sobie obejmujace zbyt duzo odmiennych
reakcji, réznigcych si¢ miedzy sobg réwniez jakos$cig. Mozna to zauwazy¢ w funkcji
regulacyjnej, gdzie zawartych jest wiele réznych sposobdw radzenia sobie jak relaksacja,
myslenie zyczeniowe, samoobwinianie, wypieranie niepozadanych emocji, poszukiwanie
wsparcia emocjonalnego. Ponadto zwrdocono uwage, iz stresory dotyczace pracy oraz
wykazujace w pewnym stopniu podatno$¢ na zmian¢ indukujg radzenie sobie skoncentrowane
na problemie. Natomiast w przypadku stresoréw dotyczacych zdrowia oraz niewykazujacych
podatnosci na zmiang¢ prawdopodobnie czgsciej indukujg one radzenie sobie skoncentrowane
na emocjach. Jednakze poszczegdlni badacze sugerujg o mozliwym jednoczesnym stosowaniu
wiecej niz jednego stylu radzenia sobie, a style te nie wykluczajg si¢ wzajemnie (Lazarus

i Folkman, 1984, za Wilczynska, 2013).
1.2.2 Salutogenetyczny model radzenia sobie ze stresem A. Antonovsky’ego

Tworcg salutogenetycznej koncepcji stresu nalezacej do tzw. medycznych koncepcji
jest Aaron Antonovsky, profesor socjologii medycznej. Kluczowe jest w tym podejsciu
zniesienie rozumienia czlowieka w kategorii osoby zdrowej/chorej, aw zamian
zaproponowanie kontinuum zdrowia — chorob, co z kolei wiaze si¢ z dwiema sferami zycia
cztowieka: somatyczng i psychiczng. Brak homeostazy jest normg w przeciwienstwie do
choroby, za§ przedmiotem zainteresowan jest zdrowie i1 wzajemne relacje miedzy stresem
a zachowaniami przystosowawczymi (Antonovsky, za: Terelak, 2008). Duzg rol¢ odgrywaja
tutaj czynniki determinujagce radzenie sobie ze stresem, a nazwane przez Autora

uogblnionymi zasobami odpornosciowymi (Generalized Resistance Resources-GRRs).
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Sktadaja si¢ na nie: odporno$¢, wiedza, intelekt, relacje interpersonalne, przynalezno$¢ do
danej grupy. Wymienione czynniki pomagaja w unikni¢ciu lub tez w konstruktywnym
poradzeniu sobie z sytuacja stresowa. Elementem !aczacym wymienione aspekty, dzieki
ktéremu jednostka ma mozliwo$¢ uniknigcia sytuacji stresowej czy poradzenia sobie z nig
poprzez utrzymanie si¢ blizej konca bieguna zdrowie jest poczucie koherencji (Sense of
Coherence-SOC). Antonovsky definiuje SOC jako poczucie przewidywalnosci, zrozumiatos$ci
Swiata, dzigki wptywowi jednostki na bieg wydarzen w toku jej zycia. Poczucie koherencji
wyksztatca sie wraz z osiggnigciem stabilizacji zyciowej tj. do ok. 30. roku zycia i jest
determinowane przez doswiadczenia Zzyciowe, pomaga w utrzymaniu zdrowia, jednakze
wplyw na nie maja rozne krytyczne wydarzenia w toku zycia czlowieka. W modelu
salutogenetycznym  Antonovsky’ego  podkresla si¢ zwigzek miedzy zasobami
odpornosciowymi, poczuciem koherencji a stresem i zdrowiem. Na zasoby odpornos$ciowe

cztowieka sktadajg si¢ takie aspekty jak:

1) Wzorce wychowawcze, petnione role spoteczne iinne czynniki majace wplyw na
zasoby odpornosciowe.

2) Doswiadczenia nabyte w toku zycia, ktoére ksztattuja poczucie koherencji.

3) Stresory majace negatywny wplyw na stan ogdlnego napigcia.

4) Posiadanie silnego poczucia koherencji pozwala na postrzeganie wielu sytuacji jako
mniej stresujace.

5) Cztowiek utrzymuje si¢ blizej bieguna-zdrowie dzigki radzeniu sobie z napieciem.

Zgodne z podejsciem Antonovsky’ego ,poczucie koherencji jest to globalna
orientacja cztowieka, wyrazajaca stopnien, w jakim czlowiek ten ma dojmujace, trwate, cho¢
dynamiczne poczucie pewnoS$ci, ze bodzce naptywajace w ciggu zycia ze Srodowiska
wewnetrznego  1zewngtrznego  maja  charakter  ustrukturowany,  przewidywalny
i wyttumaczalny; dostgpne sg zasoby, ktére pozwolag mu sprosta¢ wymaganiom stawianym
przez te bodzce; wymagania te sg dla niego wyzwaniem wartym wysitku 1 zaangazowania”
(Antonovsky, 1995, za: Terelak, 2008, s. 48).

Sktadnikami poczucia koherencji s3:

1) Poczucie zrozumialosci — dla jednostki majacej silne poczucie koherencji §wiat jest
bezpieczny, przewidywalny a w bolesnych przezyciach potrafi dostrzec sens.
2) Poczucie zaradno$ci —dla jednostki majacej silne poczucie koherencji dzigki

posiadanym zasobom radzenia sobie, nawet przykre zdarzenia sa do pokonania,
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rOwniez przy pomocy bliskich jej oséb; nie rozpacza ona inie ma poczucia
niesprawiedliwosci.

3) Poczucie sensownosci — dla jednostki o silnym poczuciu réwnowagi zyciowej
wszelkie powinno$ci jawig si¢ jako zadania do wykonania icele, nie za$ jako
nieprzyjemne 1iprzykre obowigzki. Cele jednostki warte sg wtedy poswigcenia

1 zaangazowania, gdyz osigganie ich jest wazng cze¢scia jej zycia.

Strategicznym  skladnikiem poczucia koherencji jest poczucie sensownosci
determinujgce pozostate dwa elementy. Na kolejnym miejscu jawi si¢ poczucie zrozumiato$ci
warunkujac z kolei poczucie zaradno$ci. Poczucie zaradnos$ci jako ostatnie w hierarchii jest
takze wazne, gdyz czlowiek radzi sobie z zaistniala sytuacja majac tego Swiadomos¢
1 posiadajac zasoby do poradzenia sobie.

Dla jednostki wazne sg takze zasiegi wyznaczanych przez niego subiektywnie
istotnych obszaréw, w ktéorych maja miejsce wazne zjej punktu widzenia zjawiska.
Antonvsky wyrdznia cztery giéwne zjawiska, ktére winny znalez¢ si¢ w subiektywnych
granicach obszar6w tj.: zycie emocjonalne, relacje z bliskimi, dominujaca dziedzina
aktywnosci zyciowej oraz aspekty egzystencjalne takie jak samotno$¢, $mier¢ czy zyciowe
porazki).

Poczucie koherencji mozna tez podzieli¢ na sztywne, gdzie jednostki sg zablokowane
na nowe informacje pomagajace w uporzadkowaniu wiedzy oraz na silne, gdzie jednostki
uzywajag nowych informacji do aktualnie posiadanej itej potencjalnej syntezy wiedzy,
strategii.

Wedtug Antonovsky’ego stresor to element wprowadzajacy do systemu entropig, czyli
takie doswiadczenie zyciowe, ktérego cecha charakterystyczng jest brak spdjnosci,
niedocigzenie lub przecigzenie oraz brak udzialu w podejmowaniu decyzji (Antonovsky,

1995, za: Terelak, 2008, s. 50). Dokonatl on podziatu stresoréw na dwa rodzaje:

* stresory przewlekle — stan ciggtego deficytu spowodowanego trwalg strata, deprywacja
potrzeb, nieustanny brak zasobow.
* stresowe zdarzenia zyciowe — sytuacje zyciowe ograniczone w czasie i miejscu np.

smier¢ bliskiej osoby, utrata pracy, wazne osobiste dokonania, zakonczenie zwigzku.

Jednostki z poczuciem koherencji na wysokim poziomie skuteczniej wykorzystuja
wlasne zasoby odpornos$ciowe blokujac w ten sposob powstanie stresu, a przede wszystkim
odbierane przez nie bodzce nie sg identyfikowane jako stresory. Wysoce prawdopodobne jest,

iz jednostki charakteryzujace si¢ silnym poczuciem koherencji bedg stosowacé raczej styl
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racjonalny w radzeniu sobie, skoncentrowany na zadaniu (Antonovsky, 1995, za: Terelak,

2008).
1.2.3 Koncepcja zachowania zasobéw S. E. Hobfolla

Steven Hobfoll jest tworcg teorii zachowania zasobdw (conservation of resouces
theory, COR), ktora zasoby definiuje jako wszystkie wazne dla cztowieka dobra. Autor
twierdzi, iz kazda jednostka w toku dorastania i1 socjalizacji zaczyna zauwazac, co jest dla niej
wazne. Cztowiek postrzega i ceni obiekty majgce dla niego istotne i osobiste znaczenie lub
bedace niezbednym do przetrwania. Ludzie doceniajg obiekty majace pewng personalng
wartos¢ lub te, ktére warunkujg przetrwanie. Wedlug Autora s3 to zasoby pierwotne
(pozywienie, schronienie), zasoby wtérne pomagajace w uzyskaniu zasobdéw pierwotnych
oraz zasoby trzeciego rzedu, ktérych przyktadem moze by¢ status spoteczny (znaczacy tytut
zawodowy, luksusowe auto) (Hobfoll, 2006).

Ponadto w koncepcji Hobfolla wyrdznia si¢ kolejny podziat zasobow:

1) Materialne — przedmioty doczesne takie jak auto, willa, ktérych posiadanie okresla
pozycje spoteczna jednostki.

2) Osobiste - umiejetnosci, wiedza, kompetencje, inteligencja.

3) Warunki - okolicznosci umozliwiajace cztowiekowi wykorzystanie wtasnych
zasobow oraz zdobycia kolejnych (np. satysfakcjonujace zycie prywatne lub
zawodowe).

4) Energetyczne— jest to polaczenie pozostatych trzech zasobdw oraz energii wilasnej

(np. temperament, wiedza, wtadza).

Jednostka wykorzystuje swoje rézne zasoby w zaleznosci od rodzaju stresora lub
sytuacji, w ktorej si¢ znajduje. W celu skutecznego radzenia sobie ze stresem czlowiek siega
po wybrane zasoby tak, aby skutecznie mierzy¢ sie z nowymi wyzwaniami. Kolejnym etapem
jest proba utrzymania i ochrony tychze zasoboéw oraz powielanie ich w celu wilasciwego
spozytkowania (Hobfoll, 2006).

Zdolnos¢ jednostki do utrzymania posiadanych zasob6éw oraz do powielania ich jest
pomniejszana przez zyciowe trudnosci i problemy dnia codziennego.

W odniesieniu do powyzszych zatozen Hobfoll zdefiniowat stres jako sytuacje
pojawiajaca sie wtedy, gdy ,,(1) istnieje grozba utraty zasoboéw, 2) dochodzi do faktycznej
utraty zasobow lub 3) zainwestowanie znaczace] iloSci zasobow jednostki nie przynosi

oczekiwanego zysku” (Hobfoll, 2006, s: 72). Zaréwno utrata zasobow lub samo ryzyko ich
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utraty a takze brak pozyskanych nowych zasob6w moze by¢ dla jednostki zrédiem stresu
(Hobfoll, 2006, za: Oginska-Bulik, Juczynski, 2008).

Z powyzszej koncepcji wnioskuje si¢, iz jednostka dysponujaca niewieloma zasobami
jest w wigkszym stopniu podatna na doswiadczany stres z uwagi na niedostateczng ilo$¢
sposobOw radzenia sobie. Zrdznicowanie biologiczne i spoteczno-psychologiczne powoduje,
iz ludzie dysponujg r6zng liczbg zasobéw. Jedni posiadajg ich wystarczajacg ilos¢, inni za$
maja w tej kwestii znaczace deficyty, co z kolei réznicuje ich w indywidualny sposob. Zatem
celem jednostki jest zwigkszenie liczby nowych zasobéw, jak réwniez ochrona tych juz
posiadanych w taki sposob, aby w jak najlepszy sposéb radzi¢ sobie ze stresorami (Hobfoll,
2006, za: Terelak, 2008).

Interesujace w tej koncepcji, a zarazem sporne wsrod wielu badaczy jest stwierdzenie
Hobfolla, iz wszelkie sytuacje przejsciowe badz wymagania, nie powodujg stresu, poniewaz
nie skutkujg utratg zasobow. Jednoczes$nie, jezeli osoba pokona zaistniate trudnosci, to
zdobedzie dodatkowe zasoby. Autor uwaza takze, ze nie zawsze utrata zasobow wywotuje
stres, ze wzgledu na fakt, ze powstala strata moze zosta¢ zrOwnowazona poprzez
wykorzystanie innych zasobow na rzecz tych utraconych. Jednak kompensacja moze okazac
si¢ niewystarczajgca, a wowczas, sam proces proby zastgpienia zasobOow celem zmiany
trudnej sytuacji, bedzie dla osoby stresujacy.

W koncepcji zachowania zasobow, Autor zwraca uwage na istotny element,
mianowicie na fakt, ze migdzy ludzmi wystepuja réznice, co do ilosci posiadanych zasobéw
jak 1mozliwosci ich wykorzystania. R6znice te wynikaja z uwarunkowan biologicznych
1 spoteczno - ekonomicznych, dlatego tez ludzie r6znie radza sobie ze stresem. W modelu tym
zwraca si¢ takze uwage na reinterpretacj¢ zagrozenia i postrzeganie go w kategoriach
wyzwania oraz skupienie uwagi na mozliwych zyskach, anie stratach. Zasoby wedtug
Autora, mogg ulega¢ rozwojowi i zmianie, zarowno u jednostki jak i w wymiarze spoteczno -
kulturowym (Hobfoll, 2006, za: Terelak, 2008).

Przytoczone powyzej trzy koncepcje radzenia sobie ze stresem sa najbardziej
popularne itacza ujecie stresu w sposob transakcyjny. Jednakze mimo wspdlnego zrddta
radzenia sobie roznicuje je par¢ elementow podlegajacych transakcji. Tak jak w przypadku
Lazarusa i Folkman jest to interakcja miedzy przedmiotem a otoczeniem, z kolei Stevan
Hobfoll identyfikuje utrat¢ zasobOdw jako sytuacj¢ stresujaca, natomiast w ujeciu stresu
u Antonovsky’ego koherencja jest warunkiem dobrego samopoczucia jednostki (Jaworski,

2000).
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1.3 Typologia zachowan zaradczych

Niezaleznie od opisanych wcze$niej réznych ujec¢ radzenia sobie, mozna stwierdzi¢, iz
sytuacja stresowa zwigzana jest z pojawianiem si¢ zewng¢trznych badz wewnetrznych
wymagan, ktére jawig si¢ na granicy mozliwosci adaptacyjnych cztowieka lub przekraczaja
jego mozliwosci. Czlowiek jest pobudzany do aktywnoSci przez sytuacje stresowe,
a aktywnos¢ ta jest ukierunkowana na odzyskanie rownowagi miedzy wymaganiami
1 mozliwo$ciami oraz na poprawe jego stanu emocjonalnego. Ta wtasnie aktywnos$¢ okreslana
jest radzeniem sobie ze stresem (ang. Coping) (Heszen-Niejodek, 2003).

Obecne koncepcje traktuja pojecie stresu iradzenia sobie jako nieroztgczne. Uznaje
sie, ze o skutkach wplywu stresu na czltowieka bardziej decyduje radzenie sobie, anizeli
obiektywne dziatanie stresora. Dla badaczy wazniejsza jest aktywno$¢ podejmowana
w obliczu dzialania stresora niz czynniki wywotujace stres.

Pojecie radzenia sobie moze by¢ uzywane na trzy sposoby:

* radzenie sobie jako proces — catoksztalt aktywnos$ci podejmowanej przez jednostke
w okreslonej sytuacji stresowej,

* radzenie sobie jako strategia — poprzez konkretne sposoby radzenia sobie
w okreslonych sytuacjach (np. odwracanie uwagi, zaprzeczanie, poszukiwanie wsparcia
spotecznego),

e radzenie sobie jako styl — poprzez indywidualne predyspozycje do radzenia sobie
w charakterystyczny sposéb. Jest to ,,posiadany przez jednostke, charakterystyczny dla
niej repertuar strategii radzenia sobie z sytuacjami stresowymi” (Heszen-Niejodek, 2003,

s: 484). Ponadto dany styl moze sktadac si¢ z wielu r6znorodnych strategii.

Dos¢ trudnym jest jednoznaczne wyrdznienie najbardziej skutecznego i uniwersalnego
sposobu radzenia sobie ze stresem, gdyz skuteczno$¢ danej strategii bedzie uzalezniona od
jednostkowych cech kazdego czlowieka, a takze od rodzaju i nat¢zenia danej sytuacji uznanej
za stresujaca.

Powolujac si¢ na Lazarus iFolkman (1987) strategie radzenia sobie ze stresem

podzieli¢ mozna nastgpujaco:

1) Poszukiwanie informacji — polega na zdefiniowaniu sytuacji stresowej w taki
sposob, aby podja¢ odpowiednie dzialania zaradcze czy tez przewartosciowac

zagrozenie. Zauwaza si¢ w tej strategii silny zwigzek zrozwigzaniem problemu,




2)

3)

1)

2)
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poniewaz jednostka nie postrzega sytuacji jako zagrazajacej z uwagi na regulacj¢
emocji.

Powstrzymywanie si¢ od dzialania — w pewnych sytuacjach strategia ta moze by¢
dla jednostki bardziej korzystna niz jakakolwiek aktywnos$¢ podjeta w zwigzku
z dzialaniem stresora.

Procesy intrapsychiczne — spektrum proceséw poznawczych majacych na celu
regulacj¢ emocji, do ktorych zaliczy¢ mozna mechanizmy obronne np. projekcja,

unikanie, zaprzeczanie (Lazarus i Folkman, 1987, za: Terelak, 2008).
Powyzsze strategie mozna podzieli¢ na dwa typy:

Typ zorientowany na rozwigzanie probleméw — jednostka poprzez swoje dzialania
dazy do przezwycig¢zenia sytuacji stresujacej.
Typ zorientowany na emocje — dzielagcy si¢ dodatkowo na samokontrole, ucieczke

oraz unikanie (Terelak, Dzig¢gielewska, 2011).

Z kolei Z. Ratajczak (2000, za: Aouil, 2005) w inny sposéb dokonuje podziatu

strategii zaradczych tworzacych pewna sekwencj¢ dziatan, na ktéra wpltyw ma tzw. rozwdj

sytuacji zagrozenia:

1)

2)

3)

4)

Strategia prewencyjna — stosowana jeszcze przed wystgpieniem sytuacji uwazanej za
trudng jednocze$nie prawdopodobng. Uwaza sig, iz prewencja jest strategig najmniej
angazujaca jednostke¢ i jednoczesnie najtatwiejsza do zaakceptowania. Cztowiek jest
wtedy psychicznie przygotowany iw z zwigzku z tym prawdopodobnie skuteczniej
wykorzystuje posiadane zasoby.

Strategia walki, ataku — czynnik stresowy, bezposrednio zagrazajacy zyciu lub
zdrowiu jest eliminowany poprzez aktywne dziatanie jednostki. W tym przypadku
wigze si¢ to z duzym wktadem energetycznym i emocjonalnym czlowieka.

Strategia obrony wlasnej — wigze si¢ z ochrong zwigzang z oszczedzaniem sil,
przeczekaniem w ukryciu do czasu ustgpienia sytuacji stresowe;j.

Strategia wucieczki — stosowana w sytuacjach uznanych przez jednostke za
beznadziejne 1bez szans na pozytywne zakonczenie. Rzeczywista rezygnacja
i bezradnos¢ jest nastgpstwem braku poradzenia sobie z sytuacjg stresowa (Ratajczak,

2000, za: Aouil, 2005).
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Pr6cz wymienionych strategii, istnieje jeszcze wiele innych takich jak np. myslenie

zyczeniowe, konfrontacja, samokontrola, szukanie wsparcia spotecznego, pozytywne
przewartosciowanie (Lazarus 1 Folkman, 1987, za: Terelak, 2008).

Na koniec rozwazan o typologii zachowan zaradczych warto wspomnie¢

o rozroznieniu ich przez Endler iParker, na podstawie teorii stresu Lazarusa (1990, za:

Terelak, 2008) na trzy rodzaje stylow radzenia sobie ze stresem:

1) Styl skoncentrowany na zadaniu — czlowiek w sytuacji stresowej podejmuje walke
ze stresorem poprzez zmiang¢ sytuacji i przewarto$ciowanie, jak réwniez modyfikuje
swoje tresci poznawcze.

2) Styl skoncentrowany na emocjach — charakterystyczna dla tego stylu jest silna
koncentracja na emocjach wtasnych wywotanych zdarzeniem stresowym.

3) Styl skoncentrowany na unikaniu - przejawiajacy si¢ poprzez angazowanie
jednostki w czynno$ci zastgpcze oraz poszukiwanie przez nig kontaktow

towarzyskich. Jednostka zdaje si¢ nie mysle¢ o sytuacji problemowe;.

Im wiecej strategii radzenia sobie ze stresem posiada jednostka, tym lepiej
i skuteczniej bedzie korzystata z wybranych przez siebie stylow radzenia (Frydenberg
i Lewis, 200a; Lewis i Frydenberg, 2002, za: Wilczynska, 2013, Terelak, 2008).

Na koniec rozwazan o rodzajach zachowan zaradczych nalezy podkresli¢, iz zaleza
one od szeregu czynnikdw, wsérod ktorych warto wymieni¢: cechy osobowosciowe
i temperamentalne jednostki, jej zasoby osobiste, a zwtaszcza mechanizmy obronne, ktérych
istotg jest znieksztalcenie odbioru rzeczywistosci w celu obnizenia przykrego napigcia
emocjonalnego izachowania pozytywnego obrazu siebie jednostki. Mechanizmy obronne
moga pelni¢ istotng role w funkcji radzenia sobie ze stresem ukierunkowanej na emocje oraz
moga one odgrywaé pozytywne znaczenie w przystosowaniu si¢ jednostki do sytuacji
stresowej. Mimo, iz znieksztalcajg one percepcj¢ rzeczywistosci, to jednak wedtug Lazarusa
radzenie sobie ze stresem nie musi by¢ realistyczne, aby odniosto oczekiwany skutek

(Heszen-Niejodek, 2000).
1.4 Uwarunkowania zachowan zaradczych

To, w jaki sposob jednostka uzywa swoich zachowan zaradczych uzaleznione jest od
wielu czynnikow. Przede wszystkim obok dziatania samego stresora wymienia si¢ czynniki

indywidualne oraz Srodowiskowe, atakze interakcje zachodzace pomiedzy nimi.
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W ponizszym rozdziale zostang omoéwione kluczowe czynniki warunkujgce zachowania

zaradcze poczawszy od uwarunkowan jednostkowych.
1.4.1 Uwarunkowania jednostkowe

Omoéwienie czynnikéw jednostkowych, ktére maja wplyw na zachowania zaradcze
nalezy rozpocza¢ od uwarunkowan miedzy piciami. Twierdzi si¢ obecnie, iz mezczyzni
stosuja styl radzenia sobie ze stresem skoncentrowany na problemie, w przeciwienstwie do
kobiet, ktére radzac sobie z sytuacja stresowa, przede wszystkim skupiajg si¢ na emocjach.
Jak podaja S¢k i Cieslak (2006) poglad ten wynika z uczenia si¢ chtopcéw od wczesnych lat,
iz skupianie si¢ na emocjach jest cechg typowo kobiecg i w zwigzku z tym oczekuje si¢ od
nich przystosowania si¢ do meskiej i silnej roli piciowe;.

Dob6r odpowiedniej strategii radzenia sobie ze stresem zalezny jest tez od etapu
rozwoju czlowieka (Oles, 1993). Nurt ten jest reprezentowany przez trzy rézne stanowiska,
a mianowicie wedlug Gutmann’a i Pfeiffer’a wraz z wiekiem, cztowiek stosuje coraz prostsze
1 egocentryczne umiejetnosci radzenia sobie. Innego zdania jest Vaillant, ktory wraz
z osigganym przez cztowieka wiekiem przypisuje mu stosowanie bardziej dojrzatych strategii
zaradczych, uwazajac tym samym, ze dzieje si¢ to z powodu osiggania z biegiem lat bardziej
obiektywnego spojrzenia na problem. Ostatnia z koncepcji nalezagca do Junga wprowadza
dodatkowo element réznic piciowych, dzielagc je wten sposéb, ze mezczyzni wraz
z dojrzewaniem staja si¢ bardziej tagodni ibierni, natomiast kobiety bardziej aktywne
i agresywne.

Sita odpornosci czlowieka na stres nazywana jest twardo$cig, dlatego tez jednostki
o wysokim jej poziomie wykazuja lepsze radzenie sobie ze stresem. Objawiac si¢ to bedzie
rOwnowaga emocjonalng i bardziej pozytywnym ustosunkowaniem si¢ do rzeczywistosci,
w efekcie czego osoby takie bedg czesciej wybiera¢ aktywne strategie radzenia sobie ze
stresem. Ponadto méwi si¢ w tym przypadku o wystgpowaniu poczucia sprawowania kontroli,
mniejszej lekowosci 1 mniejszemym pobudzeniu fizjologicznemu (Plopa, Makarowski, 2010).

Stosowanie odpowiednich zachowan zaradczych jest takze uwarunkowane réznicami
temperamentalnymi. Na wybor stylu zorientowanego na rozwigzanie problemu ma wptyw
ekstrawersja oraz aktywno$¢. Zbadan Bolge’ra przeprowadzonych wsréd studentéw
medycyny w 1990 roku, wynika, iz na wybor danej strategii zaradczej ma tez wplyw poziom
wykazywanej neurotycznosci (Strelau, 2001). Z kolei Parkes po przebadaniu uczennic szkoty

pielegniarskiej dowiodta duzego wplywu cech temperamentalnych na radzenie sobie ze
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stresem, gdyz wysoki poziom ekstrawersji i neurotycznosci u badanych uczennic miat wplyw
na stosowanie strategii bezposrednich i ttumigcych emocje (Strelau, 2001).

Styl radzenia sobie moze mie¢ rdwniez zwigzek z samooceng tj. im wyzszy jej poziom
tym lepiej cztowiek radzi sobie i koncentruje si¢ na stylach skoncentrowanych na zadaniu.
Osoby charakteryzujace si¢ niskg samooceng wykazuja wyzszy poziom lgku, sg mniej
efektywne, atakze maja negatywny stosunek do form swojej aktywnos$ci, co stanowi
zaprzeczenie wyboru zachowan skupionych na dziataniu (Karylowski 1975, za: Losiak,
2008).

Istotne znaczenie w stosowaniu strategii radzenia sobie ze stresem ma I¢k jako cecha,
gdyz silnie koreluje on z reagowaniem skupionym na emocjach (Losiak, 2008). Ponadto styl
skoncentrowany na angazowaniu si¢ w czynno$ci zast¢pcze ina kontaktach z innymi jest
charakterystyczny dla os6b wykazujacych wysoki poziom leku, jednakze taka zalezno$¢ moze
wystepowa¢ w obliczu bardzo silnego stresu czy tez przewidywanego w niedalekiej
przysztosci. Zdrugiej za$ strony silnie odczuwany lgk powoduje duze problemy
z poradzeniem sobie w sytuacjach stresowych.

Koniecznym wydaje si¢ nawigzanie do poczucia koherencji, ktére rowniez ma wplyw
na to, w jaki spos6b cztowiek radzi sobie ze stresem. Badania donosza, iz osoby posiadajace
wysokie poczucie koherencji w wigkszym stopniu korzystajg ze strategii skoncentrowanych
na problemie, o wysokim stopniu zaangazowania, jak réwniez bardziej planuja swoje
dziatania i posiadajg wiecej optymizmu do poradzenia sobie z sytuacjg stresowa (Steuden
i Chamulak, 2005). Natomiast w przypadku niskiego poczucia koherencji osoby stosuja
strategie polegajace na obwinianiu siebie i poszukiwaniu wsparcia.

W przypadku za$ osobowosci cztowieka, zwrocono uwage na zwigzek pewnych jej
cech z lepszym funkcjonowaniem w zyciu codziennym, a takze z lepszym radzeniem sobie ze
stresem w poréwnaniu do innych ludzi. Sytuacje stresowe, ich ocena oraz przezywanie
w okreslony sposob sa warunkowane cechami osobowosci (Oginska-Bulik, Juczynski, 2008).
Liczne badania dowodza, iz poszczegdlne cechy osobowosci takie jak neurotyczno$¢
i ekstrawersja silnie korelujg ze sposobami radzenia sobie ze stresem. Osoby neurotyczne sg
bardziej podatne na stres ze wzgledu na do$wiadczang przez nie wigksza ilos¢ wydarzen
negatywnych, atakze z powodu otrzymywanego w mniejszej ilosci wsparcia spotecznego
(Zautra i in. , 2005, Gunthert i in. , 1999, za: Oginska-Bulik, Juczynski, 2008). Ekstrawertycy
za§ doswiadczaja wigcej zdarzen uwazanych za pozytywne, atakze otrzymuja wigcej

wsparcia spotecznego. Ponadto czeSciej wykorzystuja strategie adaptacyjne np. styl
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skoncentrowany na zadaniu czy zorientowany na emocje (Cohan iin. , 2006, za: Oginska-
Bulik, Juczynski, 2008).

W ostatnich latach prowadzonych jest réwniez szereg badah nad zwigzkami radzenia
sobie ze stresem i religia, w szczegdlnosci dotyczacych postawy chrzescijanskiej mogacej
predysponowaé osobe do odczuwania stresu w taki sposob, aby nie tylko byla zmuszona do
unikania zagrozenia, lecz mogltaby wyjs¢ z tego wydarzenia z pewnymi doswiadczeniami.
Oznacza to, iz cztowiek poprzez odczuwany stres moze dokonywac¢ samorealizacji 1 wlasnego

rozwoju (Oles, 1993).
1.4.2 Uwarunkowania sytuacyjne i Srodowiskowe

Okolicznos$ci przezywanego stresu, jak rowniez jego kontekst sytuacyjny maja duzy
wplyw na wybierane przez jednostk¢ style radzenia sobie. Szczegllne znaczenie maja
r6znorodne stresory srodowiskowe opisywane przez badaczy pod wzgledem ich wymiar6w
i whasciwosci. Do najwazniejszych wymiaréw oddzialywania stresoréw zalicza si¢ ich silg,
zakres dziatania, kontrolowalnos$¢, a takze ich wymiar czasowy (Heszen-Niejodek, 2003).

Uwzgledniajac sile¢ oraz zakres dzialania stresor6w mozna podzieli€ je na trzy rodzaje:

1) Najmocniejsze oddzialywanie tj. wydarzenia dramatyczne (stres ekstremalny),
obejmujace poszczegdlne, duze grupy ludzi. Nazywa si¢ je stresorami uniwersalnymi,
niemozliwymi do unikni¢cia. Mowa o takich zdarzeniach jak wojny, klgski zywiotowe
czy kataklizmy o duzej skali. Cecha wspdlng ich jest to, ze 1) dotycza kluczowych
wartosci czlowieka jak zycie i zdrowie, 2) indukujg wysokie oczekiwania, trudne do
sprostania przy uzyciu dostepnych Srodkéw zaradczych, 3) bywaja nagte
1 nieprzewidywalne, 4) zostawiaja po sobie wiele negatywnych nastgpstw, ktére moga
by¢ ponawiane w obliczu pojawienia si¢ bodzca kojarzonego z wydarzeniem
uwazanym za traumatyczne (Hobfoll, 1991, za: Heszen-Niejodek, 2003).

2) O Srednim natezeniu tj. wydarzenia istotnie zagrazajgce, obejmujace jednostke lub
pare osob. Holmes 1 Rahe (1967) zdefiniowali zrodta stresu, ktére maja najwiekszy
wplyw na zycie cztowieka tj. $mier¢ bliskiej osoby z rodziny, rozwod, wigzienie czy
utrata pracy. Ponadto w dalszej kolejnosci wyodrebnili zdarzenia z jednej strony
uwazane za pozadane w zyciu cztowieka jednak rowniez bedace zrédiem stresu tj.
$lub, awans w pracy, wyjazd na urlop czy wspélne przygotowania do $wiat.
Wymienione wydarzenia sg rOwniez stresorem w postaci wyzwania, ktéremu nalezy

sprosta¢ (Hobfoll, 1991, za: Heszen-Niejodek, 2002).
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3) O niskiej sile dziatania tj. drobne ktopoty dnia codziennego, okreslane trudno$ciami.
Przyktadem ich sg drobne sprzeczki rodzinne, trudnosci zdazenia na czas czy
trudnosci  w odnalezieniu niezbednych przedmiotow. Zuwagi na czestosé
i popularno$¢ wymienionych stresoréw Lazarus (1980) przypisuje im szczegdlne

znaczenie (za: Heszen-Niejodek, 2002).

Z uwagi na wymiar czasowy stresorOw rozrdznia si¢ ich cztery rodzaje. Pierwszy
znich to zdarzenie jednorazowe dotyczace okreslonego przedziatu czasu. Nastepnie sg to
zdarzenia cykliczne, cechujace si¢ pewng systematycznoscig. Trzecim rodzajem sg stresory
chroniczne i uporczywe, bedace zrédtem ciggtego stresu. Czwartym za$ i ostatnim stresorem
jest tancuch wydarzen, w ktérym jeden stresor powoduje powstanie kolejnych (Heszen-
Niejodek, 2003).

Ostatnig, lecz nie mniej istotng cechg charakterystyczng dla stresoréw jest ich
kontrolowalno$¢, okreslajaca w ,,jakim stopniu ich wystgpienie, przebieg i nastepstwa zalezg
od celowego dziatania oséb zaangazowanych” (Heszen-Niejodek, 2003, s. 474). Wydarzenia
powodujace stres moga by¢ w pewien sposéb kontrolowalne czy tez niekontrolowalne
w zaleznosci od warunkéw, w jakich cztowiek ma na nie wptyw (Heszen-Niejodek, 2003).

Kolejng duza role w srodowiskowych uwarunkowaniach stresu odgrywa tematyka
wsparcia spolecznego. Istnieje wiele definicji okreSlajacych ten termin nawigzujacych
zarowno do wsparcia osoby w sytuacji trudnej, jak rOwniez do wsparcia identyfikowanego
jako zachowania pomocowe.

Wsparcie spoleczne ujmowane jest w sposob strukturalny, okreslajacy dostgpnos¢ do
sieci spotecznej (np. grupy spolecznej), w ktorej z kolei wyrdznia si¢ bardziej lub mniej
rozbudowane kontakty i1 wiezi spoteczne (S¢k, Cieslak, 2004; Barrera, 1986, za: Losiak,
2008). Drugi podzial, nazywany funkcjonalnym ujmuje dobér rodzaju otrzymanego wsparcia

poprzez tres¢ wymiany tj.:

1) Wsparcie instrumentalne — polegajace na dostarczaniu wskazéwek na temat
konkretnych sposobéw dzialania.

2) Wsparcie emocjonalne — najczegsciej wystepujace i polegajace na okazaniu troski
i zainteresowania poprzez przekazanie pozytywnych emocji. ROwnie wazne jest
w tym przypadku zapewnienie osobie cierpigcej odpowiedniej przestrzeni do
wyrazania rowniez negatywnych emocji, gdyz w ten spos6b ma ona mozliwo$¢

polepszenia samopoczucia.
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3) Wsparcie informacyjne — w postaci dzielenia si¢ do$wiadczeniami wtasnymi,
wymiany informacji pomocnych w uporaniu si¢ z trudnosciami.
4) Wsparcie materialne/rzeczowe — bedace konkretng pomoca materialng, rzeczowa
lub pieni¢zng. Ten rodzaj wsparcia ma takze zwigzek z dziatalno$cig charytatywng
i jest najbardziej oczekiwang forma podczas réznego rodzaju katastrof (S¢k, Cieslak,

2004).

Dla zdrowia czltowieka iw jego radzeniu sobie ze stresem wazne znaczenie ma
wsparcie emocjonalne. S¢k (2004) stwierdza, iz wsparcie emocjonalne majace wptyw na
poprawe samopoczucia powoduje wzrost odpornosci jednostki na wydarzenia stresowe,
a takze mobilizuje inne jej zasoby do radzenia sobie.

Rozpatrujac wsparcie spoteczne 1 jego wplyw na radzenie sobie nalezy zwroci¢ uwage
na poziom spostrzeganego, jak réwniez faktycznie otrzymanego wsparcia z zewnatrz. Bywa,
ze pozornie maly wysitek wspierajagcych os6b odbierany jest przez jednostke jako bardzo
wazny 1 wystarczajacy. Zdarza si¢ tez, ze mimo opieki emocjonalnej i wielu staran, jednostka
ma poczucie znikomego wsparcia lub jego braku (S¢k, Cieslak, 2004; Losiak, 2008). Badania
Gracii i Herrero (2004) dowodza, iz spostrzeganie wsparcia spolecznego wiaze si¢ z nizszym
nat¢zeniem odczuwanego stresu na co dzien (za: Losiak, 2008). Zkolei zuwagi na
konsekwencje zdrowotne uwaza si¢, iz spostrzegane wsparcie sprzyja bardziej lepszemu
zdrowiu niz to faktycznie otrzymane (Heller, Swindle, Dusenbury, 1986, za: Losiak, 2008).

Majac na uwadze podzial wsparcia ze wzgledu na efekty jego oddzialywania wyr6znia
si¢ dwa jego modele. Pierwszy — efekt glowny zapobiegajacy powstawaniu stresorow
1 dzialajacy w pozytywny spos6b na zdrowie czlowieka, ajednocze$nie zachowujacy
niezaleznos¢ od czynnikdw stresowych. Drugi model, oparty na efekcie buforowym
i chronigcy jednostke przed nastgpstwami doznanego stresu. Taka forma wsparcia
spolecznego jest bardzo wazna dla czlowieka w radzeniu sobie ze stresem (Oginska-Bulik,
Juczynski, 2008).

Rozpatrujac badania nad strategiami radzenia sobie ze stresem 1iich zwigzkiem ze
wsparciem spotecznym, wysuwa si¢ wiele wnioskow. Wsparcie spoteczne wigze si¢
z r6znymi wyznacznikami fizjologicznymi zdrowia (Uchino, Cacioppo, Kiecolt-Glaser, 1996,
za: Losiak, 2008). W badaniach dowiedziono, iz poszukiwanie wsparcia jest aktywng i raczej
przystosowawczg strategig radzenia sobie z problematycznymi sytuacjami (Knoll, Schwarzer,
2004, za: Losiak, 2008), a najbardziej pomocnym okazuje si¢ wsparcie emocjonalne. Ma ono

swoja genez¢ w trwalych relacjach spotecznych. Osoby stosujace dojrzate i efektywne
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strategie radzenia sobie, korzystaja ze wsparcia emocjonalnego, ponadto ich relacje ztg
wlasnie siecig wsparcia sg definiowane we wlasciwy sposdb. Osoby otrzymujace réznorodne
wsparcie w duzej ilosci korzystaja z mniej dojrzatych strategii radzenia sobie (S¢k, Cieslak,
2004). Nalezy doda¢, iz zbyt duza ilo$¢ wsparcia spotecznego moze nie$¢ skutek odwrotny do
zamierzonego, a mianowicie istnieje ryzyko obcigzenia jednostki je otrzymujacej, jak rowniez
moze wystapi¢ syndrom wyuczonej bezradnosci (Sek, 2001, za: Wons, 2006; Terelak, 2005;
Litzke 1 Schuh, 2006). Z kolei S¢k (2006) uwaza, iz to pewnos¢ jednostki do otrzymania
wsparcia w momencie, w ktéorym zajdzie taka potrzeba jest najwazniejszym i najbardziej

pozytecznym aspektem wsparcia spotecznego.
1.5 Badania nad radzeniem sobie ze stresem u nauczycieli

W ponizszym rozdziale oméwiona zostanie zarowno definicja stresu zawodowego, jak
rOwniez jego nastepstwa w odniesieniu do przegladu badan przedmiotu.
Podejmujac tematyke stresu u nauczycieli nalezaloby odnie$¢ si¢ do definicji stresu

zawodowego, jak rowniez omowi¢ jego zrddla.
Pojecie stresu zawodowego

Stres towarzyszy cztowiekowi zar6wno w zyciu osobistym, jak réwniez w jego pracy
zawodowej. Jednostka w wieku produkcyjnym spedza blisko potowe swojego czasu
wykonujac obowigzki wynikajace z pracy zawodowej. Zycie zawodowe pochtania coraz
wickszg ilo$¢ czasu nie tylko osobom ambitnym inastawionym na wspinanie si¢ po
szczeblach kariery, lecz réwniez dotyczy os6b mniej zaangazowanych w swoja prace, dla
ktérych wazne sg tez inne wartosci jak np. rodzina. Dzieje si¢ to czesto wbrew ich woli,
a zrodtem stresu moga by¢ juz same wymagania stawiane przez pracodawcow.

Zrédta stresu zawodowego dzielg si¢ na obiektywne i subiektywne. Z kolei zrédta
obiektywne dzieli si¢ na fizyczne np. temperatura, lokalizacja stanowiska pracy, dostepnos¢
do narzedzi pracy czy réznego rodzaju halasy oraz spoteczne zwigzane z organizacja pracy,
systemem wynagrodzen, relacjami spotecznymi, szansami awansu spotecznego
1 zawodowego. Na relacje spoteczne sktadajg si¢ rOwniez relacje w miejscu pracy polegajace
na wspétpracy i wspétdziataniu pracownikéw. Zrédia stresu subiektywne wiaza sie zas
z motywacja zawodowa, z postawg wobec przydzielonych mu zadan czy tez z satysfakcja
z wykonywanej pracy (Oginska-Bulik, 2003).

Stres organizacyjny traktowany jest podobnie jak stres w ujeciu transakcyjnym

Lazarusa i Folkman. Koncepcja ta ujmuje stres organizacyjny jako nastepstwo pojawiajace si¢
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zawsze wtedy, gdy cztowiek nie posiada wystarczajacych zasobow do poradzenia sobie
z dang sytuacjg. Wazng role w radzeniu sobie pelnig zar6wno czynniki sytuacyjne jak
1 indywidualne cechy cztowieka. Ocena sytuacji stresowej przebiega z uwzglednieniem
wydolnosci jednostki zalezacej od posiadanych przez nig zasobéw (Fafrowicz, Marek, 1999,

s. 13-22)
Zrédla stresu zawodowego

Kazda jednostka boryka si¢ w pracy zawodowej z licznymi stresorami odbierajac
w subiektywny sposOb stresogenne czynniki, w zalezno$ci od indywidualnej oceny
poznawczej. Jedng z najbardziej przytaczanych klasyfikacji stresorow towarzyszacych
cztowiekowi w pracy zawodowej jest podzial wedlug Leviego i1 Frankenhauser (Terelak, s.
34, 2001). Nalezy zaznaczy¢, iz wyrdznione czynniki stresowe dokonujg si¢ na czterech
poziomach funkcjonowania cztowieka tj. fizjologicznym, behawioralnym, mentalnym

i organizacyjnym. Podzial ten obejmuje:

1) Stresory wynikajace z samej pracy tj. jakosciowe 1 iloSciowe obcigzenie i1 przecigzenie
praca, presja czasu i terminowos¢, warunki pracy, praca zmianowa, konieczno$c¢
radzenia sobie z technologicznymi zmianami.

2) Relacje spoteczne z przetozonymi, podwladnymi i rdwnorzednymi pracownikami tj.
indywidualne ograniczenia w podporzadkowaniu sie¢, deficyt wsparcia spotecznego,
niedoskonata polityka spoteczna.

3) Struktura organizacyjna i poziom wspotodpowiedzialnosci tj. brak odpowiedzialnosci
zbiorowej, poczucie osamotnienia, wadliwy przeptyw informacji.

4) Pozycja worganizacji tj. dwuznaczno$¢ roli, niewspOtmiernie = wysoka
odpowiedzialnos$¢ za rzeczy 1 ludzi w stosunku do petnionej roli, zbyt duza zaleznos¢
od przetozonych.

5) Czynniki poza organizacyjne: sytuacje stresujagce w rodzinie tj. kryzysy w toku zycia,
deficyty finansowe, konflikty natury zawodowej i pozazawodowe;.

6) Kariera zawodowa tj. nieadekwatna pozycja zawodowa w stosunku do posiadanych

kwalifikacji, brak perspektyw rozwoju.

Opisujac skutki stresu zawodowego nalezy podkresli¢, iz wywotuje on, podobnie jak
kazdy stres, wiele zmian w organizmie czlowieka, zaréwno specyficznych jak
i niespecyficznych. Zmiany te mogace by¢ krétko- lub ditugotrwate, dotycza procesow
fizjologicznych, psychologicznych oraz behawioralnych. Do zmian fizjologicznych zalicza

si¢ zaburzenia sercowo-naczyniowe, problemy gastryczne ichoroby psychosomatyczne.
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W konteks$cie zmian psychologicznych mowa jest o czgstym przezywaniu nieprzyjemnych
uczu¢ np. lgku, apatii, gniewu, bezsilnosci, rozdraznienia, osamotnienia czy obnizZenia
samooceny. W obszarze poznawczym jednostka moze wykazywac trudnosci z koncentracja,
mysleniem, zapamigtywaniem czy tez niezdolnoscia do podejmowania decyzji
i nadwrazliwoscig na krytyke. W efekcie tego osoba ma problemy z funkcjonowaniem
w zyciu prywatnym izawodowym, boryka si¢ z nerwica, depresjg czy tez nie widzi sensu
w swojej pracy. Zmiany w zachowaniu obejmujace okre$lone wzorce zachowan mogg
objawia¢ si¢ w postaci naduzywania tytoniu, lekéw, alkoholu czy tez w bezsennosci
i sktonnosci do popelniania bledéw. Behawioralnymi przejawami stresu zawodowego jest
niepokdj, nadmierna pobudliwo$¢, impulsywne dziatania, niestabilnos¢ emocjonalna,
zaburzenia odzywiania czy tez wysoka absencja 1 rezygnacja zpracy zawodowej
(Oniszczenko, 1998).

Z literatury przedmiotu wynika, iz zawod nauczyciela wigze si¢ z duzym ryzykiem
utraty zdrowia zaréwno w sensie fizycznym, jak i psychicznym. Swiadczy o tym liczba
statystyk dotyczacych oceny zdrowia populacji nauczycieli. Badacze tego problemu
szczegblnie akcentujg obcigzenie stresowe.

Pierwsze badania empiryczne nad stresem w zawodzie nauczyciela w latach
siedemdziesigtych ubieglego wieku dowiodly, iz mniej wigcej jedna trzecia doswiadcza
réznego rodzaju stresu zwigzanego z pracg. Wazny wklad w badania dotyczace stresu
nauczycielskiego majg psycholodzy angielscy C. Kyriacou iJ. Sutcliffe, jak réwniez R. Otto
(1986), M. Cole i1 S. I. Walker (1989), M. G. Borg i R. J. Riding (1993). W Polsce pomocne
okazaly si¢ przettumaczone na jezyk polski badania D. Fontany (1998), K. Paulika (2001,
2002) oraz R. Kretschmanna (2003) (za: Marten, 2007).

Pierwsze badania problematyki stresu zawodowego w Polsce zostaly podjete w latach
dziewiecdziesigtych ubieglego wieku. W pracach empirycznych dotyczacych tego
zagadnienia wyodrgbni¢ mozna par¢ podstawowych blokéw tematycznych. Pierwszy zespot
badan odnosi si¢ do pojecia stresu nauczycielskiego ipozostaje on w Scistym zwigzku
z pracami badajacymi ogdlny stres psychologiczny oraz czestotliwos$¢ i stopien jego nasilenia.

Jednym z pierwszych badan ujmujacych stresogenny charakter pracy nauczycieli byto
ujecie B. Jodlowskiej (1991), ktéra okreslita poczucie stresu szokiem zawodowym zwigzanym
ze stresem, frustracja 1 strachem. Wspomniane badanie dotyczyto warunkoéw 1 okolicznos$ci na
poczatku drogi zawodowej nauczyciela.

Z kolei M. Krawulska-Ptaszynska w 1992r. zbadata wypalenie zawodowe wsrod

nauczycieli (Krawulska-Ptaszynska, 1992, Tucholska, 1999, Grad, 2004). W roku 1993
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zostala zbadana populacja 410 nauczycieli przez B. Karolczak-Biernacka, w efekcie czego
okazalo si¢, ze wiecej niz potowa badanej populacji deklarowata szybkie uleganie
negatywnym emocjom, brak poczucia bezpieczenstwa, brak zaangazowania i satysfakcji
z zycia, jak rowniez trudnos$ci z organizacjg pracy biezacej oraz przysziej.

W innym badaniu (H. Rylke, 1993) dotyczacym nastepstw zdrowotnych w zawodzie
nauczyciela dowiedziono, iz nauczyciele czg¢sto chorujg fizycznie, jak rowniez
psychosomatycznie, np. z powodu nerwic. Wedtug Autora przyczynag takiego stanu rzeczy sg
trudnosci osobiste, rodzinne izawodowe, co prowadzi do zmeczenia, wyczerpania
i obnizonego nastroju. By¢ moze waznym w tym przypadku stresorem jest obecny stan
prawno-organizacyjny samej o$wiaty, a nauczyciele jako grupa zawodowa pozostajag w ogniu
krytyki skarzac si¢ na brak szacunku i ciaglty ostra krytyke.

H. S¢k badajac w 1996 roku subiektywne poczucie obcigzenia stresem zawodowym
u 119 nauczycieli stwierdzita, iz najwigkszym stresorem s3 m.in. niskie zarobki,
nieadekwatne do zaangazowania i prestizu spolecznego tej grupy zawodowej a takze
przecigzenie programOw nauczania i rywalizacja w szkolnych zespotach nauczycielskich.

Podobnie twierdzi H. Benisz (1997), iz nauczyciele sg przepracowani i niezadowoleni
ze swojego wynagrodzenia, co z kolei powoduje u nich kolejny stres. Autorka jednak zrdédta
przemeczenia nie upatruje w nadmiernym obcigzeniu pracg, lecz w nadmiernym wzroscie
napi¢cia wewnetrznego nauczycieli, ktore jest wynikiem towarzyszacego w ich pracy stresu.
Podobne wnioski badawcze wysnuli inni autorzy (Tucholska, 1996, 1999, Tatarowicz, 2001,
Nowak, 2001).

Jednym z gtéwnych kierunkéw badan nad Zrodtami stresu zawodowego jest
poszukiwanie zaleznosci miedzy poziomem odczuwania stresu przez pracownika a cechami
jego osobowosci, o czym pisza M. Klis i J. Kossewska (1998).

Odrebnym nurtem badan jest ujmowanie stresu jako elementu funkcjonowania szkoty
definiowanej jako organizacja, przy czym okreslenie organizacja dotyczy szerokorozumianej
teorii organizacji 1 zarzadzania. W odniesieniu do szkoty jako organizacji stres jest cechg
towarzyszacg, narzgdziem, jak réwniez skutkiem jej funkcjonowania. Badania nad stresem
ijego zrédltami zawodowymi nauczycieli przeprowadzita S. Tucholska (1996, 1999),
podejmujac probe zastosowania analizy czynnikowej. Wyodrebnita ona cztery podstawowe

wymiary stresu wsrod nauczycieli:
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1) Czynnik pierwszy — nieprawidlowe zachowanie uczniéw np. hatasliwos$¢, brak
mozliwosci zdyscyplinowania ucznidéw, brak zainteresowania nauka w szkole ze
strony ucznidw.

2) Czynnik drugi — praca pod presjg czasu jako szerokorozumiane zrdédio stresu np.
deficyt czasowy dla indywidualnej pracy z uczniem, nieodpowiednio dopasowane
podreczniki, brak wystarczajacego zaplecza technicznego.

3) Czynnik trzeci — zbyt niska satysfakcja z wykonywanego zawodu np. zbyt niskie
zarobki, brak uznania dla pracy, brak nadziei na odniesienie sukcesu zawodowego.

4) Czynnik czwarty - deficyty wrelacjach interpersonalnych np. postawy

1 niesatysfakcjonujace relacje w gronie pedagogicznym.

Analizujac badania nad radzeniem sobie ze stresem przez nauczycieli nie mozna
poming¢ badan przeprowadzonych przez N. Oginska-Bulik (2006), ktéra przybliza
szerokorozumiany stres zawodowy w zawodach ustug spotecznych. Badaniem zostata objeta
m.in. grupa 60 nauczycieli zatrudnionych w szkotach srednich. Wyniki dowiodty, iz stres
zawodowy odczuwany przez nauczycieli jest wyzszy niz w pozostatych badanych grupach
obejmujacych 14 zawoddéw ustug spotecznych takich jak np. funkcjonariusz policji, strazak,
dziennikarz, ratownik medyczny czy pracownik ochrony. Najbardziej stresujacymi
czynnikami w pracy wg. badanych sa: obcigzenie psychiczne wykonywanym zawodem, brak
nagrdd, stresujgce kontakty spoteczne i brak kontroli. Natomiast w aspekcie stylow radzenia
sobie ze stresem ponad potowa badanych zostala zakwalifikowana do grupy stosujgcej mniej
adaptacyjne strategie.

M. Grzegorzewska w swoich obszernych badaniach trwajacych miedzy 1998 a 2000
rokiem, w ktérych udziat wzigto 235 nauczycieli szk6ét masowych (podstawowych,
ponadpodstawowych, specjalnych), podjeta pierwszg probe systematycznej analizy zjawiska
stresu wsrdd pracownikow sektora oswiaty w Polsce (2006, s. 212). Autorka wskazuje na
duze zalezno$ci miedzy nieprawidlowosciami w aspektach organizacyjnych wykonywanej
pracy anasileniem stresu ijego konsekwencjami w postaci braku poczucia satysfakcji,
syndromu wyczerpania emocjonalnego, atakze zlego samopoczucia fizycznego
i psychicznego. Efektem braku decyzyjnosci w pracy, ztej organizacji i wynikajacych z tego
probleméw moze by¢ zwigkszone stosowanie uzywek i lekow, a takze pogarszajacy si¢ stan
zdrowia psychosomatycznego nauczycieli. Z badan wynika, iz czynnik organizacyjny wptywa
rOwniez na poczucie satysfakcji z pracy, a takze nasila syndrom wypalenia emocjonalnego.

Jesli za$ chodzi o najczesciej stosowane style radzenia sobie ze stresem, to Grzegorzewska
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zwraca uwage na te, ktoére wigza si¢ z lepsza organizacjg pracy np. efektywna organizacja
pracy, wczesniejsze planowanie swojego czasu, catkowite wykorzystanie posiadanego czasu.

Kolejnym stylem czgsto spotykanym jest styl zwiazany z kontrola emocji np.
panowanie nad emocjami, wyzbywanie si¢ emocji w réznych sytuacjach, nieokazywanie ich
w miejscu pracy. Nauczyciele radzg sobie ze stresem takze szukajagc wsparcia wsrdd
przyjaciol irodziny, jednak z badan wynika, iz wsparcie ze strony przetozonych czy
wyreczanie si¢ inna osobg w pracy nie nalezy do czesto stosowanych technik.

Przedstawione badania Grzegorzewskiej takze dowodza, iz nauczyciele stosujag mniej
konstruktywne techniki radzenia sobie, ktore to pozytywnie korelujg ze zjawiskiem wypalenia
zawodowego. Wsrdd strategii biernych pozwalajacych chwilowo zapomnie¢ o stresie
wymienia si¢ sigganie po alkohol, srodki farmaceutyczne iucieczk¢ w stan chorobowy.
Nauczyciele stosujg wspomniane techniki z powodu wyczerpania emocjonalnego lub wtedy,
gdy inne konstruktywne techniki zawiodty lub nie majg mozliwosci ich zastosowania (Pines.
A., 1992, za: Grzegorzewska, 2006).

Z kolei S. Kwiatkowski (2018) w swoim raporcie z badan nad radzeniem sobie ze
stresem w zawodzie nauczyciela przeprowadzonym ws$réd 142 nauczycieli szkol
podstawowych przedstawia to w nieco inny sposdb. Ujawnia on, iz sklonno$¢ os6b badanych
do radzenia sobie ze stresem w sposéb skoncentrowany na zadaniu istotnie przewyzsza
pozostate style skoncentrowane na emocjach oraz na unikaniu. Ponadto w wiekszosci
przypadkéw analizy nie wykazaty, aby uzywanie danego stylu radzenia sobie ze stresem byto
uzaleznione od stopnia awansu zawodowego.

Najnowsze, istotne badania nad radzeniem sobie ze stresem w grupie zawodowej
nauczycieli dotycza roku 2020. Z uwagi na wprowadzenie w marcu 2020 roku stanu epidemii
wywotanej koronawirusem- SARS-CoV-2 praca nauczycieli przybrata forme zdalng. Sytuacja
zwigzana z do§wiadczaniem silnego stresu przez spoteczenstwa na catym §wiecie zalicza si¢
do dynamiki zmian nieprzewidywalnych, z ktorymi mierzy si¢ takze grupa zawodowa
nauczycieli.

Trwajgca od marca 2020 roku sytuacja epidemiczna juz sama w sobie jest silnym
stresorem, natomiast jej skutki majace wpltyw na polityke zdrowia psychosomatycznego
jeszcze bardziej wydaja si¢ potegowac szerokorozumiany stres spoteczny. Pandemia stwarza
wiele wyzwan w zyciu spolecznym zwigzanych z ograniczeniami w kontaktach spotecznych,
z zagrozeniem zycia i zdrowia, z pogorszeniem sytuacji materialnej i bezpieczenstwa pracy.
W szczeg6lnej sytuacji znalezli si¢ pracownicy placéwek edukacyjnych, ktérzy od marca

2020 roku zostali zmuszeni do przejscia w tryb pracy zdalnej. Dotychczas powstale badania
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w postaci raportow dotyczyly przede wszystkim zasadnos$ci przejscia systemu edukacji w tryb
nauki zdalnej ze wzgledu na powstrzymanie rozprzestrzeniania si¢ wirusa SARS-CoV-2
(Rauscher, 2020; Viner i in. , 2020) . Kolejna grupa raportow byly badania dotyczace wpltywu
przejscia w tryb nauki zdalnej na zdrowie psychiczne i samopoczucie uczniéw (Asbury i in. ,
2020; Colao i in. , 2020).

Jesli za$ chodzi o grupe zawodowa nauczycieli, badacze poswiecili dotychczas
niewielka uwage na wplyw przejScia jej w tryb pracy zdalnej, pomimo, iz to wiasnie
nauczyciele tworzg podstawowa 1iniezbedng grupe zawodowg uzytecznosci publicznej
w kazdym spoteczenstwie. Silne poczucie stresu wsréd nauczycieli zwigzane jest obecnie
z zamkni¢ciem szkot i przejSciem mimo braku odpowiednich umiejetnosci, w tryb pracy
zdalnej, ato zkolei prowadzi¢ moze do doswiadczania wielu negatywnych emocji
1 wyczerpywania zasoboéw osobistych do poradzenia sobie z tym. Jest to wazny temat dyskusji
wsrdd praktykow edukacji, jak rowniez badaczy (OECD, 2020).

Wedtug UNESCO (2020) doswiadczenie duzego stresu wsrdd nauczycieli zostato
zakwalifikowane jako jedno z trzynastu negatywnych konsekwencji zamknigcia szkot,
przejscia edukacji w tryb zdalny oraz utrzymujgcego si¢ stanu niepewnosci, co do dalszych
dziatan w tym zakresie. Nastepstwem dtugotrwalego w tym przypadku doswiadczania stresu
moze by¢ wypalenie zawodowe oraz zmniejszona zdolno$¢ do wykonywania pracy
zawodowej (Buric&Kim, 2020).

Analizujac badania nad radzeniem sobie ze stresem przez nauczycieli w sytuacji
pandemii wazng rol¢ odgrywa badanie longitudinalne przeprowadzone na przestrzeni
pierwszych szesciu tygodni lockdownu w Wielkiej Brytanii. Badanie w formie wywiadu
zostalo przeprowadzone w grupie dwudziestu czterech nauczycieli pracujacych w szkotach
podstawowych oraz S$rednich i posiadajacych wieloletnie do$wiadczenie zawodowe oraz
dtuzszy staz pracy w szkole. Wyniki pokazuja, iz gtéwnym zrédtem stresu wérdd nauczycieli
jest niepewnos¢ zwiazana z zamknigciem szkot 1 przejsciem pracy w forme¢ zdalng oraz
nadmierna troska o zdrowie psychiczne swoich uczniéw 1 ich rodzin.

W dalszej kolejnos$ci pojawiaty si¢ stresory zwigzane z nadmiernym obcigzeniem
pracg. Grupa badana na ogdt korzystata ze stylu radzenia sobie ze stresem skoncentrowanym
na emocjach, w szczegllno$ci za§ poszukiwata wsparcia emocjonalnego wsréd grup
spotecznych np. wspotpracownikéw. Mozna stwierdzi¢, iz nauczyciele koncentrowali si¢ na
opisanej strategii poprzez podejmowanie zwigkszonych wysitkow w celu tworzenia
i podtrzymywania wzajemnych relacji miedzy sobg i poszukujac wsparcia spotecznego (Kim

& Asbury, 2020).
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Odnoszac si¢ do zrddet stresu oraz sposoboéw radzenia sobie z nim przez nauczycieli,
nie mozna poming¢ badania przeprowadzonego w Niemczech dotyczacego poziomu
odczuwanego stresu oraz stosowanych strategii radzenia sobie w sytuacji pandemii.

W badaniu wzielo udziat 380 nauczycieli sposrdod szkét o réznym poziomie
ksztalcenia. Po przeanalizowaniu uzyskanych wynikéw stwierdzono, iz gléwnym zrédiem
stresu wsrod nauczycieli jest brak odpowiednich narzedzi do pracy z uczniami w formie
zdalnej oraz zbyt duza ilo$¢ czasu spedzana w pracy zdalnej w porOwnaniu do
dotychczasowej pracy stacjonarnej w szkole. Ponadto wyzszy poziom stresu odczuwali
nauczyciele klas wyzszych w poréwnaniu do uczacych w klasach nizszych. Dowiedziono tez,
ze nauczyciele w wigkszosci wybierali zadaniowe strategie radzenia sobie ze stresem
skoncentrowane na rozwigzaniu problemu, takie jak planowanie i1 poszukiwanie wsparcia
spolecznego, natomiast w mniejszym stopniu korzystali ze strategii polegajacych na unikaniu
czy czynnos$ciach zastgpczych, takich jak np. picie alkoholu.

Mimo, ze wigkszo$¢ nauczycieli wybierata zadaniowe style radzenia sobie, to jednak
wielu z nich deklarowata okazjonalne korzystanie ze stylu skoncentrowanego na unikaniu
poprzez angazowanie si¢ w czynnosci zastgpcze, takie jak np. ogladanie telewizji.

Dowiedziono réwniez, ze zewng¢trzne zrodia stresu, w postaci braku zaangazowania
rodzicOw czy staba organizacja nauczania ze strony wiladz szkoly korelowaty dodatnio ze
stylem radzenia sobie skoncentrowanym na zadaniu. Przeciwnie za$, stresory zwigzane
z niskim poziomem osobistych kompetencji cyfrowych lub stabg organizacja pracy wtasnej
nauczycieli wigzaty si¢ dodatnio ze stylem skoncentrowanym na emocjach ina unikaniu.
Warto tez doda¢, iz badane kobiety wykazywaly wyzszy poziom stresu niz mezczyzni,
natomiast w wiekszos$ci kobiety stosowaly styl skoncentrowany na zadaniu w przeciwienstwie
do badanych mezczyzn (Klapproth i in. , 2020).

Z kolei w badaniu przeprowadzonym ws$rdd 325 nauczycieli w szkotach w Australii
przedstawiono wyniki dotyczace dwoéch jednoczesnych form nauki w poczatkowym okresie
pandemii tj. zdalnej oraz stacjonarnej. W zaleznosci od decyzji lokalnych wtadz czgs¢ szkét
pozostawata otwarta i prowadzono w nich zaj¢cia stacjonarne. Warto doda¢, iz w tym czasie
tj. w maju 2020 roku Australia byta krajem o najnizszym wskazniku zakazen wirusem SARS-
CoV-2 (Swiatowa Organizacja Zdrowia [WHO], 2020). Statystyki zachorowan wykazaty, iz
z medycznego punktu widzenia skala zachorowan przebiegata w sposéb bardziej tagodny niz
w innych krajach w pierwszej potowie 2020 roku. Mimo powyzszych danych zdecydowano
si¢ na wprowadzenie surowych procedur lockdownu i zamknigcie znacznej czgsci szk6t na

terenie kraju.
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Celem powyzszego badania bylo zbadanie zdolno$ci nauczycieli do radzenia sobie ze
stresem w zwigzku ze zmiang formy pracy podczas stanu epidemii COVID-19. Przedmiotem
badania byla rola dwoch czynnikow przywodztwa wspierajacego autonomi¢ oraz jednego,
ktory blokuje autonomie, a takze jednego zasobu osobistego w postaci zdolnos$ci radzenia
sobie z wyzwaniami w miejscu pracy. Przyjeto tym samym hipoteze, iz powyzsze czynniki
moga by¢ pomocne w przypadku nauczycieli z wyzszym poczuciem wyczerpania
emocjonalnego, dolegliwosci somatycznych oraz stresem zwigzanym ze zmiang formy pracy.

Uzyskane wyniki pozwolity stwierdzi¢, iz podczas pracy w czasie pandemii
COVID-19 przywddztwo wspierajace autonomi¢ wigze si¢ z wyzszg zdolnoscig do radzenia
sobie z wyzwaniami, a co za tym idzie, mniejszym obcigzeniem somatycznym, nizZszym
stresem zwigzanym ze zmiang, a takze mniejszym wyczerpaniem emocjonalnym. Natomiast
przywddztwo blokujace autonomi¢ byto dodatnio powigzane z wyczerpaniem emocjonalnym
badanych nauczycieli (Collie, 2021).

Jak zostato wczesniej wspomniane, w najnowszych badaniach nad radzeniem sobie ze
stresem w poszczegolnych grupach zawodowych stosunkowo mato uwagi po§wigcono grupie
zawodowej nauczycieli. Wigkszo$¢ badan przeprowadzonych w trakcie pandemii COVD-19
to badania sondazowe zwigzane z konieczno$cig przej$cia tejze grupy zawodowej w tryb
pracy zdalnej. Kolejnym powodem niedostatku badan nad stresem w czasie pandemii wydaje
sie by¢ zbyt krétki okres jej trwania, dlatego tez zauwaza si¢ brak badan dotyczacych stresu
zZwigzanego ze znaczacg zmiana zawodowa, jaka jest przej$cie catego systemu edukacji
w tryb zdalny. Z tego powodu studium empiryczne bedzie miato wymiar poszerzajacy wiedze¢

w tym zakresie.
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Rozdziat 2. Psychologiczna analiza syndromu leku

Ponizszy rozdzial dotyczy¢ bedzie problematyki Ieku jako jednej z o$miu
podstawowych emocji do$wiadczanych przez czlowieka 1 pelnigcej istotng role
w modelowaniu psychiki ludzkiej. Beda w nim zawarte definicje lgku ijego objawow.
W oparciu o wybrang literatur¢ przedmiotu, zostanie przedstawionych pie¢ koncepcji
psychologicznych dotyczacych syndromu Ieku. Bedzie to koncepcja leku wedtug Z. Freuda,
koncepcja leku wedlug K. Horney, koncepcja lgku wedlug a Kepinskiego, koncepcja leku
jawnego iukrytego wedlug R. B. Cattella oraz koncepcja Ieku jako stanu icechy C. D.
Spielbergera. Ponadto zostang przedstawione psychospoteczne uwarunkowania Igku

w obliczu pandemii COVID-19.
2.1 Definicje leku

Lek podobnie jak strach, bedacy antycypacyjng reakcjg na zagrozenie definiuje si¢
jako poczucie niepewnosci konsekwencji pewnego zagrozenia, ktére nie jest obecne, jak
rowniez moze si¢ nie wydarzy¢. Lek jako emocja nierozerwalnie towarzyszy cztowiekowi
przez cate zycie, tym samym przybierajac rézne oblicza. Siggajac do historii zauwaza sig, 1z
spoleczenstwa w réznoraki spos6b podejmowaty préby okietznania go, wyeliminowania badz
odsuni¢cia na dalszy plan, mimo, iz jego istnienie jest niezalezne od kultury i poziomu
rozwoju danego spoleczenstwa czy jednostki (Riemann, 2020).

Na przestrzeni minionego dwudziestolecia mozna zaobserwowac rosngce
zainteresowanie badaniami nad zjawiskiem leku (Rachman, 2005). Zostaly przedstawione
zarobwno nowe proby zdefiniowania samego lgku, jak roéwniez podejscia teoretyczne oraz
empiryczne do zrédet i zespotéw objawdéw. Zostato tym samym zaproponowane rozroznienie
miedzy pojeciem lgku a strachem wprowadzajace szereg cech je opisujacych.

Wigkszos¢ autorow jest zdania, iz Igk oraz strach kojarzg si¢ ze stanem
nieprzyjemnego i nieSwiadomego napigcia i wyczekiwania. Jednakze istotg rozrdzniajaca te
dwa stany jest dotyczaca strachu reakcja na konkretng sytuacje, wydarzenie oraz nagla
intensyfikacja pobudzenia w obliczu zagrozenia przy jednoczesnym szybkim ustepowaniu
wspomnianych objawéw, kiedy owe zagrozenie zniknie. W przypadku leku zas méwi si¢
ojego dlugofalowym charakterze niedotyczacym  konkretnej  sytuacji, a takze
o towarzyszacym cztowiekowi uczuciu niepokoju i cigglego napigcia (Freud, 1984; Horney,

1999; Kepinski, 2012; Rachman, 2005).
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Z.. Freud z poczatku przypisywal Iekowi jego fizjologiczng rol¢ jako reakcji organizmu
na seksualng frustracje towarzyszaca cztowiekowi. Z biegiem lat zas uznat role¢ Igku jako
sygnatlu wewngtrznego poczucia niebezpieczenstwa, jak réwniez symptomu neurotycznych
zaburzen. Definiuje go jako stan emocjonalny o zabarwieniu negatywnym, subiektywnym
i niedotyczacym okre§lonego obiektu. Lek jest doswiadczany przez kazda jednostke
w bardziej lub mniej intensywnym zakresie (Freud, 1984). Autor przedstawia lgk rzeczywisty
oraz nerwicowy. Wedlug Autora lgk rzeczywisty wynika z konfliktu pomiedzy ego
a otaczajacg cztowieka rzeczywistoscig. Co za$ do leku neurotycznego, zdaniem Autora jest
on efektem wyniktej sprzecznosci miedzy Id i Ego tj. migdzy motywami i celami dziatania
pozostajacymi w tym przypadku w sprzecznosci (Freud, 1984).

Kolejng probe zdefiniowania zjawiska leku podjeta K. Horney (1999) twierdzac, iz
jest on subiektywng reakcjg na prawdopodobne zagrozenie. Natezenie leku jest nieadekwatnie
wysokie w stosunku do potencjalnego niebezpieczenstwa, ktére to moze by¢ nastepstwem
czynnikow intrapsychicznych. Zdaniem Autorki lek zalicza si¢ do uczu¢ wywotujacych
najwicksze cierpienie czlowieka, a skladaja si¢ na niego takie elementy, jak bezbronnos¢
w jego obliczu, zauwazalna irracjonalno$¢, jak roéwniez $wiadomos$¢ koniecznosci zmian
w zyciu jednostki. Jednakze niebezpiecznym stajg si¢ starania pozostania cztowieka
w subiektywnych zludzeniach, gdyz w takiej sytuacji nie przyjmuje on do wiadomosci
poczucia zagrozenia, a w dalszej kolejnosci nie zauwaza konieczno$ci zmiany tej sytuacji.
Istnieja cztery sposoby uniknigcia Ieku tj. unikanie uczué, dazen, mysli i sytuacji
indukujacych poczucie leku, racjonalizacj¢, odurzanie oraz zaprzeczanie. Ponadto Autorka
dzieli leki pojawiajace si¢ w zyciu czlowieka na podstawowe oraz wtérne. Rozwijajac ten
podzial leki podstawowe powstaja w okresie dziecinstwa bedac nastepstwem zetknigcia si¢
jednostki ze $rodowiskiem zewnetrznym, natomiast Ieki wtoérne zawigzujg si¢ w efekcie
nieskuteczno$ci dziatania mechanizméw obronnych, aprzede wszystkim s3 wynikiem
deficytow w zaspokajaniu nieodzownej akceptacji we wczesnej fazie dorastania (Horney,
1999).

Z kolei zdaniem A. Kepinskiego lgk podobnie jak bdl, zaliczajac si¢ do grupy
negatywnych uczu¢ stanowi jednoczesnie jej podstawowy wymiar uczuciowy bedac
zasadniczym elementem wigkszosci zespotéw chorobowych. Wedlug Autora oznacza on
odczuwanie przez jednostke wewnetrznego napigcia psychicznego i fizycznego, jednoczesnie
wigzac si¢ z bezprzedmiotowym niepokojem, kiedy to cztowiek nie jest w stanie odnalez¢

zrodia Ieku (Duchlinski 2017).
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Natomiast J. Kozielecki okre$la lgk jako sygnal bedacy ostrzezeniem dla
bezpieczenstwa wewnetrznego cztowieka, a ktérego nie jest on §wiadomy. Jednostka doznaje
uczucia niepokoju wraz ze wszystkimi objawami fizjologicznymi nie wiedzac jednoczes$nie,
co moze by¢ tego przyczyng. Zatem lek moze stanowi¢ zagrozenie dla osobowosci jednostki
poprzez uniemozliwienie jej ucieczki przed nim, auporanie si¢ z nim wymaga dziatan
ostroznych i roztozonych w czasie (Kozielecki, 2000).

Najnowsze badania nad lgkiem prowadzone przez H. 1. Kaptana oraz B. J. Sadocka
(2004) dowodza, iz jest on stanem, w obliczu ktérego jednostka ma ciggle poczucie
zagrozenia z towarzyszgcymi temu objawami pobudzenia wegetatywnego uktadu nerwowego
takimi jak kotatanie serca, pocenie si¢, lodowate dlonie, uczucie suchosci w ustach, blados¢
lub zaczerwienienie skory, uczucie szybkiego zmg¢czenia czy tez oddawanie moczu czg¢sciej
niz zwykle. Wedtug badaczy Igk jest reakcja na zagrozenie, ktére nie zawsze pojawia si¢.
Podkresla si¢ rowniez range lgku jako waznego symptomu zaburzen neurologicznych,
psychologicznych oraz somatycznych (Kaptan, Sadock i in., 2004).

Zgodnie zteoria S. Rachmana lek jest nieokreslonym stanem emocjonalnym
charakteryzujacym si¢ podwyzszong czujnoscig i niemajacym swojego okreslonego poczatku
ani konca. Wedlug Autora Igk jest jedna z najwazniejszych i najczesciej wystepujacych
u cztowieka emocji (Rachman, 2005).

Z kolei C. D. Spielberger wprowadza podziat lgku na lgk jako stan oraz gk jako ceche.
Lek jako stan jest aktualnym i krétkotrwalym stanem do$§wiadczanym przez jednostke
w postaci napigcia wobec zagrazajacej, stresujacej itrudnej sytuacji. Pojawiajace si¢
zagrozenie lub trudna stresujgca sytuacja powodujg wyzsze natezenie tego stanu. Inaczej jest
w przypadku leku jako cechy, ktéry jest zdaniem Autora wzglednie stalg dyspozycja
osobowosciowa do reagowania tg wlasnie emocja na pojawiajace si¢ trudnosci zyciowe (C. D.
Spielberger, za: Tucholska, 1992, s. 133-134).

W inny sposob lek definiuje R. B. Cattell bedac w opozycji do uzywania terminologii
lekowej, positkujac si¢ w swych badaniach okre§leniami bardziej operacyjnymi i traktujac
zjawisko leku jako zesp6t reakcji. Wedlug Autora ,lek petni funkcje napigcia popedow,
stopnia deprywacji ich atakze stopnia niepewnosci zaspokojenia silnych popedéw
w przysztosci, zwlaszcza popedow seksualnych i narcyzmu” (za: Siek, 1993, s. 225).

W przedstawionym powyzej przegladzie definicji Igku dostrzega si¢ jego postrzeganie
jako nieprzyjemnego, wrgcz uporczywego i posiadajgcego nieprzyjemny walor stanu
emocjonalnego. Jest on rowniez rodzajem reakcji nadajacej kierunek dalszego zachowania si¢

jednostki.
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2.2 Objawy leku

Objawy leku moga r6zni€ si¢ forma, jaka przybiera on u ludzi. Owe réznice dotyczy¢
moga stopnia nat¢zenia, trwatosci, jak rowniez ilosci wystgpujacych objawow. Cztowiek
W poczuciu niebezpieczenstwa reaguje w czterech ré6znych obszarach (Seligman, Walker i in.
, 2003, s. 180-185).

Wspomniana wieloaspektowos$¢ objawdw dotyczy nastgpujacych obszarow:

1. Obszar poznawczy - uporczywe mysli dotyczace blizej nieokreslonego
i rozproszonego zagrozenia. Czlowiek jest §wiadomy zblizajacego si¢ jakiego$
niebezpieczenstwa, jednakze nie potrafi zdefiniowaé, czym jest owe zagrozenie.
Wystepuja nawracajgce wspomnienia, zaburzenia koncentracji uwagi, jak rowniez
uczucie napigcia i zawezenie zakresu postrzegania.

2. Obszar somatyczny — reprezentuja go zmiany zewngtrzne w postaci nagtej
bladosci skory, drzenia rak iust, pocenia si¢, uczucia wilgotnych dtoni,
rozszerzonych zrenic czy czestego oddawania moczu. Do zmian wewn¢trznych
za$ zalicza si¢ kotatanie serca, ptytki oddech, wzrost ci$nienia tetniczego, suchos$¢
w ustach czy ktucie w klatce piersiowe;.

3. Obszar emocjonalny — uczucie przerazenia, bezradnosci, bezruch powigzany
z poczuciem niepewnosci, co do dalszego dziatania. Pojawia si¢ rwniez element
paniki i wzmozonej czujnosci.

4. Obszar behawioralny — reprezentowany przez reakcje mimowolne bedace
wynikiem warunkowania klasycznego. Do reakcji sprawczych za$ zalicza si¢
wszelkie prOby poradzenia sobie w zagrazajgcej itrudnej sytuacji np. trwanie
w ciagltej gotowosci na wypadek potrzeby ucieczki przed zagrozeniem (Seligman,

Walker i in. , 2003).

Cztowiek w zaleznos$ci od rodzaju wystepujacego leku w réznoraki sposob przejawia
omoOwione powyzej objawy. Przewlekltos¢ 1 natezenie legku ma wplyw na uktad wegetatywno-
endokrynny jednostki, a objawia¢ si¢ to moze np. dystonig neurowegetatywng czy tez
zaburzeniami funkcjonowania wybranych uktadéw w organizmie, co z kolei moze prowadzi¢
do powstania r6znych choréb psychosomatycznych.

Jesli za$ lek bedzie oddziatywat na jednostke w sposéb dlugotrwaly, moze miec to
wplyw na zaburzenia jej osobowosci, a formg tego moze by¢ oddzialywanie bezposrednie
oraz posrednie. W przypadku bezposredniego dziatania zmiany mogg przybiera¢ postaé

lekowg lub agresywna, natomiast w odniesieniu do funkcjonowania cztowieka doj$¢ moze do
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potaczenia tychze cech. W drugim za$ przypadku zmiany mogg prowadzi¢ do powstania
postaw obronnych, co oznacza¢ bedzie, iz jednostka reprezentuje postawe ucieczki od §wiata
Zewngetrznego.

Badacze donoszg, iz mate nat¢zenie leku wptywa dodatnio na dobrostan psychiczny
jednostki poprzez integrowanie, a to z kolei wptywa na mozliwosci dokonywania wyboréw
1 podejmowania decyzji poprzez latwiejsze ustalanie hierarchii wartosci. Jesli za$§ natezenie
leku jest wysokie, wtedy dokonuje si¢ dezintegracja powodujaca w dalszej kolejnosci
zahamowanie rozwoju osobowosci. W sytuacjach skrajnych moze doj$¢ tym samym do

,skurczenia czasoprzestrzeni jednostki i jej skartowacenia” (Korcz, 2004).
2.3 Wybrane psychologiczne koncepcje leku

Syndrom lIgku jest przedmiotem zainteresowania badaczy od stuleci. W literaturze
przedmiotu dostgpnych jest wiele koncepcji opisujacych zrédta powstawania lgku, jak
rOwniez badajacych reakcje cztowieka na wspomniang emocj¢. Wyodrgbnione réwniez
zostaly koncepcje powstawania lgku opisujace ksztattowanie si¢ reakcji lgkowej, jej strukture
ipodzial. Naleza do nich takie koncepcje jak psychoanalityczna, behawiorystyczna,
egzystencjalna czy poznawcza. Na potrzeby niniejszej pracy wybrano pig¢ koncepcji
psychologicznych Ieku, ktérych autorami sg: Z. Freud, K. Horney, A. Kepinski, R. B. Cattell
oraz C. D. Spielberger.

2.3.1 Psychoanalityczna koncepcja lgku Z. Freuda

Wedtug Z. Freuda, uznanego za twoérce psychoanalizy, lek to nieprzyjemny
i subiektywny stan emocjonalny, niedotyczacy konkretnego przedmiotu i do§wiadczany przez
kazdego czlowieka w réznym stopniu. Definiowany jest on jako cierpienie mogace
uruchamia¢ irracjonalne dziatania zapobiegawcze (Freud, 1984). Freud wyr6znia lgk realny
jako racjonalng i wytlumaczalng reakcj¢ cztowieka na niebezpieczenstwo z zewnatrz. Znaczy
to, iz jednostka bedac swiadomg zblizajacego si¢ niebezpieczenstwa odruchowo wycofuje si¢
przed bodzcem  stwarzajagcym  zagrozenie ~ wramach  nastgpstwa jej  popedu
samozachowawczego. Ten rodzaj leku uzalezniony jest od poziomu wiedzy i poczucia sity
cztowieka wobec Swiata zewngtrznego.

Drugim rodzajem wyréznionym przez Autora jest lek neurotyczny bedacy efektem
konfliktu pomiedzy Id i Ego tj. miedzy motywami i celami dziatania pozostajacymi w tym
przypadku w konflikcie. Zuwagi na fakt, iz Id ma za zadanie zaspokojenie potrzeb

i roztadowanie pod$§wiadomych popedéw, natomiast Ego ma na celu wspoipracowanie
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z otaczajagcym $wiatem poprzez kontrolg, ocen¢ iwspoOtprace miedzy Id a wymogami

srodowiska zewnetrznego, Freud dzieli lek neurotyczny na trzy rodzaje:

1) Lek w stanie lotnym (lek oczekiwania, lekliwe oczekiwanie) — charakterystyczna dla
niego jest lekliwo$¢ mogaca dotyczy¢ wielu tresci wyobrazeniowych. Cztowiek
odczuwajacy tego rodzaju Igk moze kazda sytuacj¢ interpretowac jako niebezpieczng
i zagrazajaca (Freud, 1984). Autor nazywa to nerwicq lekowg uwazajac, iz jest ona
powigzana z zyciem seksualnym tj. Z zaspokojeniem libido w taki sposob, iz osoby
podlegaja podnieceniu frustralnemu nie mogac z pewnych wzgledow wytadowac
swojego podniecenia seksualnego. W tej sytuacji owe podniecenie libido ulega
zanikaniu, a w jego miejsce pojawia si¢ lek. Ponadto Freud twierdzit, iz w wybranych
stanach emocjonalnych moze nastgpowa¢ mieszanie si¢ libido 1leku, az do
catkowitego jego zastgpienia. Zdaniem Autora zardwno czas pokwitania, jak rowniez
przekwitania powoduje wzrost poziomu libido (Freud, 1984).

2) Fobie - rodzaj leku $cisSle zwigzanego z konkretnymi sytuacjami czy obiektami
charakteryzujacy si¢ silnym natgzeniem. Autor wyrdznia dwie fazy procesu
neurotycznego tj. faz¢ tlumienia i zamiany libido w lgk — zwigzang z zagrozeniem
z zewnatrz, atakze faze¢ zabezpieczajaca jednostke przed spotkaniem obiektu
i pomocng w uniknigciu tegoz obiektu jako czego$ pojawiajacego si¢ z zewnatrz
(Freud, 1984).

3) Napady czysto legkowe — w tym przypadku brakuje zalezno$ci miedzy pojawiajacym
si¢ zagrozeniem a stanem podwyzszonego I¢ku, natomiast w miejsce napadu
lekowego w pelnym wymiarze jednostka reprezentowa¢ moze wybrany imocno
widoczny objaw jak np. zawroty gtowy, trudnosci z oddychaniem, drzenie ciata czy

pocenie si¢ (Freud, 1984).

Zwiazek migdzy Iekiem realnym a lgkiem nerwicowym uwidacznia si¢ w sprzecznosci
miedzy libido a jaznig. Jak zauwazyl Autor, geneza Igku jest reakcja jazni na rzeczywiste
zagrozenie jako zapowiedz ucieczki, tym samym w przypadku lgku nerwicowego jazn
podejmuje tozsamg probe ucieczki, lecz za posrednictwem libido, ktére odbierane jest jako
potencjalne zagrozenie z zewnatrz. Powyzsze zdaniem Freuda prowadzi do konkluzji, iz
gdzie powstaje Iek, tam znajduje si¢ co$, czego czlowiek si¢ leka (Freud, 1984, s. 364).
Ograniczeniem w rozumieniu takiego procesu jest to, iz lek majacy powsta¢ z libido

jednoczes$nie oznacza ucieczke jazni przed nim a taka hipoteza nie jest jasna, co z kolei nie
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pozwala poming¢ stwierdzenia, ze libido jest czeScig czlowieka, zatem nie moze stangc

w opozycji do niego jako co$ zewnetrznego (Freud, 1984).
2.3.2 Neopsychoanalityczna koncepcja leku K. Horney

Z poczatkiem swych badan K. Horney utozsamiata powstanie Igku i strachu z reakcja
emocjonalng na pojawiajace si¢ niebezpieczenstwo przy jednoczesnym wystepowaniu
objawow somatycznych. Pomimo tego Autorka zr6znicowata te dwa zjawiska twierdzac, iz
strach objawia si¢ proporcjonalnie do potencjalnego zagrozenia, natomiast legk moze byc¢
reakcja niewspdtmierng do skali zagrozenia (Horney, 1999). Zr6znicowanie takie byto
wadliwe, gdyz trudno byto zdefiniowa¢ wielko$¢ zagrozenia ijego adekwatno$¢ do danej
sytuacji. Poczucie niebezpieczenstwa 1ijego skala zalezne s3g bardziej od zasoboéw
informacyjnych jednostki charakterystycznych dla s$rodowiska, w ktérym zyje (Horney,
1999). Z tego powodu Autorka uzupetniajac swoja definicje ostatecznie uznala, iz ,,zar6wno
strach, jak ilgk sg reakcjami proporcjonalnymi do rozmiaréw niebezpieczenstwa, jezeli
jednak w przypadku strachu niebezpieczenstwo jest widoczne oraz obiektywne, to
w przypadku lgku jest ono ukryte i subiektywne” (Horney, 1999, s. 42). Tym samym lgk
wigze si¢ w mniejszym stopniu z realng sytuacja, abardziej ztym, w jaki sposéb dana
sytuacja jest odbierana przez jednostke (Horney, 1999).

Wedtug Autorki istnieja cztery formy ucieczki przed lekiem:

1) Unikanie uczué, dazen, mysli i sytuacji mogacych indukowaé poczucie legku —
najbardziej skrajny sposdéb ucieczki przed Igkiem przejawiajacy si¢ w unikaniu
wszelkich bodzcéw mogacych tenze Iek wywota¢. W sposdb swiadomy jednostka
unika bodzcéw wywotujacych Igk np. unikanie szybkiej jazdy samochodem czy
wchodzenia do giebokiej wody. Spos6b nieswiadomy polega na udawaniu braku
zaangazowania czy niecheci w podejmowaniu decyzji, czego efektem jest
odrzucanie danej czynnos$ci. Jesli dojdzie do zautomatyzowania powyzszych
czynnosci moze pojawi¢ si¢ zjawisko zahamowania oznaczajace brak checi do
czynnosci sprawiajacych osobie poczucie leku (Horney, 1999).

2) Racjonalizacja leku— cziowiek w obronie swojego irracjonalnego zachowania
zamienia lek w racjonalny strach nie czujac si¢ tym samym bezbronnym wobec
wlasnych emocji a jednocze$nie majac poczucie sprawczosci w danej sytuacji.
Latwiej potwierdzi¢ w tej sytuacji stuszno$¢ reprezentowanej postawy i swoich
racji przerzucajac cala odpowiedzialnos¢ na Swiat zewnetrzny, dzigki czemu nie

dochodzi do osobistej konfrontacji z Iekiem (Horney, 1999).
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3) Odurzanie leku- moze dokonywaé si¢ w sposdb §$wiadomy np. poprzez
zazywanie narkotykOdw czy naduzywanie alkoholu. Innym przyktadem odurzania
leku jest ucieczka w czynnosci zwigzane z pracg lub spedzanie duzej ilosci czasu
w towarzystwie innych os6b w obawie przed poczuciem osamotnienia (Horney,
1999).

4) Zaprzeczenie istnienia l¢ku — pomimo wyparcia leku ze swoich emocji, skutki
jego wystapienia pojawiajg si¢ pod postacia objawOw somatycznych takich jak
biegunka, kotlatanie serca, drzenie ciata, pocenie si¢, jak rowniez symptomow
objawéw psychicznych np. cigglego niepokoju i napiecia nerwowego lub uczucia

sparalizowania (Horney, 1999).

Wedtug Horney podstawy leku maja swoj poczatek we wczesnym dziecinstwie
i spowodowane s3 brakiem milosci 1iakceptacji ze strony rodzicéw. Zardwno
nadopiekunczos$¢ jak i nadmierne po§wigcenie w stosunku do dziecka moze przyczyniaé si¢
do poczucia nadmiernego zagrozenia w przysztosci. Natomiast brak poczucia bezpieczenstwa
1 zwigzany z tym lek w okresie dziecinstwa moze powodowaé u dziecka reakcje obronng
objawiajacg si¢ nadmierng wrogoscig w przysztosci. Literatura psychoanalityczna wyjasnia
czynniki wywolujace wrogos$¢ u dziecka, ktadgc szczegdlny nacisk na podtoze zwigzane
z frustracjg jego pragnien, uczucie zazdrosci czy tez jego sfer¢ seksualng. Uczucie wrogosci
pojawiajace si¢ u dziecka moze by¢ warunkowane kulturowo w sytuacji, kiedy odczuwanie
przyjemnosci czy seksualizm dziecigcy bywa pigtnowany spolecznie. Wrogos¢ moze
reprezentowaé wiele zrédel zaliczanych do réznego rodzaju deprywacji, natomiast trudnym
jest ocenienie na ile wrogo$¢ moze wynika¢ z frustracji. Nalezy zauwazyC, iz uczucie
zazdro$ci zaréwno u dziecka jak i u dorostego moze by¢ zrédiem nienawisci (Horney, 1999).

W kulturze wspoélczesnej uwaza si¢, iz rozwdj dziecka moze przebiega¢ w sposdb
negatywny, je$li nastgpi przeciwstawianie si¢ rodzinie, aczkolwiek jesli bedzie ono
uzasadnione, wtedy zagrozenie dla ksztattowania si¢ osobowosci dziecka bedzie wynikac
bardziej z wyparcia uczucia wrogosci niz z wyrazania przez dziecko protestu lub niechegci
w stosunku do cztonkéw rodziny. Wspomniane wyparcie moze mie¢ szczegdlnie negatywny
wydzwigk, jesli wplynie na ksztaltowanie si¢ poczucia winy wzbudzajagc u dziecka lek.
Zrédlem wyparcia wrogo$ci moze by¢ strach, bezradno$¢, poczucie winy czy tez mito$é.
W szczegolnosci zas sztucznie wzmacniana przez rodzicow bezradnos¢ bywa przyczynkiem

do pozostawania w zbyt dtugiej zaleznosci emocjonalnej dziecka z opiekunami.
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Z kolei strach indukowany w spos6b bezposredni tj. poprzez system kar czy wybuchy
ztosci rodzicow, a takze w sposOb posredni np. poprzez oniesmielanie dziecka czy nadmierne
zastraszanie potencjalnymi zagrozeniami, moze doprowadzi¢ do deficytow zwigzanych
z umiejetnosciag wyrazania sprzeciwu w zyciu dorostym. Kolejnym zrédiem wypierania
wrogosci moze by¢ poczucie braku mitosci ze strony rodzicéw, czego nastepstwem bedzie
nienaturalne trzymanie si¢ deklaracji stownych z ich strony. Deklaracje te zas maja za cel
zastraszanie przed utratg tejze mitosci (Horney, 1999).

W czasach wspétczesnych zdaniem Autorki wyrazanie przez dziecko ztosci wobec
rodzicow wigze si¢ z poczuciem winy ibezwartosciowosci z jego strony. Wspomniane
czynniki moga prowadzi¢ do wypierania wrogosci przez dziecko prowadzac ostatecznie do
powstania Igku, jak réwniez w jego nastepstwie mogg indukowaé procesy nerwicowe
(Horney, 1999). Autorka uwaza, iz poziom wrogosci i nieufno$ci wobec rodzicéw, dzieci
iinnych ludzi moze mie¢ swoje zrodia w ztych doswiadczeniach inegatywnych relacjach
z najblizszymi.

Podsumowujac powyzsza tres¢, im bardziej dziecko ukrywa swoj zal do wtlasnej
rodziny, ulegajagc postawom rodzicéw, tym silniej bedzie rzutowalo swdj lgk na Swiat
zewngtrzny, nabywajac w ten sposdb przekonania, ze ,,$wiat” w ogoble jest grozny i straszny
(Homey, 1999, s. 79) . Poprzez narastajacy lgk wobec $wiata jednostka odczuwa samotnos¢
1 bezbronnos¢ a skrystalizowane w odpowiedzi na to, konkretne negatywne postawy, petnig
podstawowag role w tworzeniu si¢ nerwicy. Stad tez Autorka nazywa je lekiem podstawowym
polaczonym z podstawowa wrogoscig (Horney, 1999). Lek podstawowy utrzymuje si¢
w sposOb ciagly objawiajac si¢ zarOwno na zewnatrz jak i wewnatrz czlowieka a zaczyna
ksztattowac si¢ w okresie dziecinstwa jako nastgpstwo wadliwych dziatan wychowawczych.
Jak twierdzi Autorka, mozna go z grubsza okresli¢ jako poczucie, ze jest si¢ malym,
niewaznym, bezradnym, opuszczonym cztowiekiem, ktéry czuje si¢ zagrozony w Swiecie
nastawionym na wykorzystanie, oszukanie, atakowanie, ponizanie, zdrade¢ i zawis¢ (Horney,
1999, s. 82). Wpltywa on zatem na rodzaj postaw przyjmowanych przez jednostke, co wigze
si¢ z kolei z izolacja emocjonalng, ktéra dalej laczy si¢ z poczuciem wewnetrznej stabosci
i brakiem wiary we wtasne mozliwosci. Lek podstawowy jest réwniez podtozem konfliktu
pomiedzy poszukiwaniem wsparcia uinnych abrakiem mozliwosci osiagnigcia tego
z powodu poczucia wrogosci 1 braku zaufania do innych ludzi. W nastgpstwie takiego stanu
rzeczy jednostka przywigzuje nadmiernag wage do nieustannego przywracania poczucia
bezpieczenstwa. Im wyzszy jest lgk podstawowy tym silniejsze sg potrzeby walki z nim

w postaci wycofania si¢, ulegtosci, wtadzy czy mitosci (Horney, 1999).
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Wycofanie si¢ ma na celu wprowadzenie niezaleznosci jednostki od innych os6b
w stopniu umozliwiajacym wplywanie na zaspokojenie swoich potrzeb wewnetrznych oraz
zewnetrznych. Uleglos¢ wobec o0s6b lub sytuacji zwigzana jest z konkretnym objawem
iwigze si¢ z zachowaniami wynikajagcymi z potrzeby przestrzegania okreslonych norm
izasad czy tez dazen jednostki. Z kolei ulegtos¢ wobec oséb lub sytuacji niezwigzana
z konkretnym objawem, wplywa na wypieranie przez jednostke wlasnych potrzeb i dazenie
jej do pomagania innym, czy tez na podswiadomg zgode jej do wykorzystywania przez
innych. Uleglo$¢ moze tez sta¢ si¢ przyczynkiem do poszukiwania mitosci potrzebnej do
zdobycia poczucia bezpieczenstwa jednostki. Zdobycie wtadzy za§ stanowi wzmocnienie
poczucia bezpieczehstwa poprzez osiggni¢cie osobistego sukcesu czy tez wzbudzenie
u innych podziwu. W przypadku mitosci, celem jednostki jest zapewnienie sobie pomocnego
w ochronie przed lekiem uczucia pod zadang i akceptowang przez nig postacig.

Wspblng cechg wymienionych powyzej sposobéw walki z Igkiem jest gotowos¢ i ched
jednostki do stawienia czota iporadzenia sobie z negatywna emocj3, atakze wola do
zapewnienia sobie poczucia bezpieczenstwa, nie narazajac jednoczesnie jej na potencjalne
problemy. Negatywnym nast¢pstwem takiego stanu rzeczy jest za$ zubozenie jednostki

w wymiarze jej osobowosci (Horney, 1999).
2.3.3 Koncepcja leku wedlug A. Kepinskiego

Lek w czasach obecnych jest zjawiskiem czesto wystepujacym, a jesli doznania z nim
zwigzane przekroczg pewna dopuszczalng norme¢ wtedy jego pojawianie si¢ bedzie coraz
czestsze 1 bardziej nasilone. A. Kepinski z uwagi na zrédlo zagrozenia proponuje nastepujaca

klasyfikacje lgku:

1) Lek biologiczny — wynikajacy z poczucia niebezpieczenstwa wobec biologicznego
prawa zachowania zycia wtasnego, jak réwniez biologicznego prawa zycia gatunku.
Dla jednostki najbardziej zagrazajace sa czynniki zewnegtrzne wyzwalajace w niej
poczucie strachu. Nastepstwem pojawienia si¢ tej emocji jest ucieczka lub proba
podjecia walki. W takiej sytuacji maleje natezenie lgku czy tez zupelnie zanika,
a cztowiek podejmuje wtedy konkretne dziatanie. Jesli sytuacja stresowa zostanie
opanowana a lek zniwelowany, jednostka ma poczucie wyciszenia i zrelaksowania.
Pomocne w tymze dziataniu sg czynniki zwigzane z oczekiwaniem, wytadowaniem
1 odprezeniem (Kepinski, 2012, s. 105).

2) Le¢k spoleczny — pojawiajacy si¢ w sytuacji, podczas ktorej cztowiek swiadomie lub

nieSwiadomie obawia si¢ postrzegania siebie i swoich zachowan przez innych ludzi
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zarOwno w terazniejszosci jak i w przysztosci. Ten rodzaj leku moze burzy¢ caty
system 1 poczucie harmonii organizmu cztowieka, gdyz jednostka zaczyna obawiaé
sie, czesto bezpodstawnie. Nastepstwem takiego dziatania jest wypieranie przez strach
naturalnych proceséw myslowych, a towarzysza temu objawy wegetatywne takie jak
pocenie si¢ dtoni, podwyzszone tetno, mdtosci czy tez zawroty gtowy. Wspomniane
czynniki lgkotwodrcze w postaci lgku spolecznego wptywaja tez na zachowanie
jednostki, powodujac unikanie przez nig sytuacji stresujacych i powodujacych stres
czy tez podejmowanie préb zmniejszenia ryzyka powstania leku. Przyktadem
powyzszego zachowania moze by¢ skracanie wystgpienia publicznego lub nieche¢ do
zabrania gtosu w dyskusji powodowana obawa przed wystgpieniami publicznymi.
Poczucie leku objawia si¢ takze poprzez inne negatywne emocje, takie jak napigcie,
gniew, stan pobudzenia nerwowego, poczucie beznadziejnosci czy depresja (Kepinski,
2012, s. 117).

Le¢k moralny — stanowigcy swego rodzaju kontynuacje leku spotecznego z uwagi na
jego dalszy rozwdj iinternalizacje  spotecznego  zwierciadta.  PrzejScie
wyolbrzymionego przez jednostke systemu oceniania z zewnatrz do wewnatrz
powoduje pewne znieksztatcenie odbicia, jak rOwniez staje si¢ integralng czescig jej
osobowosci. Zinternalizowane zwierciadto spoleczne zazwyczaj powoduje silniejsze
powickszenie w porOwnaniu ze zwierciadlem zewng¢trznym, co mozna zdefiniowac
takimi popularnymi stwierdzeniami jak tym, iz cztowiek jest sam dla siebie
najsurowszym sedzig, anieraz ikatem. Zjawisko internalizacji spotecznej ukazuje
wage, jaka czlowiek przywigzuje do otoczenia spotecznego, jak réwniez fakt
rozszczepienia tejze struktury. Dowodzi to, iz legk moralny to lek przed wlasnym
sumieniem, poczuciem winy czy tez wstydem. Autor dowodzi, iz obok struktury
biologicznej jednostki, dziedziczonej z pokolenia na pokolenie powstaje, w pewnym
sensie przypadkowo, jej struktura spoleczna. Obie wspomniane struktury sa ze soba
integralnie potgczone (Kepinski, 2012, s. 123).

Lek dezintegracyjny — bedacy nastgpstwem zmian sytuacyjnych powodujacych
zachwianie rownowagi pomi¢dzy jednostka a jej srodowiskiem. Zmiany te mogg by¢
mate, jak réwniez o duzej randze, jednakze kazda zmiana struktury dotychczasowe;j
interakcji  jednostki z otoczeniem wywoluje poczucie Igku. Zjawisko Ileku
dezintegracyjnego moze by¢ trudne do zaobserwowania poczawszy od tzw. odruchu
orientacyjnego az po stan przypominajacy atak paniki czy objawy podobne do

schizofrenii. Natezenie Igku dezintegracyjnego uzaleznione jest od wielkosci
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prawdopodobienstwa zmiany jego wywotujacej. Cztowiek w toku zycia doswiadcza
wielu zmian, na ktore w wigkszosci przypadkow ma wplyw, natomiast lek
dezintegracyjny ma za zadanie chroni¢ jednostke przed tymi cigglymi zmianami. Rola
jego jest rowniez ochrona przed brakiem jakichkolwiek zmian, gdyz stan ten z czasem
prowadzi¢ moze do narastania poczucia niepokoju. Wedtug autora dowodem na to jest
fakt, iz uludzi funkcjonujagcych w sposéb usystematyzowany gotowos¢ do leku
dezintegracyjnego jest wyzsza niz uoséb prowadzacych bardziej zmienny

i nieoczekiwany tryb zycia (Kepinski, 2012, s. 126-138).
2.3.4 Koncepcja leku jawnego i ukrytego R. B. Cattella

R. B. Cattell badajac przy pomocy réznych metod reakcje lgkowe w grupach
spotecznych, w wigkszosci przypadkow swoja koncepcje opart na badaniach
eksperymentalnych. Autor postuguje si¢ definicjami Igku w sposéb operacyjny z uwagi na
fakt braku zainteresowania nimi w swych badaniach. L¢k traktuje on jako ,,zespoty reakcji
przy wyliczeniu grup reakcji, w zaleznosci od tego, jakimi metodami ina jakim materiale

byly badane” (Cattell, za: Siek, 1993, s. 222). Badacz dzieli reakcje lgkowe na trzy grupy:

1) Reakcje mozliwe do zaobserwowania w zyciu codziennym, jak rOwniez przez
samych badanych.

2) Reakcje mozliwe do zdefiniowania na podstawie introspekcji badanych, jak
rowniez dzigki zastosowaniu kwestionariuszy osobowosci.

3) Reakcje ujawniane podczas badan laboratoryjnych i mozliwe do zaobserwowania
jak ioceny za pomocg odpowiednich przyrzadéw oraz te, ktére sg mozliwe do
okreslenia i mierzalne w obiektywny sposdb, a wystgpujace podczas wykonywania

okreslonych czynnosci (Siek, 1993).

R. B. Cattell na podstawie spostrzezonych korelacji zachodzacych pomigdzy
uzyskanymi wynikami, dokonat podziatu reakcji lekowych na czynniki obejmujace reakcje
lekowe neurotyczne oraz czynnik lgku czystego (Siek, 1993).

I tak reakcje Iekowe neurotyczne z pierwszej grupy dotyczg jednostki reprezentujace;j
takie zachowania, jak szybkie przewidywanie mozliwych wydarzen w swoim zyciu, szybko$¢
w poruszaniu si¢, nadmierna krytyka w stosunku do ludzi isytuacji, deficyty zwigzane
z szybkim podejmowaniem decyzji, tatwe godzenie si¢ z wlasnymi niepowodzeniami, jak
rOwniez pozostawanie w stanie oczekiwania na mogacy si¢ pojawic lek.

Z kolei osoba do§wiadczajaca objawow czystego leku nie wierzy w swoja sprawczos¢,

wyolbrzymia wtasne stabosci, jest nadmiernie krytyczna wobec siebie, jak réwniez bardziej
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niz inni przejmuje si¢ swoimi niepowodzeniami. Ponadto taka osoba nie bedzie zbyt
towarzyska, bedzie bardziej podatna emocjonalnie na nieemocjonalne bodzce, jak rowniez
cechowac¢ ja bedzie podwyzszona wrazliwos¢ na niezreczne sytuacje izyciowe problemy
(Siek, 1993).

Powyzszym reakcjom bgdg towarzyszy¢ takie objawy fizjologiczne jak podwyzszone
tetno, szybki oddech, podwyzszone cisnienie krwi, wzrost histydyny w moczu, obnizenie
alkalicznosci $liny czy szybko$¢ przemiany materii powyzej normy (Siek, 1993).

Cattell dokonuje takze podzialu omawianej emocji na Igk jako stan oraz jako ceche.
Stan definiuje jako rozlegly obszar jednolitych schematéw reagowania, powtarzajacych sie¢
w mniej wigcej podobnej postaci, niezaleznie od tego jakie bodZzce zostaty wywotane (Cattell,
1966, za: Siek, 1993, s. 224).

Le¢k jako stan laczy wszystkie reakcje wystepujace niezaleznie od natgzenia i rodzaju
wystepujacego bodzca. Inaczej jest w przypadku leku jako cechy, ktéry jest nastepstwem
konfliktow wewnetrznych jednostki niezaleznym od warunkéw zewnetrznych. Powyzsze dwa
rodzaje leku réznicuje czas trwania reakcji lgkowych oraz powtarzalnos¢ ich nawrotéw. Autor
wymienia okoto dwudziestu mozliwych reakcji Iegkowych, takich jak np. napigcie nerwowe,
osamotnienie, brak zaufania do siebie samego, apatia, nadmierne emocjonowanie sig,
problemy z koncentracja, przyspieszone tetno czy nerwowe 1 niespdjne ruchowo zachowanie.

Wedtug Autora na lgk czlowieka ma wpltyw przede wszystkim jego temperament,
w mniejszym stopniu za§ determinujg go czynniki kulturowe, mimo, iz pelnig one istotng role
w zyciu, co zostalo dowiedzione w badaniach opisujagcych ujemng korelacje pomiedzy
statusem spotecznym a poczuciem lgku (Siek, 1999). Zdaniem badacza kolejnym Zroédiem
lekliwosci sg doswiadczenia z dziecinstwa, poniewaz w tymze okresie rozwojowym moze
dokonywac¢ si¢ juz proces nabywania poczucia lgku petnigcego funkcje napiecia popedow.
Wysokie napigcie popedéw dziecka iosoby dorostej powoduje wigkszy problem
w zaspokojeniu tych popedow i tym samym kwalifikuje dang jednostke do intensywniejszego
przezywania stanéw lekowych (Cattell, za: Siek, 1993, s. 225).

Kolejng proponowang przez badacza klasyfikacja Ieku jest Iek jawny oraz Igk ukryty.

1) Lek jawny — jednostka jest jego Swiadoma, uwazajac si¢ za bardziej wybuchowg
i nerwowa od innych oséb, czego efektem sg czgste stany wzburzenia i napigcia,
niespokojny sen czy wigksze wydatkowanie energii (Siek, 1993).

2) Lek ukryty — cztowiek nie jest jego §wiadomy, moze on by¢ przejawem innych

cech osobowosci. Osoba miewa zmienne nastroje dotyczace obiektow swoich
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zainteresowan, takich jak rodzaje rozrywek, przedmioty, inni ludzie, jak réwniez
moze nie dostrzega¢ autorytetu osOb dorostych czy nie przyjmowacé do
wiadomos$ci odmowy ze strony innych osob. Z tym rodzajem lgku zwigzane sg
roOwniez objawy somatyczne jak np. przyspieszona akcja serca, zaktdcony proces
trawienia czy blizej nieokreslone zespoty bdlowe w r6znych czesciach ciata (Siek,

1993).
2.3.5 Koncepcja leku jako stanu i cechy C. D. Spielbergera

Podejscie C. D. Spielbergera powstalo na bazie wczesniejszej koncepcji Igku R. B.
Cattella oraz L. H. Sheiera rozrézniajac go na dwa rodzaje. Pierwszym jest lek rozumiany
jako ten, ktéry doswiadczany jest przez jednostke w sytuacji biezacej, natomiast drugi
dotyczy trwalej cechy osobowosci cztowieka. Badacze tej emocji definiujgc specyfike
wspomnianych dwoéch rodzajow leku wyszczegdlnionych przez C. D. Spielbergera,
w dalszym ciagu po$wigcaja temu swoje zainteresowania (Spielberger, Edwards i in., 1973,
za: Wrze$niewski, Sosnowski i in., 2004, s. 6).

Lek jako stan jest subiektywna ichwilowa zmienng bedaca reakcja jednostki na
istniejgcy, stresujacg czy tez w pewnym sensie zagrazajaca sytuacje, atowarzyszy temu
napi¢cie nerwowe i subiektywny niepokéj. Stan ten powoduje reaktywacj¢ lub pobudzenie
autonomicznego uktadu nerwowego. Specyficzng wlasciwoscig takiego stanu jest jego
zwigzek z mogaca nastgpi¢ pod wpltywem czynnikOw zewnegtrznych sytuacja, z kolei
wspomniane czynniki zewnetrzne mogg zmienia¢ si¢ w kazdym momencie (za: Tucholska,
1992, s. 134). Takie stany leku charakteryzuje przejsciowo$¢ tj. powracanie ich w sytuacji
ekspozycji jednostki na wywotujace go bodzce a takze krotki czas ich trwania po ekspozycji
na wspomniane bodzce (Rachman, 2005).

Lek jako cecha charakteryzuje si¢ statoscig iprowadzi do pojawiajacych sie
u cztowieka predyspozycji zwigzanych z postrzeganiem danych sytuacji neutralnych jako
zagrazajace 1 wywotujace poczucie lgku. Nalezy podkresli¢c w tym przypadku duze znaczenie
proceséOw poznawczych jednostki, ktére to utatwiajg rozrézni¢ sytuacje trudng i zagrazajaca
od sytuacji mniej zagrazajacej. Zdaniem C. D. Spielbergera, lek jako cecha jest ,,motywem
lub nabyta dyspozycja behawioralng, ktoéra czyni jednostke podatng na spostrzeganie
szerokiego zakresu obiektywnie niegroznych sytuacji jako zagrazajacych ireagowaniem na
nie stanem leku, nieproporcjonalnie silnym w stosunku do wielkosci obiektywnego
niebezpieczenstwa” (za: Tucholska, 1992, s. 134). Autor zauwaza, iz ten rodzaj leku

charakteryzuje wyuczony charakter, jak roéwniez wyksztalca si¢ on w efekcie doswiadczen
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cztowieka w jego przesztym zyciu (Spielberger, Edwards iin., 1973, za: Wrze$niewski,
Sosnowski i in., 2004, s. 7).

C. D. Spielberger wnioskuje, iz natezenie lgku jako cechy koreluje dodatnio
z postrzeganiem przez jednostke sytuacji jako zagrazajagcych w momencie doswiadczania
porazki ibycia ocenianym przez inne osoby. Le¢k jako cecha jest sposobem reagowania
cztowieka na otaczajacg rzeczywisto$¢, przy czym zachowanie jego jest raczej
przewidywalne (Rachman, 2005). Autor przedstawia analogi¢ miedzy lgkiem jako stanem
i jako cechg a pojeciem energii potencjalnej i kinetycznej w fizyce, gdzie energig potencjalng
jest lek jako cecha odnoszacy si¢ do indywidualnych réznic w gotowosci i mozliwosci do
powstania stanéw lekowych o specyficznej sile. Natomiast energig kinetyczng jest w tym
przypadku lek jako stan odnoszacy si¢ do okreslonego sposobu reagowania w danym
momencie (Siek, 1993).

Osoby spostrzegajace wiecej bodzcoOw jako zagrazajace charakteryzowac si¢ beda
wyzszym poziomem leku jako cechy, co bedzie powodowalo u nich wigkszg intensywnos¢
1 czgstos¢ pojawiajacego si¢ poczucia leku (Spielberger, Edwards 1iin., 1973, za:

Wrzesniewski, Sosnowski i in. , 2004, s. 7).
2.3.6 Psychospoteczne uwarunkowania l¢gku w obliczu pandemii COVID-19

W ponizszym rozdziale oméwione zostang psychospoteczne uwarunkowania leku
w obliczu pandemii COVID-19, jak réwniez jego nastepstwa w odniesieniu do przegladu
najnowszych badan przedmiotu.

Podejmujac tematyke psychospotecznych uwarunkowan leku nalezatoby odnies¢ sie
do zréznicowania indywidualnych reakcji cziowieka na sytuacje go wywotujace, atym
samym przedstawi¢ interdyscyplinarne ujecia leku przed COVID-19 jako zagrozenia dla
zdrowia, jak roéwniez leku przed utrata pozycji spotecznej imozliwoscig petnienia
dotychczasowych r6l w grupie spolecznej.

Kazda jednostka doswiadcza wswoim zyciu leku oréznym natezeniu
1 w charakterystyczny dla siebie sposob. Stan ten determinujg zardwno czynniki biologiczne
jak i przeszie doswiadczenia czlowieka wyksztatcone czesto w wyniku systemu wychowania
irelacji zrodzicami (Harwas-Napierata, 1987). Im wyzsze bedg biologiczne podstawy
poczucia lgku przy jednoczesnym braku préb obnizania go w warunkach wychowawczych,
tym silniejszy bedzie jego wptyw na funkcjonowanie jednostki w zyciu spotecznym (Harwas-
Napierata, 1987). Mozna, zatem sadzi¢, iz w przypadku oséb z podwyzszonym lekiem ich

funkcjonowanie psychospoteczne bgdzie mniej komfortowe niz pozostatych.
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Zdaniem A. Kepinskiego, tworcy teorii egzystencjalnej, Igk przed nowa sytuacja tj. Iek
dezintegracyjny nie dotyczy tylko samej zmiany, lecz jest takze obawa przed wlasng
przegrang i przed triumfem otoczenia zewng¢trznego, gdyz kontakt z tymze otoczeniem jest
toczong przez cztowieka bitwg o zwycigstwo jednostki czy triumf otoczenia (Kepinski, 2012).

,L.ek dziala hamujgco na rozwdj osobowosci, w skrajnych wypadkach doprowadza do
skarfowacenia cztowieka. W epokach lgku i terroru ludzie nikczemnieja, staja si¢ kartami.
Lek, bowiem zmusza cztowieka do skulenia si¢, podobnie zresztg i zwierzeta. Cztowiek mysli
tylko o tym, by nie zosta¢ zniszczony przez wrogie otoczenie. Jego stosunek do §wiata staje
si¢ drapiezny, ,,zniszcz¢ albo sam zostan¢ zniszczony”’. Pod wptywem leku dominuje
pierwsze prawo biologiczne, ktore jest raczej okrutne, drugie prawo- zachowania zycia
gatunku, ktore jest zrédtem pigkna i mitosci — schodzi na daleki plan, a nawet catkowicie
zanika” (Kepinski, 2012, s. 146).

Autor dowodzi, zatem, iz Igk egzystencjalny hamuje jednostke w dazeniu do twdrczej

1 aktywnej postawy wobec siebie, jak rowniez srodowiska zewngtrznego, ktore zaczyna go
przeraza¢ powodujac deficyty poznawcze oraz zawezenie horyzontow. Taka postawa lgkowa
powoduje brak spontanicznosci i brak wiary we wtasng sprawczosc.
Z kolei P. Duchlinski pisze, iz nie wszystkie zrodta negatywnych emocji w tym réwniez Ieku,
jednostka jest w stanie zdefiniowac¢, gdyz moga one by¢ nieuchwytne i trudne do okreslenia.
W takim przypadku lek moze miec¢ blizej nieokreslone zrédio 1 wystepowaé w postaci tzw.
przeczucia otoczonego atmosfera strachu. Sytuacja pandemii COVID-19 moze zatem
kwalifikowa¢ si¢ do zagrozen, ktérych cztowiek obawia si¢, przeczuwa co$ ztego, jednak nie
potrafi doktadnie wskaza¢ konkretnej sytuacji itym samym nie jest w stanie odczytaé
intencji, co do dalszego rozwoju wspomnianego zagrozenia (Duchlifski, 2017, s. 126).

W zaleznosci od r6znic w odczuwaniu lgku cztowiek jest w stanie trwa¢ w atmosferze
strachu przez wigkszo$¢ swojego zycia, nie posiadajgc odpowiednich zasobéw do pokonania
leku i stale odczuwajac stan niepokoju. W nastepstwie tego z powyzsze] atmosfery strachu
wylania si¢ cos wrodzaju szoku ujawniajagcego poszczegllne aspekty rzeczywistosci.
Zazwyczaj tenze szok wystepuje razem z poczuciem zdziwienia dotyczacym widocznej
zmiennoS$ci otaczajacego §wiata oraz z uczuciem braku sprawczo$ci w obliczu dokonujacych
si¢ zmian. W obliczu pandemii COVID-19 osoba przezywa kryzys egzystencjalny, nie mogac
zachowa¢ dla siebie wielu waznych wartosci personalnych zwigzanych ze zdrowiem,
relacjami czy tez pozycja spoteczng. Na omawiang atmosfere strachu ma duzy wpltyw utrata
czy tez sama $wiadomos$¢ utraty jakiego$ indywidualnego i wartosciowego dobra dla danej

jednostki (Duchlinski, 2017, s. 134).

b39e57b7b
09:47:50
54 / 132



295befebeccbd460424;§1db39e57b7b
2021-08=23 09:47:50

Odnoszac si¢ do najnowszych badan dotyczacych psychospotecznych uwarunkowan

leku w obliczu pandemii COVID-19 nalezy wspomnie¢ o istotnej jego roli, jako bufora
w relacji migdzy odczuwanym stresem a satysfakcjg z zycia (Dymecka i in., 2020). Badanie
zostalo przeprowadzone na poczatku ogdélnoswiatowej pandemii, w pierwszej potowie 2020
roku na populacji 907 os6b mieszkajacych w Polsce w wieku od 18 do 102 lat.
Celem badania bylo okres§lenie zwigzku migdzy lekiem przed COVID-19, odczuwanym
stresem a satysfakcjg z zycia podczas pandemii koronawirusa. Przeprowadzone badanie
dowodzi, iz istnieje silny zwigzek miedzy wszystkimi badanymi zmiennymi. L¢k przed
COVID-19 oraz poczucie stresu dodatnio ze sobg korelowaty, ponadto dowiedziono
ujemnego zwigzku miedzy lekiem przed COVID-19 iodczuwanym stresem a satysfakcja
z zycia badanych. W tym przypadku lek przed COVID-19 dziatal jako bufor pomigedzy
nat¢zeniem stresu a satysfakcjg z zycia badanych tj. jednostki odczuwajace jednoczes$nie
wysoki poziom Ieku oraz stresu deklarowaly wigksza satysfakcje z zycia anizeli osoby
z wysokim poziomem stresu, lecz niskim poziomem leku przed COVID-19 (Dymecka i in.,
2020).

W trakcie pandemii COVID-19 spoteczne funkcjonowanie oséb oraz petnienie przez
nie rdl spotecznych zostato w dos¢ silnym stopniu ograniczone. Z powodu zamknigcia szk6t
1 wprowadzenia zdalnego trybu nauczania nastgpita dezorganizacja rodzin oraz izolacja ich
w skali globalnej. Nastepstwem takiego dziatania jest niepewno$¢, pogorszenie sytuacji
finansowej czy tez catkowita utrata pracy. Osoby zmuszone do pracy w domu sg zobligowane
do szybkiej zmiany stylu pracy oraz do przyspieszonej nauki obstugi nowych technologii
komunikacyjnych. Konieczno$¢ spedzania duzej iloSci czasu w domu na malej przestrzeni,
wraz z pozostatymi czionkami rodzin, moze rowniez prowadzi¢ do konfliktow rodzinnych.
Jednoczesnie pracujacy zdalnie rodzice sg zmuszeni godzi¢ swoje zycie zawodowe
z rownoleglg opieka nad dzie¢mi (Zhang i in. , za: Dymecka i in. , 2020).

Wedtug najnowszych badan, kolejnym zZroédtem lgku w obliczu pandemii COVID-19
jest okres izolacji spotecznej i1brak mozliwosci spotkan z bliskimi, co moze stanowic
ewenement na skale $wiatowa, gdyz spotkania z rodzing czy znajomymi stanowig istotny
element wsparcia spotecznego czy nawigzywania relacji miedzyludzkich (Ashida i Heaney
iin., za: Dymecka, 2020).

Wazno$¢ 1 aktualno$¢ powyzszego zagadnienia, stanowi¢ moze luke poznawcza,
bedacg przestanka do podjecia naukowych dociekan w tej dziedzinie wiedzy. Znikoma ilo§¢

opracowan ibadan dotyczacych omawianego zagadnienia pozwala na stwierdzenie, iz
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Rozdzial 3. Pojecie satysfakcji z zycia

W niniejszym rozdziale opisane zostanie pojecie satysfakcji z zycia, jej komponenty,
jak réwniez uwarunkowania psychospoleczne. Ponadto zostanie zaprezentowany najnowszy
przeglad badan dotyczacych zagadnienia satysfakcji z zycia w odniesieniu do poczucia stresu
i poziomu nat¢zenia leku.

Z. uwagi na poruszang w pracy tematyke badawcza, wspomniane czynniki beda przede

wszystkim rozpatrywane w kontekscie ich badan w obliczu pandemii COVID-19.
3.1 Zagadnienie oraz gldéwne komponenty satysfakcji z zZycia

Pojecie satysfakcji z zycia (ang. satisfaction with life — SWL) definiowane jest
wieloznacznie oraz wieloaspektowo (Cofta iin. , 1992, za: Zalewska, 2003). Badacze
w wiekszosci przypadkdw uznajg ja jako poznawczy aspekt dobrostanu osoby w wymiarze
subiektywnym (Diener i in. , 1985, za: Oginska-Bulik, 2014). Jest to pojecie odnoszace si¢ do
metody osgdzania charakterystycznej dla danej osoby i dotyczace oceny jakosci wlasnego
zycia przez jednostkg. Czlowiek dokonuje tego na podstawie personalnego 1 jedynego
w swoim rodzaju zestawu kryteriow. Satysfakcja z zycia jest nastgpstwem refleksji osoby na
przestrzeni dlugiego czasu jej funkcjonowania (Pavot, Diener, 1993, za: Juczynski, 2001).

Tym samym satysfakcja z zycia pelni funkcj¢ subiektywnej oceny zycia jako sumy
pewnych doswiadczen, posiadajac przy tym wzglednie trwaly wymiar. Juczynski (2001)
twierdzi, iz powyzsza subiektywna ocena w duzej mierze wynika z konfrontacji sytuacji
personalnej jednostki z subiektywnie ustalonymi przez nig standardami. Oznacza to, iz
zadowalajacy efekt takiego poréwnania moze wptywac na odczuwanie przez nig satysfakcji,

na ktdrg sktadajg si¢ nastepujace:

* samoocena (Argyle, 2004),

* osobista sprawczos¢, poczucie wlasnej wartosci, wzgledna stabilno$¢ wtasnej osoby
(Czapinski, 2001),

* sumiennos$¢ przejawiajaca si¢ w umiejetnej organizacji czasu, poczucie zadowolenia
i zaangazowania w zwigzku z wykonywang praca, sie¢ pozytywnych relacji spotecznych,
bezposrednie i osobiste relacje z drugg osoba (Argyle, 2004),

* mozliwo$¢ osiggania przez jednostke celow i dazen zapewniajacych jej byt (Brener,

Brandbum, za: Madrzycki, 2002),
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» calosciowe zadowolenie z zycia jednostki lub satysfakcja zwiazana z poszczegdlnymi
sferami zycia, takimi jak malzenstwo, samopoczucie zdrowotne i praca (Veenhoven, za:

Zalewska, 2003).
3.2 Uwarunkowania satysfakcji z zycia

Omawiajac czynniki warunkujace satysfakcje z zycia, bedacej obok poczucia
zadowolenia jednym ze sktadnikow dobrostanu, nalezatoby odnie$¢ si¢ do czterech
podstawowych modeli wyr6znionych przez badaczy (Oginska-Bulik, Juczynski, 2010).

Pierwszy model zakladajacy zalezno$¢ satysfakcji z zycia w duzej mierze od
warunkoéw zycia jednostki i pojawiajacych si¢ zdarzen losowych w toku jej zycia. Oznacza to,
iz na wysokie poczucie satysfakcji z zycia wptywa wiek i stan zdrowia cztowieka. MOwi si¢
w tym przypadku o roli satysfakcji z zycia w zaspokajaniu potrzeb jednostki (Oginska-Bulik,
Juczynski, 2010).

Drugi model uznajacy znaczny wplyw na satysfakcje z zycia cech osobowosci
warunkowanych genetycznie. Mimo, iz wyznaczony genetycznie poziom szczescia cztowieka
nie jest tozsamy z realnie doswiadczanym dobrostanem, to jednak na przestrzeni dluzszego
okresu poczucie szczegscia jednostki jest w duzym stopniu zalezne od jej wrodzonych
predyspozycji. Szczgscie a tym samym satysfakcja z zycia nie s3 mozliwe do wyuczenia ani
do odczuwania ich ponad okreslony poziom. Prawdopodobne jest za to uniknigcie sytuacji
obnizajacych poczucie szczescia, atakze nabycie umiejetnosci utrzymywania satysfakcji
z zycia na poziomie odpowiadajagcym preferencjom jednostki (Oginska-Bulik. Juczynski,
2010, s: 222-226).

Trzeci model warunkuje zadowolenie z zycia takimi czynnikami, jak otoczenie
zewnetrzne, cechy osobowos$ci oraz wzajemna ich interakcja. Wynika to z faktu, iz
odczuwanie satysfakcji z zycia w podobnych warunkach moze by¢ réznorakie, pomimo
poréwnywalnych warunkéw dla danych jednostek. Mowa w tym przypadku o konkretnej
znaczeniowos$ci, a w jej nastepstwie wlasciwosci nadawanej przez cztowieka poszczegdlnym
czynnikom zewnetrznym (Zalewska, 2003).

Czwarty model bedacy najbardziej zlozonym zaktada wplyw zdarzen losowych
i zasobow cztowieka na jego satysfakcje z zycia. Na zasoby za$ skladajg si¢ takie elementy,
jak pozycja spoteczna, wiek czy pte¢ nalezagce do cech demograficznych, jak réwniez cechy
osobowos$ci irelacje interpersonalne. W modelu tym istnieje zalozenie o istnieniu
interakcyjnych zaleznoSci pomiedzy powyzszymi zmiennymi, a takze o wzajemnym

wplywaniu na siebie danych cech cztowieka na jego zadowolenie z zycia, przezywanie
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zdarzen iich subiektywng interpretacje. Ponadto wydarzenia w toku zycia jednostki
determinujg jej satysfakcje z zycia, jak roOwniez istnieje prawdopodobienstwo moderowania
przez te wydarzenia zasoboéw posiadanych przez jednostke (Zalewska, 2003).

Piaty model wywodzi si¢ z zalozen teorii dynamicznej réwnowagi B. Headeya i A.
Wearinga, budowy zasoboéw osobistych B. Fredrickson, jak rowniez cebulowej teorii szczescia
J. Czapinskiego wprowadzajac pojecie uktadu dynamicznej rownowagi. Schemat ten tworzg
wszelkie state zasoby jednostki takie jak cechy osobowos$ci, ukonczone lata czy ptec,
nastepnie biezace odczucia zyciowe takie jak satysfakcja i jej brak bedacy efektem zmiennych
wydarzen w toku zycia, jak rowniez subiektywny dobry stan cztowieka. Napotkanie w zyciu
sytuacji odbiegajacej od posiadanego przez jednostke wzorca zachowan wplywa na poczucie
jego dobrego stanu, lecz jesli nie zostang naruszone jej state zasoby, wtedy satysfakcja z zycia
wroci do poziomu sprzed zmiany. Nowe mozliwosci czlowieka sg indukowane przede
wszystkim przez jego pozytywne emocje powodujac tym samym utworzenie spirali szczescia:
emocje o dodatnim fadunku — sukces — emocje o dodatnim tadunku — sukces (Czapinski,
2004a, za: Oginska-Bulik, Juczynski, 2010, s: 222-226).

Odnoszac si¢ do przegladu badan nad satysfakcjg z zycia zauwaza si¢, iZ majg na nig
wplyw  wlasciwosci osobowosciowe, a szczegdlnie cechy osobowo$ci oraz poziom
samoakceptacji (Diener, Oishi, Lucas, 2003, za: Basinska, Sucharska-Daraz, Wolszczak,
2014). I tak Neurotyzm jako tendencja do reakcji depresyjnych i ekstrawersja jako tendencja
do optymizmu sg cechami osobowos$ciowymi i w najwiekszym stopniu wigzg si¢ z satysfakcja
z zycia (Ramanaiah, Detwiler, Byravan, 1997; Chico 2006; Oginska-Bulik, Juczynski, 2008;
Basinska, 2009, za: Basinska i in, 2014).

Autorzy w swych badaniach twierdza, iz satysfakcja z zycia moze ukazywac
posiadane przez jednostke wymienione powyzej cechy osobowosci (Schimmack, Oishi, Furr,
Funder, 2004, za: Basinska iin. , 2014). Zauwaza si¢ réwniez ograniczenie Ww czasie
stabilnosci subiektywnego dobrostanu z powodu mozliwosci pojawienia si¢ wydarzen
o pozytywnych i ztych natezeniach, w czasie poprzedzajagcym badanie jednostki. Mowa tutaj
o takich czynnikach bezposrednich jak rzeczywisty nastrdj oraz konkretna sytuacja, majacych
zasadniczy wptyw na sposob odpowiadania osoby badanej. Tak wigc na poczucie satystakcji
z zycia maja wptyw nie tylko elementy dlugoterminowe, jak np. cechy osobowosci, ale
rOwniez czynniki srednioterminowe w postaci sytuacji zyciowych i czynniki krétkoterminowe
takie jak aktualne samopoczucie (Pavot, Diener, 1993, za: Basinska i in. , 2014).

Jesli za$ chodzi o wiek iple¢ jednostki, badacze nie definiuja w tym przypadku

znacznego zwigzku tychze zmiennych z satysfakcja z zycia. Wyjatek stanowi¢ moga badania
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dowodzace nieznacznej dodatniej korelacji satysfakcji z zycia z osobami pici zenskiej oraz
osobami w mtodym wieku (Basinska, Marzec, 2007; Oginska-Bulik, Juczynski, 2008;
Basinska, Drozdowska, 2013, za: Basinska i in., 2014).

Badania dowodzg o istnieniu silnych dodatnich korelacji miedzy satysfakcja z zycia
a pozytywng ekscytacjg oraz silnych ujemnych korelacji z negatywnym afektem (Watson,
1988, za: Basinska i in., 2014).

Wobec omawianego w poprzednich rozdziatach zagadnienia stresu, nie sposob
poming¢ badan prezentujgcych istotnie silne jego negatywne zwigzki z satysfakcja z zycia.

Doswiadczanie przez czlowieka poczucia stresu jest predyktorem jego satysfakcji
z 7Zycia a jego natg¢zenie ma istotny wplyw na popraw¢ czy tez pogorszenie samopoczucia.
Badacze niejednoznacznie okreslaja wptyw stresu na satysfakcje z zycia twierdzac, ze nawet,
jesli wyzsze nat¢zenie stresu wplywa na obnizenie zadowolenia z zycia to w przypadku
obnizenia poziomu stresu owe zadowolenie z zycia nie ulegnie znaczacemu wzrostowi
(Czapinski 2001, za: Oginska-Bulik, Juczynski, 2010). Z kolei Juczynski badajac satysfakcje
z zycia dowodzi jej negatywnej korelacji z natezeniem spostrzeganego stresu (Juczynski,
2001, za: Oginska-Bulik, Juczynski, 2010).

W opinii badaczy bardziej istotnym wskaznikiem satysfakcji z zycia sg sposoby
radzenia sobie ze stresem iich skuteczno$¢ w miejsce samego nat¢zenia poczucia stresu.
Dokonujac przegladu badan nad zwigzkiem stresu z satysfakcja z zycia zauwaza si¢, iZ
niewielka jak dotad cze$¢ badaczy dostrzega rolg stylow radzenia sobie ze stresem w ocenie
satysfakcji z zycia czlowieka. Niemniej posiadane przez jednostke skuteczne sposoby
radzenia sobie w sytuacji stresowej mogg znaczaco wplywaé na jej satysfakcje z zycia

(Dubey 1 Agarwal, 2007; Basinska, 2009, za: Basinska, Luczak, 2018).

3.3 Satysfakcja z zycia w kontekscie stresu ileku przed COVID-19 - przeglad

najnowszych badan

Analizujac zagadnienie satysfakcji z zycia cztowieka, nie sposdb pomina¢ jednego
z najwazniejszych wydarzen w ostatnim czasie, majacego silny wptyw na do$wiadczanie
przez cztowieka poczucia zagrozenia zdrowia i zycia wtasnego, jak rowniez bliskich osob.
W poczatkowej fazie pandemii COVID-19, ktérej poczatek zostal ogloszony przez Swiatowa
Organizacje¢ Zdrowia (WHO) 11 marca 2020 roku, spotecznosci na catym §wiecie znalazty si¢
w catkowicie nowej sytuacji. W obliczu og6lnoswiatowej epidemii, wiekszosci os6b przyszto
si¢ zmierzy¢ z radykalnymi zmianami w dotychczasowym ich funkcjonowaniu. Powyzsze

zmiany niejako wymusily na nich nabycie wielu nowych umiejetnosci pozwalajacych na
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szybka adaptacje do nowej sytuacji. Kolejne miesigce trwania pandemii przyniosty z kolei
poczucie niepewnosci, konieczno$¢ wprowadzania dalszych zmian w zyciu osobistym jak
1 zawodowym oraz konieczno$¢ dostosowania si¢ do kolejno rozluznianych i zaostrzanych
restrykcji zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem.

Uwaza sig¢, iz nastepstwa pandemii COVID-19 dotycza wielu aspektow zycia
cztowieka, poczawszy od zmiany warunkéw ekonomicznych izawodowych, jak réwniez
zmian zwigzanych z poczuciem stresu, lgku i satysfakcji z zycia. Z kolei zmiany te mogag
powodowa¢ narastajgce problemy psychologiczne ludzi, atakze powodowaé obnizenie
jakosci zycia spotecznos$ci na catym §wiecie (Zhang i in., 2020).

Z uwagi na krotki czas trwania pandemii COVID-19 zostalo dotychczas
opublikowanych niewiele badan dotyczacych jej wplywu na satysfakcje z zycia cztowieka.
Dowiedziono za$, ze dotkliwo$¢ pandemii wigze si¢ z poczuciem jakos$ci zycia, przy czym
ludzie doswiadczaja z jej powodu o wiele wigcej negatywnych emocji takich jak niepokoj,
strach, zto$¢ i smutek (Zhang i in. , 2020).

Odnoszac si¢ do aktualnych badan dotyczacych satysfakcji z zycia w kontekscie stresu
ileku przed COVID-19, nalezatoby wspomnie¢ o badaniu przeprowadzonym z poczatkiem
2021 roku na populacji 1186 oséb dorostych zamieszkujacych rézne regiony Turcji. Celem
badania bylo sprawdzenie istnienia istotnych zwiazkéw miedzy lekiem przed COVID-19,
poziomem nadziei a satysfakcja zzycia, w trakcie trwania pandemii koronawirusa.
Przeprowadzone badanie dowodzi, iz nadzieja, a w szczeg6lnosci takie jej wymiary jak
myslenie aktywizujace 1myS$lenie alternatywne wigzg si¢ pozytywnie z odczuwang
satysfakcja z zycia, natomiast lgk przed COVID-19 w istotny sposdéb wptywa na poczucie
satysfakcji z zycia znacznie j3 obnizajac. Ponadto autorzy badania uznali, iz takie zmienne jak
wiek i1 pte¢ osoby badanej, jak rdéwniez obecnos¢ wsrdd bliskich osoby zakazonej nie wptywa
znaczgco na satysfakcje z zycia. Wyniki przeprowadzonego badania pokazuja, ze jednostki
o wyzszym poziomie satysfakcji z zycia posiadaja jednocze$nie wyzszy poziom nadziei
(Karatas i in., 2021).

Z kolei na uwage zasluguje badanie longitudinalne przeprowadzone w Hiszpanii
w okresie pomiedzy 16 marca a 10 maja 2020 roku, do ktérego dostep miaty wszystkie osoby
powyzej 18 roku zycia, a udziat czynny w badaniu wzigto 3261 oséb. Badanie to dotyczyto
okresu narodowego lockdownu w kraju, podczas ktérego mieszkancy byli zmuszeni pozostac
wswoich domach wramach spolecznej izolacji spowodowanej  gwaltownym
rozsprzestrzenianiem si¢ koronawirusa, w czasie okoto podttora miesigca. Osoby badane

proszone byly o dwukrotne wypetnienie kwestionariusza ankiety satysfakcji z zycia oraz
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ankiety socjodemograficznej tj. w odniesieniu do samopoczucia sprzed lockdownu,
a nastepnie byly proszone o wypelienie kolejnej ankiety, tym razem w trakcie narodowej
kwarantanny i zwigzanej z nig izolacji domowe;.

W powyzszym badaniu dowiedziono, iz satysfakcja z zycia odczuwana przez
jednostke przed pandemig znaczaco réznita si¢ natgzeniem, a ponadto istotnie malata
z kazdym dniem odbywanej domowej kwarantanny. Wyzsza satysfakcje z zycia podczas
izolacji odczuwali mezczyzni oraz osoby czynne zawodowo. Ponadto posiadanie dostepu do
biezacych informacji, a takze wsparcie informacyjne ze strony wiladz roéwiez wptywaly na
lepsza satysfakcje z zycia badanych (Gonzalez-Bernal i in., 2021).

Autorzy badania longitudinalnego przeprowadzonego w Polsce w okresie miedzy 19
marca a 28 kwietnia 2020 roku, wsrod 412 oséb dorostych donosza, iz z poczatkiem pandemii
wiekszos$¢ badanych os6b deklarowata obawy zwigzane z COVID-19 przez wigcej niz 20 dni.
Celem przeprowadzonego badania bylo opisanie obaw zwigzanych z poczatkiem pandemii,
jak réwniez poziomu dobrego samopoczucia zwigzanego z satysfakcjg z zycia. I tak zdaniem
autoréow badania czynnikami majacymi istotny wptyw na obnizenie dobrego samopoczucia
i satysfakcji z zycia wsréd badanych byty przede wszystkim obawy zwigzane z ryzykiem
$mierci  bliskich, cigzkim  przebiegiem choroby spowodowanej COVID-19,
niewystarczajacym poziomem opieki medycznej, jak rOdwniez strach przed utrata pracy
1 pozycji spotecznej. Dowiedziono rOéwniez, iz wysokie poczucie satysfakcji z zycia przed
ogloszeniem stanu epidemii powodowato wsréd badanych znaczace obnizenie
funkcjonowania ich w relacjach spotecznych w sytuacji pandemii COVID-19, co z kolei
miato wplyw na pogorszenie si¢ kontaktow interpersonalnych badanych (Gawrych 1iin.,
2020).

Jak zostalo juz wcze$niej stwierdzone, istnieje niewiele badan przeprowadzonych
w czasie trwania pandemii COVID-19, a ktére podejmowatyby tematyke zaréwno satystakcji
z zycia jak ipoczucia stresu inat¢zenia Igku, a takze opisywalyby korelacje miedzy nimi
wystepujace. Z tego powodu niniejsza praca moze stanowi¢ wymiar poszerzajacy wiedze

w tym zakresie.
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Rozdzial 4. Metodologia badan wiasnych

W ponizszym rozdziale zostang omdéwione sformutowane problemy badawcze bedace
w dalszej kolejnosci podstawg tworzenia hipotez badawczych. Zostanie réwniez podjeta
tematyka metod badawczych, przy pomocy ktérych zostal zrealizowany projekt badawczy.
Na koncu niniejszego rozdziatu bedzie wyjasniona procedura badania oraz zostanie

scharakteryzowana grupa, ktéra postuzyta badaniu.
4.1 Problemy i hipotezy badawcze

Zasadniczym problemem badawczym niniejszej pracy jest zbadanie zjawiska stresu
wsrdéd nauczycieli pracujacych zdalnie w konteks$cie natezenia Ieku przed COVID-19
1 satysfakcji z zycia. Zatem problem badawczy moze zosta¢ ujety w formie pytania ogdlnego
o to, czy i jakie zaleznoSci wystepuja miedzy rodzajem doswiadczanego stresu i stylami
radzenia sobie a natezeniem l¢eku przed COVID-19 i satysfakcja z zycia u nauczycieli
pracujacych w trybie zdalnym?

W celu rozwigzania postawionego problemu badawczego sformulowano nast¢pnie

szczegblowe pytania badawcze, ktére brzmig:

1) Czy ijakie zalezno$ci wystepuja miedzy rodzajem doswiadczanego stresu i stylami
radzenia sobie a satysfakcja z zycia w badanej grupie?

2) Czy i jakie zaleznosci wystgpuja pomigdzy rodzajem doswiadczanego stresu i stylami
radzenia sobie a lekiem przed koronawirusem?

3) Jakie najczgstsze style radzenia sobie ze stresem wystepuja u nauczycieli?

4) Czy iw jaki sposéb natezenie leku przed koronawirusem oraz poziom stresu jest
powigzany z satysfakcja =z zycia oraz samooceng swojego stanu zdrowia
u nauczycieli?

5) Czy i w jaki sposob poziom satysfakcji z zycia wigze si¢ z lgkiem przed COVID-19?

6) Czy i w jaki sposob stres oraz Iek przed COVID-19 wigze si¢ ze stazem zawodowym
nauczycieli?

7) Czy iwjaki sposéb natezenie stresu oraz leku przed COVID-19 wigze si¢
z zamieszkiwaniem z dzie¢mi przez nauczycieli?

8) Czy ijakie réznice wystepuja w odczuwaniu stresu, leku przed COVID-19, satysfakc;ji

z 7ycia oraz samoocenie stanu zdrowia mi¢dzy badanymi grupami?
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W celu zrealizowania badania wykorzystano zardwno rozwazania teoretyczne, jak
rowniez podstawy empiryczne, co pozwolito na sformutowanie hipotezy ogélnej oraz hipotez
szczegOtowych:
Hog. Wystepuja zalezno$ci miedzy rodzajem i stylami doswiadczanego stresu

a poziomem leku przed COVID-19 i satysfakcja z zycia u nauczycieli.
Hipotezy szczegotowe:

H1. Istnieje ujemny zwigzek pomiedzy satysfakcjg z zycia a stresem w badanej grupie.
H2. Istnieje zwiazek pomiedzy satysfakcja z zycia a strategiami radzenia sobie ze stresem.

H3. Istnieje dodatni zwigzek pomiegdzy lekiem przed koraniwrusem a stresem w badanej

grupie.

H4. Istnieje zwiazek pomiedzy lekiem przed koronawirusem a strategiami radzenia sobie ze

stresem w badanej grupie.

HS. Badani stosujg cze$ciej strategie skoncentrowane na zadaniu niz skoncentrowane na

emocjach czy unikaniu.

H6. Badani nauczyciele deklarujacy obawe przed powrotem do stacjonarnego systemu pracy
po zakonczeniu lockdownu posiadajg wyzszy poziom leku przed koronawirusem niz badani

deklarujacy odwrotnie.

H7. Im wyzszy jest lek przed koronawirusem w badanej grupie, tym wigksza jest obawa

przed powrotem do stacjonarnego systemu pracy jako przyczyny zakazenia i/lub choroby.

HS8. Im lepiej badani oceniaja swoj stan zdrowia, tym mniejszy jest ich poziom lgku przed

koronawirusem.

H9. Wraz ze wzrostem stresu, wzrasta nasilenie obaw powrotu do stacjonarnego systemu

pracy jako przyczyny zakazenia i/lub choroby.
H10. Im wyzszy jest poziom stresu badanych, tym stabiej oceniajg oni swoje zdrowie.

H11. Im wigkszego lgku przed koronawirusem doswiadczaja badani, tym nizsza jest ich

satysfakcja z zycia.

H12. Staz pracy nauczycieli jest powigzany ze stresem oraz Igkiem przed koronawirusem.
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H13. Istnieje zwigzek pomiedzy liczba os6b niepetnoletnich zamieszkujacych gospodarstwa

badanych a ich poczuciem stresu 1 leku przed koronawirusem.

H14. Nauczyciele odczuwaja wyzszy poziom stresu oraz lgku przed koronawirusem niz

trenerzy/szkoleniowcy.

H1S. Nauczyciele w nizszym stopniu korzystaja ze strategii skoncentrowanych na zadaniu niz

trenerzy/szkoleniowcy.
H16. Nauczyciele posiadajg nizszg satysfakcje z zycia niz trenerzy/szkoleniowcy
H17. Nauczyciele stabiej oceniajg swoj stan zdrowia niz trenerzy/szkoleniowcy.

H18. Strategie radzenia sobie ze stresem skoncentrowane na emocjach s3 mediatorem

zwiazku lgku przed koronawirusem a satysfakcja z zycia w grupie nauczycieli.

4.2 Charakterystyka metod badawczych

Niniejsze badanie zostalo przeprowadzone przy wykorzystaniu czterech
kwestionariuszy ankiet oraz arkusza personalnego wlasnego autorstwa. Ponizej zostanie

przedstawiona charakterystyka poszczegdlnych narzedzi badawczych.

4.2.1 Kwestionariusz radzenia sobie w sytuacjach stresowych (CISS) N. S.

EndleraiJ. D. A. Parkera

Powyzsze narzedzie badawcze zostalo opracowane w 1990 roku w celu badania
stylow, jakimi jednostka radzi sobie ze stresem. Wedlug autoréw styl radzenia sobie ze
stresem to charakterystyczny i typowy dla danego cztowieka sposdb, w jaki zachowuje si¢ on
w rozmaitych sytuacjach powodujacych stres. Prace nad omawianym narzgdziem miaty swoj
poczatek wobec krytyki innego kwestionariusza o nazwie WCQ autorstwa Folkman
i Lazarusa. Jednym z powodow powstatej kontrowersji bylty réznice miedzy teoretycznym
ujeciem radzenia sobie ze stresem przedstawionym przez Lazarusa i Folkman w modelu
transakcyjnym, a jego praktyczng rewizja WCQ. Mimo iz Endler i Parker powotujg si¢ na
powyzszy model transakcyjny, jednakze ich narzedzie badawcze zostalo oparte o model
interakcyjny (Strelau i in. , 2009).

Poczatki prac nad kwestionariuszem si¢gaja roku 1986, kiedy to za punkt wyjscia
obrano list¢ pozycji opisujacych rdéznorakie zachowania zaradcze. Z poczatku narzedzie
zawieralo 120 iteméw, nastgpnie byto to 70 itemdéw, za§ weryfikacja jego zostata

przeprowadzona na grupie 559 studentow udzielajacych odpowiedzi na pigciostopniowe]
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skali Likerta. Na bazie otrzymanych odpowiedzi iprzy pomocy analizy czynnikowe]
wyodrgbniono 19 czynnikéw, aby nastepnie zredukowac ich licz¢ do trzech i utworzy¢ trzy
skale. Aktualna wersja kwestionariusza zawiera 48 itemOw, przy czym na kazda ze skal
przypada réwno po 16 itemow. Skala SSZ (Styl Skoncentrowany na Zadaniu) oraz skala SSE
(Styl Skoncentrowany na Emocjach) s3 jednorodne, natomiast Skala SSU (Styl
Skoncentrowany na Unikaniu) zostala dodatkowo podzielona na dwie podskale tj. ACZ
(Angazowanie si¢ w czynnos$ci zastgpcze) 1 PKT (Poszukiwanie kontaktow towarzyskich).
Skale ACZ oraz PKT liczag odpowiednio po 8 i5 itemdOw, natomiast pozostate trzy itemy
mimo, iz sg przyporzadkowane skali SSU, to jednak nie zaliczaja si¢ do zadnej
z wymienionych podskal (Strelau 1 in., 2009).

Obowigzujgca wersja narzgdzia badawczego przy kazdym z 48 stwierdzen zawiera
liczby od 1 do 5 okreslajace czestos¢ podejmowania danego dziatania w sytuacji stresowe;.
Zadaniem badanej osoby jest odniesienie si¢ do kazdego stwierdzenia poprzez skreslenie
danej liczby tozsamej z czestotliwoscig podejmowania wilasciwej czynnosci zaradcze;j.
W zwiazku z istniejacymi szesnastoma itemami w kazdej ze skal, wynik sumaryczny skali
osoby badanej moze miesci¢ si¢ w przedziale od 16 do 80 punktoéw. Kwestionariusz CISS
stuzy do badania os6b od 16 do 79 roku zycia, a powyzsze skale definiujg trzy style radzenia

sobie w sytuacjach stresowych.

1) Styl Skoncentrowany na Zadaniu (SSZ) — jest on najczesciej preferowany przez
osoby koncentrujagce si¢ na rozwigzaniu problemu przy wykorzystaniu
przeksztatcenia poznawczego badz zmiany zaistnialego zdarzenia, w sytuacji dla
nich stresowej. W powyzszym stylu radzenia sobie aktywnos¢ jednostki kierowana
jest na zadanie lub planowanie rozwigzania problemu.

2) Styl Skoncentrowany na Emocjach (SSE) — najczesciej korzystaja z niego
osoby, ktére w obliczu stresu koncentrujg si¢ na osobistych do$wiadczeniach,
przezyciach 1iemocjach. Ponadto przewaza unich fantazjowanie i mySlenie
zyczeniowe, ktore ma za zadanie obnizy¢ napigcie emocjonalne przezywane
podczas doswiadczania przez nie stresu.

3) Styl Skoncentrowany na Unikaniu (SSU) — zazwyczaj jest on wybierany przez
osoby dazace do wyparcia sytuacji stresowej poprzez negacje zaroOwno przezy¢ jak
imysli zt3 sytuacja zwigzanych. Jednostki moga reprezentowac tenze styl
w dwojaki sposob tj. poprzez Angazowanie si¢ w Czynnosci Zastepcze (ogladanie

telewizji, sen, przejadanie si¢) atakze poprzez Poszukiwanie Kontaktéw
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Towarzyskich (wyjscie ze znajomymi do kina, restauracji, wspdlne spg¢dzanie

czasu).

Rzetelnos¢ omawianego kwestionariusza CISS Endlera 1 Parkera zostata sprawdzona
przy pomocy badan dotyczacych wewnetrznej zgodnosci dla jego skal, jak réwniez badan
prowadzonych w celu sprawdzenia jego stabilnos$ci bezwzglednej. I tak zgodno$¢ wewnetrzna
oceniana przy pomocy wspotczynnikéw alfa Cronbacha waha si¢ od 0,72 do 0,92, natomiast
warto$¢ stabilnosci bezwzgledne] przedstawiona za pomoca wspoiczynnikow korelacji
wynikoéw na probie 238 studentéw waha si¢ od 0,51 do 0,73.

Trafno$¢ omawianego kwestionariusza CISS zostata sprawdzona za pomocg analizy
struktury czynnikéw w nastgpstwie réznych badan, jak réwniez poprzez okreslenie jego
trafnosci kryterialnej. W badaniach z udzialem 832 studentow oraz 483 oséb dorostych
otrzymana zostata bliska identyczno$ci struktura czynnikéw (Endler i Parker, 1994, za:
Strelau i in., 2009).

Co do trafnosci kryterialnej, to zostala ona okreSlona przy pomocy ustalenia
zaleznosci wynikéw uzyskanych w kwestionariuszu CISS z wynikami innych metod jak np.
Kwestionariusz sposobow radzenia sobie (WCQ), Coping strategy indicator (CSI), Coping
Questionnaire (CQ). Wspomniane poréwnawcze narz¢dzia badajag zmienne o podobnym
charakterze, jak réwniez potwierdzajg trafno$¢ metody. Polska adaptacja kwestionariusza
CISS dokonana zostala w 1996 roku 1ijest autorstwa Szcepaniaka, Strelau oraz
Wrzesniewskiego. Badacze postugujac si¢ takimi kwestionariuszami jak Zmodyfikowany
inwentarz osobowosci (EPQ-R), Piecioczynnikowy kwestionariusz osobowosci (NEO-FFI)
czy Formalna charakterystyka zachowania- kwestionariusz temperamentu (FCZ-KT),
otrzymali wyniki zblizone do uzyskanych przez badaczy wersji amerykanskiej (Strelau,

Jaworowska, Wrzes$niewski, Szczepaniak, 2009, s. 7-20).
4.2.2 Kwestionariusz poczucia stresu (KPS) M. Plopy i R. Makarowskiego

Kwestionariusz poczucia stresu (KPS) autorstwa Plopy i Makarowskiego zostal
opracowany w 2004 roku, a przeznaczeniem jego jest badanie nat¢zenia i struktury doznan
stresowych odczuwanych przez cztowieka. Sktada si¢ on z 27 itemow i przeznaczony jest do
badania os6b od 16 do 70 roku zycia uwzgledniajac wiek, pte¢ oraz poziom wyksztatcenia
0s6b badanych. Osoba badana ma za zadanie odnies¢ si¢ do podanych stwierdzen dokonujac
wyboru odpowiedzi w skali od 1 do 5. Odpowiedzi punktowane sg od wartosci 5 do 1 a wynik
0g0llny jest sumg wartosci wszystkich trzech wymiaréw mieszczac si¢ w przedziale miedzy

21 a 105 punktéw (Plopa, Makarowski, 2010).
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Kwestionariusz ten umozliwia zdefiniowanie ogdlnego poziomu odczuwanego stresu,

jak rowniez pozwala na zbadanie trzech wymiaréw odczuwanego stresu (Plopa, Makarowski,

2010).

1) Napiecie emocjonalne — powodujace uczucie niepokoju, nadmiernej nerwowosci,
drazliwosci w relacjach z innymi osobami. Ponadto osoba o wysokim napigciu
emocjonalnym odczuwa brak checi do dziatania oraz zmeczenie bez wyraznej
przyczyny.

2) Stres zewnetrzny — powodujacy poczucie frustracji zuwagi na zbyt duze
oczekiwania ze strony otoczenia, bezradnosci a takze poczucie wykorzystywania
1 niesprawiedliwego oceniania przez inne osoby.

3) Stres intrapsychiczny - powodujacy tendencje do zamartwiania si¢, do
nadmiernych obaw ido uwazania si¢ za jednostke osamotniong. Ponadto osoba
o wysokim nat¢zeniu stresu intrapsychicznego posiada zanizone poczucie sensu
zycia 1wysoka samokrytyke zpowodu przezywanych trudnosci. Myslenie

o przysztosci wzbudza w niej cze¢sto nieuzasadniony niepokdj.

Kwestionariusz poczucia stresu Plopy i Makarowskiego zawiera ponadto Skale
Ktamstwa definiujaca osoby z tendencja do prezentowania siebie w nadmiernie korzystnym
Swietle, co oznacza iz przypisuja one sobie bezpodstawnie, wysoko pozadane zachowania
spoteczne. Skala Ktamstwa pozwala zatem rozpozna¢ osoby majace tendencje do skrywania
wlasnych wad i pokazywania siebie w lepszym $wietle, co moze by¢ nastgpstwem zanizonego
samokrytycyzmu (Plopa, Makarowski, 2010).

Narzedzie badawcze stosowane jest w badaniach naukowych, jak rowniez moze
stuzy¢ do diagnozy indywidualnej w placowkach edukacyjnych, zdrowotnych
i penitencjarnych. Rzetelno$¢ omawianego kwestionariusza KPS Plopy i Makarowskiego
zostala sprawdzona przy pomocy badan dotyczacych wewnetrznej zgodnosci dla jego trzech
skal wsrdd osob dorostych. Itak zgodnos¢ wewnetrzna powyzszych wymiaréw stresu
oceniana przy pomocy wspoétczynnikéw alfa Cronbacha waha si¢ od 0,70 do 0,81, natomiast
rzetelnos¢ skali Klamstwa jest na poziomie 0,57.

Trafno$¢ czynnikowa kwestionariusza KPS zostata potwierdzona dzigki sprawdzeniu
korelacji wynikow uzyskanych z innych metod jak np. Piecioczynnikowy kwestionariusz
osobowosci (NEO-FFI), Kwestionariusz temperamentu (PTS), Inwentarz stanu i cechy leku
(STAI), Inwentarz depresji Becka (BDI), Skala postaw rodzicielskich (SPR-2),

Kwestionariusz stylow przywigzaniowych (KSP), Kwestionariusz dobranego matzenstwa
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(KDM-2). Trafno$¢ kryterialna zostata dowiedziona na podstawie analizy poréwnawczej
wynikow kwestionariusza KPS migdzy pacjentami hospitalizowanymi a osobami zdrowymi,

jak réwniez wykonujacymi r6zne zawody.
4.2.3 Skala lgku przed COVID-19 (FCV-19S) D. K. Ahorsu i in

Omawiane narzedzie badawcze zostalo skonstruowane przez Ahorsu, Lin, Imani,
Saffari, Griffiths 1 Pakpour w 2020 roku 1 jest przeznaczone do badania natezenia leku przed
COVID-19. Siedmiostopniowa i jednoczynnikowa skala powstata na podstawie obszernego
przegladu innych dostepnych skal opisujacych poczucie leku, jak réwniez zostata
zweryfikowana i oceniona pod katem metodologicznym przez niezalezne zespoty §wiatowych
ekspertow. W celu ustalenia jej trafnosci oraz zgodnos$ci zostalo przeprowadzonych kilka
testow psychometrycznych, m. in. na prébie 717 oséb z populacji Iranu. Do badania
i wstepnej walidacji kwestionariusza FCV-19S zastosowano pigciostopniowg skale Likerta
(Ahorsu i in., 2020).

Poziom zgodnosci ze stwierdzeniami uczestnicy badania wskazywali na
pigciostopniowej skali Likerta. Minimalny mozliwy wynik dla kazdego pytania to 1,
a maksymalny to 5. Calkowity wynik jest obliczany poprzez zsumowanie punktow z kazdej
pozycji (w zakresie od 7 do 35). Im wyzszy wynik, tym wiekszy lgk przed COVID-19.

I tak zgodnos¢ wewnetrzna powyzszych wymiar6w leku przed COVID-19 oceniana
przy pomocy wspoiczynnikow alfa Cronbacha wyniosta 0,82, natomiast trafnos¢ czynnikowa
Skali leku przed COVID-19 zostala potwierdzona dzigki sprawdzeniu korelacji wynikéw
uzyskanych z innych metod jak Skala depresji i leku (HADS) i Skala podatnosci na choroby
(PVDS). Wspoétczynnik badanych korelacji wahat si¢ pomiedzy 0,47 a 0,56.

Polska adaptacja kwestionariusza FCV-19S dokonana zostala w pazdzierniku 2020
roku ijest autorstwa Pisula i Nowakowskiej. Spdjnos¢ wewngtrzna polskiej wersji skali
zostala przedstawiona na podstawie badan przeprowadzonych na prdébie 1455 nauczycieli
roznych szkoét. Itak spdjnos¢ wewnetrzna powyzszych wymiaréw leku przed COVID-19
oceniana przy pomocy wspoOlczynnikéw alfa Cronbacha wyniosta 0,91 (Pisula

1 Nowakowska, 2020).
4.2.4 Skala satysfakcji z Zycia (SWLS) Z. Juczynskiego

Autorami narzedzia badawczego Skala satysfakcji z zycia (SWLS) sa Diener,
Emmons, Larsen i Griffin. Skala SWLS stuzy do pomiaru zadowolenia z zycia, na ktdre
sktadajg si¢ takie elementy jak poziom satysfakcji z zycia, pozytywne uczucia oraz brak

uczu¢ negatywnych (Diener, 1984; Pavot i Diener, 1993, za: Juczynski, 2001). Subiektywna
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ocena satysfakcji z zycia jednostki jest nastepstwem dokonanej przez nig analizy
poréwnawczej sytuacji wlasnej oraz ustalonych przez nig standardéw. Odczucie satysfakcji
pojawia si¢ w sytuacji, kiedy obydwa czynniki wigza si¢ ze soba w zadowalajacy sposéb
(Juczynski, 2001).

Skala SWLS zostala stworzona przez Dienera i wspoOtpracownikéw na bazie
kwestionariusza sktadajgcego si¢ z 48 itemdéw opisujacych rozne aspekty indywidualnego
samopoczucia jednostki. W nastepstwie przeprowadzonej analizy czynnikowej zdefiniowano
trzy czynniki tj. pozytywny afekt, negatywny afekt oraz satysfakcje. Po odrzuceniu iteméw
dotyczacych afektu i tych, ktérych wspoétczynnik korelacji z czynnikiem satysfakcji wynosit
ponizej 0,60, zdecydowano si¢ na pozostawienie 10 twierdzen. Kolejne pie¢ stwierdzen
usuni¢to z uwagi na ich podobienstwo znaczeniowe w stosunku do pozostatych, w efekcie
czego powstata krétka skala zawierajgca pie¢ itemdw ocenianych w siedmiostopniowej skali
(Juczynski, 2001).

Polska adaptacja kwestionariusza zostala poprzedzona wstgpnymi badaniami na
grupie 65 o0s0b w przedziale wiekowym miedzy 20 a 55 lat oraz na grupie 371 oséb
dowodzac, iz moc dyskryminacyjna poszczegélnych itemdOw jest zadowalajaca. Ponadto
wspotczynnik korelacji pomiedzy poszczegdlnymi twierdzeniami a wynikiem ogdélnym
wynidst powyzej 0,50, co swiadczy o podobienstwie do wartosci otrzymanych w wersji
oryginalnej tj. migdzy 0,61 a 0,81 (Diener i in., 1985, za: Juczynski, 2001).

W badaniu oceniane jest to, w jakim stopniu kazde ze stwierdzen moze by¢ bliskie
odczuciom w dotychczasowym zyciu. Wynik koncowy mieszczacy si¢ w przedziatach
miedzy 5 a 35 pkt Swiadczy o ogdlnym stopniu satysfakcji z zycia (Juczynski, 2001).

Rzetelnos¢ omawianego kwestionariusza SWLS zostata sprawdzona przy pomocy
badan 371 os6b dorostych, za§ wskaznik statosci skali zostat ustalony podczas dwukrotnego
badania grupy 30 os6b w odstepie szesciu tygodni. I tak zgodno$¢ wewnetrzna oceniana przy
pomocy wspotczynnikéw alfa Cronbacha wyniosta 0,81, natomiast warto$¢ stabilnosci
bezwzglednej przedstawiona za pomoca wspotczynnikdw korelacji wynikow wyniosta 0,86.

Trafno$¢ omawianego kwestionariusza SWLS zostata sprawdzona za pomocg analizy
zwigzkOw ze zmiennymi posrednio odzwierciedlajagcymi poczucie satysfakcji z zycia lub
majagcymi na nig wplyw. Itak stwierdzono korelacj¢ dodatnia pomiedzy poziomem
satysfakcji z zycia a poczuciem wtasnej warto$ci mierzonej Skalg poczucia wtasnej wartosci
Rosenberga (RSES), skuteczno$ci mierzonej Skalg uogolnionej wtasnej skutecznosci (GSES)
i dyspozycyjnym optymizmem mierzonym Testem orientacji zZyciowej (LOT-R). Powyzszych

pomiaréw dokonano w grupie 272 0s6b dorostych. Ponadto stwierdzono ujemng zalezno$¢
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miedzy poziomem satysfakcji z zycia a poziomem odczuwanego stresu mierzonego Skalg
odczuwanego stresu (PSS) i kontrolg emocji gniewu, depresji i leku mierzong Skalg kontroli

emocji (CECS) (Juczynski, 2001).
4.2.5 Arkusz personalny

Do przeprowadzenia badania postuzono si¢ ankieta wtasnego autorstwa, sktadajacg si¢
z 17 pytan, zczego 14 pytan ma mozliwos¢ jednokrotnego wyboru, dwa pytania majg
mozliwos¢ wielokrotnego wyboru oraz jedno pytanie otwarte, ktére dotyczy wieku badanego.
Niniejsze narzgdzie stanowi uzupetnienie czterech psychologicznych narzedzi badawczych,
opisanych powyzej.

Arkusz personalny rozpoczyna krotka instrukcja o preferowanym sposobie udzielania
odpowiedzi, wymaganej zgodzie na udzial w badaniu, jak réwniez zawarta jest informacja
o celu badania i zapewnieniu anonimowosci osobom badanym. Itemy omawianego narze¢dzia

podzielono w ponizszy sposob:

1) Pytania odnoszace si¢ do danych socjodemograficznych, takich jak wiek, plec,
sytuacja rodzinna, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania, staz pracy.

2) Pytania dotyczace doswiadczen iobaw zwigzanych z pandemiag COVID-19 w tym
pytania osobiste, jak réwniez odnoszace si¢ do najblizszego otoczenia zawodowego.

3) Pytania zwigzane zpracg w zawodzie nauczyciela, takie jak stopieh awansu

zawodowego, typ placéwki edukacyjnej, petnione funkcje w szkole.
4.3 Procedura badan

Badanie zostalo przeprowadzone miedzy 1 kwietnia a 15 czerwca 2021 roku,
w oparciu o ankiet¢ opublikowang w chmurze Formularzy Google. Informacja o badaniu
wraz z zaproszeniem do udzialu ilinkiem do ankiety zostala rozpowszechniona drogg

mailowg w srodowiskach os6b badanych tj.:

1) Nauczyciele szkét podstawowych — zostaty rozestane drogg mailowg zaproszenia
do wypelnienia ankiety bezposrednio do dyrektoréow szkot, z prosba o pomoc
w dalszym przestaniu ankiety kazdemu nauczycielowi z osobna.

2) Trenerzy, szkoleniowcy (grupa kontrolna) — link do ankiety z zaproszeniem do
badania zostal umieszczony jako post w zamknietej, branzowej grupie 0sOb
zwigzane] z nauczaniem 1 szkoleniami oséb dorostych, na jednym z portali

spotecznosciowych.
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Wszyscy respondenci wyrazili $wiadomg zgode na udzial w badaniu, a takze zostali
oni poinformowani o anonimowos$ci badania oraz o tym, iz w kazdym momencie mogg
zaprzesta¢ wypelniania formularza ankiety bez podania przyczyny.

Do udziatu w badaniu zaproszono osoby czynne zawodowo oraz wykonujgce swojg
prace zdalnie w czasie, miedzy 1 kwietnia a 15 czerwca 2021 roku. Po uptywie
zaplanowanego czasu na przeprowadzenie badania, zostala zablokowana mozliwos¢
wypelnienia formularza ankiety. Ponadto trwale usuni¢to post z zaproszeniem do badania

w zamknietej grupie os6b zwigzanej z branza szkoleniowa.
4.4 Charakterystyka grup badanych

W badaniu udziat wzigto 110 oséb, przy czym po dokonaniu wstgpnej analizy jeden
kwestionariusz ankiety nie zostal zakwalifikowany do dalszej analizy. Powodem bylo
niewyrazenie zgody osoby na udzial w badaniu poprzez zaznaczenie odpowiedniej
odpowiedzi. Do dalszych badan zakwalifikowano 109 os6b, w tym 88 kobiet tj. 80,7%, 20
mezczyzn 18,3%, atakze jedna osobg oznaczong zgodnie z wypelnionym pytaniem
w ankiecie jako pte¢ inna tj. 0,9%. Przeszto polowe badanych (56 oséb) stanowily osoby
wykonujace zawdd nauczyciela w szkotach podstawowych wojewddztwa wielkopolskiego.
Pozostate 53 osoby to grupa kontrolna sktadajaca si¢ z osOb zawodowo zajmujacych sie¢
naukg dorostych 1 pracujacych na terenie catego kraju, ktéra na potrzeby badania jest zwana
grupg trenerzy/szkoleniowcy. Obie grupy os6b badanych miescity si¢ w przedziale migdzy 25
a 64 rokiem zycia. Badane grupy zostaty podzielone za pomocg odpowiedniego pytania
réznicujacego w ankiecie: Czy wykonuje Pan/Pani zawéd nauczyciela w szkole podstawowej?

Ponizsze tabele zawiera¢ bedg szczegétowa charakterystyke grupy badanych, w skiad
ktérej wchodza nauczyciele uczacy w szkotach podstawowych oraz grupa kontrolna tj.
trenerzy/szkoleniowcy. Podstawg do charakterystyki badanych grup byly dane pozyskane
z Arkusza personalnego wtasnego autorstwa.

W tabeli 1 zostaly przedstawione dane socjodemograficzne takie jak plec,
wyksztatcenie, miejsce zamieszkania oraz staz pracy dla obu badanych grup tj. grupy
nauczycieli zwanej grupa badawcza oraz grupy treneréw/szkoleniowcOw zwanej grupg

kontrolng.
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Tabela 1
Charakterystyka socjodemograficzna badanych grup
Grupa badawcza Grupa kontrolna
n % n %
kobiety 52 92,9% 36 67,9%
Pte¢ mezczyzni 4 7,1% 16 30,2%
inne 0 0,0% 1 1,9%
$rednie 0 0,0% 4 7,5%
) wyzsze licencjackie 1 1,8% 9 17,0%
Wyksztatcenie ) )
wyzsze magisterskie 54 96,4% 38 71,7%
inne 1 1,8% 2 3,8%
wie$ 15 26,8% 6 11,3%
miasto do 10 tysiecy 5 8,9% 3 5,7%
mieszkancow
o Srednie miasto od 20 tysiecy do 10 17,9% 5 9,4%
Miejsce . . .
. . 100 tysiecy mieszkancéw
zamieszkania ) .
duze miasto od 100 tysiecy do 6 10,7% 6 11,3%
500 tysiecy mieszkancow
bardzo duze miasto powyzej 20 35,7% 11 20,8%
500 tysiecy mieszkancéw
do 5 lat 2 3,6% 7 13,2%
6-10 lat 7 12,5% 8 15,1%
Staz pracy
11-15 lat 9 16,1% 10 18,9%
powyzej 15 lat 38 67,9% 28 52,8%

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Rozktad ptci w grupie badawczej przedstawia si¢ nastgpujaco: 92,9% stanowig
kobiety, natomiast 7,1% badanych oséb stanowia m¢zczyzni, co oznacza, iZ grupa nauczycieli
jest reprezentowana w wigkszosci przez kobiety i stanowi to odzwierciedlenie specyfiki grup
zawodowych charakteryzujacych si¢ wysokim wspoétczynnikiem sfeminizowania. Rozktad
ptci w grupie kontrolnej wskazuje, ze 67,9% os6b to kobiety, 30,2% o0s6b stanowig
mezezyzni oraz ze 1,9% stanowi ple¢ zaznaczona w Arkuszu personalnym jako ,,inna”.
Nalezy zaznaczy¢, iz w grupie kontrolnej rowniez przewazaja kobiety.

Analiza danych zawartych w tabeli 1 umozliwia odniesienie si¢ do wyksztatcenia os6b
badanych. W grupie badawczej najliczniej reprezentowani sg nauczyciele z wyksztatceniem
wyzszym magisterskim — 54 osoby, co stanowi 96,4% badanych, natomiast wyksztatcenie
wyzsze licencjackie deklaruje 1% badanych nauczycieli i jest to jedna osoba. Podobnie dzieje

si¢ w grupie kontrolnej, gdzie najliczniej reprezentowane jest wyksztalcenie wyzsze
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magisterskie — 38 osdb, co stanowi 71,7%. Nastepnie grupe dziewieciu 0sob tj. 17% stanowig
trenerzy/szkoleniowcy z wyksztatceniem wyzszym licencjackim. Najmniej liczna grupa
czterech oséb, stanowigca 7,5% badanych trenerow/szkoleniowcdéw reprezentuje osoby
z wyksztatceniem $rednim.

Kolejng zmienng niezalezng jest miejsce zamieszkania badanych grup. Na podstawie
analizy danych zawartych w tabeli 1 stwierdza si¢, iz wigkszos¢ badanych nauczycieli to
mieszkancy bardzo duzego miasta — 20 osob, co stanowi 35,7% badanych, natomiast 15 0s6b
stanowigce 26,8% deklaruje zamieszkanie na wsi. Kolejng grupa sa osoby zamieszkujace
srednie miasto — 10 osdb, co stanowi 17,9% badanych nauczycieli. Pozostate najmniej liczne
grupy to mieszkancy sredniego miasta — szeS¢ 0s6b (10,7%) oraz osoby zamieszkujace miasto
do 10 tysiecy mieszkancow — pie¢ oséb (8,9%). W przypadku grupy kontrolnej, 11 os6b
zamieszkuje bardzo duze miasto, co stanowi 20,8% badanych, natomiast wie$§ oraz duze
miasto zamieszkuje porOwnywalna liczba treneréw/szkoleniowcOw — po sze$¢ osdb, co
stanowi w kazdym przypadku 11,3% badanych. Kolejna grupa to mieszkancy S$redniego
miasta — pig¢ oséb, co stanowi 9,4% badanej grupy. Najmniej liczna grupa badanych
zamieszkuje miasto do 10 tysiecy mieszkancéw — trzy osoby (5,7%).

W tabeli 1 zawarte dane na temat stazu pracy wskazujg, iz najliczniejszg grupa
nauczycieli sg osoby pracujace powyzej 15 lat w zawodzie — 38 0séb, co stanowi 67,9%
grupy badanej. Kolejna grupe stanowia nauczyciele ze stazem pracy migdzy 11 a 15 lat —
dziewie¢ 0sOb, co stanowi 16,1% grupy badawczej. Mniej liczng grupe stanowig osoby
pracujace w zawodzie nauczyciela migdzy 6 a 10 lat — siedem oséb, co stanowi 12,5% grupy
badawczej. Najmniej liczng grupg sa nauczyciele ze stazem pracy do 5 lat — dwie osoby
(3,6%). Podobnie ksztaltuje si¢ staz pracy w grupie kontrolnej, gdzie osoby czynne
zawodowo powyzej 15 lat stanowi¢ grupe 28 oséb (52,8%). Z kolei w grupie badanych ze
stazem pracy miedzy 11 a 15 lat znajduje si¢ 10 0s6b, co stanowi 18,9% badanych. Nastepng
grupg sa trenerzy/szkoleniowcy ze stazem pracy miedzy 6 a 10 lat — osiem 0s6b, co stanowi
15,1% o0s6b badanych. Najmniej liczng grupa sa osoby pracujgce zawodowo do 5 lat — siedem
0s6b (13,2%).

Z. powyzszej analizy zawartej w tabeli 1 wynika, iz zarbwno grupa badawcza jak
igrupa kontrolna s3g wzgledem siebie pordwnywalne iodpowiadaja rzeczywistosci
w rozktadzie ich stazu pracy.

W tabeli 2 zostala przedstawiona charakterystyka dotyczaca zmian w sytuacji
materialnej podczas pandemii COVID-19 dla obu badanych grup tj. grupy nauczycieli oraz

grupy kontrolne;j.
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Tabela2
Charakterystyka badanych grup pod kqtem zmian w sytuacji materialnej

Grupa badawcza Grupa kontrolna

n Y% n Y%

W jaki sposéb na gorsze 8 14,3% 19 35,8%
zmienita sie nie zmienita sie 46 82,1% 25 47,2%
Pana/Pani
sytuacja
materialna na lepsze 2 3,6% 9 17%
w obliczu
COVID-19?

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Analiza danych zawartych w powyzszej tabeli umozliwia odniesienie si¢ do sytuacji
materialnej oséb badanych. W grupie badawczej najliczniej reprezentowani sa nauczyciele,
u ktérych sytuacja materialna podczas pandemii nie ulegta zmianie — 46 os6b (82,1%),
natomiast zmian¢ sytuacji materialnej na gorsza deklaruje o$mioro nauczycieli (14,3%).
Najmniej liczna grupa — dwie osoby (3,6%) wykazuje tendencj¢ do polepszenia sytuacji
materialnej w obliczu COVID-19. Inaczej przedstawiaja si¢ wyniki w grupie kontrolnej,
w ktorej 25 o0s6b (47,2%) deklaruje niezmienno$¢ swojej sytuacji materialnej, natomiast 19
0s6b (35,8%) doswiadcza jej pogorszenia. Z kolei dziewie¢ osob (17%) z grupy kontrolnej
deklaruje zmian¢ swojej sytuacji na lepsze. Stwierdzono istotne rdéznice pomiedzy
nauczycielami a trenerami/szkoleniowcami w zakresie deklarowanej przez badanych zmiany
sytuacji materialnej na gorsze. W przypadku grupy nauczycieli mozna zatem wykluczy¢
problemy finansowe jako zrédto Ieku, stresu badz obnizonej satysfakcji z zycia. Badana grupa
zawodowa nauczycieli przynalezy do sfery budzetowej panstwa, stad wynika¢ moze
zagwarantowana stalo$¢ pracy oraz cigglos¢ wynagrodzenia niewplywajgca na zmiang
sytuacji materialnej podczas pandemii COVID-19.

W tabeli 3 dokonano opisu grupy badawczej oraz kontrolnej pod katem wieku oraz

liczby 0s6b niepetnoletnich zamieszkujacych z badanymi.




295befebeccbd4604247 ?d
2021-08-73

b39e57b7b
09:47:50
76 / 132

Tabela 3
Statystyki opisowe dla wieku i liczby osob do lat 18 zamieszkujgcych gospodarstwo badanych
Grupa badawcza Grupa kontrolna
M SD  Min. Maks. M SD  Min. Maks.
Wiek 43,73 8,28 25,00 60,00 40,17 7,53 28,00 64,00

Liczba oséb do lat 18 zamieszkujgcych
1,11 1,04 0,00 3,00 1,19 1,04 0,00 4,00
gospodarstwo badanych

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

W powyzszej tabeli 3 dokonano analizy opisowej w celu scharakteryzowania rozktadu
zmiennych dla wieku oraz ilo$ci 0oséb niepetnoletnich zamieszkujacych z badanymi.

Dane wskazuja, iz $§redni wiek (M) os6b w grupie nauczycieli wyniost 43 lata przy
warto$ci minimalnej 25 lat oraz wartosci maksymalnej 60 lat, przy odchyleniu standardowym
(SD) o wartosci 8,28. Z kolei z badanymi zamieszkuje Srednio jedna osoba niepetnoletnia
przy wartosci minimalnej zero oraz wartosci maksymalnej trojga os6b niepetnoletnich, przy
odchyleniu standardowym (SD) o wartosci 1,04.

I tak, $redni wiek (M) os6b w grupie kontrolnej wyniést 40 lat przy wartosci
minimalnej 28 lat oraz wartosci maksymalnej 64 lata, przy odchyleniu standardowym (SD)
o wartosci 7,53. W przypadku zamieszkiwania badanych z osobami niepetnoletnimi Srednig
wynosi jedna osoba, przy wartosci minimalnej zero oraz warto$ci maksymalnej czworga 0sob
niepetnoletnich.

Powyzsza analiza dowodzi, iz zar6wno nauczyciele jak i trenerzy/szkoleniowcy
odpowiadaja sobie wzajemnie pod wzgledem wieku.

W tabeli 4 zostata przedstawiona charakterystyka zawodowa grupy nauczycieli
w odniesieniu do stopnia awansu zawodowego, typu placoéwki edukacyjnej jako miejsca pracy

oraz pelnionej funkcji wychowawcy w szkole.
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Tabela 4
Charakterystyka zawodowa grupy badawczej z podziatem na ptec¢
Kobiety Mezczyzni
n % n %
stazysta 1 1,9% 0 0,0%
o nauczyciel kontraktowy 11 21,2% 1 25,0%
Stopien awansu zawodowego
nauczyciel mianowany 16 30,8% 1 25,0%
nauczyciel dyplomowany 24 46,2% 2 50,0%
48 92,3% 4 100,0%
publiczna
rywatna 3 5,8% 0 0,0%
Typ placéwki edukacyjnej jako Pry
o spoteczna 0 0,0% 0 0,0%
miejsca pracy badanych
katolicka lub prowadzona przez inng 1 1,9% 0 0,0%
instytucje lub wspdlnote religijng
inna 0 0,0% 0 0,0%
tak 24 46,2% 2 50,0%
Petnienie funkcji wychowawcy
nie 28 53,8% 2 50,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W tabeli 4 zawarto dane odnoszace si¢ do grupy nauczycieli z podziatem na ple¢
badanych. Zawarte dane na temat stopnia awansu zawodowego wskazujg, iz najliczniejszg
grupg wsrod kobiet — 24 osoby (46,2%) oraz ws$réd mezczyzn — dwie osoby (50%) sa
nauczyciele dyplomowani. W nast¢pnej kolejno grupie 16 kobiet (30,8%) oraz jeden
me¢zczyzna (25%) zajmuje stanowisko nauczycieli mianowanych. Kolejne 11 kobiet (21,2%)
ijeden me¢zczyzna (25%) petnig funkcje nauczycieli kontraktowych. Najmniej liczng grupa
liczacy jedng kobietg (1,9%) oraz niezawierajacg mezczyzn stanowig stazysci.

W kolejnym kroku dokonano analizy grupy nauczycieli pod wzgledem typu placowki
edukacyjnej, w ktorej pracujag badani. Najliczniejsza grupa badanych jest zatrudniona
w szkole publicznej — 48 kobiet (92,3%) oraz wszyscy mezczyzni — cztery osoby (100%).
W kolejnych wyodrebnionych placowkach wedtug analiz s3 zatrudnione tylko kobiety:
placowka prywatna — trzy kobiety (5,8%), szkota katolicka lub prowadzona przez inng
instytucje lub wspoélnote religijng — jedna kobieta (1,9%). Z analiz wynika, iz zaréwno
w szkole spotecznej, jak réwniez innej placéwce nie pracuje zadna kobieta.

Ostatnia cze$¢ analizy grupy nauczycieli dotyczy petnienia przez nich funkcji
wychowawcy w szkole. I tak w grupie kobiet 28 0s6b (53,8%) nie pelni funkcji wychowawcy

w szkole, natomiast 24 osoby (46,2%) pelni w szkole réwniez funkcje wychowawcy. Zgodnie
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z dokonang analizg m¢zczyzni petnig funkcje wychowawcy w potowie swej liczebno$ci — po

dwie osoby (50%).
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Rozdzial 5. Analiza wynikow badan wlasnych

W celu udzielenia odpowiedzi na postawione pytania badawcze i przetestowania
postawionych hipotez przeprowadzono analizy statystyczne przy uzyciu pakietu IBM SPSS
Statistics w wersji 26. Za jego pomocg wykonano analiz¢ podstawowych statystyk
opisowych, analiz¢ korelacji r Pearsona irho Spearmana, testy ¢ Studenta dla préb
niezaleznych oraz test Manna Whitney’a oraz ANOVA z powtarzanym pomiarem. Przy
uzyciu makro PROCESS wykonano analiz¢ mediacji. Za poziom istotnosci statystycznej

przyjeto klasyczny prog a = 0, 05.

5.1 Podstawowe statystyki opisowe mierzonych zmiennych ilosciowych wraz

z testem normalnosci rozkladu

W pierwszym kroku analizy sprawdzono rozktady zmiennych ilo§ciowych. W tym
celu wyliczono podstawowe statystyki opisowe wraz z testem Shapiro-Wilka badajacym
normalno$¢ rozkladu. Z analiz usunig¢to obserwacje przekraczajace trzecie odchylenie

standardowe. Wyniki analizy przedstawione sg w tabeli 5.
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Podstawowe statystyki opisowe wraz z wynikiem testu Shapiro-Wilka
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M Me SD  Sk. Kurt. Min. Maks. W p
NAUCZYCIELE
Liczba os6b do lat 18 zamieszkujgcych
gospodarstwo badanych 1,11 1,00 1,04 0,69 -0,20 0,00 4,00 0,86 <0,001
Obawa przed powrotem do pracy
w systemie stacjonarnym 2,38 2,00 1,24 047 -0,87 1,00 5,00 0,87 <0,001
Samoocena stanu zdrowia 382 4,00 1,03 -0,77 0,40 1,00 5,00 0,86 <0, 001
SWLS
Satysfakcja z zycia 23,93 25,00 6,37 -0,75 0,42 5,00 35,00 0,96 0,041
Ciss
Strategie skoncentrowane na zadaniu 59,02 59,00 8,01 -0,30 0,46 40,00 78,00 0,97 0,230
Strategie skoncentrowane na emocjach 41,66 42,00 1284 -0,01 -0,42 16,00 70,00 0,99 0,776
Strategie skoncentrowane na unikaniu 4402 44,00 7,31 -0,42 0,19 23,00 61,00 0,98 0,408
Angazowanie sie w czynnosci zastepcze 17,64 17,00 5,03 0,27 -0,58 9,00 30,00 0,97 0,232
Poszukiwanie kontaktow towarzyskich 17,98 18,00 3,01 -0,52 -0,10 10,00 23,00 0,97 0,109
KPS
Napiecie emocjonalne 21,16 20,00 6,85 0,04 -0,20 7,00 3500 0,97 0,137
Stres zewnetrzny 19,80 18,00 6,23 0,52 0,11 8,00 3500 0,96 0,090
Stres intrapsychiczny 19,50 19,50 6,31 0,07 -0,72 7,00 34,00 0,98 0,486
Ogolny poziom stresu 60,46 58,00 18,01 0,24 -0,48 26,00 99,00 0,98 0,366
FCV-19S
Lek przed koronawirusem 14,60 14,00 598 0,90 066 7,00 32,00 0,93 0,002
GRUPA KONTROLNA
Samoocena stanu zdrowia 406 4,00 0,82 -054 -021 2,00 5,00 0,84 <0,001
SWLS
Satysfakcja z zycia 26,32 28,00 6,20 -0,85 0,28 9,00 35,00 0,93 0,005
CISS
Strategie skoncentrowane na zadaniu 63,60 62,50 8,52 0,16 -0,69 46,00 79,00 0,96 0,095
Strategie skoncentrowane na emocjach 37,91 37,00 10,41 0,65 -0,06 19,00 66,00 0,96 0,059
Strategie skoncentrowane na unikaniu 45,00 43,00 9,87 0,44 -0,056 27,00 68,00 0,97 0,162
Angazowanie sie w czynnosci zastepcze 18,62 17,00 5,53 0,67 -0,08 9,00 32,00 0,95 0,025
Poszukiwanie kontaktow towarzyskich 17,66 17,00 445 -0,27 -0,26 7,00 25,00 0,96 0,065
KPS
Napiecie emocjonalne 17,87 17,00 5,06 0,34 -0,45 9,00 30,00 0,97 0,303
Stres zewnetrzny 17,43 16,00 5,05 0,61 0,16 9,00 31,00 0,96 0,073
Stres intrapsychiczny 15,60 14,00 535 0,74 0,24 7,00 31,00 0,95 0,029
Og6lny poziom stresu 50,91 49,00 1290 0,61 -0,09 29,00 85,00 0,96 0,099
FCV-19S
Lek przed koronawirusem 13,60 13,00 5,58 0,60 -0,56 7,00 28,00 0,92 0,002

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Wyniki testu Shapiro-Wilka okazaly si¢ nieistotne statystycznie dla wszystkich
wskaznikOw strategii radzenia sobie ze stresem oraz stresu w grupie nauczycieli oraz dla
prawie kazdego wskaznika strategii radzenia sobie ze stresem, z wyjatkiem angazowania si¢
w czynnosci zastgpcze, atakze dla prawie kazdego wskaznika stresu, précz stresu
intrapsychicznego w grupie kontrolnej. Oznacza to, ze ich rozktady sg zblizone do rozktadu
normalnego. W przypadku pozostatych zmiennych wyniki testu badajacego normalnos¢
rozkladu sg istotne statystycznie. Wynika z tego, ze rozktady zmiennych nie s3 podobne do
krzywej Gaussa. Natomiast ich sko$no$ci nie przekraczaja bezwzglednej wartosci 1, co

$wiadczy o nieznacznej asymetrii tych rozktadéw. Z tego wzgledu analizy oparto o testy

parametryczne - o ile spetniono ich pozostate zatozenia.

5.2 Zaleznosci miedzy rodzajem istylami doSwiadczanego stresu a poziomem

leku przed COVID-19 i satysfakcja z zycia nauczycieli

Zwigzek pomiedzy satysfakcjq z Zycia a stresem i strategiami radzenia sobie

zZ nim

W nastepnym kroku analiz postanowiono sprawdzi¢, czy satysfakcja z zycia badanych
nauczycieli jest powigzana z ich poziomem stresu oraz strategiami radzenia sobie ze stresem.
W tym celu wykonano analizy korelacji r Pearsona.

Poczatkowo wykonano analizy korelacji pomiedzy satysfakcja z zycia a nasileniem

stresu. W tabeli 6 zawarto wyniki tej analizy.

Tabela 6
Korelacje pomigdzy satysfakcjq z zycia a stresem w grupie nauczycieli

Satysfakcja z zycia

o ) r Pearsona -0,36
Napiecie emocjonalne )
istotnosc¢ 0,007
r Pearsona -0,41
Stres zewnetrzny )
istotnosc¢ 0,002
. . r Pearsona -0,58
Stres intrapsychiczny )
istotnos¢ <0,001
. r Pearsona -0,44
Ogolny poziom stresu )
istotnos¢ <0,001

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Analiza wykazala, ze satysfakcja zzycia jest powigzana ujemnie z kazdym

wskaznikiem stresu. Gtownie sg to korelacje umiarkowane — jedynie zwigzek ze stresem
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intrapsychicznym jest silny. Wynika ztego, ze im wigcej stresu dos$wiadczaja badani
nauczyciele, tym nizsza jest ich satysfakcja z zycia.
Nastepnie przetestowano zwiazek pomiedzy satysfakcja z zycia a strategiami radzenia

sobie ze stresem przy uzyciu analiz korelacji r Pearsona (tabela 7).

Tabela 7
Korelacje pomiedzy satysfakcjq z Zycia a strategiami radzenia sobie ze stresem w grupie
nauczycieli

Satysfakcja z zycia

) . r Pearsona 0,15
Strategie skoncentrowane na zadaniu )
istotnos¢ 0,280
_ . r Pearsona -0,29
Strategie skoncentrowane na emocjach )
istotnos¢ 0,033
) o r Pearsona 0,26
Strategie skoncentrowane na unikaniu )
istotnosc¢ 0,058
o . r Pearsona 0,03
Angazowanie sie w czynnosci zastepcze .
istotnosc¢ 0,843
) ) ) r Pearsona 0,31
Poszukiwanie kontaktéw towarzyskich )
istotnos¢ 0,023

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Jak wynika z analizy, satysfakcja z zycia wspOlwystepuje ujemnie ze strategiami
skoncentrowanymi na emocjach (korelacja staba). Odwrotnie jest w przypadku zwiazku
z poszukiwaniem kontaktéw towarzyskich: satysfakcja z tym wskaznikiem jest powigzana
dodatnio (korelacja umiarkowana). Oznacza to, ze w badanej grupie nauczycieli, im czg¢sciej
siegaja oni po strategie skoncentrowane na emocjach, tym stabsza jest ich satysfakcja z zycia.
Ponadto wraz ze wzrostem nasilenia poszukiwania kontaktéw towarzyskich, wzrasta poziom

satysfakcji z zycia w badanej grupie. Pozostale korelacje okazaty si¢ nieistotne statystycznie.

Zwigzek pomiedzy lgkiem przed koronawirusem a stresem i strategiami

radzenia sobie z nim w grupie nauczycieli

W kolejnym kroku analiz statystycznych analogicznie wykonano analizy korelacji r
Pearsona, aby sprawdzi¢, czy lgk przed koronawirusem jest skorelowany ze stresem
i strategiami radzenia sobie z nim w grupie nauczycieli.

W pierwszym kroku przeprowadzono analizy korelacji ze wspotczynnikiem r
Pearsona pomiedzy lekiem przed koronawirusem a stresem. Wyniki tych analiz korelacji

zostaly zaprezentowane w tabeli 8.
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Korelacje pomiedzy lekiem przed koronawirusem a stresem w grupie nauczycieli

Lek przed koronawirusem

Napiecie emocjonalne

Stres zewnetrzny

Stres intrapsychiczny

Ogolny poziom stresu

r Pearsona
istotnosé
r Pearsona
istotnosé
r Pearsona
istotnosé
r Pearsona

istotnos¢é

0,34
0,012
0,35
0,010
0,52
<0,001
0,43
0,001

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Rezultat analiz wskazuje na istotne statystycznie, dodatnie zwigzki pomiedzy lgkiem

przed koronawirusem a wszystkimi wskaznikami stresu. W wigkszosci s3 to zwiazki

o umiarkowanej sile — wyjatek stanowi relacja ze stresem intrapsychicznym (zwigzek silny).

Swiadczy to otym, ze im wyzszy jest poziom stresu w badanej grupie nauczycieli, tym

wyzszy jest ich poziom lgku przed koronawirusem.

W nastepnej czesci analiz sprawdzono, czy lek przed koronawirusem koreluje ze

strategiami radzenia sobie ze stresem. W tabeli 9 zawarto wyniki analizy korelacji r Pearsona.

Tabela 9

Korelacje pomiedzy lekiem przed koronawirusem a strategiami radzenia sobie ze stresem

w grupie nauczycieli

Lek przed koronawirusem

Strategie skoncentrowane na zadaniu

Strategie skoncentrowane na emocjach

Strategie skoncentrowane na unikaniu

Angazowanie sie w czynnosci zastepcze

Poszukiwanie kontaktéw towarzyskich

r Pearsona
istotnosé
r Pearsona
istotnosé
r Pearsona
istotnosé
r Pearsona
istotnosé
r Pearsona

istotnos¢é

0,24
0,083
0,40
0,003
-0,10
0,484
-0,04
0,792
-0,20

0,135

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Analiza wykazata, ze Igk przed koronawirusem wspotwystepuje jedynie ze strategiami
skoncentrowanymi na emocjach. Jest to zwigzek dodatni, o umiarkowanej sile. Oznacza to, ze
im cze$ciej badani nauczyciele korzystajg ze strategii skoncentrowanych na emocjach
w sytuacji stresowej, tym wyzszy jest ich poziom lgku przed koronawirusem. Pozostate

korelacje sg nieistotne statystycznie.
5.3 Porownanie strategii radzenia sobie ze stresem w grupie nauczycieli

Kolejno postanowiono zweryfikowa¢ hipotez¢ o najczestszym sigganiu przez
nauczycieli po strategie radzenia sobie ze stresem skoncentrowane na zadaniu niz po
pozostate strategie. W tym celu przeprowadzono analiz¢ wariancji z powtarzanym pomiarem.
Czynnikiem wewnatrzobiektowym byly strategie radzenia sobie ze stresem: skoncentrowane
na zadaniu, emocjach i unikaniu. Zalozenie dotyczace sferycznosci zostato spelnione:

v(2) =5, 96; p =0, 051. Wyniki analizy zostaty przedstawione w tabeli 10.

Tabela 10
Wyniki analizy wariancji z powtarzanym pomiarem dla porownanych strategii radzenia sobie
ze stresem w grupie nauczycieli

M SD 1 2 F(2,108) p N
1. Strategie skoncentrowane na zadaniu 59,02 8,01 -
2. Strategie skoncentrowane na emocjach 42,02 12,67 <0,001 - 47,44 <0,001 0,47

3. Strategie skoncentrowane na unikaniu 4440 6,79 <0,001 0,747

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Wykres 1. Srednie dla wskaznikéw strategii radzenia sobie ze stresem w grupie nauczycieli.

70
60
50
40
30
20
10

Strategie skoncentrowane na Strategie skoncentrowane na Strategie skoncentrowane na
zadaniu emocjach unikaniu

Zr6dlo: Opracowanie wlasne

Efekt okazal si¢ istotny statystycznie. Jest to efekt o duzej sile. W celu zbadania
doktadnych réznic wykonano testy post hoc z poprawka Bonferroniego. Poréwnania parami
wykazaly, ze najczeSciej stosowang strategig byta strategia skoncentrowana na zadaniu.
Badani nauczyciele korzystali z niej istotnie czesciej niz ze strategii skoncentrowanych na
emocjach i unikaniu. Z kolei nie odnotowano r6znic pomi¢dzy strategiami skoncentrowanymi

na emocjach a unikaniu w badanej grupie.

5.4 ZaleznoS$ci miedzy nat¢zeniem l¢ku, stresu i satysfakcja z zycia a samooceng
swojego stanu zdrowia iobawa powrotu do stacjonarnego systemu pracy

u nauczycieli

Roznice pod wzgledem nasilenia lgku przed koronawirusem w zaleznosci od

doswiadczania obawy powrotu do stacjonarnego systemu pracy w grupie nauczycieli

Chcac sprawdzi¢, czy obawa przed powrotem do stacjonarnego systemu pracy po
zakonczeniu lockdownu réznicuje poziom leku przed koronawirusem wykonano test Manna
Whitney’a. Z testu nieparametrycznego skorzystano ze wzgledu na istotne rozbieznosci pod
wzgledem liczebno$ci poréwnywanych grup. Wyniki testu okazaly si¢ nieistotne
statystycznie. Swiadczy to o braku istotnych réznic pomigdzy nauczycielami, ktérzy bojg sie
powrotu do stacjonarnego systemu pracy a nauczycielami nieodczuwajacymi takiego leku

w zakresie leku przed koronawirusem. Wyniki tego testu zamieszczono w tabeli 11.

3 09:47:50
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Tabela 11
Roznice w zakresie leku przed koronawirusem w zaleznosci od doswiadczana leku przed
powrotem do stacjonarnego systemu pracy po zakonczeniu lockdownu w grupie nauczycieli

Czy obawia sie Pan/Pani powrotu do
stacjonarnego systemu pracy po zakonczeniu

lockdownu?
tak (n = 14) nie (n = 41)
$redniaranga Me srednia Me 4 p n?
ranga
Lek przed koronawirusem 29,71 14,50 27,41 14,00 -0,47 0,642 <0,01

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zwigzek pomiedzy obawg przed powrotem do stacjonarnego systemu pracy
oraz samoocenq stanu zdrowia a lgkiem przed koronawirusem i stresem w grupie

nauczycieli

Nastepnie przeprowadzono analizy korelacji r Pearsona, aby sprawdzi¢, czy w grupie
nauczycieli obawa przed powrotem do stacjonarnego systemu pracy oraz samoocena stanu
zdrowia sg powigzane z Igkiem przed koronawirusem i stresem.

W pierwszej kolejnosci analizy wykonano pomiedzy obawa przed powrotem do
stacjonarnego systemu pracy oraz samooceng stanu zdrowia a lekiem przed koronawirusem

(tabela 12).

Tabela 12
Korelacje pomiedzy lekiem przed koronawirusem a obawgq przed powrotem do stacjonarnego
systemu pracy oraz samooceng stanu zdrowia w grupie nauczycieli

Lek przed koronawirusem

r Pearsona 0,50
Obawa przed powrotem do stacjonarnego systemu pracy
istotnosc¢ <0,001
r Pearsona -0,41
Samoocena stanu zdrowia
istotnos$é 0,002

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Jak wynika z przeprowadzonej analizy, lek przed koronawirusem koreluje dodatnio
z obawga przed powrotem do stacjonarnego systemu pracy, aujemnie z samooceng stanu
zdrowia. Obie te korelacje sa umiarkowane. Okazuje si¢, ze im wyzszy poziom lgku przed
koronawirusem doswiadczaja badani nauczyciele, tym wicksza jest ich obawa przed
powrotem do stacjonarnego systemu pracy. Z kolei im lepiej badani oceniajg swoje zdrowie,

tym mniej boja si¢ oni koronawirusa.
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Nastgpnie wykonano analize korelacji r Pearsona pomigedzy obawg przed powrotem

do stacjonarnego systemu pracy oraz samooceng stanu zdrowia a nasileniem stresu w grupie

nauczycieli (tabela 13).

Tabela 13
Korelacje pomiedzy stresem a obawg przed powrotem do stacjonarnego systemu pracy oraz
samooceng stanu zdrowia w grupie nauczycieli

Obawa przed powrotem do Samoocena stanu
stacjonarnego systemu pracy zdrowia
o ) r Pearsona 0,30 -0,46
Napiecie emocjonalne ) .
istotnos¢ 0,027 <0,001
r Pearsona 0,28 -0,38
Stres zewnetrzny ) .
istotnos¢ 0,034 0,004
. . r Pearsona 0,40 -0,49
Stres intrapsychiczny ) o
istotnos¢ 0,002 <0,001
i . r Pearsona 0,35 -0,48
Ogdlny poziom stresu . »
istotnos¢ 0,008 <0,001

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Przeprowadzone analizy wykazaly, ze obawa przed powrotem do stacjonarnego
systemu pracy jest skorelowana dodatnio ze wszystkimi wskaznikami stresu. Gtdwnie s3 to
zwiazki o umiarkowanej sile — poza stresem zewnetrznym (zwigzek staby). Wynika z tego, ze
im wyzszy jest poziom stresu badanych nauczycieli, tym bardziej obawiajg si¢ oni powrotu do
stacjonarnego systemu pracy.

Z kolei samoocena stanu zdrowia wspolwystepuje ujemnie z kazdym wskaznikiem
stresu (korelacje umiarkowane). Oznacza to, ze im nizszy jest poziom stresu badanych, tym
lepiej oceniajg oni swoje zdrowie.

Zwigzek pomiedzy lgkiem przed koronawirusem a satysfakcjg z Zycia

w grupie nauczycieli

Aby sprawdzi¢, czy lek przed koronawirusem jest powigzany z satysfakcja z zycia

w grupie nauczycieli wykonano analizy korelacji r Pearsona. Wyniki tych analiz zostaty

zamieszczone w tabeli 14.
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Tabela 14
Korelacje pomiedzy lgkiem przed koronawirusem a satysfakcjq z zycia w grupie nauczycieli

Lek przed koronawirusem

r Pearsona -0,35

Satysfakcja z zycia )
istotnosé 0,009

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Z analizy wynika, ze Igk przed koronawirusem wspotwystepuje ujemnie
i umiarkowanie z satysfakcjg z zycia. Wynika z tego, ze im wyzszy jest poziom lgku przed

koronawirusem w badanej grupie nauczycieli, tym nizsza jest ich satysfakcja z zycia.

5.5 Zalezno$ci miedzy lekiem i stresem nauczycieli aich stazem zawodowym

i zamieszkiwaniem z osobami niepelnoletnimi
Zwiqzek pomiedzy stazem pracy badanych nauczycieli a stresem

W nastepnej czgsci analiz statystycznych przetestowano zwigzek pomiedzy stazem
pracy badanych aich poziomem stresu. W tym celu wykonano analizy korelacji rho
Spearmana. Wyniki tych analiz sg nieistotne statystycznie, co oznacza brak zwigzku

pomiedzy zmiennymi. Szczegétowe wyniki zaprezentowano w tabeli 15.

Tabela 15
Zwiqzek pomiedzy stazem pracy badanych nauczycieli a ich poziomem stresu
Staz pracy
rho Spearmana -0,21
Napiecie emocjonalne
istotnosc¢ 0,128
rho Spearmana -0,18
Stres zewnetrzny
istotnosc¢ 0,173
rho Spearmana -0,13
Stres intrapsychiczny
istotnosc¢ 0,328
rho Spearmana -0,19
Ogdlny poziom stresu
istotnosc¢ 0,167

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zwigzek pomiedzy staiem pracy badanych nauczycieli algkiem przed

koronawirusem

Analogicznie wykonano analizy korelacji rho Spearmana w nastepnym etapie analiz

statystycznych. Sprawdzono, czy staz pracy nauczycieli koreluje zich lekiem przed
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koronawirusem. Wyniki tej analizy sg nieistotne statystycznie, zatem staz pracy nie jest

powiazany z lekiem przed koronawirusem (tabela 16).

Tabela 16
Zwiqzek pomiedzy stazem pracy badanych nauczycieli a lekiem przed koronawirusem
Staz pracy
rho Spearmana -0,01
Lek przed koronawirusem
istotnos¢ 0,957

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Zwigzek pomiedzy liczbg osob niepetnoletnich, z ktorymi mieszkajq badani

nauczyciele, a stresem

Chcac sprawdzi¢, czy liczba os6b do lat 18 zamieszkujacych gospodarstwo badanych
jest powigzana ze stresem w grupie nauczycieli, wykonano analizy korelacji r Pearsona.

Wyniki tej analizy przedstawiono w tabeli 17.

Tabela 17
Korelacje pomiedzy liczbg osob do lat 18 zamieszkujgcych gospodarstwo badanych a stresem
w grupie nauczycieli

Liczba oséb do lat 18

zamieszkujgcych gospodarstwo

badanych
o . r Pearsona 0,14
Napiecie emocjonalne
istotnos¢é 0,319
r Pearsona 0,19
Stres zewnetrzny
istotnos$¢ 0,170
) ) r Pearsona 0,27
Stres intrapsychiczny
istotnos¢ 0,045
) r Pearsona 0,21
Ogolny poziom stresu
istotnos$¢ 0,120

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Jak wynika z analiz, liczba os6b niepetnoletnich zamieszkujacych gospodarstwo
badanych nauczycieli jest powigzana wylacznie ze wskaznikiem stresu intrapsychicznego.
Jest to zwigzek dodatni istaby. Swiadczy to otym, ze zim wicksza liczba o0s6b

niepetnoletnich mieszkaja badani, tym wyzszy jest ich poziom stresu intrapsychicznego.
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Zwigzek pomiedzy liczbg osob niepetnoletnich, 7 ktorymi mieszkajg badani

nauczyciele, a legkiem przed koronawirusem

W  nastgpnym kroku analiz przetestowano zwigzek pomiedzy liczbg 0s6b
niepetnoletnich mieszkajacych z badanymi alekiem przed koronawirusem w grupie
nauczycieli. W tym celu wykonano analizy korelacji r Pearsona. Wyniki tej korelacji sa
nieistotne statystycznie. Oznacza to, ze lgk przed koronawirusem nie koreluje z liczbg 0s6b

do lat 18 zamieszkujacych gospodarstwo badanych nauczycieli (tabela 18).

Tabela 18
Korelacje pomiedzy liczbg osob do lat 18 zamieszkujgcych gospodarstwo badanych a lekiem
przed koronawirusem w grupie nauczycieli

Liczba oséb do lat 18

zamieszkujgcych gospodarstwo

badanych
r Pearsona -0,03
Lek przed koronawirusem
istotnos¢é 0,837

Zrédto: Opracowanie wiasne.

5.6 Poréwnanie grupy badanej oraz kontrolnej w kontekscie leku, stresu,

satysfakcji z zycia oraz samooceny swojego stanu zdrowia

Rozinice pomiedzy nauczycielami a grupq kontrolng w zakresie leku przed

koronawirusem

W kolejnym etapie analiz statystycznych poréwnano nauczycieli z grupa kontrolg
(trenerzy/szkoleniowcy) w zakresie lgku przed koronawirusem. W tym celu skorzystano
z testu ¢ Studenta dla préb niezaleznych. Wyniki tego testu sg nieistotne statystycznie.
Wskazuje to na brak réznic istotnych pomig¢dzy grupag badawcza nauczycieli a grupg

kontrolng pod wzgledem nasilenia Igku przed koronawirusem (tabela 19, wykres 2).

Tabela 19
Roznice w zakresie leku przed koronawirusem w zaleznosci od badanej grupy

grupa badawcza grupa kontrolna
(n=55) (n=153)
M SD M SD t p LL UL dCohena

95% Cl

Lek przed
) 14,60 5,98 13,60 558 0,89 0,373 -1,21 3,20 0,17
koronawirusem

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Wykres 2. Srednie wraz z przedziatem ufnosci 95% dla wskaznika leku przed koronawirusem

w grupie nauczycieli 1 w grupie kontrolne;.

18
16
14
12

10
B grupa badawcza

grupa kontrolna

Lek przed koronawirusem
Zrédto: Opracowanie whasne.

Roznice pomiedzy nauczycielami a grupq kontrolng w zakresie stresu

Kolejno przetestowano réznice pod wzgledem nasilenia stresu w zaleznosci od

badanej grupy. Przeprowadzono testy ¢ Studenta dla préb niezaleznych (tabela 20, wykres 3).

Tabela 20
Roznice w zakresie stresu w zaleznosci od badanej grupy

grupa badawcza grupa kontrolna

(n=56) (n=53) 95% ¢l
M SD M SD t p LL UL dCohena
Napiecie emocjonalne 21,16 6,85 17,87 5,06 2,84 0,006 1,00 5,59 0,54
Stres zewnetrzny 19,80 6,23 17,43 5,05 2,17 0,032 0,21 4,53 0,42
Stres intrapsychiczny 19,50 6,31 15,60 5,35 3,47 0,001 1,67 6,12 0,66
Ogolny poziom stresu 60,46 18,01 50,91 1290 3,20 0,002 3,63 1549 0,61

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Wykres 3. Srednie wraz z przedzialem ufnosci 95% dla wskaznikéw stresu w grupie
nauczycieli 1 w grupie kontrolne;.

70

60

50 I

40

30

M grupa badawcza
20

1 I I grupa kontrolna
10

Napiecie Stres zewnetrzny Stres Ogdlny poziom
emocjonalne intrapsychiczny stresu

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Odnotowano rdznice istotne statystycznie dla kazdego wskaznika stresu pomiedzy
nauczycielami a trenerami i szkoleniowcami. Gléwnie sg to efekty o umiarkowanej sile —
z wyjatkiem stresu zewnetrznego (efekt staby). Okazuje si¢, ze badani nauczyciele odczuwaja

istotnie wigcej stresu niz grupa kontrolna.

Roznice pomiedzy nauczycielami a grupq kontrolng w zakresie strategii

radzenia sobie ze stresem

Kolejno wykonano analogiczne testy ¢ Studenta dla préb niezaleznych, aby poréwnaé
badanych nauczycieli z grupg kontrolng pod wzglgdem nasilenia strategii radzenia sobie ze

stresem (tabela 21, wykres 4).
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Tabela 21
Roznice w zakresie strategii radzenia sobie ze stresem w zaleznosci od badanej grupy

grupa badawcza grupa kontrolna
(n=55) (n=52)
M SD M SD t p LL UL dCohena

95% Cl

Strategie skoncentrowane na zadaniu 59,02 8,01 63,60 8,52 -2,87 0,005 -7,75 -1,41 0,55
Strategie skoncentrowane na emocjach 41,66 12,84 37,91 1041 1,67 0,097 -0,70 8,21 0,32
Strategie skoncentrowane na unikaniu 4402 7,31 45,00 9,87 -0,59 0,555 -4,27 2,30 0,11
Angazowanie sie w czynnosci zastepcze 17,64 5,03 18,62 553 -0,97 0,335 -2,98 1,02 0,19
Poszukiwanie kontaktow towarzyskich 17,98 3,01 17,66 4,45 0,44 0,662 -1,14 1,78 0,08

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wykres 4. Srednie wraz z przedziatem ufnosci 95% dla wskaznikéw strategii radzenia sobie

ze stresem w grupie nauczycieli i w grupie kontrolne;j.

70
60
50
40 I
30 M grupa badawcza
grupa kontrolna
20
1 v
10
0
Strategie Strategie Strategie Angazowanie sie  Poszukiwanie
skoncentrowane skoncentrowane skoncentrowane  w czynnosci kontaktow
na zadaniu na emocjach na unikaniu zastepcze towarzyskich

Zrédto: Opracowanie wlasne

Analiza wykazala, Zze rdznice istotne statystycznie zaobserwowano wylacznie dla
strategii skoncentrowanych na zadaniu (efekt umiarkowany). Okazuje si¢, ze badani z grupy
kontrolnej czesciej niz nauczyciele korzystajg ze strategii skoncentrowanych na zadaniu. Nie

odnotowano natomiast innych réznic istotnych statystycznie.
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Roznice pomiedzy nauczycielami a grupg kontrolng w zakresie satysfakcji
z gycia
Nastgpnie poréwnano nauczycieli z grupg kontrolng pod wzgledem nasilenia

satysfakcji z zycia. W tym celu ponownie wykonano test ¢ Studenta dla préb niezaleznych

(tabela 22, wykres 5).

Tabela 22
Roznice w zakresie satysfakcji z Zycia w zaleznosci od badanej grupy

grupa badawcza grupa kontrolna
(n=56) (n=53)

95% ClI

M SD M SD t p LL UL dCohena

Satysfakcja z zycia 23,93 6,37 26,32 6,20 -1,99 0,050 -4,78 0,00 0,38

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Wykres 5. Srednie wraz z przedzialem ufnoéci 95% dla wskaznika satysfakcji z zycia

w grupie nauczycieli i w grupie kontrolne;j.

30

25 {

20

15 M grupa badawcza
grupa kontrolna

10

Satysfakcja z zycia
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Wyniki testu okazaly si¢ istotne statystycznie (efekt staby), co oznacza, ze

porOwnywane grupy réznig si¢ mi¢dzy sobg w zakresie satysfakcji z zycia. Badani z grupy
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kontrolnej, czyli trenerzy i szkoleniowcy, posiadajg istotnie wigkszg satysfakcje z zycia niz

badani nauczyciele.

RozZnice pomigdzy nauczycielami a grupq kontrolng w zakresie samooceny

stanu zdrowia

W kolejnym kroku przeprowadzono test ¢ Studenta dla préb niezaleznych, aby
poréwnac nauczycieli z grupa kontrolng pod wzglegdem samooceny stanu zdrowia. Wyniki
testu s3 nieistotne statystycznie. Swiadczy to o braku réznic pomiedzy poréwnywanymi
grupami dla samooceny stanu zdrowia. Wyniki tej analizy zaprezentowano w tabeli 23,
a srednie zamieszczono na wykresie 6.

Tabela 23
Roznice w zakresie samooceny stanu zdrowia w zaleznosci od badanej grupy

grupa badawcza grupa kontrolna
(n=56) (n=53)
M SD M SD t p LL UL  dCohena

95% CI

Samoocena stanu
. 3,82 1,03 4,06 0,82 -1,32 0,191 -0,59 0,12 0,25
zdrowia

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wykres 6. Srednie wraz z przedziatem ufnoéci 95% dla samooceny stanu zdrowia w grupie

nauczycieli 1 w grupie kontrolne;.

4,5
4,0 I
3,5
3,0
2,5

B grupa badawcza
2,0 grupa kontrolna
1,5
1,0

0,5

0,0
Samoocena stanu zdrowia

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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5.7 Efekt mediacyjny strategii radzenia sobie ze stresem skoncentrowanych na
emocjach dla zwigzku pomiedzy lekiem przed koronawirusem a satysfakcja

z Zycia w grupie nauczycieli

W ponizszym kroku analiz statystycznych przeprowadzono analizy testujace model
mediacyjny, czyli uwzgledniajacy wptyw posredni lgku przed koronawirusem (zmienna
objasniajagca) poprzez mediator (strategie skoncentrowanych na emocjach) na satysfakcje
z zycia (zmienna objas$niana). Analiz¢ t¢ wykonano przy uzyciu makra PROCESS. Na rycinie
1 zaprezentowano standaryzowane wspoOtczynniki regresji dla zalezno$ci miedzy
analizowanymi zmiennymi.

Rycina 1.
Standaryzowane wspotczynniki regresji dla modelu mediacyjnego strategii skoncentrowanych

na emocjach

Strategie
skoncentrowane na
0.40* emocjach -0.32*
Lek przed -0.35™ o car
Koronawirusem o »| Satysfakcja z Zycia

#p< 0, 05; #%p< 0, 01; **=%p< 0, 001
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wykonany model okazat si¢ odpowiednio dopasowany do danych: F(2,52) = 8,25;
p =0,001 1 wyjasnia on 21% wariancji satysfakcji z zycia (R*=0,21).

Analiza wykazala, ze Igk przed koronawirusem jest istotnie powigzany ze strategiami
skoncentrowanymi na emocjach: b = 0,84; #(1,53) = 2,64; p = 0,011. Wraz ze wzrostem Igku
przed koronawirusem o jedng jednostke, strategie skoncentrowane na emocjach w badanej
grupie beda bardziej nasilone o 0,84 jednostki.

Wptyw strategii skoncentrowanych na emocjach okazuje si¢ istotny statystycznie:
b =-0,15; 1(2,53) = -2,08; p = 0,042. Jesli poziom tych strategii bedzie wickszy o jedng
jednostke, to satysfakcja z zycia begdzie mniejsza o 0,15 jednostki. Dodatkowo wptyw leku
przed koronawirusem na satysfakcj¢ z zycia przy uwzglednieniu posredniczacej roli strategii
radzenia sobie ze stresem skoncentrowanej na emocjach jest istotny statystycznie: b = -0,21;
1(2,52) = -2,20; p = 0,032. Wraz ze wzrostem I¢ku przed koronawirusem o jedng jednostke,

satysfakcja z zycia w tej grupie begdzie mniejsza o 0,21 jednostki.
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Ponadto odnotowano istotny statystycznie bezposredni wplyw leku przed
koronawirusem na satysfakcje z zycia: b = -0,34; #1,53) = -3,86; p< 0,001. Okazuje si¢, ze
jesli poziom leku przed koronawirusem wzrosnie o jedna jednostke, poziom satysfakcji
z zycia bedze mniejszy o 0,34 jednostki.

Chcac sprawdzi¢ istotno$¢ efektu posredniego strategii skoncentrowanych na
emocjach na zwigzek pomiedzy Iekiem przed koronawirusem a satysfakcja z zycia,
przeprowadzono dodatkowe analizy metoda bootsrapingu (przy probkowaniu 5000). Efekt
posredni okazat si¢ istotny statystycznie: b = -0,13; BootSE = 0,013; BootLL = -0,0315;
BootUL = -0,005. Oznacza to, ze strategie skoncentrowane na emocjach mediujg relacje

pomiedzy lekiem przed koronawirusem a satysfakcja z zycia.

5.8 Przedstawienie analizy zgodnoSci wewnetrznych uzytych narzedzi

badawczych

W ostatnim etapie analiz statystycznych dokonano analizy rzetelno$ci uzytych
narzedzi badawczych, ktéra dowodzi rzetelnego pomiaru skal oraz ich wysokiej spojnosci
wewnetrznej. Wskazywaé to moze na naturalne zréznicowanie zjawiska, jak réwniez na
wysokg korelacje miedzy poszczegdlnymi odpowiedziami badanych.

Wspodtezynnik alfa Cronbacha dla poszczegblnych narzedzi badawczych zostat

przedstawiony w ponizszych tabelach.

Kwestionariusz radzenia sobie w sytuacjach stresowych (CISS) N. S. Endlera iJ. D. A.
Parkera

Tabela 24
Rzetelnos¢ wskaznikow strategii radzenia sobie ze stresem mierzonych Kwestionariuszem

Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych

Alfa Cronbacha Liczba pozyciji
Strategie skoncentrowane na zadaniu 0,913 16
Strategie skoncentrowane na emocjach 0,913 16
Strategie skoncentrowane na unikaniu 0,784 16
Angazowanie sie w czynnosci zastepcze 0,730 8
Poszukiwanie kontaktéw towarzyskich 0,791 5

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Kwestionariusz poczucia stresu (KPS) M. Plopy i R. Makarowskiego

Tabela 25
Rzetelnos¢ wskaznikow stresu mierzonego Kwestionariuszem Poczucia Stresu
Alfa Cronbacha Liczba pozyciji
Stres intrapsychiczny 0,781 7
Stres zewnetrzny 0,783 7
Napiecie emocjonalne 0,838 7
Ogolny wynik KPS 0,915 21

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Skala lgku przed COVID-19 (FCV-19S) D. K. Ahorsu i in.

Tabela 26
Rzetelnos¢ wskaznika leku przed koronawirusem
Alfa Cronbacha Liczba pozycji
Lek przed koronawirusem 0,898 7

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Skala satysfakcji 7 Zycia (SWLS) Z. Juczynskiego

Tabela 27
Rzetelnos¢ wskaznika satysfakcji z zycia

Alfa Cronbacha Liczba pozycji

Satysfakcja z zycia 0,915 5

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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5.9 Podsumowanie i weryfikacja hipotez

Realizowany program badawczy dostarczyl istotnych danych dotyczacych natezenia
stresu oraz stylow radzenia sobie z nim w kontekscie leku przed COVID-19 i satysfakcji
z zycia wsrdd osob pracujacych zdalnie. Uzyskane przez grupy badawcze wyniki zostaty
poddane analizie psychologicznej i statystycznej. Pozwolilo to uzyska¢ odpowiedzi na
nastgpujace pytanie: czy i jakie zaleznosci wystepujg miedzy rodzajem doswiadczanego stresu
i stylami radzenia sobie a natezeniem leku przed COVID-19 i satysfakcjqg z zycia u nauczycieli
pracujgcych w trybie zdalnym?

W zwigzku ztym szczegétowe pytania badawcze wynikaly z pytania gléwnego

1 brzmiaty nastepujaco:

1. Czy ijakie zalezno$ci wystepuja miedzy rodzajem doswiadczanego stresu
i stylami radzenia sobie a satysfakcjg z zycia w badanej grupie?

2. Czy ijakie zaleznosci wystepuja pomigdzy rodzajem doswiadczanego stresu
1 stylami radzenia sobie a lgkiem przed koronawirusem?

3. Jakie najczgstsze style radzenia sobie ze stresem wystepuja u nauczycieli?

4. Czy i w jaki sposob natezenie Igku przed koronawirusem oraz poziom stresu
jest powigzany z satysfakcja z zycia oraz samooceng swojego stanu zdrowia
u nauczycieli?

5. Czy iwjaki sposdb poziom satysfakcji z zycia wigze si¢ z lekiem przed
COVID-19?

6. Czy iwjaki sposob stres oraz lek przed COVID-19 wiaze si¢ ze stazem
zawodowym nauczycieli?

7. Czy iw jaki sposob natezenie stresu oraz lgku przed COVID-19 wigze si¢
z zamieszkiwaniem z dzie¢mi przez nauczycieli?

8. Czy ijakie réznice wystepuja w odczuwaniu stresu, lgku przed COVID-19,

satysfakcji z zycia oraz samoocenie stanu zdrowia mi¢dzy badanymi grupami?

W celu uzyskania odpowiedzi na powyzsze pytania zostata dokonana analiza danych
pozyskanych z dwoch grup badanych. Wykorzystano w tym celu Kwestionariusz radzenia
sobie w sytuacjach stresowych (CISS) N. S. Endlera iJ. D. A. Parkera, Kwestionariusz
poczucia stresu (KPS) M. Plopy i R. Makarowskiego, Skale leku przed COVID-19 D. K.
Ahorsu i in., Skale satysfakcji z Zycia (SWLS) oraz Arkusz personalny wlasnego autorstwa.

Przeprowadzone analizy statystyczne umozliwily weryfikacje postawionych wczes$niej

hipotez, z ktérych gtéwna ma nastepujace brzmienie:
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Hog. Wystepujg zaleznosci miedzy rodzajem istylami doswiadczanego stresu
a poziomem leku przed COVID-19 i satysfakcjq z zycia u nauczycieli.

Zgodnie ze zrealizowanym badaniem wykazano istnienie zaleznos$ci dotyczacych
stresu, leku i satysfakcji z zycia u nauczycieli, zatem postawiona hipoteza ogdlna zostata
potwierdzona. Mozliwe to bylo dzigki zastosowaniu w powyzszych wymiarach analizy
korelacji r Pearsona. Zwiazek pomiedzy wszystkimi badanymi zmiennymi byt istotny, przy
czym zar6wno lek przed COVID-19 jak inatezenie odczuwanego stresu negatywnie
wpltywaty na odczuwang satysfakcje z zycia nauczycieli.

Analogicznie do wcze$niej wymienionych pytan szczegdétowych, wysunigto kolejno
hipotezy szczegdtowe, z ktérych pierwsza brzmi: H1. Istnieje ujemny zwigzek pomiedzy
satysfakcjq z zycia a stresem w badanej grupie. Na podstawie uzyskanych wynikéw stwierdza
si¢ trafno$¢ postawionej hipotezy, gdyz zostal udowodniony zwigzek z kazdym wskaznikiem
odczuwanego stresu, w szczegdlnosci za$ nalezy zwroci¢ uwage na silny zwigzek satysfakcji
z zycia ze stresem intrapsychicznym. Oznacza to, ze im wigcej stresu zwigzanego
z wyzwaniami dnia codziennego oraz obaw i trudnos$ci doswiadczajg nauczyciele, tym nizsza
jest ich deklarowana satysfakcja z zycia. Spoteczenstwa na catlym $wiecie, w tym réwniez
grupa zawodowa nauczycieli moga odczuwac silny stres intrapsychiczny z powodu izolacji,
zmiany stylu zycia, utraty pracy ibraku kontaktow spolecznych. To z kolei ma wpltyw na
niska satysfakcje z zycia. Ludzie odczuwaja stres z powodu izolacji, zmiany stylu zycia,
utraty pracy i braku kontaktéw spotecznych i takie czynniki, jak ogélny poziom stresu, stres
zewngtrzny 1 napigcie emocjonalne réwniez wptywaja na satysfakcje z zycia badanych
nauczycieli.

Kolejna hipoteza zaktada, iz: H2. Istnieje zwigzek pomiedzy satysfakcjg z zZycia
a strategiami radzenia sobie ze stresem. Z analiz statystycznych wynika, ze satysfakcja
z zycia wigze si¢ w umiarkowany i dodatni sposéb z poszukiwaniem kontaktow towarzyskich
(PKT) oraz w staby iujemny sposéb ze stylem skoncentrowanym na emocjach (SSE).
Swiadczy to o tym, iz badani nauczyciele, w sytuacji stresu najczesciej poszukuja kontaktow
towarzyskich a poziom ich satysfakcji z zycia wtedy ro$nie. Poszukiwanie przez nich
kontaktow towarzyskich §wiadczy¢ moze o zadowoleniu z zycia czy wysokim optymizmie.
Inaczej jest w sytuacji reprezentowania stylu skoncentrowanego na emocjach (SSE), ktéry
nieznacznie wpltywa na obnizenie satysfakcji z zycia badanej grupy. Wigza¢ si¢ to moze z
negatywnymi emocjami nauczycieli 1 ich funkcjonowaniem w obliczu pandemii COVID-19.

Pozostale style radzenia sobie tj. skoncentrowanie na zadaniu (SSZ), skoncentrowane na
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unikaniu (SSU) oraz angazowanie si¢ w czynnosci zastepcze (ACZ) okazaly si¢ statystycznie
nieistotne. Powyzsza hipoteza znajduje odzwierciedlenie w uzyskanych wynikach badan.

Przeprowadzone analizy statystyczne potwierdzily kolejng hipotezg: H3. Istnieje
dodatni zwigzek pomiedzy lekiem przed koronawirusem a stresem w badanej grupie. Rezultat
badan wskazuje na istotne statystycznie, umiarkowane i dodatnie zwigzki pomiedzy lekiem
przed koronawirusem a wszystkimi wskaznikami stresu. Wyjatek stanowi relacja ze stresem
intrapsychicznym, w ktorej istnieje silny zwiazek Swiadczacy o tym, ze im wyzszy jest
poziom stresu ubadanych nauczycieli, tym silniejsze jest ich nat¢zenie leku przed
koronawirusem. Oznacza to, Ze im wigcej stresu zwigzanego z wyzwaniami dnia codziennego
oraz obaw 1 trudno$ci doswiadczaja nauczyciele, tym wyzszy jest ich deklarowany lek przed
koronawirusem. Podczas pandemii COVID-19 osoby moga odczuwac silny niepokdj
emocjonalny z powodu niepewnos$ci, co do przysztosci, strachu przed zarazeniem czy
informacji o nowych potwierdzonych przypadkach zakazen i zgondéw. Dodatkowo trudnosci
doswiadczane z powodu narzuconego odgdrnie zdalnego trybu pracy i brak przygotowania
technicznego nauczycieli powoduja nasilenie stresu zwigzanego zich codziennym
funkcjonowaniem.

Tres¢ kolejnej hipotezy brzmi: H4. Istnieje zwigzek pomiedzy lekiem przed
koronawirusem a strategiami radzenia sobie ze stresem w badanej grupie. Analiza wykazata,
ze istnieje dodatni i umiarkowany zwigzek miedzy lekiem przed koronawirusem a stylem
skoncentrowanym na emocjach (SSE). Oznacza to, ze im wyzszy jest poziom lgku przed
koronawirusem, tym czeSciej badani nauczyciele deklarujg korzystanie ze strategii
skoncentrowanych na emocjach. Lek wiaze si¢ z silnymi negatywnymi emocjami, zatem
w sytuacji stresu spowodowanego m.in. zdalnym trybem nauczania ibrakiem kontaktow
spolecznych osoby badane reaguja napieciem, zlos$cig ipoczuciem winy. Na podstawie
uzyskanych wynikéw stwierdza si¢ czeSciowg zasadno$¢ postawionej hipotezy, gdyz
pozostate style radzenia sobie w sytuacji stresowej (SSZ, SSU, ACZ, PKT) nie
reprezentowaly w analizie istotnych statystycznie zwigzkéw z natezeniem leku przed
koronawirusem.

Dalsza hipoteza méwi, iz: HS. Badani stosujg czesciej strategie skoncentrowane na
zadaniu niz skoncentrowane na emocjach czy unikaniu. Hipoteza ta zostala potwierdzona
w oparciu o wyniki. Po przeprowadzonej analizie wariancji z powtarzanym pomiarem oraz
zbadaniu doktadnych réznic okazalo si¢, ze najczesciej stosowanym stylem radzenia sobie ze
stresem u nauczycieli byt styl skoncentrowany na zadaniu (SSZ). Pozostale dwa style (SSE

i1 SSU) nie wykazaly miedzy sobg istotnych réznic. Badani nauczyciele deklarowali styl
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radzenia sobie oparty giéwnie na podejmowaniu zadan i wysitkéw, ktére zmierzaja do
rozwigzania sytuacji stresowej. Statystycznie istotna dominacja tendencji nauczycieli do
orientacji na zadanie nad pozostaltym dwoma stylami radzenia sobie (SSE 1 SSU) swiadczy
o ich umiejetnosci do stawiania czota trudnym sytuacjom podczas pandemii COVID-19.
Powyzsza zgeneralizowana zdolno$¢ do radzenia sobie ze stresem wydaje si¢ by¢ przydatna
takze w sytuacji przejscia nauczycieli w zdalny tryb pracy.

Wyniki badan nie potwierdzily kolejnej hipotezy, ktéra zaktada, ze: H6. Badani
nauczyciele deklarujgcy obawe przed powrotem do stacjonarnego systemu pracy po
zakonczeniu lockdownu posiadajq wyzszy poziom leku przed koronawirusem niz badani
deklarujgcy odwrotnie. W oparciu o wykorzystany nieparametryczny test Manna Whitney’a
stwierdzono, iz wyniki testu okazaly si¢ nieistotne statystycznie, co $wiadczy o braku
istotnych réznic pomiedzy nauczycielami obawiajagcymi si¢ powrotu do stacjonarnego
systemu pracy a nauczycielami nieobawiajagcymi si¢ powrotu do takiego systemu pracy
w zakresie ich lgku przed koronawirusem.

Tres¢ kolejnej hipotezy brzmi: H7. Im wyzszy jest lek przed koronawirusem w badanej
grupie, tym wieksza jest obawa przed powrotem do stacjonarnego systemu pracy jako
przyczyny zakazenia i/lub choroby. Hipoteza ta zostata potwierdzona w oparciu o wyniki.
Zgodnie z dokonanym pomiarem analizy korelacji stwierdza si¢, iz w grupie nauczycieli
istnieje umiarkowany dodatni zwigzek mig¢dzy lekiem przed koronawirusem a obawa przed
powrotem do stacjonarnego systemu pracy. Z analizy wynika, iz wraz ze wzrostem natezenia
leku badanych zwickszaja si¢ ich obawy zwigzane z powrotem do stacjonarnego systemu
pracy.

Przeprowadzone analizy statystyczne potwierdzily kolejng hipoteze: HS. Im lepiej
badani oceniajg swoj stan zdrowia, tym mniejszy jest ich poziom leku przed koronawirusem.
W oparciu o przeprowadzong analiz¢ korelacji r Pearsona dowiedziono, iz istnieje
umiarkowany ujemny zwiazek miedzy lekiem przed koronawirusem asamooceng stanu
zdrowia u nauczycieli. Okazuje si¢, ze im lepiej badani oceniajg swdj stan zdrowia, tym mniej
obawiajg si¢ koronawirusa.

Dalsza hipoteza moéwi, iz: H9. Wraz ze wzrostem stresu, wzrasta nasilenie obaw
powrotu do stacjonarnego systemu pracy jako przyczyny zakazenia i /lub choroby. Hipoteza
ta zostala potwierdzona w oparciu o wyniki. Na podstawie wykonanej analizy korelacji r
Pearsona stwierdza si¢, iz istnieje umiarkowany dodatni zwigzek miedzy obawa przed
powrotem do stacjonarnego systemu pracy atakimi wskaznikami stresu jak stres

intrapsychiczny, ogdlny poziom stresu inapi¢cie emocjonalne oraz staby zwigzek tejze
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obawy ze stresem zewngtrznym. Oznacza to, ze im wyzszy poziom stresu badanych
nauczycieli, tym bardziej obawiajg si¢ oni powrotu do stacjonarnego systemu pracy.

Tres¢ kolejnej hipotezy brzmi: H10. Im wyzszy jest poziom stresu badanych, tym
stabiej oceniajg oni swoje zdrowie. Hipoteza ta zostata potwierdzona w oparciu o wyniki za
pomoca wykonanej analizy korelacji r Pearsona i dowodzi ona umiarkowanego ujemnego
zwigzku z kazdym wskaznikiem stresu nauczycieli a ich samooceng stanu zdrowia. Okazuje
sie, ze im nizszy jest deklarowany poziom stresu badanych nauczycieli, tym lepiej oceniaja
oni swoje zdrowie.

Wyniki badan potwierdzity kolejng hipoteze¢, ktéra zaktada, ze: H11. Im wigkszego
leku przed koronawirusem doswiadczajg badani, tym nizsza jest ich satysfakcja z zycia.
Przeprowadzona analiza korelacji r Pearsona dowodzi, ze w grupie nauczycieli istnieje
umiarkowany ujemny zwigzek miedzy Igkiem przed koronawirusem a satysfakcja z zycia.
Swiadczy to o tym, Ze im jest wyzszy poziom leku u nauczycieli, tym nizsza deklarujg oni
satysfakcj¢ z zycia.

Z kolei hipoteza zakladajaca, ze: H12. Staz pracy nauczycieli jest powigzany ze
stresem oraz lekiem przed koronawirusem nie zostata potwierdzona w przeprowadzonym
badaniu przy uzyciu analizy korelacji rho Spearmana. Wyniki okazujg si¢ nieistotne
statystycznie i oznaczaja brak zwiazku pomigdzy badanymi zmiennymi. Swiadczy to o tym,
iz staz pracy badanych nauczycieli nie ma wptywu na ich poczucie stresu, jak roOwniez na
poziom leku przed koronawirusem

Wyniki badan nie potwierdzily kolejnej hipotezy, ktéra zaktada, ze: H13. Istnieje
zwiqzek pomiedzy liczbg 0sob niepetnoletnich zamieszkujgcych gospodarstwa badanych a ich
poczuciem stresu i leku przed koranawirusem. W wyniku przeprowadzonych analiz korelacji
r Pearsona dowiedziono zasadno$ci tylko czesci hipotezy mdéwiacej o zwigzku poczucia
stresu z liczbg os6b niepetnoletnich zamieszkujacych gospodarstwa badanych nauczycieli.
Stwierdzono dodatni istaby zwigzek miedzy wylacznie jednym wskaznikiem dotyczacym
poziomu stresu intrapsychicznego. Oznacza to, ze im wigksza liczba os6b niepetnoletnich
mieszkajacych z nauczycielami, tym wyzszy jest ich poziom stresu intrapsychicznego. Co do
za$ zwigzku ilosci oséb niepetnoletnich zamieszkujacych z badanymi a nat¢zeniem ich Ieku
przed koronawirusem, nie wykazano znaczacego zwigzku. Lek przed koronawirusem nie
wigze si¢ z liczbg oséb do lat 18 zamieszkujacych gospodarstwo badanych nauczycieli.

Przeprowadzone analizy statystyczne czgsciowo potwierdzity kolejng hipoteze: H14.
Nauczyciele odczuwajq wyziszy poziom stresu oraz leku przed koronawirusem niz

trenerzy/szkoleniowcy. Po przeanalizowaniu wynikow testu ¢ Studenta dowiedziono
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umiarkowanych r6znic dla trzech wskaznikow stresu pomigdzy nauczycielami
a trenerami/szkoleniowcami. Okazuje si¢, ze badani nauczyciele odczuwaja istotnie wigcej
stresu intrapsychicznego, napigcia emocjonalnego oraz ogoélnego poziomu stresu niz grupa
kontrolna. W zakresie za$ stresu zewnetrznego wykazano zwigzek umiarkowany.W efekcie
przeprowadzonego testu t Studenta dla préb niezaleznych dowiedziono braku istotnych réznic
pomigdzy grupa badawcza agrupa kontrolng pod wzgledem nasilenia lgku przed
koronawirusem. Zatem wyniki analizy leku przed koronawirusem pomiedzy grupa badawcza
i grupg kontrolng uznaje si¢ za nieistotne statystycznie.

Tres¢ kolejnej hipotezy brzmi: H1S5. Nauczyciele w nizszym stopniu korzystajg ze
strategii skoncentrowanych na zadaniu niz trenerzy/szkoleniowcy. Hipoteza ta zostata
potwierdzona w oparciu o wyniki zastosowanych testow ¢ Studenta dla préb niezaleznych
w celu poréwnania badanych grup pod wzgledem nasilenia strategii radzenia sobie ze
stresem. Stwierdzono istotng statystycznie iumiarkowang réznice zaobserwowang dla
strategii skoncentrowanych na zadaniu (SSZ), co oznacza, iz nauczyciele w nizszym stopniu
deklaruja korzystanie z tej strategii niz trenerzy/szkoleniowcy. Po przeprowadzonej analizie
wynikOw nie zaobserwowano istotnych réznic miedzy grupami badanych w zakresie innych
strategii radzenia sobie ze stresem, takich jak strategie skoncentrowane na emocjach (SSE),
strategie skoncentrowane na unikaniu (SSU), angazowanie si¢ w czynnosci zastepcze (ACZ)
czy poszukiwanie kontaktow towarzyskich (PKT).

Wyniki badan potwierdzity kolejng hipoteze, ktéra zaktada, ze: H16. Nauczyciele
posiadajq nizszq satysfakcje z Zycia niz trenerzy/szkoleniowcy. Po przeprowadzeniu analiz
przy pomocy testu ¢ Studenta stwierdzono, ze wystepuja roznice istotne i o stabym efekcie,
w zakresie satysfakcji z zycia. Oznacza to, ze nauczyciele posiadajg nizsza satysfakcje z zycia
niz trenerzy/szkoleniowcy.

Przeprowadzone analizy statystyczne nie potwierdzity kolejnej hipotezy: H17.
Nauczyciele stabiej oceniajqg swoj stan zdrowia niz trenerzy/szkoleniowcy. Po analizie dla
prob niezaleznych testu ¢ Studenta dowiedziono braku istotnosci statystycznej otrzymanych
wynikéw. Swiadczy to obraku réznic w samoocenie stanu zdrowia pomiedzy
poréwnywanymi grupami.

Ostatnia postawiona hipoteza brzmi: H18. Strategie radzenia sobie ze stresem
skoncentrowane na emocjach sq mediatorem zwigzku leku przed koronawirusem a satysfakcji
z zZycia w grupie nauczycieli. Znalazla ona potwierdzenie w przeprowadzonym badaniu.
W celu weryfikacji hipotezy wykonano analizy uwzgledniajgce wptyw posredni leku przed

koronawirusem poprzez mediator w postaci strategii skoncentrowanych na emocjach na
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satysfakcje z zycia. Dowiedziono, iz strategie skoncentrowane na emocjach istotnie
posrednicza w zwigzku pomigdzy natezeniem leku przed koronawirusem a satysfakcja z zycia
w grupie nauczycieli. Zatem wzrost nat¢zenia leku przed koronawirusem istotnie wptywa na
deklarowane korzystanie ze strategii radzenia sobie ze stresem skoncentrowanym na
emocjach, co wdalszej kolejnosci powoduje obnizenie satysfakcji z zycia u badanych
nauczycieli.

Dokonujac podsumowania przeprowadzonego projektu badawczego stwierdza sig, iz
sposrdd 18 postawionych hipotez badawczych cztery nie zostaly dowiedzione naukowo,
natomiast dwie hipotezy zostaly potwierdzone w czesci dotyczacych poszczegdlnych
zmiennych. Wynika z tego, ze w przypadku czterech hipotez oraz w czgsci dwoch hipotez nie
dokonano naukowej ich weryfikacji w grupie badanych nauczycieli oraz w grupie
treneréw/szkoleniowcéw, co moze stanowi¢ przestank¢ do dalszych badan w tej materii
w celu wyeliminowania badanych zmiennych badz zweryfikowania ich w wigkszej pod
wzgledem liczebnosci grupie badawcze;.

W przypadku pozostatych postawionych hipotez dowiedziono istnienia wzajemnych
i istotnych statystycznie r6znic oraz ich korelacji. Przeprowadzone na potrzeby pracy badanie
ujawnito istotng zalezno$¢ mig¢dzy rodzajem i stylami do$wiadczanego stresu a poziomem
leku przed COVID-19 1isatysfakcja z zycia wsrdd oséb wykonujacych swojg prace
w systemie zdalnym.

Jest rzeczg trudng odniesienie wszystkich dowiedzionych zwigzkéw do
przeprowadzonych w przeszio$ci badan w tym zakresie. Najnowsze doniesienia literatury
przedmiotu dotycza poczatku pandemii COVID-19 ogloszonej z poczatkiem marca 2020
roku. Mozna jednak odnies¢ niniejszy projekt badawczy do wczesniejszych badan
odnoszacych si¢ do poszczegdlnych zmiennych, takich jak poczucie stresu i style radzenia
sobie oraz satysfakcje z zycia nauczycieli. I tak Oginska-Bulik (2006) w swoich badaniach
dowodzi, iz poziom odczuwanego stresu wsrod nauczycieli jest wyzszy niz w innych
badanych grupach ustug spotecznych, a gtéwnymi stresorami jest obcigzenie psychiczne,
kontakty spoteczne ibrak kontroli. Ponadto wigkszos¢ nauczycieli reprezentuje mniej
adaptacyjne strategie radzenia sobie ze stresem. W odniesieniu do nat¢zenia stresu istnieje
potwierdzenie badan Oginskiej-Bulik, gdyz w niniejszym projekcie dowiedziono wyzszego
poziom stresu w grupie nauczycieli niz w grupie treneréw/szkoleniowcow, a zwlaszcza stresu
intrapsychicznego, napi¢cia emocjonalnego i ogdlnego poziomu stresu.

Z kolei Grzegorzewska (2006) wykazuje w swoich badaniach, iz natg¢zenie stresu

ujemnie koreluje z poczuciem satysfakcji u nauczycieli a najczestszg strategig radzenia sobie

3 09:47:50

105 / 132



295befebeccbd46042g}3?d
2021-08=273

ze stresem jest styl skoncentrowany na zadaniu, co rowniez znajduje odniesienie w wynikach
niniejszej pracy. Podobnie uwaza Kwiatkowski (2018) przypisujac najwyzsza range stylowi
skoncentrowanemu na zadaniu jako temu, ktOry jest najczeSciej stosowany przez grupe
zawodowa nauczycieli.

W odniesieniu do najnowszych badan nad zrdédiami ipoczuciem stresu w grupie
nauczycieli nalezy wskaza¢ na doniesienia Buric&Kim (2020) o wptywie na poziom
odczuwanego stresu takich czynnikéw, jak przejscie w zdalny system pracy i1 niepewnos¢
zwigzana z zamkni¢ciem szko6t. Badanie Buric&Kim réwniez potwierdza otrzymane wyniki
w niniejszym badaniu. Z kolei badanie podtuzne Kim&Asbury (2020) dowodzi, iz badana
grupa nauczycieli najcze¢sciej korzysta ze stylu skoncentrowanego na emocjach poszukujac
wsparcia emocjonalnego wsrdéd wspotpracownikéw, czego nie potwierdzito przeprowadzone
badanie empiryczne w niniejszym projekcie. Zauwaza si¢ natomiast zgodnos¢ co do
wykazanych w badaniu zrédet stresu dotyczacych przejscia badanej grupy w zdalny system
pracy. Najczestsze korzystanie przez grupe zawodowa nauczycieli, ze stylu
skoncentrowanego na zadaniu potwierdzito si¢ rowniez w badaniach Klapproth i in. (2020).
Ponadto zdaniem badaczy gtéwnym zroédiem stresu s3 niedogodno$ci zwigzane ze zdalng
formg pracy, takie jak brak odpowiednich narzgdzi i zbyt duza ilo$¢ czasu spedzana w pracy
zdalnej w poréwnaniu do dotychczasowej pracy stacjonarnej w placowce szkolne;j.

Istotng réznic¢ wobec wynikéw niniejszego projektu zauwazono w odniesieniu do
badania Marshalla i in. (2020). Dotyczy ona wplywu na samopoczucie badanych ilosci oséb
niepetnoletnich zamieszkujacych gospodarstwo domowe. Badacze dowiedli, iz zdecydowana
wiekszos$¢ nauczycieli deklarowala istotne trudnosci w funkcjonowaniu zdalnego systemu
pracy, m.in. z uwagi na fakt posiadania przez nich niepeilnoletnich dzieci 1koniecznos¢
spedzania z nimi duzej ilo$ci czasu na pomaganiu w nauce zdalnej. Marshall i1 in. wskazujg na
nadzwyczajne okolicznosci, z jakimi przyszto zmagac si¢ nauczycielom podczas pandemii
COVID-19, a ktore zdaniem badaczy znaczaco utrudnialy przejscie tejze grupy zawodowej na
zdalny system pracy, chociazby zuwagi na konieczno$¢ pogodzenia wlasnej pracy
z potrzebami edukacyjnymi i technologicznymi zamieszkujacych z nimi niepetnoletnich oséb.

Omawiajac podobienstwa w wynikach badan dotyczacych grupy zawodowe;]
nauczycieli w kontekscie satysfakcji z zycia i leku przed COVID-19, a ninieszym projektem
badawczym koniecznym jest przedstawienie raportu zbadan G. Ptaszka iin. (2020),
dotyczacych zdalnego nauczania w czasie pandemii COVID-19. Autorzy przeprowadzajac
badania nad adaptacjg zdalnej edukacji do warunkéw spotecznych podczas pandemii COVID-

19, szczegdlna uwage zwrdcili na poczucie subiektywnego dobrostanu zwigzanego
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z doswiadczaniem spolecznej izolacji. W powyzszym badaniu nauczyciele deklarowali
istotnie obnizone poczucie dobrostanu psychicznego w trakcie zdalnego systemu nauki
w porOwnaniu do czasu sprzed pandemii COVID-19, kiedy to pracowali w stacjonarnym
systemie nauczania, co mozna uzna¢ za zgodne z wynikami badan niniejszej pracy.

Wyniki badan przeprowadzone w obliczu pandemii COVID-19, w grupie nauczycieli
ze szkot podstawowych sg spojne i dajg klarowny obraz obecnej sytuacji nie tylko w Polsce,
ale rowniez na calym $wiecie. W przedstawionych powyzej wynikach badan wiasnych ukazat
si¢ ,,stan ducha” grup zawodowych zajmujgcych si¢ nauczaniem i wykonujacych swoja prace
w formie zdalnej, co moze stanowi¢ inspiracj¢ ibudzi¢ dalsza ciekawos¢ poznawcza.
Waznym wydaje si¢ nie tylko przeprowadzenie innych, przyktadowo longitudinalnych badan,
ale réwniez powtdérzenie obecnych badan w niedalekiej przyszio$ci na wigkszej grupie
badawczej tak, aby wyniki mogty stanowi¢ szersze spektrum zmiennych. Koniecznym wydaje
si¢ biezace $ledzenie sytuacji w kraju i na $wiecie w obliczu pandemii COVD-19, a zwlaszcza
uwazna, badawcza obserwacja zmian w grupie zawodowej nauczycieli w kontekscie badan

nad kondycja edukacji i wychowania w obecnych czasach.
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Z.akonczenie

Realizowany projekt badawczy dotyczyt powigzan miedzy rodzajem i stylami
doswiadczanego stresu a poziomem leku przed COVID-19 i satysfakcja z zycia u nauczycieli
pracujacych zdalnie. Wiadomym jest, iz stres w zawodzie nauczyciela wykazuje najwyzsze
nat¢zenie wsrod grupy zawodowej reprezentujacej zawody zwigzane ze $wiadczeniem ustug
dobra spotecznego (Oginska-Bulik, 2006). Praca nauczyciela nie wigze si¢ bezposrednio
z podejmowaniem szybkich decyzji w sytuacjach krytycznych, tak jak to dzieje si¢ w innych
grupach zawodowych zwigzanych ze $§wiadczeniem uslug spolecznych np. ratownikow
medycznych, strazakéw czy policjantow. Mimo to poziom odczuwanego stresu przez
nauczycieli jest najwyzszy wsrdd tychze zawodéw (Oginska-Bulik, 2006). Ponadto skutki
stresu zawodowego 1w jego nastgpstwie pojawienia si¢ zespotu wypalenia zawodowego
u nauczycieli, wigza si¢ nie tyle z pojawianiem si¢ pewnych stresor6w w miejscu pracy, co
z brakiem zasobéw do poradzenia sobie z nimi. Itak jednym z najwazniejszych buforéw
chronigcych jednostke przed skutkami doswiadczanego stresu jest poczucie koherencji,
majace z kolei wptyw na odczuwanie przez nig satysfakcji z zycia (Oginska-Bulik, 2006).

W sytuacji stresowej, jaka jest niewatpliwie pandemia COVID-19 jednostka
nieposiadajgca wystarczajagcych zasobow do poradzenia sobie, odczuwa¢ moze wyzsze
nat¢zenie leku przed koronawirusem, jak rdwniez moze wykazywaé obnizong satysfakcje
z zycia. Jak juz zostalo to wczes$niej opisane, praca w trybie zdalnym stanowi kolejne
wyzwanie dla nauczycieli w postaci braku odpowiednich umiejetnosci i zbyt krotkiego czasu
potrzebnego na przeorganizowanie swojego dotychczasowego zycia zawodowego
i prywatnego. Najnowsze badania donosza, iz praca zdalna bedaca jedng z form $wiadczenia
pracy bedzie w dalszym ciggu w krggu zainteresowan wielu zawoddw, a pojawienie si¢
pandemii COVID-19 prawdopodobnie przyspieszy tenze proces (Antal,2020). Nalezy
zauwazyc¢, iz obecna sytuacja placéwek edukacyjnych jest w dalszym ciggu do$¢ niestabilna,
co s$wiadczy¢ moze o konieczno$ci kontynuacji zdalnego systemu pracy przez grupe
zawodowa nauczycieli.

Gtéwny problem badawczy niniejszej pracy zostal przedstawiony w formie pytania
ogdllnego o to, czy i jakie zalezno$ci wystepuja miedzy rodzajem doswiadczanego stresu
i stylami radzenia sobie a nat¢zeniem Il¢ku przed COVID-19 isatysfakcja z zycia
u nauczycieli pracujacych w trybie zdalnym?

Do przeprowadzenia badan wykorzystano nast¢pujace narzedzia badawcze:

Kwestionariusz radzenia sobie ze stresem (CISS) N.S. Endlera iJ.D.A. Parkera;
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Kwestionariusz poczucia stresu (KPS) M. Plopy i R. Makarowskiego; Skala leku przed
COVID-19 (FCV-19S) D.K. Ahorsu, C.Y. Lin, V. Imani, M. Saffari, M.D. Griffiths, A.H.
Pakpour; Skala satysfakcji z Zycia (SWLS) Z. Juczynskiego oraz Arkusz personalny wtasnego
autorstwa.

Przedstawiajac wyniki badan wlasnych oparto si¢ na probie badawczej
przeprowadzonej w sposéb dobrowolny i grupowy. Grupe badanych stanowilo 109 os6b
dorostych wykonujacych swoja prace w systemie zdalnym. Grupa kliniczna sktadata si¢ z 56
nauczycieli uczacych w szkotach podstawowych na terenie wojewddztwa wielkopolskiego,
natomiast w sktad grupy kontrolnej wchodzily 53 osoby z terenu catego kraju, pracujace
w zawodzie trenera/szkoleniowca.

Otrzymane przy pomocy analiz statystycznych oraz psychologicznych dane
umozliwity sformutowanie ponizszych wnioskéw koncowych.

W odniesieniu do zalezno$ci migdzy rodzajem i stylami do§wiadczanego stresu

a poziomem leku przed COVID-19 i satysfakcja z zycia w badanej grupie nauczycieli:

*  Wraz ze wzrostem nat¢zenia stresu u badanych nauczycieli obniza si¢ ich poczucie
satysfakcji z zycia. Oznacza to, ze im wigcej stresu zwigzanego z wyzwaniami dnia
codziennego oraz obaw i trudnosci doswiadczaja nauczyciele, tym nizsza jest ich
deklarowana satysfakcja z zycia. Spoteczenstwa na calym §wiecie, w tym rOwniez grupa
zawodowa nauczycieli mogg odczuwac silny stres intrapsychiczny z powodu izolacji,
zmiany stylu zycia, utraty pracy i braku kontaktow spotecznych. To z kolei ma wptyw na
niska satysfakcje z zycia.

* Im wyzsza satysfakcja z zycia u badanych nauczycieli tym cze¢sciej stosowane sg przez
nich style radzenia sobie ze stresem polegajace na poszukiwaniu kontaktéw towarzyskich
(PKT) itym rzadziej korzystaja oni ze stylow skoncentrowan na emocjach (SSE).
Swiadczy to otym, iz badani nauczyciele, w sytuacji stresu najczesciej poszukuja
kontaktéw towarzyskich a poziom satysfakcji z zycia wtedy ro$nie. Inaczej jest w sytuacji
reprezentowania stylu skoncentrowanego na emocjach, ktory nieznacznie wplywa na
obnizenie satysfakcji z zycia badanej grupy.

* Im wyzszy jest poziom stresu u badanych nauczycieli, tym silniejsze jest ich nat¢zenie
leku przed koronawirusem. Oznacza to, ze im wigcej stresu zwigzanego z wyzwaniami
dnia codziennego oraz obaw i trudnosci do$wiadczaja nauczyciele, tym wyzszy jest ich
deklarowany I¢k przed koronawirusem. Podczas pandemii COVID-19 osoby moga

odczuwac silny niepokdj emocjonalny z powodu niepewnosci, co do przysziosci, strachu
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przed zarazeniem czy informacji o nowych potwierdzonych przypadkach zakazen
1 zgonow. Dodatkowo trudno$ci doswiadczane z powodu narzuconego odgdrnie zdalnego
trybu pracy ibrak przygotowania technicznego nauczycieli powoduja nasilenie stresu
zwigzanego z ich codziennym funkcjonowaniem.

* Istnieje dodatni i umiarkowany zwiazek migdzy lekiem przed koronawirusem a stylem
skoncentrowanym na emocjach (SSE). Oznacza to, ze im wyzszy jest poziom leku przed
koronawirusem, tym czgsciej badani nauczyciele deklaruja korzystanie ze strategii
skoncentrowanych na emocjach. Lek wigze si¢ z silnymi negatywnymi emocjami, zatem

w sytuacji stresu spowodowanego m.in. Zdalnym trybem nauczania i brakiem kontaktow

spotecznych osoby badane reaguja napigciem, ztoscig i poczuciem winy.
W odniesieniu do strategii radzenia sobie ze stresem w grupie nauczycieli:

* Najczesciej stosowanym stylem radzenia sobie ze stresem u nauczycieli jest styl
skoncentrowany na zadaniu (SSZ). Badani nauczyciele deklaruja styl radzenia sobie
oparty gléwnie na podejmowaniu zadan i wysitkéw, ktére zmierzaja do rozwigzania
sytuacji stresowej. Statystycznie istotna dominacja tendencji nauczycieli do orientacji na
zadanie nad pozostatym dwoma stylami radzenia sobie (SSE i SSU) $wiadczy o ich
umieje¢tnosci do stawiania czola trudnym sytuacjom podczas pandemii COVID-19.
Powyzsza zgeneralizowana zdolno$¢ do radzenia sobie ze stresem wydaje si¢ byc
przydatna takze w sytuacji przejs$cia nauczycieli w zdalny tryb pracy.

» Strategie skoncentrowane na emocjach istotnie posrednicza w zwigzku pomigdzy
nat¢zeniem leku przed koronawirusem a satysfakcja z zycia w grupie nauczycieli. Zatem
wzrost natezenia leku przed koronawirusem istotnie wptywa na deklarowane korzystanie
ze strategii radzenia sobie ze stresem skoncentrowanym na emocjach, co w dalszej

kolejnosci powoduje obnizenie satysfakcji z zycia u badanych nauczycieli.

W  odniesieniu do =zalezno$ci migdzy nat¢zeniem Igku i satysfakcja z zycia
a samooceng swojego stanu zdrowia iobawg powrotu do stacjonarnego systemu pracy

nauczycieli:

e Nie ma istotnych réznic pomiedzy nauczycielami obawiajagcymi si¢ powrotu do
stacjonarnego systemu pracy a nauczycielami nieobawiajagcymi si¢ powrotu do takiego
systemu pracy w zakresie ich Igku przed koronawirusem. Oznacza to, iz poziom obaw
nauczycieli zwigzanych z powrotem do stacjonarnego systemu pracy nie réznicuje u nich

nat¢zenia leku przed koronawirusem.
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*  Wraz ze wzrostem nat¢zenia lgku badanych nauczycieli, zwigkszajg si¢ ich obawy
zwigzane z powrotem do stacjonarnego systemu pracy.

* Im lepiej badani nauczyciele oceniajg swdj stan zdrowia, tym mniej obawiajg si¢
zakazenia lub choroby.

* Im wyzszy poziom stresu badanych nauczycieli, tym bardziej obawiajg si¢ oni
powrotu do stacjonarnego systemu pracy.

* Im nizszy jest deklarowany poziom stresu badanych nauczycieli, tym lepiej oceniaja
oni swoje zdrowie.

* Im jest wyzszy poziom leku przed COVID-19 u nauczycieli, tym nizszg deklaruja oni

satysfakcje z zycia.

W odniesieniu do zalezno$ci mig¢dzy lekiem i stresem nauczycieli aich stazem

zawodowym i zamieszkiwaniem z osobami niepelnoletnimi:

* Im wigksza liczba os6b niepetnoletnich mieszkajacych z nauczycielami, tym wyzszy
jest ich poziom stresu zwigzanego z obawami, zamartwianiem si¢ iodczuwaniem
trudnos$ci dnia codziennego w przeciwienstwie do lgku przed COVID-19, ktéry w opinii

badanych nie wzrasta w sytuacji zamieszkiwania z dzie¢mi w domu.

W odniesieniu do poréwnania grupy badanej oraz grupy kontrolnej w zakresie

wystepujacych réznic w poczuciu stresu, leku przed COVID-19 oraz satysfakcji z zycia:

e Wrzrost natgzenia Igku przed koronawirusem istotnie wptywa na deklarowane
korzystanie ze strategii radzenia sobie ze stresem skoncentrowanym na emocjach (SSE),
co w dalszej kolejnosci powoduje obnizenie satysfakcji z zycia u badanych nauczycieli.

* Badani nauczyciele odczuwajg istotnie wigcej stresu intrapsychicznego, napigcia
emocjonalnego oraz ogdlnego poziomu stresu niz trenerzy/szkoleniowcy, natomiast
poziom nat¢zenia Igku przed COVID-19 jest porownywalny w obu badanych grupach.

* Nauczyciele w nizszym stopniu deklarujg korzystanie ze strategii skoncentrowanych
na rozwigzaniach (SSE) niz trenerzy/szkoleniowcy.

* Nauczyciele posiadaja istotnie nizszg satysfakcje z zycia niz trenerzy/szkoleniowcy.

Z powyzszej tresci wnioskuje si¢, iz zdecydowana wigkszo$¢ postawionych hipotez
zostala potwierdzona (12 hipotez), dwie hipotezy =zostaly potwierdzone w zakresie
poszczegdlnych czynnikOw, natomiast cztery hipotezy nie zostaly potwierdzone.
Prezentowany projekt badawczy posiada rowniez swoje ograniczenia, ktére z uwagi na

trwajaca pandemi¢ niejako wymogly przeprowadzenie go w formie online bez mozliwosci
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osobistego spotkania z badanymi osobami. Ponadto zdalna forma badania mogla wptyna¢ na
charakter proby, gdyz na zaproszenie do badania mogli odpowiedzie¢ przede wszystkim
nauczyciele swobodnie korzystajacy z Internetu, a zatem prawdopodobnie osoby mtodsze.
Kolejnym ograniczeniem zdaje si¢ by¢ brak poréwnania obecnych wynikéw badania
z podobnymi analizami sprzed okresu pandemii.

Uzyskane w niniejszym projekcie wyniki moga stanowi¢ punkt wyjscia do szerszych
badan dotyczacych reakcji cztowieka na lgk zwigzany z pandemig koronawirusa, jak ijego
wplywu na radzenie sobie w sytuacjach trudnych oraz na poczucie satysfakcji z zycia,
w odniesieniu do szerszej grupy zawodOw uzyteczno$ci spotecznej. Niezaleznie od
wspomnianych ograniczen niniejszy projekt badawczy dostarcza wielu cennych wnioskow
naukowych utatwiajacych lepsze zrozumienie sytuacji zwigzanej z koniecznoscig zmiany
formy $wiadczenia pracy, jak réwniez konsekwencji psychospotecznych z tym zwigzanych.
Obecna sytuacja zwigzana z trwajacg pandemiag COVID-19 wymaga przeorganizowania form
ksztatcenia 1doskonalenia zawodowego nauczycieli, atakze wzmocnienia ich pozycji
zawodowej. Przede wszystkim za$§ wyniki badania implikujg zasadnos¢ wprowadzenia
programéw wsparcia dla grupy zawodowej nauczycieli w celu nabycia przez nich nowych
umieje¢tnosci iradzenia sobie w sytuacji zdalnego $wiadczenia pracy. Nalezy mie¢ tez na
uwadze fakt, ze dobre samopoczucie, satysfakcja z zycia iumiejetnos¢ wykorzystywania
zasobow wilasnych w radzeniu sobie ze stresem w grupie nauczycieli przektada¢ si¢ bedzie na
dalej idgce wspieranie przez nich uczniéw oraz ich rodzin, w realizowaniu edukacji zdalne;j.
Waznym jest réwniez dla grupy nauczycieli, wspieranie wszelkich ich aktywnos$ci
wynikajacych z indywidualnych zasobow. Uzyskane wyniki badan moga stanowi¢ podstawe
do konstruowania programéw interwencyjnych dla nauczycieli w celu zapobiegania
negatywnym skutkom do$wiadczanego przez nich stresu, Ieku oraz niskiej satysfakcji z zycia
podczas zdalnej pracy. Oddziatywanie poprzez poszerzenie umieje¢tnosci i odpowiedniego
dobierania narzedzi do poradzenia sobie w sytuacjach trudnych stanowi¢ moze element
minimalizacji wptywu odczuwanego stresu na zdrowie psychiczne i somatyczne nauczycieli.

Zrealizowany projekt badawczy nie wyczerpuje catkowicie problematyki dotyczacej
wzajemnych oddzialywan stresu, leku przed COVD-19 oraz satysfakcji z zycia u oséb
pracujacych w zdalnym systemie pracy. Zasadnym wydaje si¢ by¢ kontynuacja niniejszego
projektu w szerszym zakresie badanych czynnikéw, na wigkszych grupach badawczych, czy
tez w formie badan longitudinalnych umozliwiajacych lepsze zrozumienie mechanizméw

zmian i czynnikOdw na nie wptywajacych.
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Aneks

Zalacznik nr 1

ARKUSZ PERSONALNY
Szanowni Panstwo,

nazywam si¢ Justyna Majkowska i jestem studentka V roku psychologii Wyzszej Szkoty
Biznesu — National Louis University w Nowym Saczu. Zwracam si¢ do Panstwa z uprzejma
prosba o udziat w badaniu dotyczacym radzenia sobie ze stresem w obliczu pandemii wsrod
grup zawodowych (w tym nauczycieli) pracujgcych zdalnie. Prosze o uwazne zapoznanie si¢
z informacjami dla Uczestnika, zawartymi ponizej. Celem badania jest zebranie danych
naukowych, ktére zostang wykorzystane w mojej pracy magisterskiej oraz publikacji
naukowej. Pafistwa zadaniem bedzie wypetnienie kilku kwestionariuszy. Procedura badania
powinna zaja¢ ok. 30 minut. Udzial w badaniu jest dobrowolny i w pelni anonimowy. W
kazdym momencie badania mogg Panstwo zmieni¢ zdanie i przerwac¢ swoéj udzial, poprzez
zaprzestanie dalszego wypetniania ankiety, bez podawania przyczyny i przesylania
odpowiedzi. Po zakonczeniu badania i przestaniu wypelnionych kwestionariuszy nie bedzie
mozliwosci zidentyfikowania Panstwa odpowiedzi. Jesli decydujecie si¢ Panstwo na udziat w
badaniu, prosz¢ o zaznaczenie zgody ponizej. Niniejszy dokument, potwierdzajacy zgode na
udzial w badaniu, begdzie przechowywany zgodnie z zasadami dotyczacymi dokumentacji
poufnej. W przypadku pytan lub watpliwosci, na kazdym etapie badania, a takze po jego
zakonczeniu, prosz¢ kontaktowac si¢ z osobg odpowiedzialng za badanie. Osobie tej mozna
rOwniez  zglosi¢ cheé¢ zapoznania si¢ ze  zbiorczymi  wynikami  projektu.
Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych*
Administratorem wynikéw kwestionariuszy bedzie Wyzsza Szkota Biznesu-National Louis
University z siedzibga w Nowym Saczu, ul. Zielona 27, 33- 300 Nowy Sacz, NIP: 7341003
635, REGON: 490028409. Dane te beda przetwarzane celem realizacji badania i opracowania
naukowego. Na podstawie analizy tych danych powstanie praca magisterska i publikacja
naukowa. Prawa uczestnika wynikajace z przetwarzania danych: prawo do dostgpu do tresci
swoich danych oraz ich poprawiania, usunigcia, ograniczenie przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych i wniesienia sprzeciwu. Uczestnikowi przystuguje prawo do cofnigcia
zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania. Aby
wycofa¢ zgode nalezy wysta¢ wiadomos¢ na adres: astachnik@wsb-nlu.edu.pl.
Uczestnik posiada réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli uzna, ze

przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO lub inne przepisy okreslajace
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sposob przetwarzania danych osobowych (Inspektor Danych WSB-NLU: mgr. Aleksandra
Stachnik).
*Podstawa prawna: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie 0 ochronie danych).
Wyrazajac zgode¢ na udziat w badaniu o§wiadczam, ze:
- zapoznatem/-am si¢ z powyzszg Informacja dla Uczestnika.
- spelniam warunki udziatu w badaniu, w szczeg6lnosci potwierdzam, ze jestem osobg
petnoletnia.
- rozumiem, ze moj udziat w badaniu jest dobrowolny, a odmowa nie wigze si¢ z zadnymi
konsekwencjami. W kazdej chwili mogg zrezygnowac z udziatu nie podajac powodéw lub
wycofa¢ swojg zgode na udzial. Aby to zrobi¢ moge przerwa¢ wypetnianie kwestionariuszy.
- rozumiem, ze procedura badania jest poufna, a badacze nie beda w stanie polaczy¢ mojego
kwestionariusza z mojg osoba po zakonczeniu badania.
*Wymagane: wyrazam zgod¢ na udziat w badaniu
o tak

o nie

o kobieta
O mezczyzna
o inna

2. Wiek w latach ukofczonych
©)

3. Liczba oséb do lat 18 zamieszkujacych Pana/Pani gospodarstwo:
O

4. Wyksztalcenie
o $rednie

o policealne/pomaturalne

o wyzsze licencjackie

o wyzsze magisterskie

o inne

5. Miejsce zamieszkania
o bardzo duze miasto powyzej 500 000 mieszkancoéw
o duze miasto od 100 000 do 500 000 mieszkancoéw
o $rednie miasto od 20 000 do 100 000 mieszkancoéw
o mate miasto do 20 000 mieszkancow
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o miasto do 10 000 mieszkancow
o wies

6. Staz pracy

o do S5 lat

o 6-10 lat

o 11-151at

o powyzej 15 lat

7. Jak ocenia Pan/Pani swoje poczucie przygotowania do rozpoczecia pracy w
zdalnym systemie pracy w obliczu COVID-19?

zupelnie nie daj¢ sobie rady
nie daje sobie rady

daj¢ sobie rad¢

raczej daje sobie rade
doskonale daj¢ sobie rad¢

0O O O O O

8. Czyjego wsparcia w zwigzku z wykonywanym zawodem najbardziej Panu/Pani
brakuje w sytuacji zdalnej pracy?

lokalnej spotecznosci, wtadz
bliskiej mi osoby/rodziny
moich wspétpracownikoéw
mojego przetozonego
przyjaciét/znajomych
nauczycieli mojego dziecka

0O O O O O O

9. Czyje wsparcie otrzymatl Pan/Pani do tej pory w zwigzku z wykonywanym
zawodem w sytuacji zdalnej pracy?
o lokalnej spotecznosci, wiadz
bliskiej mi osoby/rodziny
moich wspétpracownikoéw
mojego przetozonego
przyjaciét/znajomych
nauczycieli mojego dziecka

0O O O O O

10. Czy obawia si¢ Pan/Pani powrotu do stacjonarnego systemu pracy po zakonczeniu
lockdownu?

o tak
o nie

11. W jakim stopniu obawia si¢ Pan/Pani, ze powrdt do stacjonarnego systemu pracy

spowoduje u Pana/Pani zakazenie lub/i chorobg?
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wecale si¢ tego nie obawiam
nie obawiam si¢
troche si¢ tego obawiam
obawiam si¢
bardzo si¢ tego obawiam

O O O O O

12. W jaki spos6b zmienita si¢ Pana/Pani sytuacja materialna w obliczu COVID-19?

o nalepsze
O na gorsze
o nie zmienita si¢

13. Jak ocenia Pan/Pani swoj stan zdrowia

bardzo Zle

zle

raczej zle
raczej dobrze
dobrze
bardzo dobrze

0O O O 0O O O

14. Czy wykonuje Pan/Pani zawd6d nauczyciela?

o tak
o nie

15. Stopien awansu zawodowego

o stazysta

o nauczyciel kontraktowy
o nauczyciel mianowany
o nauczyciel dyplomowany

16. Typ placowki edukacyjnej, w ktérej Pan/Pani pracuje jako podstawowym miejscu

pracy

o publiczna
O prywatna

o spoleczna

o katolicka lub prowadzona przez inng instytucj¢ lub wspdlnote religijng
o inna

17. Czy w obecnym roku szkolnym petnil/ta Pan/Pani funkcje wychowawcy?
o tak
O nie
o brak danych




