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Streszczenie

Praca zajmuje si¢ zjawiskiem stresu i wypalenia zawodowego w branzy IT. Celem jest doprecyzowanie
tego jakie czynniki wywoluja stres i wypalenie zawodowe u programistow. Pomimo ogromnej ilo$ci
publikacji zajmujacych si¢ tematyka stresu i wypalenia zawodowego zauwazalny jest brak badan, ktore
dotyczytyby konkretnej grupy specjalistow branzy IT — programistéw. Na potrzeby pracy zrealizowano
badanie ankietowe. Jego gldéwnym celem bylo wskazanie najwazniejszych czynnikow stresogennych i
powodow wypalenia zawodowego u programistow. Ankieta zostala rozpowszechniona w sieci
internetowe]j gldwnie za pomoca portali spoteczno$ciowych, oraz dzigki uprzejmosci grupy znajomych
0sob, ktore takze pracujg w branzy IT. Internet wydaje si¢ zreszta najlepszym miejscem na dotarcie do
pracownikow IT. Zrealizowane na potrzeby pracy badanie pomoglo wskaza¢ gléwne czynniki
stresogenne, powody wypalenia. Jedna z hipotez zaktadala, ze wraz ze zwiekszajagcym stazem pracy
ro$nie rowniez ryzyko wypalenia zawodowego, co potwierdzone zostato wynikami z przeprowadzonego
badania ankietowego. Przeprowadzone badanie pozwolito odpowiedzie¢ na wszystkie pytania badawcze 1
potwierdzi¢ stawiane przez autora pracy hipotezy. Rezultaty badania mogg by¢ traktowane jako punkt do
dalszych, bardziej rozbudowanych badan na ten temat w przysztosci.

Slowa kluczowe

Stres, wypalenie zawodowe, ankieta, IT, programista, czynniki stresogenne
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Abstract

The thesis is dealing with the phenomenon of occupational stress and job burnout in IT industry. The aim
is to clarify what factors trigger stress and burnout in programmers. Despite the huge number of
publications dealing with the subject of stress and burnout, there is a noticeable lack of research that
would concern a specific group of IT specialists - programmers. A questionnaire survey was carried out
for the purposes of the study. Its main goal was to identify the most important stressors and reasons for
burnout in programmers. The survey was spread on the Internet mainly through social networks, and
thanks to the kindness of a group of friends of people who also work in the IT industry. The Internet
seems to be the best place to reach IT employees. The study carried out for the purposes of the study
helped to identify the main stressors, the reasons for burnout. One of the hypotheses assumed that the risk
of occupational burnout also increased with increasing work experience, which was confirmed by the
results of the survey. The conducted research allowed to answer all research questions and confirm the
hypotheses posed by the author of the work. The results of the study can be treated as a point for further,
more extensive research on this topic in the future.

Keywords

Stress, job burnout, survey, IT, programmer, stress factors
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WSTEP

Branza IT rozwija si¢ w ostatnim czasie wyjatkowo szybko i dynamicznie. Coraz
wiecej ofert pracy dotyczy branzy informatycznej, a zapotrzebowanie na specjalistow IT
zauwazalnie wzrasta. Informatycy, w tym rowniez programisci nie muszg obawiac si¢ o brak
ofert pracy. Szczegdlnie w dzisiejszych czasach to wiasnie brak zatrudnienia, obawa przed
jego utratg, to prawdopodobnie giéwne czynniki wywolujace stres. Czy w takim razie

pracownikéw IT stres nie dotyczy?

Celem pracy jest przedstawienie czynnikdw stresogennych w  Srodowisku
informatycznym, a takze wskazanie przyczyn wypalenia zawodowego, z ktérym zmagajg si¢
pracownicy wigkszosci, o ile nie wszystkich branz. W pracy podjeto probe identyfikacji
czynnikOw wywolujagcych stres 1 wypalenie zawodowe u programistow. W literaturze
przedmiotu zjawiska te opisywane s3 do$¢ szeroko 1 w analizach réwniez uwzgledniana jest
branza IT, ale bez szczegdtowego rozbicia na poszczegdlne specjalizacje zawodowe. Autor
pracy jako osoba zwigzana z branzg IT jest zainteresowany tymi zagadnieniami w
odniesieniu do jednej grupy zawodowej, a mianowicie do programistow. Doswiadczenie
zawodowe autora pozwala na postawienie kilku hipotez, ktére beda zweryfikowane

przeprowadzonymi przez autora badaniami.

Praca sktada si¢ z trzech rozdziatéw. Dwa pierwsze zawieraja tresci teoretyczne.
W pierwszym podjeto probe przedstawienia celu zarzadzania zasobami ludzkimi, gtéwnych
zatozen, oraz metod zarzadzania projektami z branzy IT. Zdecydowano si¢ rowniez poswigcic
uwage kompetencjom jakimi powinien wyréznia¢ si¢ pracownik branzy informatyczne;j.
Spos6b zarzadzania realizowanymi projektami moze utatwi¢, badz utrudni¢ pracg.
Ewentualne problemy w pracy moga by¢ rOwniez przyczyng stresu pracowniczego, a by¢
moze jednym z pierwszych krokéw do wypalenia zawodowego. Autor prezentuje tez wybrane
metod zarzadzania projektami informatycznymi. Skupia si¢ na metodzie klasycznej, oraz
metodach zwinnych Agile. W czgsci badawczej podejmuje probe ustalenia, czy rzeczywiscie

metody te moga zapobiegacC stresowi w grupie programistow.

Drugi rozdziat pracy poswigecono czynnikom stresogennym w S$rodowisku pracy.
Zawiera on informacje na temat przyczyn i zrédet stresu pracowniczego, a takze zajmuje si¢
zjawiskiem wypalenia zawodowego w branzy IT. Podejmujac wiasne badania zjawiska stresu,

niezbedne bylo rozpoznanie zagadnien teoretycznych i ustalen wielu badaczy odnos$nie
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zjawiska stresu pracowniczego. Ta czg¢$¢ pracy znacznie ufatwia autorowi doprecyzowanie

wlasnego zakresu badan.

Rozdziat trzeci jest najobszerniejszg czgScig pracy. Przedstawiono tu metodyke
realizowanych badan, ich cel 1 zakres. Ponadto, autor przedstawia hipotezy i pytania
badawcze, na ktore realizowane badanie ma przynies¢ odpowiedzi. Zasadnicza czgscig
rozdziatu jest analiza wynikéw badania ankietowego przeprowadzonego wsrdd programistow.
Wyniki badania zaprezentowano graficznie i tabelarycznie, co znacznie ulatwia interpretacje
oraz wnioskowanie. Przeprowadzone badania mogg stanowi¢ przyczynek do bardziej

rozlegtych badan dotyczacych stresu i wypalenia zawodowego w branzy IT.

W trakcie tworzenia tej pracy skorzystano z dostgpnej literatury, a takze z wielu zrédet
internetowych, w tym wynikéw przeprowadzanych i publikowanych badan na temat stresu,
czynnikow stresogennych oraz wypalenia zawodowego. W opracowaniu cze¢sci teoretycznej
pomocne byly liczne artykuty z czasopism naukowych, monografie oraz raporty branzowe.
Zakres chronologiczny tych publikacji to lata 2011-21. Uwzgledniono tez kilka starszych

publikacji ze wzgledu na ich odniesienie do tematyki pracy.

8 / 101
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ROZDZIAL 1. Wspélczesny kontekst zarzadzania zasobami ludzkimi w
firmach IT

1.1.  Strategiczne cele zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacji
1.1.1. Pojecia i definicje w strategicznym zarzadzaniu zasobami ludzkimi

Okreslenie ,,zarzadzanie zasobami ludzkimi” pojawito si¢ w literaturze amerykanskiej
w latach osiemdziesigtych ubieglego wieku. W tym okresie dochodzito do zmian w
funkcjonowaniu przedsiebiorstw. Zmiana polegata na wzroscie znaczenia pracownikow w
firmach 1 zmianie pogladéw na temat ich miejsca, a takze pelnionej roli w przedsigbiorstwie.
Zostata zaakcentowana potrzeba postrzegania pracownikéw przedsiebiorstwa nie tylko jako

jeden ze sktadnikéw kosztéw prowadzonej dziatalnosci ale réwniez jako cze$é aktywow'.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi to pojecie, ktére oznacza kompleksowe podejscie do
zarzadzania ludZzmi. Ludzie to najcenniejszy zas6b kazdego przedsigbiorstwa. Zarzadzanie
zasobami ludzkimi powinno by¢ zorientowane na integracje celow danej organizacji z celami
jej pracownikéw’. Wedtug Anny Misztal, ktéra powoluje si¢ na badania przeprowadzone
przez Instytut Gallupa, okoto 60% pracownikéw nie angazuje si¢ w rozwéj przedsigbiorstwa’.
Jezeli pracownicy nie sg zainteresowani rozwojem firmy, na rzecz ktérej wykonujg pracg, to
nalezy poszukiwa¢ powodu takiego stanu rzeczy. Pracownik angazujacy sie, taki ktéremu
zalezy na rozwoju przedsiebiorstwa, bedzie bardziej wydajny, a zarazem warto$ciowszy.
Konieczne jest wigc dazenie do tego, aby cele pracownikéw byly zbiezne z celami
przedsigbiorstwa, co bedzie wptywalo na wigksze zaangazowanie os6b wykonujacych dang
prace. W celu zrozumienia poj¢cia zarzgdzania zasobami Iludzkimi wymagane jest

wyjasnienie tego, czym sa ludzkie zasoby, na co réwniez wskazuje Aleksy Pocztowski®.

Ludzi okresla si¢ jako najcenniejszy zasob kazdego przedsigbiorstwa. To nie my
jednak jesteSmy w istocie tym zasobem (kapitatem). Zasoby ludzkie to cechy, ktére
posiadamy pozwalajagce nam na petnienie okre§lonych funkcji w danym przedsigbiorstwie.
Dysponujemy wigc zasobem ludzkim, a do jego najwazniejszych skladnikéw nalez nasza

wiedza, nasze zdolnoS$ci, umiejgtnosci, a takze posiadane zdrowie, przyjmowane postawy i

" A. Pocztowski, Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Strategie-procesy-metody, Wydanie II zmienione, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2008, s. 22.

? Cz. Zajac, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej, Poznan 2007, s. 13-14.

? A. Misztal, Grywalizacja w zarzadzaniu zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwie, Nauki o Zarzadzaniu 3(24)
2015, s. 92.

A Pocztowski, Zarzadzanie..., op. cit., s. 33.
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wyznawane wartosci. Nie mozna réwniez zapomnie¢ o motywacji. Wykonujac wigc jakas
prace dla przedsigbiorstwa, nadal to ludzie sa wiascicielami danego zasobu. Jak zauwaza
Pocztowski, to pracownicy decyduja o tym w jakim stopniu w swojej pracy wykaza
zaangazowanie swojego zasobu’. W jaki sposéb wykorzystaja wszystkie wymienione

wczesniej elementy w swojej pracy na rzecz przedsigbiorstwa.

Nie powinno by¢ watpliwosci, ze to wlasnie ludzie sg najcenniejszym zasobem
kazdego przedsigbiorstwa, a doktadniej ich cechy, ktérymi dysponujg i wykorzystuja podczas
wykonywania pracy. Pracownicy kreuja wizerunek firmy, ciggle si¢ ucza, sa kreatywni,
przedsiebiorczy. Anna Lelen wskazuje na to, ze ludzie s3 strategicznym zasobem
przedsiebiorstwa. Przypomina o tym, ze strategiczne zasoby moga nie tylko by¢ zrédlem
wielu szans dla firmy ale réwniez zagrozen®. Jednym z nich jest odejécie pracownika, ktéry
posiada wiedz¢ na temat dziatania strategicznych elementoéw przedsigbiorstwa. Réwniez
zagrozeniem, a moze raczej stratg dla przedsigbiorstwa jest odejscie pracownika, w ktérego
wiedze firma inwestowala poprzez finansowanie réznego rodzaju form doksztatcania. Nalezy
mie¢ wigc $wiadomo$¢ tego, ze ryzyko jest obecne przy kazdej dzialalnosci. Nie ma
mozliwosci prowadzenia firmy bez udzialu ryzyka. Mozemy spotkaé si¢ z opinig, zZe
ograniczenie ryzyka do zera jest mozliwe tylko 1 wylagcznie w momencie, gdy catkowicie

. . . , 7
zaprzestaniemy prowadzenia dziatalnosSci'.

771 to wszystkie dziatania zwigzane z dysponowaniem zasobami ludzkimi, ktére sg w
posiadaniu danego przedsiebiorstwa. ZZL to rOwniez wszystkie dzialania podejmowane przez
przedsigbiorstwo w oczekiwaniu na osiggnigcie celéw, ktore sg przez nie stawiane®. Pojecie
zarzadzania zasobami ludzkimi nie powinno by¢ definiowane jako zarzgdzanie personelem,
cho¢ mozna spotka¢ si¢ z tego typu praktykami. W przeciwienstwie jednak do zarzadzania
personelem, w przypadku ZZL pracownicy sa postrzegani jako cenne zasoby wlasnie o
strategicznym znaczeniu’. Mozemy powiedzie¢, ze w zarzadzaniu zasobami ludzkimi
cztowiek jest postrzegany jako zrédto sukceséw przedsiebiorstwa, jest dla niego cenny,

wartosciowy. Nie postrzega si¢ w tym przypadku ludzi jako kosztéw zmiennych. Traktowani

SA. Pocztowski, Zarzadzanie..., op. cit., s. 33.

® A. Lelen, Zarzadzanie zasobami ludzkimi przedsigbiorstwa, Organizacja i zarzadzanie strategiczne,
http://yadda.icm.edu.pl/baztech/element/bwmetal .element.baztech-article-BGPK-3224-2720  (data  odczytu
06.12.2020).

" E. Bombiak, Ryzyko personalne w organizacji — szansa czy zagrozenie? Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie, Tom
XIX, zeszyt 8, cz. 1, Wydawnictwo SAN 2018, s. 43.

¥ Tamze.

® W. Golnau (pod red.), Zarzadzanie zasobami ludzkimi, CeDeWu Wydawnictwa Fachowe, Warszawa 2004, s.
11, cyt. za: A. Lelen, Zarzadzanie zasobami..., op. cit.
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sg oni jak majatek trwaly i z tego tez wtasnie powodu m.in. powinno si¢ im zapewnié
mozliwos¢ dalszego rozwoju, co wigze si¢ w przyszlosci z korzysSciami dla
przedsiebiorstwa'’. Oczywiscie wiaze sie to réwniez z ryzykiem w postaci odptywu zasobu
ludzkiego. Nie jesteSmy w stanie unikng¢ jednak tego typu ryzyka. Wplyw na wyniki
finansowe przedsigbiorstwa ma w duzym stopniu umiejetne zarzadzanie zasobami ludzkimi.
Konieczne jest przyciagnigcie do przedsigbiorstwa oséb, ktére posiadajg konkretng przydatng
nam wiedz¢ oraz umiej¢tnosci, uzdolnienia. Nie mozna oczywiscie zapomnie¢ o
motywowaniu pracownikéw. Pracownik zmotywowany, chetny do pracy, bedzie
prawdopodobnie chetniej przekazywal firmie wszystkie swoje umiejetnosci, bedzie

wykorzystywat je w petni podczas wykonywania swoich obowiazkéw'".

Podstawowym celem zarzadzania zasobami ludzkimi jest osiggniecie sukcesu przez
dane przedsigbiorstwo dzigki ludziom, ktérzy w nim pracuja'’. Na zarzadzanie zasobami
ludzkimi w przedsigbiorstwie istotny wplyw ma strategia biznesowa danego przedsigbiorstwa,
o czym przypomina Aleksandra SzejniukB. Nalezy jednak odpowiedzie¢ sobie na pytanie
czym jest strategia. W literaturze mozemy odnalez¢ wiele jej definicji, badz préb jej
zdefiniowania. Faktem jest jednak to, ze strategia to jaki$ plan, to wzorzec post¢gpowania
danego przedsi¢gbiorstwa. Cytujac A. Szejniuk strategia ,,obejmuje przedsiewzigcia zarowno
zaplanowane, jak i te, ktére pojawiaja si¢ w trakcie realizacji... obejmuje ona dziatania
polegajace na analizie otoczenia przedsigbiorstwa”. W Kkoncu strategia poszukuje takich
rozwiazan, ktére na tle konkurencji ostatecznie zapewnia przedsigbiorstwu sukces'*. Warto
zwroci¢ uwage na fakt, ze wiele os6b uzywa terminu strategia nie wyjasniajac tak naprawde
tego, co nalezy przez to rozumie¢. Zwraca uwage na to rowniez A. Pocztowski wskazujac
gléwne cechy, elementy, ktére sa dla strategii charakterystyczne'”. Strategia jest wedtug niego
planem oraz wzorcem pewnego dziatania. Dziatanie to obejmuje nie tylko zaplanowane
przedsigwziecia ale rowniez te, ktére pojawiajg si¢, wylaniaja w trakcie realizacji tych
przedsigwziec, ktore juz wezesniej zaplanowaliSmy. Kolejnym punktem, na ktéry zwraca si¢
uwage jest fakt, ze strategia dotyczy koordynacji firmowych zasobéw w spos6b unikatowy,

co pozwala na wykorzystanie wszelkich atutéw przy ograniczaniu tych stabszych stron.

' M. Armstrong, Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Strategia i dziatanie, Wyd. Profesjonalnej Szkoty Biznesu,
Krakéw 1996, s. 9., cyt. za: A. Lelen, Zarzadzanie zasobami..., op. cit.

TA, Misztal, Grywalizacja..., op. cit., s. 92.

12 Cz. Zajac, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej, Poznan 2007, s. 17.

" A. Szejniuk, Rola zasob6éw ludzkich w strategicznym zarzadzaniu organizacja, Journal of Modern Science
1/2017, s. 312.

14 Tamze, s. 312.

5 A, Pocztowski, Zarzadzanie..., op. cit., s. 52.
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Zwraca si¢ rOwniez uwage na to, ze strategia dotyczy dziatan przysztych, ktére sg oparte na
przeprowadzonej analizie otoczenia przedsigbiorstwa. Strategia w pewnym stopniu powigzana
jest ze zmianami w przedsiebiorstwie. Zmianami polegajagcymi na szukaniu coraz to

nowszych sposobéw osiagniecia sukcesu'®.

Reasumujac, pojecie strategicznego zarzadzania zasobami ludzkimi zostato
wprowadzone do nauki w latach osiemdziesigtych XX wieku. Definiowano je jako proces, w
ktérym przedsigbiorstwo wykorzystuje posiadane zasoby ludzkie do realizacji jakiej$ misji, a
takze do osiagniecia celéw strategicznych'’. Przedsiebiorstwo realizuje wigc swoja strategie,
wykorzystujac do tego celu zasoby, ktérymi dysponuje. Wigkszo$¢ autorow zajmujacych si¢
tematyka strategicznego zarzadzania zasobami ludzkimi jest zgodna co do tego, ze dotyczy
ona dhuzszego okresu czasu. Trudno jest jednoznacznie stwierdzi¢ czym konkretnie jest
strategia ZZL., oraz jaki jest jej cel tworzenia, o czym wspomina T. Rostkowski. Wszystko
zalezy od poszczegdlnych autor6w 1 ich wizji znaczenia strategii zarzadzania zasobami

ludzkimi'®,

1.1.2. Gléwne zalozenia zarzadzania strategicznego ZZL

Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi to pojecie, ktére wprowadzono do nauki
w latach osiemdziesigtych, o czym juz wcze$niej wspomniano. W sposéb ogdlny mozemy
powiedzie¢, ze jest to polaczenie zarzadzania zasobami ludzkimi ze strategicznym
zarzadzaniem jakim$§ przedsigbiorstwem. Realizowany jest wiec jaki§ zamyst
przedsigbiorstwa, jakas ustalona w firmie strategia przy wykorzystaniu posiadanych zasobéw
ludzkich'. Rozwdj strategicznego zarzadzania zasobami ludzkimi od poczatku miat na celu
dazenie do powigzania w jaki§ logiczny sposéb ZZIL. ze strategia przedsigbiorstwa.
Najwazniejszym celem strategicznego zarzadzania zasobami ludzkimi jest wspieranie w
sposob skuteczny kierownictwa przedsigbiorstwa w realizacji celéw gtéwnych organizacji
poprzez efektywne wykorzystanie posiadanych zasobéw ludzkich®. Strategiczne zarzadzanie

zasobami ludzkimi daje przedsigbiorstwu przewage na tle konkurencji. Jest wigc istotnym

' J. Purcell, The Meaning of Strategy in Human Resource Management, w: Human Resource Management.
A Critical Text, Thomson Leaming, London 2001, s. 66., cyt. za: A. Pocztowski, Zarzadzanie..., op. cit., s. 52.

17 Fombrun C.J ., Tichy N.M., Devanna M.A., Strategic Human Resource Management, Wiley&Sons, New York
1984, cyt. za: Cz. Zajac, Zarzadzanie..., op. cit., s. 34.

'8 T. Rostkowski, Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi w administracji publicznej, Wolters Kluwer
Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2012, s. 90.

1% Cz. Zajac, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej, Poznan 2007, s. 34.

* Tamze, s. 34-35.
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czynnikiem pozwalajacym odnie$¢ sukces. Pisze o tym Cz. Zajac przypominajac, ze juz
kilkadziesiat lat temu zwrdcili uwagg na ten fakt amerykanscy badacze zagadnien zarzadzania
zasobami ludzkimi. W ich opinii strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi m.in. wiaze
strategi¢ przedsi¢biorstwa z dziataniami zarzgdzania zasobami ludzkimi. Kolejnym
elementem jest postrzeganie ludzi pracujacych dla przedsigbiorstwa jako tzw. strategiczne
zasoby, ktére pozwola zdoby¢ przewage nad konkurench2l. W strategicznym zarzadzaniu
zasobami ludzkimi przedsigbiorstwo dazy do tego, aby osiggna¢ zamierzony cel przy pomocy
ludzi, ktérzy w nim pracuja. Niestety nie wszedzie strategiczne zarzgdzanie zasobami
ludzkimi funkcjonuje.

A. Pocztowski wsréd przyczyn takiego stanu rzeczy Wymieniazz:

* koncentracj¢ na biezacych celach zarzadzania przedsigbiorstwem:;

* brak strategicznego myslenia u menadzeréw personalnych;

* za male docenianie zasobéw ludzkich przedsigbiorstwa (zdarza si¢ réwniez, ze
w ogole zasoby ludzki nie sg doceniane);

* obawe przed zmianami;

* ryzyko inwestycji w ludzkie zasoby.

W wielu przedsiebiorstwach nie inwestuje si¢ w pracownikoéw z powodu réznego
rodzaju obaw. Ma to miejsce pomimo §wiadomosci tego, ze pracownik i jego zasoby ludzkie
to nie tylko zrédto kosztéw dla przedsigbiorstwa, ale takze sktadnik aktywoéw tejze firmy.
Obawy wynikaja z tego, ze firma tak naprawde nie jest wtascicielem zasobéw ludzkich. Jak
wspomniano wczesniej to cztowiek, czyli pracownik jest ich wtascicielem. Od niego réwniez
zalezy zaangazowanie tych zasobéw w prace dla przedsigbiorstwa. Z tego tez wzgledu skoro
przedsigbiorstwo nie jest wlascicielem zasobéw ludzkich, to nawet jesli bedzie traktowac je
jako aktywa, to i tak musi mie¢ §wiadomos$¢ ryzyka. Pracownik moze przeciez odejs¢ z naszej
firmy, a w raz z nim zasoby ludzkie, ktérymi dotychczas mogliSmy dysponowaé. Z tego tez

powodu traktuje sie te aktywa jako aktywa o podwyzszonym ryzyku inwestycyjnym?>.

Jaki jest cel strategicznego zarzadzania zasobami ludzkimi? Otéz, tak jak juz
wczesniej wielokrotnie wspomniano celem jest oczywiscie osiggnig¢cie zakladanych przez
przedsiebiorstwo efektow, przy wykorzystaniu zasobow ludzkich jakimi ono dysponuje.

Celem jest tworzenie potencjatu o strategicznym znaczeniu. Uzyskanie tego jest mozliwe

! Cz. Zajac, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej, Poznan 2007, s. 35.
ZA, Pocztowski, Zarzadzanie..., op. cit., s. 63.
z Tamze, s. 64.
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poprzez zatrudnienie i utrzymanie w przedsigbiorstwie pracownikow wykwalifikowanych ale
co réwniez jest bardzo wazne zaangazowanych, zmotywowanych oraz lojalnych. Wszystko to
pozwala na osiggnigcie sukcesu, a sukcesem bedzie oczywiscie utrzymanie przewagi nad

konkurencja naszego przedsigbiorstwa’*.

W literaturze przedmiotu mozemy spotka¢ si¢ z réznymi koncepcjami i podej§ciami
do problematyki strategicznego zarzadzania zasobami ludzkimi. Warto zwréci¢ uwage na
strategi¢ zorientowang na kompetencje. Jest ona nastawiona wlasnie na rozwdj
przedsigbiorstwa i osiggnig¢cie przewagi konkurencyjnej. Giéwnym zalozeniem jest w tym
przypadku rozwdj kompetencji%. Jesli pojawiajg si¢ braki w kompetencjach danego
pracownika, to uzupetnia si¢ te braki za pomocg réznego rodzaju kurséw, szkolen. Mozna

powiedziec, ze strategia ukierunkowana na kompetencje polega wtasnie na:

* okreslaniu kompetencji, ktére sa niezbedne do pracy na poszczegdlnych
stanowiskach;

* ustalaniu kompetencji, ktére sg w posiadaniu konkretnych pracownikéw;

* ustalaniu mozliwosci pracownikéw, ich zainteresowan, preferencji;

* wskazywaniu kompetencji brakujacych do pracy na okreslonym stanowisku;

* uzupelnianiu brakéw w kompetencjach;

a takze spotykamy si¢ ze wskazaniem na przygotowywanie pracownikéw pod wzgledem
merytorycznym oraz psychologicznym do funkcjonowania w przedsigbiorstwie w przysztosci,

biorac pod uwage ewentualne zmiany, ktére moga nastapi¢>°.

Okreslanie kompetencji, ktére moga by¢ niezbedne do pracy na konkretnym
stanowisku, to nic innego jak wyznaczanie kompetencji, ktére sg uznawane za wzorcowe na
danym stanowisku pracy. Jest to zwigzane z profilowaniem pracownikéw, profilowaniem ich
kompetencji. Wyznaczamy kompetencje, ktére interesujg nas na danym stanowisku pracy,
ktére wedtug kierownictwa firmy sa niezbedne do pelnienia danej funkcji. Stanowi to
podstawe procesu rekrutacji. Wybieramy kandydata sposréd tych oséb, ktére dang
kompetencj¢ posiadajag. Odrzucamy tych kandydatéw, ktérzy nie cechuja si¢ dang

umiejetnoscia, ktora jest dla nas istotna na konkretnym stanowisku pracy. Jak wskazuje

* Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi, https://www.bankier.pl/wiadomosc/Strategiczne-zarzadzanie-
zasobami-ludzkimi-1572828.html (data odczytu 03.12.2020).

B E, Stanczyk-Hugiet, M. Stor, M. Wasowicz, Strategie zarzadzania zasobami ludzkimi z elementami
zarzadzania wiedzg, Wroctaw 2013, s. 9.

%6 B. Ziebicki, Istota i funkcje zarzadzania kompetencjami, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w
Krakowie, nr 854, Krakéw 2011, s. 26-27.
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Zigbicki wyznaczone kompetencje nie tylko stanowig wspomniang juz podstawe do rekrutacji
ale r6wniez majg za zadanie tworzy¢ punkt odniesienia do oceny pracownikow 1 okreslenia

mozliwych kierunkéw ich rozwoju.

Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi obejmuje wiasciwie wszystkie decyzje
zwigzane z funkcjonowaniem przedsigbiorstwa. Sg to decyzje wptywajace na rozwdj firmy,
na zatrudnienie, a takze réwniez te, ktére beda wptywac na relacje pomigdzy pracownikami
niezaleznie od zajmowanego przez nich stanowiska’’. Firma planuje zatrudnienie, rekrutuje
najlepszych pracownikéw, wspéluczestniczy w ich rozwoju, a takze kreuje warunki

zatrudnienia tak, aby zatrzymac tych pracownikoéw z korzyscia dla firmy.

1.2. Procesowe i projektowe metody organizacji pracy

W literaturze przedmiotu mozemy znalez¢ szereg informacji na temat zarzadzania
procesami i projektami. Stanistaw Nowosielski zwraca jednak uwage na fakt, ze w
dzisiejszych czasach kazde przedsi¢biorstwo jest w pewnym sensie zbiorem proceséw oraz
projektow. Zdarza si¢, ze s3 one realizowane w tym samym czasie, w sposOb réwnoczesny.
Od proceséw oczekujemy tego, aby zapewnialy powtarzalno$¢ oraz standaryzacj¢ dziatan
przedsigbiorstwa. Projekty majg natomiast za zadanie odpowiada¢ w naszych
przedsiebiorstwach za innowacyjno$é®. Co wiccej zauwaza, ze istnieje spore zamieszanie
terminologiczne jesli chodzi o definicje¢ procesu, a projektu. R6zni autorzy formutujg je w
odmienny sposob. Terminy te nie sg w jednoznaczny sposob stosowane w literaturze, a takze

w praktyce”.

Niektérzy autorzy uwazaja, ze procesy naleza do naturalnych elementéw organizacji.
Procesy zapewniajg realizacj¢ biznesowych celéw danej organizacji oraz umozliwiajg
spetnianie oczekiwan klientéw. Projekty sg natomiast niepowtarzalnymi przedsiewzigciami.
Charakteryzujg si¢ wysoka ztozonos$cig i sg powotywane do zycia, powstaja w przypadku

pojawienia si¢ takiej potrzebySO. Warto réwniez zwrdci¢ uwage na fakt, ze w przypadku

7M. Sepek, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Przedsigbiorczos¢ i Zarzadzanie, TOM XI, Zeszyt 11, £.6dz 2010,
s. 55.

%'S. Nowosielski, Procesy i projekty w organizacji. O potrzebie i sposobach wspétdziatania, Studia i Prace.
Kolegium Zarzadzania i Finanséw, Zeszyt Naukowy 169/2018, s. 112.

* Tamze, s. 112-113.

* Tamze, s. 111.
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projektéw zazwyczaj wskazuje si¢ okres ich wykonania. Wskazywany jest poczatek jak i

koncowa data realizacji danego proj ektu’!.

Nowosielski zwraca uwage na to, ze wspdlczesnie w kazdej organizacji wystepuja
obok siebie i procesy 1 projekty. Ze wzgledu jednak na fakt, ze zazwyczaj organizacja nimi,
zarzadzanie procesami i projektami jest oddzielna, jej charakter jest roziaczny, to w efekcie
organizacja nie jest w stanie w petni sprawnie funkcjonowaé. Nie tylko sprawno$¢ z jaka
przedsigbiorstwo funkcjonuje ulega obnizeniu ale réwniez wprowadzanie wszelakich zmian

wydaje sie by¢ trudniejsze™.

Zglebiajac temat proceséw i projektow w organizacji mozemy doj$¢ do wniosku, ze
tak jedne jak i drugie prowadza w efekcie do zaspokajania potrzeb klientéw przedsigbiorstwa.
Pracujac nad jakim$ projektem skupiamy uwage wybranego zespotu 0os6b nad czyms$ zupetnie
nowym. Ma to swoje zalety, poniewaz pracownicy skupiajg si¢ na tym konkretnym zadaniu,
ktére nie wptywa na pozostate procesy zachodzace w przedsigbiorstwie. Projektowe podejscie
do organizacji pracy oznacza, ze kazda jedng innowacj¢ w przedsigbiorstwie traktujemy jak
catkowicie odrgbne przedsiewzigcie, wraz ze wszystkimi wynikajacymi z tego faktu
konsekwencjami®®. Kazda innowacja posiada swéj whasny zesp6t, ktéry zajmuje sie tylko i

wylacznie jej realizacja.

Proces jest ciggiem ukierunkowanych dziatan. Réwniez realizowane sg one w celu
zaspokojenia potrzeb klientéw. Klient jest odbiorca tego co bedzie wynikiem naszego
procesu®. Procesy jak i projekty wspéluczestnicza w realizowaniu zadaf organizacji. Jak

mozemy zauwazy¢ orientujg si¢ takze na te same cele.

' M. Troicki, Nowoczesne zarzadzanie projektami, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne S.A., Warszawa 2012,
s. 19.

23, Nowosielski, Procesy..., op. cit., s. 125-126.

'S, Lobejko, A. Sosnowska, Podejécie projektowe w zarzadzaniu innowacjami — lider kompleksowego projektu
innowacji, Zeszyty Naukowe Politechniki £.6dzkiej Nr 1148, £.6dz 2013, s. 41.

* K. Dziekonski, A. Jurczuk, Wykorzystanie zarzadzania procesowego do projektowania systeméw
informatycznych, Zeszyty Naukowe Politechniki Biatostockiej, Ekonomia i Zarzadzanie — Zeszyt 13, Biatystok
2008, s. 423.
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1.3. Wybrane metody zarzadzania projektami informatycznymi
1.3.1. Metoda klasyczna — Waterfall

Zanim przejdziemy do proby scharakteryzowania klasycznej metody zarzadzania
projektami, to warto sprobowa¢ odpowiedzie¢ na pytanie czym jest projekt? Na potrzeby

niniejszej pracy mozna krétko scharakteryzowac projekt z branzy IT, projekt informatyczny.

Projekt to przedsigwziecie, ktére doprowadzi¢ ma do powstania jakiego$ produktu.
Czas realizacji przedsiewzigcia jest wczesniej ustalony podobnie jak zresztg i jego budzet.
Warto réwniez zaznaczy¢, ze w trakcie realizacji jakiegokolwiek projektu przed
pracownikami sg stawiane zazwyczaj wyzsze wymagania do spelnienia, niz w przypadku
dziatalnosci, ktéra jest powtarzalna®. Tutaj mamy do czynienia z czym$ kompletnie nowym,

innowacyjnym.

Projekt IT to przedsiewzigcie, ktérego efektem koncowym ma by¢ stworzenie
jakiego$ systemu informatycznego. W przypadku projektu informatycznego celem moze by¢
stworzenie czego$ calkowicie nowego jak 1 modyfikacja, udoskonalenie istniejacego
rozwigzania. Bardzo wazne jest natomiast to, ze w odréznieniu od innych branz, w przypadku
branzy IT i projektéw z tej branzy zakres realizacji projektu jest zazwyczaj zmienny. W
trakcie realizacji projektow informatycznych z reguly kladzie si¢ nacisk na dobrg
komunikacj¢ 1 wspélprace ze zlecajacym dany projekt%. Nalezy mie¢ $swiadomos$¢ tego, ze
nadal projekty informatyczne sg jeszcze czyms$ stosunkowo nowym, sg one przedsigwzigciem
nietypowym, ktére polega na wyszukiwaniu dotad nieznanych rozwigzan i wdrazaniu ich.
Projekty z branzy IT majg charakter innowacyjny, co wpltywa tez na wysokie ryzyko
niepowodzenia®’. Niezaleznie od tego jaka metode zarzadzania projektem zdecydujemy sie
zastosowac, to nalezy stwierdzi¢, ze najwazniejsza czgscig realizowanych projektow sa
ludzie™. Wszelkiego rodzaju oprogramowanie nalezy do produktéw niematerialnych, mozna
powiedzie¢ specyficznych. Pomig¢dzy wytwarzaniem oprogramowania, a wytwarzaniem

jakiego$ innego produktu jest istotna réznica, na ktérg nalezy przede wszystkim zwrocic¢

»J. Skalik, Zarzadzanie projektami, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw
2009, cyt. za: M. Trzeciak, S. Spalek, Modele zarzadzania zespotem projektowym w branzy informatycznej,
Prace naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 463, 2017, s. 406.

% F. Liebert, Zarzadzanie projektami w przedsiebiorstwach branzy IT — Studium literaturowe, Zeszyty Naukowe
Politechniki Slqskiej, Seria: Organizacja i Zarzadzanie z. 101, Nr kol. 1974, 2017, s. 273.

7 M. Trzeciak, S. Spatek, Modele zarzadzania zespotem projektowym w branzy informatycznej, Prace naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, nr 463, 2017, s. 405.

¥ J. Spolsky, Zarzadzanie projektami informatycznymi, Subiektywne spojrzenie programisty, Helion, Gliwice
2005, s. 160, cyt. za: M. Trzeciak, S. Spatek, Modele..., op. cit., s. 405.
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uwage. W przypadku oprogramowania najwyzsze Kkoszty s3 ponoszone W procesie
projektowym. Kolejne egzemplarze produktu nie pochtaniaja juz tak duzych kosztéw™.
Bedac swiadomym tego faktu, tym bardziej nalezy doktadnie przemysle¢ wybor odpowiedniej

metody zarzadzania projektem z branzy IT.

Na potrzeby niniejszej pracy autor oméwi dwa wazniejsze podejscia do zarzadzania
projektami w przypadku branzy informatycznej. Bedzie to podejscie zwane tradycyjnym,
badz klasycznym, oraz catkowicie odmienne podejscie czyli metoda zwinna. Na wstepie
nalezy zaznaczy¢, ze metoda klasyczna charakteryzuje si¢ uporzadkowang strukturg i
wysokim poziomem kontroli. Jest ona modelem, ktéry polega na kaskadowym podejsciu do
pracy. Ustalana jest kolejno$¢ poszczegdlnych etapéw projektu, a nastgpnym krokiem jest ich
realizacja jeden po drugim*’. W przypadku Waterfall nie ma miejsca na zmiany. Zespoty
pracujace nad produktami posiadajg staty sktad oraz majg wczesniej ustalony zakres prac do
zrealizowania®'. Jak juz wczesniej] wspomniano podejmujgc si¢ realizacji jakiegokolwiek
projektu bedziemy musieli podja¢ decyzje w jaki sposéb begdziemy nim zarzgdzac, w jaki
spos6b bedzie on przez nas realizowany. W przypadku podej$cia klasycznego, jego cecha
charakterystyczna, czyli wcze$niej doktadnie ustalony i co wazne niezmienny plan dziatania,
a takze m.in. doktadnie okreslony budzet catego przedsiqwzie;cia42 moga mie¢ decydujacy
wplyw na wybor wiasnie tej metody. Szczegdlnie, jesli za realizacje projektu zabiera si¢
osoba, ktéra nie preferuje zmian i czuje si¢ pewnie, gdy ma wszystkie dziatania doktadnie
rozplanowane. Mamy wcze$niej doktadnie rozpisang dokumentacje projektu, znamy budzet, a
takze posiadamy umoéwiony termin realizacji. Wszystko to ma oczywiscie swoje plusy.
Wybierajac metod¢ Waterfall musimy mie¢ jednak réwniez §wiadomos$¢ tego, ze to co
wydawac si¢ nam moze zaletag metody klasycznej w innej perspektywie moze by¢ rowniez jej
wada. W pewnych przypadkach moze doprowadzi¢ do probleméw z realizacjg projektu, a

nawet do totalnej katastrofy i jego upadku.

* A. Grabska, M. Klimczuk-Kochanska, Analiza gospodarczych obszaréw wzrostu i innowacji wojewédztwa
podlaskiego. Sektor produkcji oprogramowania komputerowego, Wojewddzki Urzad Pracy w Bialymstoku,
Biatystok 2011, s. 12, cyt. za: M. Lasek, A. Adamus, Kiedy warto stosowa¢ metodyki zwinne (Agile
Methodologies) w zarzadzaniu projektami wytwarzania oprogramowania? Uniwersytet Warszawski, 1(31),
Warszawa 2014, s. 159.

* Metodyki zarzadzania projektami IT — Agile, Scrum, Waterfall czy Kanban, https://boringowl.io/metodyki-
zarzadzania-projektami-it-agile-scrum-waterfall-czy-kanban/ (data odczytu 16.12.2020).

* K. Grobelna, S. Trzcielinski, Zwinne metodyki wytwarzania oprogramowania a wspéiczesne koncepcje
zarzadzania, Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie, Tom XVIII, Zeszyt 4, Cz. 1, 2017, s. 125.

2F, Liebert, Zarzadzanie projektami..., op. cit., s. 275.
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Waterfall to przede Wszystkim43 :

* przejrzysta dokumentacja projektu;
* projekt rozpisany na poszczegdlne etapy;

e niezmienno$c.

W zalozeniu Waterfall realizator projektu ma zna¢ wszystkie stawiane przed
koncowym produktem wymagania. W rezultacie tak planuje etapy realizacji projektu, aby
spetni¢ wszystkie stawiane na poczatku wymagania. Ewentualne zmiany, wprowadzenie
rzeczy, ktére nie byly ustalone na poczatkowym etapie projektu, sg bardzo trudne, a w
niektérych przypadkach niemozliwe do wdrozenia. Projekt w przypadku wybrania wtasnie tej
metody zarzadzania takim przedsigwzigciem, jest realizowany przez poszczegllne etapy.
Kazdy etap realizowany jest na podstawie doktadnie przygotowanej dokumentacji. Zespo6t
dziata krok po kroku, az do realizacji swojego ostatecznego celu, czyli w przypadku branzy
IT do finalnej wersji programu. Nie rozpoczyna si¢ kolejnego etapu prac, jesli wczesniejszy
nie zostal zakonczony. Warto nadmieni¢, ze zarzadzajac projektem za pomoca metody
klasycznej nie przewidujemy powrotu do wczesniejszych etapow. W momencie rozpoczecia
kolejnego etapu, zmiany w poprzednich nie moga zosta¢ wprowadzone, poniewaz grozi to
ogromnym zamieszaniem, chaosem, na ktéry zesp6t nie jest w zaden sposob przygotowany.
Wszystko to oznacza, ze plan pracy przygotowany przed rozpoczeciem dziatan musi zaktadac
1 prowadzi¢ do ostatecznego wykonania przedsiewzigcia. Posiadamy jeden tor, ktérym
podazamy, az do osiagnigcia zaplanowanego sukcesu®’. Na rysunku 1 zostat przedstawiony

typowy model Waterfall.

Rys. 1. Model Waterfall

Wymagania klienta | —

L Projektowanie
przedsiewzigcia

Programowanie

(tworzenie)
> Testowanie

1 Uzytkowanie produktu

Ly

IYIULUUY R Z00 LGUAGLIG PLUJURLGILLL 11 — 115110, UULULLL, 1Y QUL LALL U2y INGHUGL. 15 Up. Vit
* Metodyki zarzadzania projektami IT — Agile, Scrum, Waterfall czy Kanban, https://boringowl.io/metodyki-
zarzadzania-projektami-it-agile-scrum-waterfall-czy-kanban/ (data odczytu 16.12.2020).
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Zrédto: opracowanie wiasne

Wczesniejszy opis moze sugerowac, ze Waterfall moze by¢ najlepszym rozwigzaniem.
Przeciez jesli bedziemy trzymac si¢ ustalonego wczesniej planu i dokumentacji, to na pewno
osiggniemy sukces. Rzeczywiscie Waterfall jest dobrym wyborem wtedy, gdy juz na poczatku
realizacji danego projektu wiemy doktadnie jaki jest zakres prac, jakie sa wymagania®. Od
samego poczatku w metodzie klasycznej znany jest nam zakres w jakim mamy zrealizowac
dany projekt, jesteSmy wigc w stanie z wyprzedzeniem planowac i pracowac zgodnie z

zalozonym planem46. Czy jednak zatozenia Waterfall sprawdzg si¢ w projektach z branzy IT?

Branza informatyczna jest bardzo specyficzng branzg. Szczegdlnie, jesli pod lupe
wezmiemy tworzenie oprogramowania. Na poczatkowym etapie wytwarzania jakiegokolwiek
oprogramowania bardzo cig¢zko jest ustali¢ szczegdélowe wymagania, jakie ma speiniaé
finalny produkt. Przypada na to bardzo wiele zmiennych, ktére trudno przewidzie¢ na
poczatkowym etapie. Bardzo czgsto podczas realizacji projektu pojawiajg si¢ nowe pomysty.
Programujemy w réznych jezykach, na rézne urzqdzenia“. Pojawiajg si¢ pewne ograniczenia
uwarunkowane konkretnymi technologiami. Wszystko to sprawia, ze zalozenia metody
klasycznej Waterfall sg trudne, a czesto niemozliwe do spetnienia, poniewaz branza
informatyczna cechuje si¢ miedzy innymi sporg dynamika zmian. Nie oznacza to jednak, ze
stosowanie metody klasycznej jest niemozliwe. Na pewno jednak w tak specyficznej branzy
nie bedzie to tatwe, cho¢ tak jak wcze$niej wspomniano zatozenia Waterfall moga zachgcac

do tej metody osoby, ktére lubig porzadek i tad w trakcie realizacji projektu.

Z metody klasycznej zarzadzania projektem mozna korzysta¢ cho¢ zapewne sprawdzi
si¢ lepiej na przyktad w budownictwie. W takiej branzy musimy dokfadnie okresli¢ zakres
prac, jak i w wigkszos$ci przypadkéw wskazany jest czas trwania projektu. Jesli nie zostaje
podany termin realizacji poszczegdlnych etapéw, to i tak zostanie wskazany termin
ostatecznego zakonczenia prac. Jesli mamy wszystkie te informacje, a takze ustalono budzet,
to realizacja projektu zakonczona sukcesem wydaje si¢ by¢ na wyciagniecie reki. Mozemy

spotka¢ si¢ z opinig, ze metoda klasyczna jest stosowana przede wszystkim w przypadku

* Agile, Waterfall, a moze oba? Jak prowadzi si¢ projekty IT, https://bulldogjob.pl/articles/655-agile-waterfall-
a-moze-oba-jak-prowadzi-sie-projekty-it (data odczytu 12.12.2020).

% Agile VS Waterfall, https:/wearecreativelabs.com/waterfall-vs-agile-roznice-pomiedzy-tradycyjnym-a-
zwinnym-podejsciem-do-zarzadzania-projektem/ (data odczytu 12.12.2020).

“ M. Lasek, A. Adamus, Kiedy warto stosowaé metodyki zwinne (Agile Methodologies) w zarzadzaniu
projektami wytwarzania oprogramowania? Uniwersytet Warszawski, 1(31), Warszawa 2014, s. 159.
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projektéw obszernych, ktérych termin realizacji jest dlugi*®. Byé moze jest to spowodowane
tym, ze posiadajac wigkszg ilo$¢ czasu na przygotowanie koncowego produktu mozemy
zaplanowac¢ poszczegdllne etapy prac bez obaw o niedotrzymanie terminu. Nie ma wtedy
potrzeby angazowania dodatkowych zespotow, ktére beda realizowaé rézne etapy projektu w
tym samym momencie, co przy kiepskim planowaniu i niedostatecznej kontroli calego

przedsiewzigcia moze doprowadzi¢ do wielu komplikacji 1 chaosu.

Im czesciej stosujemy, badz probujemy zastosowa¢ metode Waterfall w realizacji
projektu z branzy IT, tym tatwiej dostrzegamy wady metody klasycznej. Wady, ktére nie sg
zauwazalne w innych branzach, w informatycznej rysujg si¢ one w sposob bardzo widoczny.
Wspomniano juz wczesniej o tym, ze elementy, a raczej cechy, ktére wydawac si¢ mogg na
pierwszy rzut oka zaleta, w przypadku tworzenia oprogramowania chylg si¢ bardziej ku

wadom.

Waterfall jest bardzo ktopotliwy w przypadku, gdy efekt koncowy nie zadowala
naszego klienta, czyli osoby zlecajacej dany projekt informatyczny. Oczywiscie wcze$niej
zostaly ustalone wymagania, zebrano informacje na temat projektu. Takie sytuacje zdarzaja
si¢ pomimo tego, ze zespot realizujgcy projekt dziatat zgodnie z poczatkowymi
wymaganiami. Wymagania jednak w przypadku IT ulegaja zmianie. Oczywiscie nie zawsze
ale wydaje si¢, ze uzycie stowa czesto nie bedzie w tym przypadku naduzyciem. Mozemy
spotkac¢ si¢ z pogladem méwigcym o tym, ze osoby zlecajace stworzenie programu nie sg tak
naprawde w stanie dokladnie okresli¢ tego jak powinien on dziataé, jakie sg ich potrzeby.
Okreslenie tego jest mozliwe bardzo czesto dopiero w momencie, gdy mozna dziatajacy
program uruchomi¢, zapoznac¢ si¢ z nim. Dopiero wtedy pojawiajg si¢ glebsze przemyslenia
zwigzane z funkcjonalnoscig produktu. Latwiej jest okresli¢ co rzeczywiscie jest potrzebne, a
Z czego mozna ewentualnie zrezygnowaé49. W przypadku Waterfall przedstawiona sytuacja
wydaje si¢ by¢ niemozliwa do zrealizowania. W momencie wystgpienia takiej sytuacji
kompletnej ruinie ulegaja wszelkie zalozenia metody tradycyjnej. Warto wiec wzig¢ to pod
uwage przy realizacji projektu i podczas podejmowania decyzji na temat zarzadzania nim.
Jest to tym bardziej istotne, ze wielu uzytkownikéw oprogramowania, a wigc 1
zleceniodawcoéw uwaza, ze wprowadzanie pewnych zmian, poprawek w oprogramowaniu nie

jest znaczacym utrudnieniem’’.

* Agile VS Waterfall. .., op. cit.
M. Lasek, A. Adamus, Kiedy..., op. cit., s. 160.
50 Tamze, s. 160.
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W modelu Waterfall wystepuje brak komunikacji z klientem, co wydaje si¢ by¢
elementem niezbednym do realizacji produktu speiniajacego wszelkie wymagania.
Szczegblnie jesli mowimy o branzy IT. Weryfikacja ograniczona do poszczegélnych,
ukonczonych juz etapéw, badz co gorsza majgca miejsce dopiero w momencie odbioru
gotowego produktu jest ogromng wadg i ryzykiem. W skrajnych przypadkach, jesli finalny

produkt nie zadowala klienta konieczne jest przygotowanie catego projektu od nowa’".

Mozemy spotka¢ si¢ z opinig, ze metoda klasyczna jest w dzisiejszych czasach za
mato elastyczna i nie nadaza za dynamika rozwoju branzy IT jak i potrzeb jej klientéw .
Krytykuje si¢ zbyt duzg drobiazgowos$¢, a takze nadmierng kontrole. Problemem moze tez
by¢ zazwyczaj obszerna i bardzo szczegdétowa dokumentacja. Uwaza si¢, ze zamiast pomagac
w realizacji projektu, wszystko to w pewnym sensie hamuje jego rozwéj> . Nie pozwala na
wprowadzanie zmian, ktérych oczekujg odbiorcy oprogramowania. Nie pozwala na zmiany,
poniewaz nie ma na nie miejsca, taka mozliwos¢ nie zostata ujeta w dokumentacji, w planie
projektu. W bardzo widoczny sposéb zarysowuje si¢ tutaj jedna z cech Waterfall, czyli
niezmiennos$¢. Z tego tez powodu firmy z branzy IT coraz chetniej siegaja po zwinne metody
zarzadzania projektami, ktére w wiekszym stopniu pozwalaja na sprostanie wymaganiom

klientow.

1.3.2. Metody zwinne — Agile

Tworzenie oprogramowania, realizacja projektow, ktére polegaja na tworzeniu
nowych, innowacyjnych rozwigzan to naprawde¢ skomplikowane przedsiewzigcie.
Zarzadzanie takimi projektami nie jest tatwe i obejmuje ogromng ilo$¢ r6znorakich dziatan.
Nalezy réwniez zwrdoci€¢ uwage na fakt, ze praca nad projektem zwigzanym z powstaniem
jakiegos$ oprogramowania wiaze si¢ z pewnym ryzykiem. Pojawia si¢ ryzyko niepowodzenia
catego przedsiewzigcia, a czynnikdw, ktére maja wptyw na taki stan rzeczy jest wiele.
Najczesciej spotykamy si¢ jednak z niezadowoleniem klientoéw, uzytkownikow, ktérzy nie
potrafili sprecyzowa¢ swoich wymagan co do finalnego produktu. Oczywiscie nalezy uczynié
wszystko, aby czarny scenariusz i upadek catego projektu nie miat miejsca. Z tego tez wtasnie

powodu, tak wazna jest §wiadomos$¢ tego, ze sukces w branzy IT, cho¢ réwniez w wielu

3t Agile VS Waterfall, https://wearecreativelabs.com/waterfall-vs-agile-roznice-pomiedzy-tradycyjnym-a-
zwinnym-podejsciem-do-zarzadzania-projektem/ (data odczytu 12.12.2020).

K. Grobelna, S. Trzcielinski, Zwinne metodyki..., op. cit., s. 125.

3 M. Lasek, A. Adamus, Kiedy..., op. cit., s. 160.
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innych branzach zalezy od tego jaka metodyke postgpowania zastosujemy przy realizacji
projektu54. Metodyki zwinne réznig si¢ od metodyki klasycznej (tradycyjnej), ktorg
przedstawiono w poprzednim podrozdziale niniejszej pracy. Stosuje si¢ tutaj inne zasady i
standardy postgpowania. Mozemy w duzym skrocie przyja¢, ze metody zwinne s3
przeciwienstwem klasycznej metody zarzadzania projektem informatycznym, ktéra wydaje

si¢ by¢ mato elastyczna i w rezultacie niezgodna z potrzebami branzy IT jak i jej klientow.

Na przestrzeni lat zaobserwowa¢ mozna bylo zmiany w podejsciu do zarzgdzania
projektami, szczegdlnie gdy mamy do czynienia z branzg IT, charakteryzujacg si¢ wysokim
poziomem zmienno$ci. Dostrzezono potrzebe zwigkszenia elastyczno$ci, umozliwienia
wprowadzania zmian w trakcie realizacji projektu, nawet gdy znajduje si¢ juz na
zaawansowanym etapie prac. Jak wiemy, w przypadku projektow zwigzanych z
wytwarzaniem oprogramowania mamy do czynienia z wieloma zmiennymi. Wymagania
ulegajag zmianom, sg poczatkowo niesprecyzowane, niedoktadne i r6znig si¢ zazwyczaj od
tego jak ostatecznie wyglada produkt finalny, czyli wytworzone 0program0wanie55. Niechec
do zbiurokratyzowanej, przepetnionej dokumentacja metody klasycznej doprowadzita do
powstania Agile, czyli metod zwinnych zarzadzania projektem. W przypadku metody
klasycznej informacje na temat wymagan klienta sg zbierane na poczatku projektu,
przyjmujac przy tym postawe niezmiennosci. Metodyki zwinne natomiast zakladajg biezaca
analize i weryfikacje wymagan w trakcie realizacji projektu™. Klient w kazdym momencie

ma wplyw na powstajgce oprogramowanie.

Poczatek metodologii zwinnej przypada na rok 2001. To wtasnie ta data jest uznawana
za poczatek Agile. W niektérych zrédtach napotykamy doktadniejsza dateg, ktéra wskazuje, ze
tym przelomowym dniem byt 11 lutego 2001 roku’’. To wlasnie wtedy opracowano
,Manifest programowania zwinnego” (Manifesto for Agile Software Development), ktérego
zatozenia po dzi$ dzien sg udostepnione kazdemu z nas w zasobach $wiatowego internetu’®.

Autorzy dokumentu opracowali go w celu wsparcia innych programistéw. Odkryli nowe

>* Tamze, s. 157.

S M. Lasek, A. Adamus, Kiedy..., op. cit., s. 157.

6 C. Cobb, Zrozumie¢ Agile Project Management. Réwnowaga kontroli i elastycznosci, APN Promise,
Warszawa 2012, s. 13, cyt. za: M. Lasek, A. Adamus, Kiedy..., op. cit., s. 162.

°71. Gozdzieniak, Czym jest Agile? https://agile247.pl/agile/ (data odczytu 18.12.2020).

% Manifest programowania zwinnego, 2001, http:/agilemanifesto.org/iso/pl/manifesto.html (data odczytu
06.12.2020).
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metody programowania i wskazali elementy, nad ktérymi nalezy si¢ pochyli¢ i zacza¢ je

bardziej ceni¢, a sg t0>’;

e ludzie i interakcje;
* dzialajgce oprogramowanie;
* wspotpraca z klientem;

* reagowanie na zmiany.

Oznacza to, Ze na pierwszym miejscu stawiamy cztowieka, a dopiero kolejnymi cho¢
rOwniez waznymi elementami powinny by¢ procesy i narzedzia. Z zatozenia jednak
najwyzszy priorytet ma zadowolenie klienta. Nalezy wigc przylozy¢ si¢ do wspdipracy z
klientem. Wspodlpraca ta nie powinna ogranicza¢ si¢ tylko i wylacznie do negocjacji
warunkéw umowy. PowinniSmy by¢ gotowi na zmiany w projekcie. Nalezy wigc
ukierunkowywac tak naszg praceg, aby istniala mozliwo$¢ reagowania na zmienne potrzeby
klientéw. Zwracajac uwage na zapis mowigcy o tym, ze kluczowa jest prostota oraz
minimalizowanie ilosci koniecznej pracy, to mozna takze doj$¢ do wniosku, ze wazniejsze

powinno by¢ dziatajace oprogramowanie, niz jego szczegdétowa dokumentacj a®.

Stosujac metode Agile klient na biezagco ma wglad w realizowany projekt. Nie jest tak,
ze otrzymuje gotowy produkt w koncowej fazie jego realizacji, co w przypadku klasyczne;j
metody zarzadzania projektami jest standardem. W branzy informatycznej niektére
przedsigwziecia trwaja wiele miesigcy, a czasem ich realizacja zajmuje nawet kilka lat. Nie
dopuszczanie klienta do projektu w fazie jego tworzenia doprowadzi w rezultacie do tego, ze
odbiorca otrzyma oprogramowanie, ktére kompletnie nie bg¢dzie spetnia¢ jego oczekiwan,
badz bedzie spetnia¢ je tylko w ograniczonym zakresie. Pewna funkcjonalno$¢ moze okazaé
si¢ juz niepotrzebna, innej natomiast bedzie by¢ moze brakowac¢®'. W przypadku stosowania

metody Agile unikamy tego typu problemow.

Istotny jest fakt, ze nie méwimy o jednej konkretnej metodzie zwinnej, poniewaz
celem przygotowania manifestu programowania zwinnego nie bylo opracowanie jednej
konkretnej metodyki dziatania. Celem bylo natomiast wskazanie cech, ktérymi powinny

, . . . . 2 .. . L, ..
odznaczaé si¢ wszystkie metodyki uznawane za zwinne®>. W tym miejscu nalezy réwniez

% Tamze.

% Manifest... op. cit., http://agilemanifesto.org/iso/pl/manifesto.html (data odczytu 06.12.2020).

' Czym s3 metodyki zwinne?, https://imperiumszkoleniowe.pl/czym-sa-metodyki-zwinne/ (data odczytu
15.12.2020).

02 A, Cockburn, Agile Software Development. Gra zespotowa, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2008, s. 383, cyt.
za: M. Lasek, A. Adamus, Kiedy..., op. cit., s. 161.
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zaznaczyc¢, ze celem tego podrozdziatu pracy nie jest wskazanie najlepszej metody zwinnej.
Nie jest rowniez nim przedstawienie kazdej jednej z osobna. Istotne natomiast bylo wskazanie
podstawowych zatozen charakterystycznych dla metod Agile. Cel to takze przedstawienie
roznic migdzy klasycznym podejsciem do zarzadzania projektem informatycznym, a jego

zwinnym odpowiednikiem.

Warto w tym miejscu chociaz wskaza¢ najczesciej stosowane metody zwinne, a s3 to

m.in.%:
e Scrum;
e Kanban;

e eXtreme Programming (XP);

* Lean Software Development.
Zostaty one szeroko przedstawione 1 opisane w réznego rodzaju literaturze zajmujacej si¢
zwinnymi metodami zarzadzania projektem. Nie ma wi¢c potrzeby powielania w tym miejscu
wiadomosci na ich temat tym bardziej, ze jak wcze$niej wspomniano podrozdziat ten miat na

celu wskazanie gtéwnych zatozen Agile i zaprezentowanie ich w kontrze do Waterfall.

Rys. 2. Agile vs Waterfall. Gtéwne réznice

* Niesprecyzowany finalny wyglad produktu; ¢ Doktadnie ustalone wymagania co do koricowego
e zmiany w trakcie opracowywania produktu s3 rezultatu;
czym$ naturalnym i branym pod uwage; ezmiany sg bardzo kosztowne i mogy by¢
e klient otrzymuje dostep do produktu na kazdym z niemozliwe do wprowadzenia;
etapow jego realizacji. ® produkt dostarczany jest klientowi na koricowym
etapie.

Zrédlo: opracowanie wlasne

% N. Charzynska, Metodyka Agile — nowoczesne zarzadzanie projektem? cz. 1, https://charzynska.pl/agile-pm-
poradnik-cz1/ (data odczytu 22.12.2020).
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Podsumowujac, metodyki zwinne lepiej sprawdzg si¢ w projektach z branzy IT, gdzie
nie s3 do konca znane i sprecyzowane wymagania przed rozpocz¢ciem realizacji prac.
Metodyki zwinne z zatozenia sg dostosowane do zmiennosci. Zaktadajg, ze bedzie ona miata
miejsce w trakcie postepu prac nad projektem. Metody Agile nie traktujg tego jak zaklécenie
prac, jest to natomiast odbierane jako co$ calkowicie naturalnego przy wytwarzaniu
0pr0gramowania64. Oczywiscie nadal wielu menadzeréw projektéw informatycznych prébuje
stosowa¢ model kaskadowy, poniewaz maja poczucie posiadania kontroli nad projektem,
pomimo tego, ze w rzeczywistosci jest to tylko ztudzenie. Lepszym wyborem wydaje si¢
jednak akceptacja tego, ze wymagania odbiorcy moga ulec zmianie i zastosowanie modelu
bardziej elalstycznego65 czyli modelu Agile, ktéry z zatozenia polega na dobrym kontakcie z
klientem. Kontakcie z nim na kazdym etapie prac, gdzie kierunek prac programistow
uzalezniony jest od informacji zwrotnej, ktéra dostarczy klient®®. Autor pracujac od lat w
branzy IT zaktada na podstawie wilasnych doswiadczen, ze metody te znacznie ulatwiajg
pracg, co moze przyczyni¢ si¢ tez do zmniejszenia wptywu czynnikéw stresogennych w

srodowisku pracy programistow.

1.4. Kompetencje pracownikow w zespotach IT

Podejmujac prébe wskazania kompetencji, ktérymi powinien wyrdzniac si¢ pracownik
z branzy IT warto wczes$niej sprobowaé zdefiniowac to czym wlasciwie sg kompetencje.
Faktem jest, Ze nie ma jednej definicji tego pojecia, a jej utworzenia podejmowato si¢ wielu
badaczy. Kompetencja to skladowa takich elementéw jak wiedza, umiejetnosci, postawy i
cechy osobowosci®. Nie mozna réwniez nie odnie$¢ si¢ do tego, ze termin kompetencije
czesto jest zamiennie stosowany z innym terminem, ktérym sg kwalifikacje. Mozemy spotkac
si¢ z opinig, ze kwalifikacje s3 zwigzane z formalnym udokumentowaniem posiadanej

wiedzy, posiadanych umiejetnosci. Kwalifikacje sprawiaja, ze pracownik jest zdolny do

%4 M. Lasek, A. Adamus, Kiedy..., op. cit., s. 170.

6 C. Cobb, Zrozumie¢ Agile Project Management. Réwnowaga kontroli i elastycznosci, APN Promise,
Warszawa 2012, s. 7.

% M. Chrapko, Scrum. O zwinnym zarzadzaniu projektami, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2013, s. 31.

7 A. Czupryna-Nowak, Identyfikacja kluczowych kompetencji —informatycznych pracownikéw w
przedsigbiorstwach, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, Seria: Organizacja i Zarzadzanie 2018, z. 130, s. 3.
http://yadda.icm.edu.pl/baztech/element/bwmetal .element.baztech-479c26fd-eb3c-475b-8d78-028b3a87e25f
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wypelniania swoich obowigzkéw na danym stanowisku pracy. Kompetencje natomiast

wplywaja na to, Ze praca jest wykonywana w nalezyty i oczekiwany sposébég.

Przyjety zostat podziat kompetencji na migkkie i twarde. Migkkie okreslane sg jako
zbiér kompetencji o charakterze osobistym, interpersonalnym oraz kierowniczym.
Koncentrujg si¢ na tym jak dana osoba zachowuje si¢ podczas wykonywania pracy. Jest to
pochodna charakteru pracownika®. Kompetencje twarde to natomiast wyksztalcenie,
do$wiadczenie w zawodzie oraz umiejetnosci techniczne’. Warto réwniez podkreslié to, ze
kompetencje migkkie sg trudniejsze do zweryfikowania w trakcie przeprowadzania procesu
rekrutacji, w przeciwienstwie do kompetencji twardych. Na potrzeby niniejszej pracy
postanowiono zdefiniowa¢ kompetencje jako miedzy innymi wiedze, doswiadczenie, a takze
praktyczne umiejetnosci, motywacje, predyspozycje i inne cechy psychofizyczne, ktére beda
oczekiwane w miejscu pracy, a takze ktére sg niezbedne do wykonywania pracy na danym

stanowisku.

Zapoznajac si¢ z wynikami badan, do ktérych odnosi si¢ Czupryna-Nowak mozna
wywnioskowa¢ jakich kompetencji oczekuja pracodawcy z branzy IT od przysztych
pracownikéw. Badania zostaty przeprowadzone na przetomie kwietnia i czerwca 2018 roku’".
Kompetencje zostaty wytonione dzigki analizie ogtoszen z ofertami pracy, ktére dotyczyty
branzy informatycznej. Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze praca w sektorze IT wymaga
ciggltego podnoszenia kwalifikacji. Branza informatyczna rozwija si¢ bardzo preznie, jest
branza dynamiczng, co zreszta wielokrotnie juz podkreslano w niniejszej pracy. W sektorze
informatycznym nie mozna sta¢ w miejscu. To, ze wskazane w badaniu kompetencje s3
istotne nie oznacza, ze za jaki$ czas nie ulegnie to zmianie. Najczestszymi kompetencjami

wskazywanymi przez pracodawcéw sg m.in:

* Znajomos¢ j. angielskiego;
*  Umiejetnos¢ wspotpracy w zespole;
*  Umiejetnos¢ pracy pod presja;

e Znajomos¢ réznych jezykéw programowania (czesto kilku);

% T. Kupczyk, M. Stor, Zarzadzanie kompetencjami. Teoria, badania i praktyka biznesowa, Wyzsza Szkota
Handlowa we Wroctawiu, Wroctaw 2017, s. 21-22.

% B. Butryn, M. Sobinska, Znaczenie kompetencji mickkich w obszarze IT wspélczesnych organizacji, Zeszyty
Naukowe Politechniki Poznanskiej Nr 79, 2019, S. 40.
http://repozytorium.put.poznan.pl/Content/472105/PDF/Butryn_Beata_Sobi%C5%84ska_Ma%C5%82gorzata_Z
naczenie_kompetencji_mi%C4%99kkich_w_obszarze_IT_wsp%C3%B3%C5%82czesnych_organizacji.pdf

70 Tamze, s. 40.

"' A. Czupryna-Nowak, Identyfikacja..., op. cit., s. 8.
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* Umiejetnos¢ czytania i tworzenia dokumentacji techniczne;.

Lista kompetencji jest znacznie dluzsza. Zostata ona dokladnie przedstawiona w artykule
Czupryny—Nowak72. Te wspomniane w niniejszej pracy to przede wszystkim te, ktore
zauwazalne sg niemal natychmiast przegladajac ogloszenia o prace w IT. Na wybdr tych
kompetencji wpltyw miato réwniez wtasne do$wiadczenie i poczatki poszukiwania pracy w

branzy informatycznej.

Nalezy zaznaczy¢, ze kompetencje oséb poszukiwanych do pracy w zespotach IT
réznig si¢ zazwyczaj w zaleznosci od tego, nad jakim projektem w danym momencie
pracujemy. Dynamika rozwoju branzy wptywa réwniez na koniecznos¢ bycia elastycznym.
Warto zwrdéci¢ uwage na element jakim jest wyksztatcenie w przypadku branzy IT. Pomimo
tego, ze Czupryna-Nowak umieszcza je w swoich wynikach, w niniejszej pracy celowo nie
zostalo wczesniej przywotane w wymienionych kompetencjach. Oczywiscie wyksztatcenie
jest wazne. Jeszcze wazniejsze jednak dla wigkszosci pracodawcéw z branzy IT sa
umiejetnosci profesjonalne. Czgsto mozemy spotkac si¢ z ogloszeniami, gdzie wymagania to
znajomo$¢ danych jezykéw programowania, oraz jezyka angielskiego czy umiejetno$¢ pracy
w zespole. Jako wymaganie niezb¢dne do zajmowania danego stanowiska nie zawsze jest

wskazywane wyksztalcenie.

Coraz cze$ciej przyktada si¢ uwage do tzw. kompetencji migkkich. Oczywiscie wiedza
techniczna i doswiadczenie jest w IT niezbedne. Pracodawcy coraz czesciej jednak
wspominajag w ogloszeniach o prace, o pozadanych kompetencjach migkkich. Osoby
odpowiedzialne za rekrutacje zwracaja uwage na fakt, ze kompetencje migkkie sg stawiane
naprawde bardzo wysoko. Czasami s3 nawet tak samo wazne dla pracodawcy jak
kompetencje twarde”>. W tym miejscu nalezy wskazaé kilka kompetencji miekkich, bez
ktérych sukces w IT moze by¢ w dzisiejszych czasach trudny do osiggnigcia. Jest to na
przyktad umiejetnos$¢ pracy w zespole, dobre umiejetnosci komunikacyjne, che¢ dzielenia si¢
wiedza, umiejetno$¢ organizacji czasu pracy . Znaczenie niektérych kompetencji z czasem
ulega zmniejszeniu, innych natomiast rosnie. W ostatnich latach mozna bylo spotkaé si¢ z

opiniami, ze w perspektywie kilku kolejnych lat, znacznie wzro$nie znaczenie takich

2 Tamze, s. 9-10.
» Praca w IT: kompetencje mickkie réwniez wazne,
https://hrownia.pl/artykuly/praca_w_it_kompetencje_miekkie_rowniez_wazne (data odczytu 03.01.2021).

™ 5 kompetencji migkkich, bez ktérych nie zrobisz kariery w IT, https://inhire.io/blog/kompetencje-miekkie-it/
(data odczytu 03.01.2021).
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kompetencji jak kreatywno$é, elastyczno$é poznawcza, czy inteligencja emocjonalna’.
Rzeczywiscie mozna dzi$ zauwazyC, ze kompetencje te mogg by¢ pozadane w sektorze IT.
Przede wszystkim wplyw na to ma fakt, ze zmianie ulega model pracy w sektorze
informatycznym. Zespoly IT nie zajmuja si¢ tylko i wylacznie sprawami technicznymi.
Zauwaza si¢ to, ze sg blizej klienta, uczestniczg w procesie projektowania, wymyslania
nowych produktéw. Osoby pracujace w tym sektorze nie tylko musza wigc posiadaé
odpowiednig wiedzg, ale muszg potrafi¢ pracowa¢ w zespole, pomiedzy kilkoma zespolami76.
Nie sposéb wiec nie zgodzi¢ si¢ z tym, ze kompetencje te beda coraz bardziej pozadane skoro

juz dzi$ sg poszukiwane wsrdéd specjalistow z branzy IT.

Reasumujac, w zaprezentowanym podrozdziale zestawiono kompetencje, ktére sg
poszukiwane u os6b pracujagcych w IT. Nalezy si¢ jednak zgodzi¢ z Aleksandrg
Czupryng-Nowak, ze lista kompetencji nie jest, a by¢ moze nawet jest niemozliwo$cia, aby
byto kompletna’’. Wptywa na to fakt, ze potrzeby firm ulegaja ciagtym zmianom. Rozwdj
technologiczny, zapotrzebowanie klientéw, to tylko niektdre elementy sprawiajace, ze zakres
kompetencji ulega i bedzie w przysztosci nadal ulegal zmianie. Nalezy takze zwrdci¢ uwage
na ciaglty deficyt pracownikéw IT. Pracodawcy nadal z tego powodu decyduja si¢ zatrudniaé
osoby, ktore nie maja doswiadczenia w zawodzie. Czasami decyzja o przyjeciu pracownika
podejmowana jest na podstawie jego kompetencji mickkich’. Kandydat bez do$wiadczenia,
ale z zapalem do nauki, z potencjalem na rozwdj moze okaza¢ si¢ dobrym wyborem.
W niektérych przypadkach jest to zreszta jedyny mozliwy wybor. Ciekawostkg jest to, ze
jeszcze kilka lat temu panowala opinia, ze w 70% zatrudnienie pozyskuje si¢ dzieki wiedzy i
doswiadczeniu. Tylko 30% to zdolnosci spoteczne, inaczej mowiac kompetencje migkkie.
Inaczej przedstawia si¢ jednak utrata pracy. W 30% zwolnienie jest spowodowane brakiem
kwalifikacji, natomiast az w 70% ze wzgledu na brak umiejetnosci spotecznych’. Tak jak
wczesniej wspomniano kompetencje migkkie sa w dzisiejszych czasach coraz wazniejsze i
stawiane wielokrotnie na rowni z twardymi. Z tego tez powodu o ile wydaje si¢ stuszna teoria
na temat powodow utraty pracy, o tyle zdobycie zatrudnienia dzi¢ki do§wiadczeniu i wiedzy

nie koniecznie bedzie odznaczato si¢ tak przewazajagcym procentem.

” Kompetencje przysztosci w dziale IT. Szef IT nowej generacji: partner w biznesie, inicjator zmian,
https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/technology/articles/kompentencje-przyszlosci-w-dziale-it.html (data
odczytu 03.01.2021).

7% Tamze.

7 A. Czupryna-Nowak, Identyfikacja..., op. cit., s. 10.

8B, Butryn, M. Sobinska, Znaczenie kompetencji.. ., op. cit., s. 40-41.

™ J. Werewka, M. Wietecha, Analiza wptywu kompetencji miekkich przy przejéciu programistéw na stanowiska
kierownikéw projektéw. Informatyka Ekonomiczna. Business Informatics 4(38). Uniwersytet Ekonomiczny we
Wroctawiu, Wroctaw 2015, cyt. za: B. Butryn, M. Sobinska, Znaczenie kompetencji..., op. cit., s. 40-41.
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Konczac rozwazania na temat kompetencji pracownikéw IT wydaje si¢ by¢ trafne
stwierdzenie, ze wymaga si¢ od nich nie tylko tych twardych kompetencji ale réwniez duza
uwage przywigzuje si¢ do kompetencji migkkich. Poszukiwane sa umiejetnosci
interpersonalne, komunikacyjne. Nie sposob si¢ réwniez nie zgodzi¢ z Beata Butryn i
Matgorzatg Sobinska, ze dopiero potaczenie dwoéch rodzajéw kompetencji umozliwi
sprostanie potrzebom dzisiejszej branzy IT*. Od pracownikéw z branzy informatycznej
wymaga si¢ coraz wigcej, a w przysztosci wymagania te bedg w dalszym ciggu rosnac i
ulega¢ zmianom. Pewne jest to, ze umiejetnosci i wiedza techniczna, to tylko niektére
elementy istotne dla pracodawcéw. Kompetencje migkkie sg rownie wazne, a bez tych

pozadanych przez firmy IT zdobycie pracy moze by¢ coraz trudniejsze.
ROZDZIAL 2. Czynniki stresogenne w srodowisku pracy

2.1. Istota stresu, definicje i fazy

Kazdemu przedsiebiorstwu powinno zaleze¢ na efektywnym funkcjonowaniu
pracownikéw, poniewaz w ten sposOb przyczyniaja si¢ oni do osiggnigcia sukcesu przez
firme¢. W przedsigbiorstwach zwraca si¢ uwage mig¢dzy innymi na organizacj¢ pracy,
motywowanie pracownikéw, komunikacje oraz ich dalszy rozw¢j. Czegsto jednak, co zauwaza
Dorota
Molek-Winiarska, zapominamy o dobrej kondycji psychofizycznej pracownikow. Pracownicy
stajg si¢ nerwowi, sg zestresowani, pogarsza si¢ ich zdrowie psychiczne ale réwniez i
fizyczne, co w rezultacie staje si¢ sporym problemem dla przedsie;biorstwagl. Dowodza temu
wyniki licznych badan, ktére poswigcone byty tematyce stresu. Stres jest powigzany nie tylko
z samopoczuciem ludzi ale réwniez wptywa w sposéb istotny na efektywnos¢ i jakos¢

wykonywanej przez nich pracy®.

W dzisiejszych czasach stres wydaje si¢ by¢ zjawiskiem naturalnym. Towarzyszy nam
wszystkim niezaleznie od tego na jakim etapie zycia aktualnie si¢ znajdujemy. Dotyka nas w

sytuacjach spolecznych jak i zawodowych®. Jest przedstawiany jako reakcja organizmu na

% B. Butryn, M. Sobinska, Znaczenie kompetencji..., op. cit., s. 44.

81 D. Molek-Winiarska, Skutki stresu zawodowego,
https://dspace.uni.lodz.pl/xmlui/bitstream/handle/11089/11537/19%20Molek-
Winiarska.pdf?sequence=1&isAllowed=y (data odczytu 18.01.2021).

8 A. Dylag, Z. Lacata, Innowacyjno$¢, a stres, wypalenie zawodowe i zaangazowanie zawodowe, Studia
Prawno-Ekonomiczne t. XCII, 92/2014. s. 245.

8 A. Katwa-Rojczyk, Stres Pracownikéw jako wyzwanie w zarzadzaniu kapitatem ludzkim we wspétczesnych
organizacjach. W: A. Adamik (red.), Przeglad nauk ekonomicznych Nr XXVI, Polskie Towarzystwo
Ekonomiczne oddzial w Lodzi, 2017, s. 183.
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wymagania przed nim stawiane®’. Temat stresu jest bardzo czesto poruszany w krajach
wysokorozwinietych. To wilasnie tam zwraca si¢ najwieksza uwage na pracownikow, ktérzy
nie zawsze sg w stanie sobie poradzi¢ z tym zjawiskiem. Pogon za sukcesem, koniecznos¢
ciggltych zmian, wszystko to jest powigzane z wystepowaniem zjawiska stresu. Problem ten
nie omingt zadnej branzy, w tym réwniez IT. W literaturze mozemy spotka¢ wiele definicji
stresu. Jest on nadmiernym obcigzeniem odbieranym przez ludzi jako presja, strach itp.
Stresem okresla si¢ wewnetrzne reakcje, ktore zostaly wywotane przez czynniki zewngtrzne,
przez bodzce takie jak na przyktad $mier¢ kogo$ bliskiego, czy utrata zatrudnienia®.
Oczywiscie czynnikéw powodujacych stres jest bardzo wiele, a to czy beda one miaty wptyw
na funkcjonowanie danej osoby zalezy w duzej mierze od jej stanu emocjonalnego. Tak jak
zauwazono we wstepie niniejszego podrozdziatu, stres jest czym$ naturalnym, z czym

wszyscy mamy w wiekszym badz mniejszym stopniu w trakcie naszego zycia do czynienia.

Warto takze zwrdci¢ uwage na podzial stresu wprowadzony przez Hansa Selye.
Rozréznia on dwa rodzaje stresu. Zastosowal podziat na stres dobry i zty. Jak mozna si¢
domysla¢ tzw. zty stres jest zjawiskiem negatywnym dla naszego organizmu.
Charakterystyczne dla niego jest to, ze jest on zazwyczaj dtugotrwaty i powoduje naszg
dezorganizacje, dezorientacje;86. Moze si¢ zdarzyc¢, ze osoba znajdujgca si¢ pod jego wptywem
bedzie mie¢ spory problem z wykonaniem czynno$ci zawodowych, ktore dotychczas nie
sprawiaty praktycznie zadnych trudnosci. Dlugotrwale wystepujacy stres moze przyczynic si¢
do pojawienia si¢ choréb i réznych dolegliwoéci®’. Zostalo udowodnione, Ze stres moze
doprowadzi¢ do chor6b serca, a takze ostabi¢ dzialanie ukladu odpornosciowego. Skutki
stresu to rowniez m.in. naduzywanie alkoholu, korzystanie z r6znego rodzaju uzywek, oraz
problemy ze snem™. Oczywiscie jest to efekt stresu o charakterze negatywnym. W przypadku
stresu nazywanym dobrym, jak sama nazwa wskazuje przynosi on pozytywny skutek.
Pomimo tego, ze oczywiscie w pewnym stopniu doprowadza do ludzkiego dyskomfortu, to
jak podkresla

L. Grabowska, jest to tylko chwilowy stan. Stres pozytywny doprowadza do rozwoju ludzkiej

% L. Grabowska, Wplyw stresu na wykonywang prace, Cztowiek-Spoteczenstwo-Gospodarka, Tom 5, Zielona
Goéra 2017, s. 141-142.

% 0. Jurgilewicz, Stres i stresory w pracy wplywajace na poczucie bezpieczenstwa pracownika, Modern
Management Review vol. XXII, 24 (4/2017), 2017, s. 59.

8 1. Grabowska, Wptyw stresu... op. cit., s. 141-142.

¥ K. Mrozowicz, P. Halemba, Problemy potencjatu spofecznego organizacji turystycznych i sportowych. W
spektrum wielowymiarowych aspektéw zarzadzania, Tom pierwszy, Wydawnictwo Akademii Wychowania
Fizycznego w Katowicach, Katowice 2014, s. 193.

8 A, Luczak, D. Zolnierczyk-Zreda, Praca a stres, Bezpieczenstwo Pracy 10/2002, s. 2,
http://archiwum.ciop.pl/5917 (data odczytu 22.01.2021).

27

31 / 101



c741bc2c4d3b157af06432882ba8b2af
2021-04-12 12:13:34

osobowosci, motywuje do podjecia dziatania®. Zglebiajac tematyke stresu mozemy spotkaé
si¢ z opinig wskazujacg na to, ze stres sam w sobie nie jest ztym zjawiskiem. Jest przeciez w
wielu przypadkach, tak jak juz wczesniej wspomniano dobrym motywatorem do dziatania™.
To jaki on w rzeczywisto$ci bedzie, jaki wplyw na nas wywrze zalezy w ogromnej mierze od
nas samych. Wptywa na to nie tylko postrzeganie zjawiska stresu ale réwniez to, w jaki

sposOb bedziemy sobie z nim radzi¢ i czy bedziemy w stanie to zrobi¢®!.

H. Selye w swoich badaniach nad zjawiskiem stresu wyodrebnit fazy reakcji

stresowej’:

* Faza | alarmowa — jest rOwniez nazywana fazg poczatkowa, ma miejsce po
zadziataniu bodzca (stresora). Pojawia si¢ szok, ktéremu prébujemy
przeciwdziata¢. Poczatkowo wystepuje lek, panika, ktére nastepnie stopniowo
ustepuja, a organizm mobilizuje si¢ do podjecia dziatan;

* Faza II odpornosci — nastgpuje wraz z mobilizacjg organizmu, ktéry stara si¢
poradzi¢ sobie z zaistnialg sytuacja. Na tej fazie moze si¢ reakcja stresowa
zakonczy¢ 1 organizm powrdci do normys;

* Faza IIl wyczerpania — zaczynajg pojawia¢ si¢ choroby powigzane ze stresem.

Organizm nie jest w stanie dalej walczy¢ i broni¢ sig.

W idealnej sytuacji zjawisko stresu zakonczy si¢ na fazie drugiej. Poczatkowo
organizm ludzki dozna szoku. Nastepnie podejmie probe zmobilizowania si¢ do tego, aby
poradzi¢ sobie z nowa dla niego sytuacja. Tak bedzie w przypadku tzw. stresu pozytywnego,
gdzie efektem koncowym jest wtasnie mobilizacja, ktéra doprowadza do rozwoju. W sytuacji,
gdy stres bedzie zbyt dlugi, a organizm nie bedzie w stanie sobie z nim w zaden sposéb
poradzi¢, nastapi kolejna faza. Trzecia faza pojawia si¢ w momencie wyczerpania organizmu
cztowieka. Jej nastepstwem s3a choroby zwigzane ze stresem. Ich wystepowanie przetozy si¢
rowniez na pogorszenie m.in. efektywnosci pracy, umiejetnosci koncentracji uwagi, a takze

moga pojawi¢ si¢ trudno$ci z panowaniem nad emocjami (wybuchy gniewu, przesadna

% L. Grabowska, Wptyw stresu... op. cit., s. 142.

YK, Mrozowicz, P. Halemba, Problemy..., op. cit., s. 191.

' G. Maczka, Stres — co to jest i jak sobie z nim radzié¢?, https://www.centrumdobrejterapii.pl/materialy/stres-co-
to-jest-i-jak-sobie-z-nim-radzic/ (data odczytu 22.01.2021).

2'J. Wojsial, Czym jest reakcja stresowa? https:/sposobynastres.pl/czym-jest-reakcja-stresowa (data odczytu
22.01.2021).
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wrazliwos¢ itp.)’>. Faza trzecia jest efektem zbyt intensywnego bodzca, ktéry trwa na tyle

dtugo, ze ludzki organizm nie jest juz w stanie dtuzej go znies¢™.

Wedtug H. Selye stres jest naturalng reakcja na wszelkie zmiany zyciowe i wyzwania
dnia codziennego. Jesli nie ma reakcji stresowej to jest to znak, ze organizm jest martwygS.
Istotne jest to, aby w odpowiedni sposéb reagowaé na pojawiajgce si¢ sytuacje stresowe.
Nalezy zadba¢ o odpowiednia reakcje nie tylko fizyczna ale réwniez i emocjonalna’. Od
stresu nie jesteSmy w stanie uciec. Pomimo tego, ze wielu osobom problem stresu kojarzy si¢
z duzymi korporacjami, miastami pelnymi zabieganych ludzi, ktérzy nie majg na nic czasu.
Rzeczywisto$¢ jest jednak inna, a pojecie stresu dotyczy kazdego z nas. Duzy wplyw na
umieje¢tnos¢ radzenia sobie ze stresem majg dotychczasowe doswiadczenia zyciowe. Chodzi
tutaj przede wszystkim o okres dziecigcy, gdy rozwdj odpornosci na stres jest wspomagany
poprzez wsparcie rodzicéw’’. Dziecko doswiadcza stresu jednak dzieki wsparciu najblizszych
mu oséb jest w stanie go pokona¢, poradzi¢ sobie z nim i odnie$¢ sukces. Tego typu
doswiadczenia sa bardzo pomocne w dorostym zyciu, gdy takze spotykamy si¢ z tym
zjawiskiem. Nalezy pamig¢tac¢ o tym, ze stres dotyczy nie tylko spraw czysto zawodowych ale

rOwniez prywatnych, sytuacji dnia codziennego o czym czasami zapominamy.

2.2. Zrédla stresu pracowniczego

Przyczyn stresu moze by¢ naprawde wiele. Czasami jest on spowodowany sytuacja
domowg, sprawami prywatnymi, innym razem natomiast wykonywang pracg. W tym drugim
przypadku czesto mozemy spotkaé si¢ z opinig, ze stres jest spowodowany przesileniem,
przecigzeniem pracg. Warto w tym miejscu rowniez spréobowa¢ wskazac jedng z definicji
stresu pracowniczego. Jest to stan psychiczny, ktéry wynika z ciggltych interakcji miedzy
zasobami pracownika, a wymaganiami, ktére sg stawiane przez jego Srodowisko pracygg.
W literaturze opisano kilka modeli stresu, kilka koncepcji i definicji tego zjawiska.

W przypadku stresu pracowniczego trafne wydaje si¢ by¢ stwierdzenie, ze stres pojawia si¢ i

% J. Wojsial, Czym jest..., op. cit., https://sposobynastres.pl/czym-jest-reakcja-stresowa (data odczytu
22.01.2021).

** A. Kalwa-Rojczyk, Stres..., op. cit., s. 184.

9 Tamze, s. 185.

% N. Lukaszowa, Jak dziata stres? https://www.naturomed.pl/blog/19-jak-dziala-stres (data odczytu 22.01.2021).
7'S. A. Rathus, Psychologia wspétczesna, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2004, s. 584, cyt.
za: A. Kalwa-Rojczyk, Stres..., op. cit., s. 185.

% N. Oginska-Bulik, Stres zawodowy w zawodach ustug spotecznych, Difin, Warszawa 2006, s. 16, cyt. za:
D. Molek-Winiarska, Skutki stresu..., op. cit., s. 313, (data odczytu 18.01.2021).
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dotyka pracownika, gdy ten jest narazony na obciazenia, ktére przerastaja jego mozliwosci’ .
Definicja Panstwowe] Inspekcji Pracy przedstawia stres zawodowy jako dyskomfort
psychiczny, ktéry zwigzany jest z warunkami w jakich wykonywana jest praca oraz

wymaganiami, ktére sa wyzsze od mozliwosci pracownika'®.

Dyskomfort ten mozna
oczywiscie pokona¢ jesli stresowa sytuacja zmotywuje pracownika do dzialania. W
przypadku, gdy natomiast pojawi si¢ na przykilad zbyt silny lek, depresja, czy nawet
zachowania o charakterze agresywnym, to stres nasili si¢, a jego pokonanie bedzie

utrudnione, czasami wrecz niemozliwe'"'.

Nik Chmiel podzielit najwazniejsze czynniki stresogenne na kilka kategorii. Sa to
takie kategorie jak tre$¢ pracy, warunki wykonywanej pracy, warunki zatrudnienia, a takze
relacje spoteczne w miejscu, w ktérym pracujemy'’>. W znajdujacej sie ponizej tabeli

zaprezentowano stresory przypisane do kazdej z kategorii.

% Tamze.

1007 Majchrzak, Wypalenie zawodowe u nauczycieli akademickich, Oeconomica 2011, 287 (63), s. 137, cyt. za:
A. Katwa-Rojczyk, Stres..., op. cit., s. 186.

e} Jurgilewicz, Stres..., op. cit., s. 60.

102 4, Katwa-Rojczyk, Stres..., op. cit., s. 186.
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Kategoria Tres¢ pracy Warunki wykonywanej pracy
— przecigzenie/niedocigzenie; praca z toksycznymi substancjami;
— ztozonos¢ pracy; zte warunki pracy
— monotonnos¢ pracy; (np. temperatura, hatas itp.);
Stresor | — zaduza odpowiedzialnosc; pozycja podczas wykonywania pracy;
— praca w niebezpiecznych praca wymagajgca duzego wysitku
warunkach; fizycznego;
— niejednoznaczne wymagania. brak srodkéw higienicznych i ochronnych.
Kategoria Warunki zatrudnienia Relacje spofeczne w miejscu pracy
— zbyt niskie zarobki; dyskryminacja;
— praca zmianowa; ograniczenie swobdd;
Stresor brak szans na rozwdj kariery; brak wsparcia, badZ mate wsparcie

— brak stabilnosci  zatrudnienia
(umowa na czas okreslony).

Tabela 1. Kategorie czynnikow stresogennych

spoteczne;
nieodpowiednie przywodztwo;
niewielki udziat w podejmowaniu decyz;ji.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: A. Katwa-Rojczyk, Stres..., op. cit., s. 186.

Mozemy spotka¢ si¢ z licznymi opiniami wskazujacymi przede wszystkim na

przecigzenie pracg, ktére doprowadza m.in. do przecigzenia fizycznego, umystowego, a takze

do pogorszenia pamigci, koncentracji. Jest tak w przypadku, gdy przecigzenie dotyczy zbyt

duzej ilosci obowigzkéw do wykonania, w krotkim okresie czasu. Przecigzenie moze takze

wynika¢ z faktu, ze pracownik nie jest w stanie zrozumie¢ polecen, sa one zbyt

skomplikowane, brakuje mu zdolnosci do wykonania zleconej pracy'®. Chmiel zwraca

jednak uwage réwniez na to, ze stresujagca moze by¢ takze dla pracownikéw sytuacja, gdy sa

niedocigzeni praca. Wykonuja prace zbyt tatwa, ktéra nie wymaga od nich angazowania

posiadanych kompetencji, oraz nie wypetnia czasu, ktéry powinien zosta¢ przeznaczony na jej

wykonanie'*.

13 Tamze, s. 187.
1% A. Katwa-Rojczyk, Stres..., op. cit., s. 187.
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Zrédlem stresu pracowniczego jest réwniez mobbing, czyli zjawisko dla ktérego
charakterystyczne sg dziatania polegajace na n¢kaniu, zastraszaniu pracownika.
Doprowadzaja do tego, Ze zostaje zanizona jego samoocena. Pracownik czuje si¢ ponizony,
osmieszony. Mobbing czesto ma na celu doprowadzenie do sytuacji, w ktérej pracownik

izoluje si¢ od pozostatych wspéStpracownikéw'®.

Naukowcy zajmujacy si¢ badaniem stresu pracowniczego zwracajg uwage na fakt, ze
doswiadczanie stresu dotyczy az 25% pracownikéw Europy. Co wigcej stres towarzyszy
pracownikom przez wigkszo$¢ czasu pracy, a w niektérych przypadkach jest obecny caly
czas'® W dtuzszej perspektywie czasu jest to bardzo ucigzliwe i jak mozna si¢ domysla¢

wplywa na efektywno$¢ wykonywanej pracy.

W roku 2019 zostal przedstawiony raport z badania opinii na temat bezpieczenstwa
pracy w Polsce. W raporcie zostat ujety réwniez temat stresu w miejscu pracy. Wedtug
opublikowanych wynikéw, az 42% os6b doswiadcza czesto stresu w miejscu wykonywania
obowiazkéow zawodowych. 29% od czasu do czasu, natomiast warto zaznaczy¢, ze 14%
przebadanych oséb jest zdania, zZe stres jest naturalnym zjawiskiem w ich pracy, jest wpisany
w wykonywany przez nich zawdéd. Wsréd badanych znalazty si¢ rowniez osoby, ktére bardzo
rzadko do$wiadczajg stresu pracowniczego — 13%, oraz takie, ktére nigdy, badz praktycznie

nigdy sie nie stresuja — 3%'"".

W duzym stopniu Zrédtem stresu jest niepewno$¢ zatrudnienia. Dodatkowymi
czynnikami, ktére wpltywaja na stres pracownikéw sa nieregularne godziny pracy, zbyt
intensywna praca, presja, pospiech, a takze ngkanie, czy nawet przemoc. Wszystko to wptywa
na samopoczucie pracownikéwlog. Wedtug raportu na temat bezpieczenstwa pracy w Polsce,
najczesciej wskazywane czynniki wywotujace stres w miejscu pracy w naszym kraju to

m.in'%:

* presja czasu — 39%
* zbyt duzo obowiazkoéw — 37%

* niskie wynagrodzenie w stosunku do stawianych wymagan — 31%

15 0. Jurgilewicz, Stres..., op. cit., s. 70.

106 ¢, Kleska, M. Kieca, Stres w pracy, Wydawca Lukasz Kleska, Rzeszéw 2017, s. 28.

197 Bezpieczenstwo pracy w Polsce 2019. Mobbing, depresja, stres w miejscu pracy, Koalicja bezpieczni w
pracy, s. 22, http://bezpieczniwpracy.pl/wp-content/uploads/2019/10/Raport-Bezpiecze %C5%84stwo-Pracy-w-
Polsce-2019.pdf (data odczytu 22.01.2021).

108 ¢, Kleska, M. Kieca, Stres w..., op. cit., s. 28.

19 Bezpieczenstwo..., op. cit, s. 23-24, http://bezpieczniwpracy.pl/wp-content/uploads/2019/10/Raport-
Bezpiecze%C5%84stwo-Pracy-w-Polsce-2019.pdf (data odczytu 22.01.2021).
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* duza odpowiedzialno$¢ — 30%

* krytyka przetozonego — 25%

* oczekiwania pracodawcy — 25%
* o0g6lna atmosfera w pracy — 25%

* obawa przed utratg zatrudnienia — 21%

W raporcie opublikowano wigcej czynnikéw wywotujacych stres w pracy jednak te
wymienione powyzej byly najczesciej wskazywanymi przez osoby doswiadczajace sytuacji
stresowych w naszym kraju. W trakcie badania zapytano réwniez o charakter przezywanego
stresu pracowniczego, o jego wptyw na pracownika. Osoby doswiadczajgce stresu w pracy
wskazywaly czy ma on dla nich charakter pozytywny, neutralny, czy by¢ moze negatywny.
Tylko 15% os6b wskazalo, ze stres pracowniczy motywuje je do dziatania. Sposréd
ankietowanych, az 48% zaznaczylo, ze ma on charakter neutralny i jest traktowany jak staty
element wykonywanej pracy. Spora czg$¢ pracownikéw, bo az 37% odpowiedziato, ze w
sposOb negatywny wptywa na ich funkcjonowanie, zniechg¢ca ich do pracy, a w niektérych
przypadkach wrecz paralizuje''’. Tak jak wspomniano w poprzednim podrozdziale niniejszej
pracy, duzy wptyw na sposob odbioru sytuacji stresowych, a takze na radzenie sobie z nimi
ma okres dziecinstwa i1 dorastania. Ofiarowane w tamtym okresie wsparcie najblizszych
wplywa pozytywnie na umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem przez doroslego czlowieka.
Czujac, ze kto$ nas wspiera, jest nam znacznie latwiej zwalcza¢ wszelkie niepowodzenia i

trudnosci, z ktérymi spotykamy si¢ w trakcie naszego zycia.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze zaprezentowane dane dotyczg roku 2019 czyli
okresu, gdy bezrobocie znajdowato si¢ na stosunkowo niskim poziomie. Pracownicy w tym
czasie nie musieli obawia¢ si¢ 0 miejsca pracy. Mozemy nawet stwierdzi¢, ze to pracodawcy
zabiegali o osoby chetne do podj¢cia zatrudnienia. Dzisiejsza sytuacja wydaje si¢ by¢ jednak
odmienna. Rok 2020 przynidést wiele zmian na rynku pracy. Przede wszystkim z powodu
pandemii COVID-19. Niepewno$¢ zatrudnienia z jakg wiele oséb mierzy si¢ kazdego dnia,
przektada si¢ na niepokdj i poczucie zagrozenia, co wynika z obaw przed utratg pracy, przed
utrata zrédta dochodu i mozliwosci utrzymania rodziny'''. Wielu pracownikéw zostato z dnia
na dzien bez pracy. Ci, ktorzy jg posiadaja obawiajg si¢, ze moga ja w kazdej chwili utracic.

Mozna podejrzewac, ze gdyby badanie stresu w pracy przeprowadzono w trakcie pandemii, to

"9 Bezpieczefistwo..., op. cit., s. 22, http://bezpieczniwpracy.pl/wp-content/uploads/2019/10/Raport-

Bezpiecze%C5%84stwo-Pracy-w-Polsce-2019.pdf (data odczytu 22.01.2021).
LA, Katwa-Rojczyk, Stres..., op. cit., s. 187.
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wyniki moglyby prezentowa¢ si¢ w kompletnie odmienny sposéb od tego, co wynika z

raportu pochodzacego z 2019 roku.

2.3. Wypalenie zawodowe

Pierwszy raz terminu wypalenia uzyto w literaturze w roku 1974. Zdefiniowano wtedy
wypalenie jako stan zmeczenia, sfrustrowania, ktory jest spowodowany silnym poswigceniem
sic na przyklad jakiej$ sprawie, ktére nie przyniosto oczekiwanego efektu''>. Autorem tej
definicji byt Herbert J. Freudenberg. Tematyka wypalenia zajmowato si¢ jak dotad wielu
badaczy. Christina Maslach zdefiniowata to zjawisko jako zesp6ét emocjonalnego
wyczerpania, a takze obnizonego poczucia wlasnych dokonan. Wedtug niej stan ten mogt

wystgpic¢ u osob, ktére wykonujg jakas prace z innymi ludzmi'".

Wypalenie zawodowe nalezy do tych zagadnien, ktérymi zajmujg si¢ przede
wszystkim badacze z dziedziny psychologii. Dzi§ zdajemy tez sobie doskonale sprawe z
faktu, ze wypalenie zawodowe, tak samo jak 1 stres s3 do$swiadczeniami coraz
powszechniejszymi dla pracownikéw réznych branz''. Poczatkowo jednak termin wypalenia
zawodowego byt omawiany w powigzaniu z pracg w takich zawodach, w ktérych $wiadczy
si¢ bezposrednig pomoc, badz ustugi na rzecz innych oséb. O wypaleniu méwiono w
przypadku pielegniarek, nauczycieli, lekarzy, czy opiekunéw oséb starszych. Zauwazono, ze
tego typu zawody stawiajg spore wymagania emocjonalne przed osobami, ktére je wykonuja.
Praca wykonywana we wspomnianych zawodach przez dluzszy okres czasu, doprowadza do
pojawienia si¢ symptomow silnego stresu. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze za przyczyne
wypalenia zawodowego uznawany jest wtasnie dtugotrwaty i chroniczny stres' . Pracownicy
wykonujacy zawody wymagajace poswiecenia, niesienia pomocy innym, po dtuzszym czasie
ponosza spore koszty natury psychologicznej. Sg oni wyczerpani, nie majg sily do dalsze;j
pracy, sg z niej niezadowoleni''°. Mozemy réwniez w literaturze spotka¢ si¢ z opinia, ze

wypalenie nie jest konsekwencja dlugotrwatego, przewleklego stresu samego w sobie.

"2 H. Sek, Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie, PWN, Warszawa 2009, s. 35, cyt. za: E.
Janczewska, J. Sierdzifiski, Ocena poréwnawcza najczg¢$ciej stosownych metod i technik statystycznych w
pracach naukowych dotyczacych syndromu wypalenia zawodowego wsréd pracownikéw ochrony zdrowia,
Hygeia Public Health 49(4), 2014, s. 760.

5w, Schaufeli, C. Maslach, T. Marek, Professional Burnout: Recent Developments and Research,
Taylor&Francis, Londyn 1993, cyt. za: E. Janczewska, J. Sierdzinski, Ocena..., op. cit., s. 760.

14°T. Chirkowska-Smolak, Organizacyjne czynniki wypalenia zawodowego, Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i
Socjologiczny, Rok LXXI, zeszyt 4, 2009, s. 257-258.

"5 D, Molek-Winiarska, Skutki stresu..., op. cit., s. 317-318, (data odczytu 18.01.2021).

16 ¢ Chmielewska, J. Gruszka, Z. Ilkowska, D. Kope¢, M. Tadorowski, Zwiazek miedzy poczuciem wiasnej
skuteczno$ci, zaangazowaniem w prac¢, motywacja a wypaleniem zawodowym pracownikéw branzy IT, Poznan
2017, https://www.researchgate.net/publication/320161387 (data odczytu 20.01.2021).
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Wiynika natomiast z tego, ze nie udato si¢ nam skutecznie mu przeciwstawi¢''’. Wydaje sie
jednak, ze wszystkie te czynniki majg wplyw na pojawienie si¢ wypalenia zawodowego.
Stres, ktory jest dlugotrwaty, swiadomos$¢, ze nie jesteSmy w sposéb efektywny w stanie
poradzi¢ sobie z zaistnialg sytuacja doprowadza w rezultacie wtasnie do wystgpienia objawow
wypalenia zawodowego. Moga pojawi¢ si¢ trzy grupy symptomoéw, ktére Swiadcza o

wystapieniu tego zjawiska. Zostaty one przedstawione w ponizszej tabeli''®.

Tabela 2. Grupy symptomoéw wypalenia zawodowego

'

I Grupa Il Grupa 11l Grupa
Grupa . - o PE— :
- »,wyczerpanie emocjonalne »Cynizm »Spadek poczucia wlasnych
symptomow s
kompetencji”
— poczucie braku
- ochtodzenie relacji kompetencji d?
miedzyludzkich; wykonywania danej
— zmeczenie  emocjonalne pracy;

(psychiczne); — zdystansowanie do

Symptomy wspotpracownikow;
— zmeczenie fizyczne.

obnizona samoocena;

- negatywne relagje z |~ Poczucie, ze nie nadajemy
ludzmi, sie do danej pracy, nie
przedsiebiorstwem. jestesmy w  stanie jej

wykonywac jak dawniej.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: A. Dylag, Z. Eacata, Innowacyjnosé. .., op. cit., s. 249-250.

Anna Dylag i Zofia Lacala zwracaja réwniez uwage na to, ze problem wypalenia
zawodowego dotyczy oséb, ktére poczatkowo byly zadowolone ze swojej pracy, potrafity
funkcjonowaé w sposéb efektywny“9. Z czasem jednak zbyt duze zaangazowanie w
wykonywany zawdd doprowadzito do wypalenia charakteryzujgcego si¢ symptomami wyzej

przedstawionymi.

Wypalenie zawodowe jest zjawiskiem, ktore w poczatkowej fazie moze miec

. . . . .12 . . . , . .
niewielkie nasilenie'*. Mozemy wiec poczatkowo nie zdawac sobie sprawy z faktu, ze mamy

7 G. Dugiel, B. Tustanowska, K. Kecka, M. Jasinska, Przeglad teorii stresu, s. 56,
http://zn.wsbip.edu.pl/wydania/zeszyt1/sekcjaB/3.pdf (data odczytu 21.01.2021).

'8 A. Dylag, Z. Lacata, Innowacyjnosé..., op. cit., s. 249-250.

" Tamze, s. 250.

"2 'S, Tucholska, Christiny Maslach koncepcja wypalenia zawodowego: etapy rozwoju, Przeglad
Psychologiczny, 44(3), 301-317, 2001, cyt. za: K. Golonka, Wypalenie zawodowe — przyczyny, konsekwencje,
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z nim do czynienia. Jesli jednak cztowiek podejrzewa u siebie wypalenie zawodowe, to nie
powinien bagatelizowac tego problemu, poniewaz w dalszej perspektywie moze doprowadzi¢
do powaznych konsekwencji'>'. Wypalenie zawodowe poczatkowo wydaje si¢ byé zwyktym
zmeczeniem. Czlowiek nie ma energii, pojawia si¢ poczucie znuzenia, obnizona sprawnos¢
dziatania. Kolejnym etapem jest wyczerpanie. Pojawiajg si¢ trudnosci z zasypianiem co
doprowadza réwniez do rozdraznienia, nie mamy che¢ci do dzialania. Trzecim ostatecznym
etapem jest wlasnie wypalenie. Etap ten charakteryzuje si¢ poczuciem rozczarowania wtasng

osoba, wykonywana praca. Cztowiek jest kompletnie wyczerpany, dystansuje si¢' >~

Christina Maslach oraz Michael Leiter badajac temat wypalenia zawodowego doszli
do wniosku, ze zjawisko to jest ogdlnie rzecz méwigc wynikiem nietatwych relacji pomiedzy
ludzmi, a wykonywang przez nich pracg. Poréwnali je do relacji miedzy dwoma osobami
uwazajac, ze pomiedzy pracownikami i ich pracg zte relacje wskazujg na brak dopasowania.
Zadna ze stron nie pasuje do siebie. Podobnie zdarza si¢ w relacjach dwéch oséb. Gdy
okazuje si¢, ze dwie osoby nie pasujg do siebie, nie potrafig si¢ dogadac, to pojawia si¢
wypalenie, nieche¢¢ do dalszego utrzymywania relacji. Walka z wypaleniem zawodowym nie
moze ograniczy¢ si¢ tylko i wytacznie do proby likwidowania efektow tego zjawiska. W
dtuzszej perspektywie nie przyniesie to zadowalajacych skutkéw. Niezbedne wydaje si¢
przywrécenie  wspomnianego dopasowania czyli uporzadkowanie relacji migdzy

pracownikiem a praca'®.

Maslach 1 Leiter wskazali sze$S¢ obszarow, gdzie brak dopasowania miedzy
cztowiekiem, a wykonywang przez niego praca jest najbardziej zauwaZalnym. Zostaly one

zaprezentowane w tabeli znajdujacej si¢ na kolejnej stronie.

Tabela 3. Obszary niedopasowania miedzy jednostka a pracg

sposoby przeciwdzialania, W: B. Gulla, Zadania psychologa-praktyka, Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie,
Krakow 2019, s. 129.

121 Tamze, s. 129.

122 Tamze, s. 130.

2 T Chirkowska-Smolak, Organizacyjne..., op. cit., s. 263-264.

! Tamze, s. 264-265.
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e . . wynagrodzenie i
Obszar przecigzenia pracy zwigzany z kontrolg docenianic
— za duzo pracy; — drobiazgowa — niedocenianie
kontrola; pracownika;
— brak mozliwosci ) .
odpoczynka, —  dusza — niewystarczajace
regeneracji; odpowiedzialnos¢ Wynagredzanie;
% pomimo braku — niskie poczucie
g — przecigzenie jest mozliwosci wartosci
statym warunkiem podejmo»-\-/ania wykonywanej
pracy. decyzji. pracy.

zwigzany z poczuciem

Obszar relacje z innymi sprawiedliwosci poczucie wartosci
— konflikty; — dyskryminacja; — konflikty na tle
etycznym;
— brak szacunku; — faworyzowanie
innych; — praca wydajaca
% ) o sie mato
= - |zolowfvan|e sig od — brak traktowania sensowngy;
= innych; wszystkich
E wspotpracownikow — rozbieznosc
o ~  Deakwsperdaze w rowny sposob. miedzy c_elaml
pracownika, a
strony .
. . celami
przetozonych i L
organizacji.

wspotpracownikow.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: T. Chirkowska-Smolak, Organizacyijne..., op. cit., s. 263-

264.

W niniejszym podrozdziale przedstawiono obszary, w ktérych brak dopasowania jest
czynnikiem wywotujacym wypalenie zawodowe. Wskazano réwniez symptomy
charakterystyczne dla tego typu zjawiska. W literaturze mozemy spotka¢ wiele podejs¢ do
tematu wypalenia. Badacze sg jednak zgodni co do tego, ze jest ono konsekwencja
nieodpowiednich warunkéw pracy, a takze braku zbieznych celéw migdzy pracownikiem a
zatrudniajacym go przedsigbiorstwem. Teresa Chirkowska-Smolak zwraca uwage, ze na
wypalenie zawodowe narazeni s3 w duzej mierze mlodzi pracownicy znajdujacy si€ na
poczatku swojej kariery zawodowej. Majg oni z reguty wygdérowane oczekiwania w stosunku
do pracodawcy, a takze sa zbyt idealistycznie nastawieni do wykonywanych przez siebie
obowiazkéw'?’. Z czasem poznaja realia, ktére sa kompletnie odmienne od poczatkowych
oczekiwan. Pojawia si¢ wypalenie zawodowe, z ktorym nie kazdy potrafi sobie poradzic.
Zreszta porownujac relacje miedzy pracownikiem a firma do relacji dwoch os6b mozna dojs¢
do wniosku, ze w niektorych przypadkach jedyng mozliwoscig jest zrezygnowanie z nietatwe;j
relacji, poniewaz wszelkie préby likwidowania symptoméw wypalenia nie sg w stanie

przynie$s¢ pozytywnych skutkéw. Odpoczynek od pracy réwniez nie pomoze, jesli po

' T Chirkowska-Smolak, Organizacyjne..., op. cit., s. 265.
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powrocie do niej nadal bedziemy zauwaza¢ brak dopasowania w jednym, badz w kilku z

wymienionych wczesniej obszarow.

Konczac rozwazania na temat wypalenia zawodowego mozemy dojs¢ do wniosku, ze
jest to coraz powszechniejsze zjawisko, podobnie jak stres. Jedno i1 drugie jest ze sobg mocno
powiazane, jesli chodzi o zycie i relacje zawodowe. O ile jednak ze stresem styczno$¢ ma
kazdy z nas, cho¢ nie zawsze na tle zawodowym, to zjawisko wypalenia zawodowego wydaje

si¢ na ten moment nie dotyka¢ wszystkich oséb znajdujacych si¢ na rynku pracy.

2.4. Przyczyny stresu i wypalenia zawodowego w branzy IT

Pracownicy z branzy informatycznej podobnie jak pracujacy w innych branzach
roOwniez maja w swojej pracy do czynienia ze stresem, a takze zjawiskiem wypalenia
zawodowego. Stres jak juz wczesniej wielokrotnie wspomniano jest zjawiskiem catkowicie
naturalnym. Cigzko jest go w naszym zyciu unikna¢. Zresztg wielu pracownikéw IT uwaza,
ze jest on wpisany w ich zawdd choc¢by ze wzgledu na prace pod presja czasu. Wigkszos¢
projektéw charakteryzuje si¢ nie tylko mocno spigtym budzetem ale zazwyczaj réwniez
wymagany jest krétki czas realizacji przedsiewzigcia. Niezbedny jest wiec zespot specjalistéw
posiadajacych odpowiednig wiedze i umiejetnosci. Nalezy przy tym podkresli¢, ze zespot
pracujacy nad jakims projektem powinien by¢ zgrany i dobrze ze soba wspotpracowac. Nie
zawsze wszystko to udaje si¢ osiagnaC, wiec zdarza si¢, ze sytuacja jest napigta. Branza ta
charakteryzuje si¢ rOwniez tym, ze wielu rzeczy po prostu trzeba si¢ na biezaco uczyc¢.
Wyréznia si¢ innowacyjno$cig, wymaga kreatywnosci od pracownikéw. Elementy jak
koniecznos$¢ cigglej nauki, poszukiwanie nowych rozwigzan, a takze presja czasu mogg w
pewnym momencie doprowadzi¢ do pojawienia si¢ stresu. Dodatkowo warto zauwazy¢, ze
pracownicy branzy IT zazwyczaj nie przerywaja swojej pracy nawet wtedy, gdy sa chorzy126.
Poswigcaja si¢ jej w petni, pracujg czgsto po kilkanascie godzin dziennie. Jest to zapewne
spowodowane mozliwos$cia wykonywania pracy zdalnej, cho¢ nalezy mie¢ tu réwniez na
uwadze narzucone terminy realizacji réznego rodzaju przedsigwzie¢. Niezaleznie od
powodéw takiego stanu rzeczy, w pewnym momencie moze dojs¢ do przesilenia,
przemeczenia, ktére w dtuzszej perspektywie czasu spowoduje silny stres i doprowadzi do

wypalenia zawodowego.

126 Badania naukowe  odkrywaja, ze praca informatyka jest szczegélnie  stresujaca,

https://cordis.europa.eu/article/id/32602-study-finds-it-experts-particularly-prone-to-work-stress/pl (data odczytu
23.01.2021).
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Pracownicy IT nie kryja si¢ z tym, ze w ich zawodzie wypalenie zawodowe jest
problemem'”’. W sieci mozemy spotkaé si¢ z wieloma blogami, forami internetowymi, gdzie
osoby pracujacy w branzy informatycznej opisuja problemy, wykazuja potrzebe rozmowy.
Praca, ktora dotychczas sprawiala przyjemno$¢ nagle przestaje jej dostarczal. Irytuje,
denerwuje, co przeklada si¢ rowniez na zycie prywatne. Bardzo czesto przyczyng wypalenia
zawodowego jest wlasnie zbyt szybkie tempo pracy. Pracownicy s3 narazeni na dlugotrwate

wykonywanie zadan, ktére sg zbyt duzym dla nich obciquniemlzg.

Praca pod presjg czasu utrudnia osiggni¢cie zaktadanych rezultatéw, a jesli nawet
udaje si¢ je dosiegnaé to jest to obarczone cigzka i dlugotrwata pracg ponad sity. Do
wypalenia zawodowego w IT przyczynia si¢ takze brak uznania przez przeloionychlzg.
Pochwaty i uczucie uznania jest istotne w kazdej branzy, poniewaz motywuje pracownikow
do dalszej pracy i poswiecen dla przedsiebiorstwa. W innym przypadku pracownik zaczyna
si¢ zastanawia¢ nad sensem wykonywanej pracy, stopniowo si¢ do niej zniechg¢ca i nie
przynosi mu ona przyjemnosci. W rezultacie staje si¢ mniej wydajny, co przektada si¢ na
krytyke ze strony przetozonych. Presja, naciski ze strony przetozonych oraz nieche¢ do pracy
zwickszajg tylko poczucie wypalenia zawodowego. Czasami problemem jest réwniez

monotonia pracy jednak w przypadku branzy IT wydaje si¢ to by¢ naprawde rzadkoscia. Nie

mozna jednak tego takze wyklucza¢ méwiac o zjawisku wypalenia zawodowego.

Wypalenie zawodowe w IT zauwazalne jest rowniez, gdy zadaje si¢ informatykom
pytanie o ich plany na przyszios$¢, na dalszg kariere zawodowg. Wedtug dostepnej wiedzy na
ten temat, okoto 30-40% os6b wykonujacych ten zawdd uwaza, ze bedzie pracowa¢ w branzy

do osiagniccia wieku emerytalnego'’

. Dane te mogg zadziwia¢, poniewaz praca w IT uchodzi
w wielu kregach za prace idealng. Pracownicy moga przebiera¢ w ogromnej ilosci ofert pracy,
a dodatkowym atutem wydajg si¢ by¢ takze wysokie zarobki?'. W tym miejscu warto
rowniez zaznaczyC, ze duzy wplyw na stres w IT ma niepewno$¢ zatrudnienia. Pomimo
ogromnej ilosci ofert pracy, w branzy IT zazwyczaj nie pracuje si¢ w ramach etatu, a na

kontrakt w ramach konkretnego projektu. Czynnikami wywotujacymi stres jest na przyktad

27y, Chmielewska, J. Gruszka, Z. Ilkowska, D. Kope¢, M. Tadorowski, Zwigzek..., op. cit.,
https://www.researchgate.net/publication/320161387 (data odczytu 20.01.2021).

128 1. Tur, Wypalenie zawodowe w IT. Jak sobie z tym radzi¢? https://bulldogjob.pl/news/52-wypalenie-
zawodowe-w-it-jak-sobie-z-tym-radzic (data odczytu 25.01.2021).

12 Badania..., op. cit., https:/cordis.europa.eu/article/id/32602-study-finds-it-experts-particularly-prone-to-
work-stress/pl (data odczytu 23.01.2021).

139 Tamze.

! Wypaleni informatycy, https:/teamquest.pl/blog/216_wypaleni-informatycy (data odczytu 23.01.2021).
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niepewno$¢ dalszej wspdlpracy, ryzyko upadku projektu, ktéremu poswigcono diugie

tygodnie, a nawet miesigce pracy.

Osobom, ktére sg spoza branzy informatycznej trudno zrozumie¢ z czym kazdego dnia
muszg si¢ mierzy¢ pracownicy IT. Z réznych wzgledow wielu z nich decyduje si¢ na
realizacje¢ kilku projektéw w tym samym czasie. W rezultacie pracujag ponad swoje
mozliwos$ci, pojawia si¢ przesilenie, rozdraznienie, bez mozliwosci odpuszczenia cho¢ na
chwile, poniewaz praca realizowana jest pod ciagla presja czasu. Nalezy zwr6ci¢ uwage na
fakt, ze bardzo czesto wypalenie dotyka oséb ambitnych, ktére wziety na swoje barki zbyt
wiele obowigzkéw. Ich dzieh pracy moze wymaga¢ poSwigcenia nawet przez kilkanascie
godzin. Przez to pojawia si¢ brak réwnowagi mi¢dzy zyciem prywatnym, a zalwodowym13 2,
Do tego wszystkiego dochodzg trudne kontakty z klientami, ktérzy czesto majg nierealne
oczekiwania, bagdz zmieniaja koncepcje w koncowych etapach realizacji projektu. Pracujac
pod tak duza presja nie trudno o potknigcie, op6znienie w realizacji zlecenia. Szczegdlnie
narazone sg na to osoby, ktére maja problem z pracg pod presja czasu, z organizacja swojego

czasu pracy.

Zwraca si¢ rOwniez uwage na fakt, ze branza IT moze zniechgci¢ do siebie te osoby,
ktére zdecydowaly si¢ na podjecie w niej zatrudnienia ze wzgledu na obiecywane
wynagrodzenie. Jesli nie mamy umiejetnosci, pasji, a przede wszystkim nie jesteSmy w stanie
pos$wieci¢ si¢ temu co robimy, to nie mamy szans na wysokie zarobki w IT'*. To réwniez
moze w wielu przypadkach by¢ powodem wypalenia zawodowego 1 poczucia niespelnienia.
Oczywiscie praca w IT przynosi jedne z wyzszych zarobkéw w poréwnaniu do wielu innych

branz. Nie przychodzi to jednak tatwo i bez poswigcenia.

Podsumowujac, mozemy uznaé, ze przywolane we wczesniejszej czgSci pracy
czynniki najczesciej wskazywane jako wywotujace stres w miejscu pracy, dotyczg takze
pracownikow branzy IT. Presja czasu, natlok obowigzkéw, brak docenienia przez
pracodawce, a takze krytyka, atmosfera w miejscu pracy, czy obawa przed utratg ciggtosci
zatrudnienia to czynniki, ktére w branzy informatycznej wystepuja i majg negatywny wpltyw
na pracownikow. Praca z pozoru wydajaca si¢ dla wielu os6b pracg marzen, w rezultacie nie
koniecznie takg wtasnie jest. Warto si¢ jednak zastanowi¢ nad tym, czy w dzisiejszych

czasach jesteSmy w stanie podjac si¢ jakiejkolwiek pracy bez stresu i ryzyka wypalenia

12 Wypalenie zawodowe programisty, https://blog.it-leaders.pl/wypalenie-zawodowe-programisty/ (data odczytu
23.01.2021).
13 Wypaleni informatycy, https:/teamquest.pl/blog/216_wypaleni-informatycy (data odczytu 23.01.2021).
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zawodowego tym bardziej, ze wedtug wielu oséb stres wynikajacy z wykonywanej pracy jest
zjawiskiem catkowicie naturalnym. W taki sposéb stres postrzegaja nie tylko pracownicy ale
rOwniez pracodawcy. Podkreslaja w swoich ogloszeniach, ze oczekujg od kandydata na dane

stanowisko umiejetnosci radzenia sobie ze stresem i pracy pod presjg czasu.

2.5. Metody przeciwdzialania i radzenia sobie ze stresem przez pracownikéow

Praca w kazdym zawodzie naraza nas w dzisiejszych czasach na stres i wypalenie
zawodowe. Jak zostalo to zauwazone w poprzednim podrozdziale niniejszej pracy problem
nie omingl réwniez branzy IT. Pomimo wysokich zarobkéw, mozliwosci cigglego rozwoju,
uczestnictwa w realizacji ciekawych przedsiewzig¢, takze w IT dochodzi do wypalenia
zawodowego, pojawia si¢ u pracownikow stres. Celem tego podrozdziatu pracy jest
wskazanie sposobow radzenia sobie ze stresem. Przedstawione tutaj przyktady sprawdza si¢
nie tylko w branzach zwigzanych z IT, ale takze moga by¢ pomocne dla os6b pracujacych w

innych zawodach.

Zazwyczaj podejmujgc tematyke stresu pracowniczego omawia si¢ go z perspektywy
pracownika, ktéry musi nauczy¢ si¢ mu przeciwdziata¢ i radzi¢ sobie z nim. Stuszne wydaje
si¢ jednak zauwazenie réwniez roli pracodawcy w walce ze stresem. To przeciez takze w jego
gestii powinno leze¢ poznanie przyczyn stresu u pracownikéw, poniewaz ci ktérym on
doskwiera z reguty nie sg w stanie wykonywac¢ swoich obowiazkéw w sposéb efektywny.
Przedsiebiorstwo zatrudniajace pracownikéw powinno dostrzega¢ czynniki stresogenne, oraz
ogranicza¢ ich wptyw na zatrudnione w nim osoby. Firma moze zorganizowa¢ szkolenia,
spotkania, na ktérych pracownicy dowiedza si¢ w jaki spos6b radzi¢ sobie z sytuacjami o
nadmiernym obcigzeniu emocjonalnym134. Zanim jednak zostang podj¢te dzialania majace na
celu walke ze stresem wsrod pracownikéw, nalezy uzyska¢ od nich jak najwigcej informacji
na temat problemu. W tym celu przeprowadza si¢ z nimi ankiety, badz wywiady'>. Dopiero
po zapoznaniu si¢ z problemem mozliwe jest podjecie odpowiednich krokéw. Pracodawca
moze przeciwdziala¢ sytuacjom stresowym poprawiajagc warunki pracy. Osoby, u ktérych
zauwazalne jest przesilenie powinny mie¢ zmniejszong ilo§¢ obowigzkéw. Nalezy

dostosowa¢ ich miejsce i zakres wykonywanej pracy do posiadanych umiejetnosci.

13 A. Katwa-Rojczyk, Stres pracownikéw. .., op. cit., s. 192.
1% Jak radzié¢ sobie ze stresem w $rodowisku pracy, https://www.pip.gov.pl/pl/f/v/97545/07040067%202.pdf
(data odczytu 31.01.2021).
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Szczegdlnie nalezy w tym przypadku wziag¢ pod uwage mtodych pracownikéw, ktoérzy nie
posiadaja wieloletniego doswiadczenia. W przypadku pojawiajgcego si¢ stresu ze wzgledu na
niedocigzenie praca, rOwniez warto dokona¢ zmiany stanowiska pracy. Nalezy jeszcze raz
doktadnie przyjrze¢ si¢ kompetencjom danego pracownika i znalez¢ takie stanowisko, gdzie

dana osoba bedzie mogta sic wykaza¢'*®

. Oczywiscie przedstawione sposoby przeciwdzialaja
1 zmniejszaja problem jakim jest stres posrod pracownikéw. Nie zawsze jest jednak
mozliwo$¢ zareagowania w opisany sposOb, poniewaz na przyktad przedsigbiorstwo nie
posiada tak wielu stanowisk do obsadzenia, nie ma mozliwos$ci przeniesienia pracownika w

inne miejsce, gdzie mogltby lepiej si¢ sprawdzic.

Analizujac literature¢ zwigzang z tematyka stresu pracowniczego mozna dojs¢ do
wniosku, ze przedsigbiorstwa nie podejmuja si¢ zbyt chetnie dziatan, ktére majg na celu
wsparcie pracownikéw cierpigcych na stres lub wypalenie zawodowe. W sporadycznych
przypadkach tego typu dziatania majg miejsce jednak z réznych wzgledéw wydaja sie byc
niewystarczajace 1 nie przynosza zadowalajacych efektow. Z tego tez powodu to sami
pracownicy muszg stara¢ si¢ podja¢ walke z tym coraz powszechniejszym problemem, cho¢
przy okazanym wsparciu przez pracodawce jest to zapewne tatwiejsze.

Najczesciej wskazywanym czynnikiem stresogennym przez pracownikéw, bo az w

39% jest presja czasu'’

. W sporej ilosci przypadkéw problem lezy po stronie pracownika.
Oczywiscie pracodawca wymaga realizacji zadania w okre§lonym przedziale czasu, jednak to
czesto pracownicy nie potrafia w sposoéb efektywny zarzadza¢ swoim czasem. Odkladanie
spraw waznych na pdzniej, problem z wyznaczaniem celéw 1 priorytetowych zadanh
doprowadza w pewnym momencie do tego, Ze pracy jest po prostu za duzo'*®. Pojawia sie
trudno$¢ z opanowaniem wszystkiego, co mozna zauwazy¢ u niektérych pracownikéw IT.
Wydaje im si¢, ze majg spory zapas czasu. Korzystaja wigc z komunikatoréw internetowych,
przegladaja portale spolecznosciowe, przez co tracg go, zamiast spozytkowa¢ na wykonanie

zleconego zadania. W innych branzach bywa podobnie, dlatego warto nauczy¢ si¢ zarzadzac

czasem, aby moc go w pelni efektywnie wykorzystac.

13 Jak radzié..., op. cit., https://www.pip.gov.pl/pl/f/v/97545/07040067%202.pdf (data odczytu 31.01.2021).

7 Bezpieczefstwo..., op. cit, s. 23-24, http://bezpieczniwpracy.pl/wp-content/uploads/2019/10/Raport-
Bezpiecze%C5%84stwo-Pracy-w-Polsce-2019.pdf (data odczytu 22.01.2021).

B8 K, Mrozowicz, P. Halemba, Problemy..., op. cit., s. 194-195.
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W radzeniu sobie ze stresem bardzo wazne jest odnalezienie rownowagi miedzy
zyciem prywatnym a zawodowym. Oczywiscie nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze umiejetnosc¢
oddzielania zycia prywatnego od zawodowego tak naprawde mija si¢ z dzisiejszym
zapotrzebowaniem i oczekiwaniami rynku pracy. Od pracownikéw oczekuje si¢ przeciez nie
tylko wysokich kompetencji ale réwniez motywacji do ciagltej pracy, zdobywania nowych

¥ Celem

umiejetnosci, a takze poswigcenia i umiejetnosci pracy w niemal cigglym stresie’
pracy zawodowej jest samorozwoj, ale takze satysfakcja z jej wykonywania. Nie mozna
doprowadzi¢ do tego, aby wypelniala ona cate zycie i nie gwarantowata odpoczynku,

poniewaz przestanie satysfakcjonowa¢. Stanie si¢ natomiast powodem do frustracji i ztosci'*.

Znacznie tatwiej jest zapobiega stresowi niz sobie z nim radzi¢. Podobnie jest
rowniez z wypaleniem zawodowym, z tego tez wlasnie powodu nie powinni$my stawia¢ sobie
zbyt wysokich wymagan, ktére p6zniej moga okazac si¢ niemozliwe do spetnienia. Nalezy
podejmowaé¢  prace zgodng ze swoimi zainteresowaniami, zdobyta  wiedza,
umieje;tnos’ciamim. Pracodawca réwniez powinien powierza¢ swoim pracownikom takie
zadania, ktére beda w stanie zrealizowaé. Z przeréznych powodéw nie zawsze jesteSmy
jednak w stanie podja¢ prace w petlni zgodng z naszymi zainteresowaniami czy
umieje;tnos’ciamim. To wtasnie wtedy moze pojawic si¢ stres. Gdy problem ten wystapi, to
nalezy w odpowiedni sposéb do niego podejs¢. PowinniSmy stara¢ si¢ postrzegac stres jako
wyzwanie, a nie zagrozenie dla naszej osoby. Niektérzy sg zdania, ze stres dziata na nich
motywujaco, jest nazywany stresem pozytywnym, dobrym. Warto sprébowac zmienic¢
nastawienie do sytuacji stresowych, przyjmowac je na chtodno, co réwniez bedzie pomocne
w pracy zawodowej. Duze znaczenie majg relacje interpersonalne143 . Przyjazna atmosfera w
pracy motywuje do dziatania réwniez w sytuacjach, gdy pojawia si¢ problem z realizacja
jakiego$ zadania. Pracodawca réwniez powinien udziela¢ obiektywnych i konstruktywnych
opinii na temat wykonywanej pracy. Jesli pracownik wie, ze robi co§ w sposob prawidiowy,

to nie stresuje si¢ realizowanym zadaniem.

"9 1. Pilch, E. Turska, Propozycje pomocy w radzeniu sobie z zespotem wypalenia zawodowego, Czasopismo
Psychologiczne Psychological Journal, T. 14, nr 1, S. 73,
http://www.czasopismopsychologiczne.pl/files/articles/2008-14-propozycje-pomocy-w-radzeniu-sobiez-
zespoem-wypalenia-zawodowego.pdf (data odczytu 30.01.2021).

140 Tamze, s. 72.

'*I M. Molenda, P. Habek, Wypalenie zawodowe — charakterystyka zjawiska. Sposoby przeciwdziatania, ,,Jako$¢
i Bezpieczenstwo”, 2015, z. 3(15), s.63, http://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmetal.element.baztech-
4c11842f-86ad-4905-8a69-717f5bed1d30/c/gembalska_ SWIP_2015_3.pdf (data odczytu 30.01.2021).

"2 Jak radzi¢ sobie ze stresem w pracy? https://www.nowafarmacja.pl/blog/jak-radzic-sobie-ze-stresem-w-pracy
(data odczytu 31.01.2021).

ML Molenda, P. Habek, Wypalenie..., op. cit., 5.64.
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Podsumowujac, pomimo tego, ze stres byl i jest obecny w zyciu kazdego cztowieka, to
nalezy w jak najwiekszym stopniu ogranicza¢ wystepowanie tego zjawiska. Wazne dla
pracownikow jak i pracodawcow wydaje si¢ by¢ przeciwdziatanie sytuacjom stresowym. Nie
jest to oczywiscie tatwe w dzisiejszych czasach. Na ile jest to mozliwe powinnismy okresli¢
swoj zakres obowigzkow, nauczy¢ si¢ zarzadza¢ czasem pracy, a takze rozwing¢ asertywng
postawe. W niektérych przypadkach dobrym rozwigzaniem moze okazac si¢ zwigkszenie
dystansu w kontaktach miedzyludzkich, jesli okazuja si¢ one za bardzo wyczerpujace
emocjonalnie'*. Ogromne znaczenie ma réwniez poczucie wsparcia wéréd najblizszych oséb.
Metod przeciwdziatania i radzenia sobie ze stresem jest wiele. Duzo zalezy od wykonywane;j
pracy, a jeszcze wigcej od osoby, ktdra ja wykonuje i stara si¢ minimalizowa¢ stres w swoim
zyciu zawodowym. Stres pomimo tego, ze moze motywowac, to w dluzszej perspektywie
czasu bedzie ucigzliwy dla kazdego. Osiaggnigcie harmonii migdzy zyciem zawodowym i
prywatnym jest tym, do czego powinien dazy¢ tak naprawde kazdy, kto chce unikngé
zbgdnego stresu w swojej pracy. Nalezy pamigta¢ rowniez o tym, Ze niepotrzebnego stresu w
wielu przypadkach jestesmy w stanie unikng¢, organizujac w odpowiedni sposéb swoja prace.
Nie nalezy jednak zapominac o tym, ze stres pojawia si¢ w zyciu kazdego cztowieka. Gdy juz
si¢ pojawi, to nie warto zastanawia¢ si¢ nad tym dlaczego nas to spotkalo. Poczucie
niesprawiedliwosci jeszcze bardziej poglebia negatywne emocje. Znacznie korzystniej jest

skupi¢ si¢ na tym co mozemy uczyni¢, aby dang sytuacj¢ odmieni¢ z korzyscia dla siebie.

1% J. Konczanin, Sposoby na stres. Poradnik dla pracownika, Panstwowa Inspekcja Pracy, Warszawa 2015, s.
17.
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ROZDZIAL 3. Identyfikacja stresu i wypalenia zawodowego w branzy IT

3.1. Metodyka badan wiasnych
3.1.1. Cel, przedmiot i zakres badan

Analizujac dostepne opracowania na temat stresu i wypalenia zawodowego mozna
dojs¢ do wniosku, ze zjawiska te dotyczg praktycznie kazdej grupy zawodowej'?’. W
literaturze zwigzanej z branzg IT zauwazamy, ze problem dotyczy réwniez tej branzy.
Pracownicy IT zmagaja si¢ w swojej pracy ze stresem i wypaleniem zawodowym co zostato
przedstawione w poprzednim rozdziale niniejszej pracy. Trudno si¢ jednak doszukaé
szczegblowych badah na temat wypalenia zawodowego i stresu dotyczacych konkretnej grupy
pracownikéw IT, a mianowicie programistow. Z tego tez powodu za cel niniejszego badania
obrano préobe rozpoznania zjawiska stresu jak réwniez wypalenia zawodowego wtasnie wsréd
0s6b wykonujgcych prace programisty. Jak juz we wczesniejszym rozdziale wspomniano,
pracownicy branzy IT nie s3 przekonani co do tego, ze pozostang w swoim zawodzie do
emerytury146. Nie planuja tak diugiej pracy w zawodzie, z jakiego§ powodu nie chcg tego
robi¢, badz obawiajg si¢, ze nie dadzg po prostu rady. Mozna przypuszczaé, ze wpltyw na to
ma stres, badz praca pod presja czasu, czy tez inne powody wynikajace z warunkow i
organizacji pracy. Powody takiego staniu rzeczy moga by¢ oczywiscie rézne. Nie mamy

miarodajnych badan na temat wypalenia zawodowego, a takze stresu wsrdd programistow.

Celem badan podjetych przez autora pracy jest rozpoznanie problemu wypalenia
zawodowego u programistow oraz wskazanie gtéwnych czynnikéw, ktére wptywaja na
pojawienie si¢ tego zjawiska. Celem posrednim lecz réwnie istotnym jest identyfikacja
najbardziej stresogennych czynnikéw, ktére wystepuja w pracy programisty. Rozpoznajac
zagadnienia stresu i wypalenia zawodowego w konteks$cie teoretycznym autor sktania si¢ ku
tezie, ze wypalenie zawodowe wséréd programistOw moze by¢ zwigzane ze stazem w tym
zawodzie. Podjeto wiec probg powigzania dlugosci stazu pracy ze zjawiskiem wypalenia
zawodowego. Zdecydowano si¢ na takie rozwigzanie, poniewaz interesujace wydaja si¢ by¢
badania wskazujace na to, ze spora grupa oséb z branzy IT nie ma pewnosci co do swojej

przysztosci w zawodzie. Prawdopodobnie wplyw na to ma zbyt intensywna praca

S B, Kedra, K. Sanak, Stres i wypalenie zawodowe w  pracy pielegniarek,
https://www.pzp.umed.wroc.pl/pdf/2013/3/2/119.pdf s. 120, (data odczytu 01.02.2021).

¢ Badania. .., op. cit., https://cordis.europa.eu/article/id/32602-study-finds-it-experts-particularly-prone-to-
work-stress/pl (data odczytu 23.01.2021).
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programistéw. Im dtuzej s3 w zawodzie, tym zwigksza si¢ prawdopodobienstwo wypalenia

zawodowego.

Autor zastosowal dobor préby oparty na metodzie kuli $nieznej. Grupa respondentéw
sg osoby wykonujace prace programisty. Nalezy natomiast zaznaczy¢, ze zdecydowano si¢ na
szersze zbadanie problemu. Nie ograniczono si¢ wigc do jednego przedsigbiorstwa z branzy
IT. W grupie respondentéw znajdowac beda sie osoby pracujace w réznych firmach. Istotne
jest to, aby pracowaly na stanowisku programisty. Po gl¢bszej analizie zdecydowano si¢ na
uwzglednienie w metryczce sposobu zatrudnienia oséb biorgcych udziat w badaniu. Takie
podejscie wydaje si¢ zasadne, poniewaz w przypadku samozatrudnienia moga pojawic si¢
inne czynniki stresogenne, niz u oséb posiadajacych umowe o prace. Rezultaty badania
pokaza, czy takie podejscie rzeczywiscie jest zasadne i czy wystepuje zréznicowanie
czynnikéw stresogennych ze wzgledu na forme¢ zatrudnienia. W dzisiejszych czasach nadal
uwaza si¢, ze posiadanie umowy o prace daje poczucie bezpieczenstwa. Wspdtpraca na
zasadach B2B z roku na rok zyskuje jednak na popularnosci. Wedlug niektorych danych
nawet 30% programistow wykonuje swojg prace w ramach samozatrudnienia. Nic zresztg
dziwnego skoro ponad potowa czynnych zawodowo programistéw jest zdania, ze jest to
rozwigzanie gwarantujgce wyzsze zarobki 1 wigksza mozliwosc rozwojum. Otrzymane
rezultaty badania wskazg, ktora grupa pracownikéw IT czesciej si¢ stresuje, oraz co wywoluje
u nich stres. Ankieta ma réwniez za zadanie ustali¢ powigzanie miedzy metodami zarzadzania

projektami w branzy IT, a ich wplywem na poziom stresu u pracownikéw.

Zakres czasowy i terytorialny - badanie zostato zawezone tylko do oséb wykonujacych
swoja prace na terenie Polski, nie ma jednak znaczenia czy firma, dla ktérej pracujg prowadzi
swoja dzialalno$¢ w Polsce, czy poza jej granicami, poniewaz cze$¢ os6b wykonuje swoja

prace w sposob catkowicie zdalny.

Na decyzje o wyborze grupy respondentéw tj. programistow pracujacych w Polsce
wplyw miata trudno$¢ w pozyskaniu informacji od pracownikéw zagranicznych. Badanie
przeprowadzono w dniach 22.02 - 01.03.2021r. Wzigto w nim udzial 150 respondentéw

programistow.

Jednym z celéw gléwnych badania jest identyfikacja czynnikdéw stresogennych w

pracy pracownikoéw branzy IT - programistow. Nalezy zauwazy¢, ze czynniki stresogenne

7 Praca dla programistéw. Branza IT coraz chetniej przechodzi na  samozatrudnienie,

https://www.money.pl/gospodarka/praca-dla-programistow-branza-it-coraz-chetniej-przechodzi-na-
samozatrudnienie-6356830056912513a.html (data odczytu 02.02.2021)
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pojawiajace si¢ podczas wykonywania pracy niekoniecznie beda wptywaty na wypalenie
zawodowe 1 niezadowolenie z wykonywanych obowigzkéw. Stres moze dziata¢ motywujaco i
czasami moze by¢ pomocny w tym, aby pracownika mobilizowa¢ do dziatania. Zapoznajac
si¢ z dostepnymi publikacjami na ten temat mozemy spotka¢ si¢ z opinig, ze stres jest
wpisany w wykonywany zawdd, jest zjawiskiem catkowicie naturalnym. Takie zdanie ma
14% ankietowanych, ktorym zadano pytanie odnosnie stresu w miejscu wykonywania przez
nich pracy. W tym przypadku jednak nie zawezono badania do konkretnej branzy.

W przywotywanym badaniu na temat stresu wypowiadali sie pracownicy réznych branz'*®.

Autora pracy zagadnienia stresu i wypalenia zawodowego interesuja tylko w
kontekscie jednej grupy pracownikéw branzy IT, a mianowicie programistow. Pracownicy ci
czesto pracujag w odmiennych warunkach jak inni informatycy i w pracy spotykaja si¢ z
r6znymi metodami zarzadzania projektami, ktére mogg niwelowa¢ skutki presji czasu, czy
inne niekorzystne czynniki organizacyjne. Otrzymane rezultaty beda pomocne w
przeciwdziataniu zjawisku wypalenia zawodowego, wskaza najbardziej stresogenne czynniki.
Wyniki badania mogg by¢ réwniez punktem wyjscia do dalszych, szczegdétowszych badan w

przysztosci.

3.1.2. Hipotezy, pytania badawcze

Zapoznajac si¢ z wynikami réznych badan, a takze z publikacjami na temat stresu i
wypalenia zawodowego mozna stwierdzi¢, ze zjawiska te wystepuja rowniez w branzy
informatycznej. Uwzgledniajac takze wiasne obserwacje 1 doswiadczenia nie sposob si¢ z tym

nie zgodzic.

Na pojawiajace si¢ wypalenie zawodowe wsrdd programistow wpltyw mogg mied
czynniki stresogenne takie jak presja czasu, brak porozumienia z klientem, czy na przyktad
przesilenie praca spowodowane zbyt duza ilosciag obowigzkéw. Celem przeprowadzonego
badania jest odnalezienie odpowiedzi na pytanie jakie czynniki wptywaja najczgsciej na
problem wypalenia, poniewaz wszelkie badania dotycza tylko i wytacznie ogétu branzy IT
bez wyszczegdlnienia programistow. Zwraca si¢ rOwniez uwage na fakt, ze zjawisko moze
by¢ takze w pewnym stopniu powigzane ze stazem pracy. Wypalenie moze wynikaé z
monotonii, ze znuzenia wykonywang pracg. Istniej wiec duze prawdopodobienstwo, ze im

dtuzszy staz pracy tym wyzsze ryzyko pojawienia si¢ wtasnie wypalenia zawodowego. Warto

148 Bezpieczenstwo pracy w Polsce 2019..., op. cit., s. 22.
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rOwniez sprawdzi¢, czy na wypalenie ws$réd programistow ma wpltyw zbyt niskie
wynagrodzenie. Wiele mtodych oséb decydujacych si¢ na podjgcie pracy na tym stanowisku
ma wygoérowane wymagania co do swoich przysztych dochodéw. Nie kazdy jest jednak w
stanie podota¢ wymaganiom rynku. Osiggane wynagrodzenie programisty nie zawsze jest

zgodne z jego oczekiwaniami. To moze powodowac zniechgcenie, frustracje.

Programisci podobnie jak pozostali pracownicy branzy IT réwniez spotykaja si¢ ze
stresem, mozna przypuszczac, ze nie w kazdym przypadku wptywa on na pojawiajace si¢
wypalenie zawodowe. Stres moze przeciez dziata¢ w spos6b motywujacy, a pracownik moze
odbiera¢ te zjawisko jako co$ catkowicie naturalnego i oczywistego w wykonywanej przez
siebie pracy. Z tego tez powodu wyniki badania maja na celu wskaza¢ wystepujace czynniki
stresogenne ale réwniez odpowiedzie¢ na pytanie, czy przeszkadzaja one w wykonywanej
pracy, czy doprowadzaja do wypalenia zawodowego. By¢ moze wptywajg na pracownika w

spos6b mobilizujacy i motywujacy do dziatania.

W badaniu wazne jest réwniez wykazanie, jak czg¢sto programisci podlegaja
czynnikom stresogennym i czy majg one charakter incydentalny czy czesty. Nalezy mie¢ na
uwadze, ze diugotrwate, czeste oddzialywanie czynnikéw stresogennych wplywa w rezultacie
na wypalenie zawodowe. Dtugotrwaty stres w pracy moze takze doprowadza¢ do probleméw
z koncentracja, wptywa¢ na popelnianie bledéw, ztg wspétprace z innymi osobami, czy
doprowadza¢ do przenoszenia frustracji do srodowiska prywatnego. Badanie wykaze, czy
programisci zmagaja si¢ ze stresem w swojej pracy, oraz z jaka czestotliwoscig wystepuje on

w ich pracy.

Na potrzeby przeprowadzonego badania przyjeto kilka hipotez, ktére autor poprzez

badanie stara si¢ potwierdzic:

H1. Wraz ze zwigkszajacym si¢ stazem pracy rosnie ryzyko wypalenia zawodowego u
programistéw. Termin wypalenia zawodowego rozumiany tu, jako utrata checi i motywacji do

dalszej pracy.

H2. Stres jest gtéwnym czynnikiem doprowadzajacym do wypalenia zawodowego wsrdd

programistow.
H3. W branzy IT najbardziej narazeni na stres sg programisci z uwagi na presj¢ czasu.

H4. Zastosowanie zwinnych metod zarzadzania projektami zmniejsza ryzyko pojawienia si¢

czynnikéw stresogennych w pracy programistow.

48

52 / 101



c741bc2c4d3b157af06432882ba8b2af
2021-04-12 12:13:34

HS5. Osoby wykonujace prace na zasadach B2B sa bardziej narazone na stres i wypalenie

zawodowe w poréwnaniu do pracownikOw z umowa o pracg.

W przypadku pierwszej hipotezy badanie ma na celu dowies¢, ze dtuzszy staz pracy
zwigksza ryzyko pojawienia si¢ wypalenia zawodowego. Badanie wykaze czy jest to
spowodowane dlugotrwalym zmaganiem si¢ ze stresem w pracy, czy by¢ moze wpltyw na to

majg inne czynniki jak na przyktad monotonia czy brak mozliwo$ci rozwoju.

W przypadku drugiej hipotezy badanie powinno wykazaé, ze stres doprowadza do
wypalenia zawodowego. W szczegdlnosci, gdy jest zjawiskiem czgsto pojawiajacym si¢ w
pracy programisty. Trzecia hipoteza wskazuje natomiast najczestszy czynnik stresogenny,
ktérym zdaniem autora jest presja czasu. Nie mozna natomiast wykluczy¢ pojawienia si¢
innych czynnikéw, ktére takze wywotluja stres wsréd programistow. Badanie wykaze jak

istotny maja one wptyw na pojawienie si¢ wypalenia zawodowego.

Kolejna, czwarta hipoteza zaklada, ze zastosowanie zwinnych metod zarzadzania
projektami IT utatwia prace, co w rezultacie przeklada si¢ na zmniejszenie sytuacji
stresowych. Dobra organizacja pracy zmniejsza ryzyko wystepowania zjawiska stresu.
Postawiono réwniez hipotez¢ wskazujacg, ze pracownicy B2B sg bardziej narazeni na stres i
wypalenie zawodowe. Badanie pozwoli odpowiedzie¢ na pytanie czy rzeczywiscie tak jest
oraz sprawdzi¢, czy programisci B2B wskazuja inne czynniki powodujace w ich przypadku

stres.

Ze wzgledu na przedstawione powyzej hipotezy zasadne wydaje si¢ wyodrebnienie

kilku szczegétowych pytan badawczych:

* (Czy istnieje zalezno$¢ miedzy stazem pracy a wypaleniem zawodowym?

* Jakie czynniki zwigzane z wykonywaniem zawodu programisty w najwig¢kszym
stopniu wptywajg na brak zadowolenia z pracy?

» Jakie sytuacje najcz¢scie] wywotujg stres u programistow?

e (Czy stres dziala na programist¢ motywujaco czy przeszkadza w wykonywaniu
obowigzkow?

» Jak czgsto stres wystepuje?

e Jakie metody zarzadzania projektami wykorzystuja w swojej pracy programisci?

Metodg klasyczng czy podejscie zwinne?
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* (Czy zastosowanie metod zwinnych jest powiazane z wigkszym zadowoleniem z

wykonywanej pracy i ze zmniejszeniem wystepowania czynnikéw stresogennych?

3.1.3. Metody i narzedzia wykorzystane w badaniu wlasnym

Autor w badaniu wykorzystal metode sondazu diagnostycznego, ktéra wspomaga
badanie zjawisk spotecznych i nadaje si¢ do identyfikacji zjawiska stresu w branzy IT. W celu
przeprowadzenia badania zdecydowano si¢ na wykorzystanie kwestionariusza ankiety.
Ankieta jest kierowana do pracownikéw IT zatrudnionych na stanowisku programisty. Do
badania sondazowego wykorzystano ankiet¢ internetowg. Przeprowadzenie ankiety za
pomocg internetu ulatwia zgromadzenie pozadanych informacji. Badanie online jest réwniez
lepiej odbierane przez osoby nalezace do grupy badawczej. Chetniej zgadzaja si¢ na udziat w
badaniu, jesli moga wypetni¢ ankiet¢ w dowolnym dla siebie czasie i w dogodnych
warunkach. Ankieta online gwarantuje wilasnie takie mozliwos$ci, a poniewaz programisci to
osoby pracujace przy komputerze i korzystajace z internetu, to wydaje si¢ jak najbardziej

uzasadniony wybor takiego sposoby zbierania danych.

Ankietowani zostali poinformowani o celu przeprowadzanego badania, a takze o tym,
ze uczestnictwo w nim jest catkowicie dobrowolne. Gwarancja pelnej anonimowosci
dodatkowo zacheca do tego, aby wzig¢ udziat w badaniu. Dzigki mozliwosciom jakie daje
nam w dzisiejszych czasach dostgp do internetu mamy szans¢ dotrze¢ do oséb pracujacych w
réznych czeSciach naszego kraju. Ze wzgledu na internetowg forme¢ ankiety istnieje ryzyko
pewnych nieprawidtowosci, by¢ moze braku szczero$ci pomimo wystosowania prosby o
szczerg odpowiedz na zadane pytania. Aby jak najbardziej zminimalizowa¢ ryzyko btednych
wynikéw oraz otrzymania odpowiedzi od o0sdb, ktére w rzeczywisto$ci nie pracuja na
stanowisku programisty, zdecydowano si¢ na dotarcie do uczestnikow badania dzigki
zastosowaniu metody kuli $nieznej. W metodzie kuli $nieznej badacz dociera do kilku 0s6b z
danej populacji, w tym przypadku programistow, a nast¢pnie za pomocg zdobytych od nich

informacji dociera do kolejnych cztonkéw badanej populacji'®.

Zgodnie z ta metodg przestano ankiety do grupy znajomych oséb pracujacych na
stanowisku programisty. Otrzymano réwniez od nich informacje pomocne w dotarciu do

kolejnych oséb nalezacych do tej spotecznosci. Wykorzystujac komunikatory internetowe,

49 K. Jablonska, A. Sobieraj, Metodyka dobierania préby badawczej w naukach spotecznych,
,Bezpieczenstwo i Technika Pozarnicza”, 2013, Nr 4, S. 34-35,
http://yadda.icm.edu.pl/baztech/element/bwmetal .element.baztech-Obd21985-a77a-41a4-8385-
a52a696910a8/c/jablonska_sobieraj_metodyka_4_2013.pdf (data odczytu 01.02.2021).

50

54 / 101



c741bc2c4d3b157af06432882ba8b2af
2021-04-12 12:13:34

portale spotecznosciowe i kontakty uzyskane dzigki zyczliwo$ci oséb biorgcych udziat w
badaniu, mozna dotrze¢ do sporej iloSci osob nalezacych do grupy badawczej. Inng
mozliwoscig dotarcia do respondentdw byto udostgpnienie ankiety w mediach
spolecznosciowych, na forach i portalach zwigzanych z branzg IT. Istnialo jednak ryzyko, ze
zostanie ona wypelniona takze przez osoby, ktére nie pracujg jako programista. W celu
zwigkszenia wiarygodnosci wynikow zdecydowano si¢ na zastosowanie metody kuli Sniezne;j.
Wydaje si¢ to trafny wybor, jesli zalezy nam na wynikach reprezentujacych w sposéb

wiarygodny badang populacjg.

Kwestionariusz ankiety sktadat si¢ z 14 pytan (wraz z metryczky). Zawierat 5 pytan
otwartych z mozliwosciag podania wiasnej odpowiedzi, oraz 9 pytan zamknigtych. W
metryczce uwzgledniono takie zmienne, jak: wiek, staz, forma zatrudnienia. Kwestionariusz

przeprowadzonej ankiety zostal dotagczony do pracy jako zatacznik nr 1.

3.2. Analiza wynikéw badania przeprowadzonego wsréd programistow
3.2.1. Charakterystyka respondentéw

W przypadku kazdego badania ankietowego istotne wydaje si¢ by¢ przedstawienie
charakterystyki respondentéw, ktérzy wzigli udzial w badaniu. Wszyscy ankietowani
wykonywali swojg prace na stanowisku programisty. Nie zdecydowano si¢ na rozréznienie
plci respondentéw. W przewazajacej wigkszosci sg to jednak me¢zczyzni na co wskazujg
r6znego rodzaju dane i badania ankietowe. Szacuje si¢, ze 30% wszystkich pracownikéw

polskiej branzy IT to kobietylso.

Respondenci w metryczce odpowiedzieli na pytania zwigzane z ich wiekiem, stazem
pracy na stanowisku programisty, oraz zapytano ich o aktualng forme¢ zatrudnienia. Do
udzialu w badaniu udalo si¢ zacheci¢ 150 oséb. Najliczniejszg grupg stanowily osoby
mieszczace si¢ w przedziale wiekowym 31-40 lat. W sumie jest to 50% wszystkich
respondentéw uczestniczacych w niniejszym badaniu ankietowym. Warto w tym miejscu
przypomnie¢, ze badanie dotyczy tylko i wylacznie programistéw. Jesli spojrzymy na

statystyki o Sredniej wieku ogétu pracownikéw IT, to mozemy zauwazy¢, ze najliczniejsza

139 [Raport] Kobiety w IT 2020. Jak wyglada branza IT oczami kobiet?, https:/nofluffjobs.com/insights/raport-

kobiety-w-it-2020/ (data odczytu 20.02.2021).
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grupa sa specjalisci w przedziale wiekowym 25-30 lat''. Badanie realizowane na potrzeby tej
pracy pokazuje natomiast, ze prac¢ na stanowisku programisty realizuja w wigkszosci osoby
troch¢ starsze. Respondenci w wieku 25-30 lat stanowia 30% wszystkich programistow,
ktérzy zdecydowali si¢ wzig¢ udzial w badaniu ankietowym. Mozemy wi¢c zauwazy¢, ze jest
to réwniez liczna grupa specjalistéw. Srednia wieku z ogétu specjalistéw IT w przypadku

programistéw przesuwa si¢ jednak o okoto 5 lat wzwyz.

Wsréd programistéw biorgcych udziat w badaniu znalazty si¢ réwniez osoby
stosunkowo mtode, w wieku do 24 lat. W tej grupie znalazto si¢ 10% wszystkich
respondentow. Jest to niewielka ilo$¢ natomiast nalezy mie¢ tu na uwadze wilasnie miody
wiek tych 0s0b.
W tym wieku z reguly zdobywa si¢ wiedz¢ i umiejetnosci, ktére dopiero umozliwig w
przysztosci podjecie pracy na stanowisku programisty. Niewiele oséb moze pochwali¢ si¢ w
tak mtodym wieku praca na tym stanowisku, co tez ma swoje odzwierciedlenie w badaniu

przeprowadzonym na potrzeby niniejszej pracy.

Kolejng grupg wiekowa respondentéw jest przedziat 41-50 lat. Jest to takze tylko 10%
wszystkich os6b ankietowanych. Taki stan rzeczy moze wynika¢ z faktu, ze w tym wieku
wiele os6b z uwagi na swoje do§wiadczenie zostaje kierownikami projektéw, otrzymujg inng
propozycje pracy, przez co nie wykonujg swoich obowigzkéw na stanowisku programisty.
W tym miejscu réwniez warto odnie$s¢ si¢ do badan, ktére jasno wskazujg na to, ze
pracownicy branzy IT nie sg pewni tego, czy beda wykonywac¢ swoja prace az do emerytury.
Istnieje wiec duze prawdopodobienstwo, ze z uwagi na warunki pracy, na wypalenie
zawodowe badz stres w miejscu pracy, podejmg decyzj¢ o jej porzuceniu i zmianie. Wyniki
uzyskane dzigki ankiecie pozwalajg przypuszczaé, ze faktycznie w sporej ilosci przypadkow
moze mie¢ to miejsce. Faktyczne potwierdzenie wymaga jednak zgiebienia tematu i
doktadniejszego przyjrzenia si¢ programistom w wieku 41+. Faktem jest natomiast, ze
sposréd respondentéw niniejszego badania, osoby w wieku 41-50 lat to niewielka grupa

programistow.

Dotarcie do respondentéw nie wydawato si¢ trudnym zadaniem. Giéwnie za sprawag
sporej grupy znajomych z branzy IT oraz wykorzystywaniu do tego celu portali
spolecznosciowych. Pomimo tego, nie udato si¢ niestety dotrze¢ do oséb w wieku powyzej

50 lat. Nie oznacza to jednak, Zze oséb znajdujacych si¢ w tym wieku nie ma wsréd

1! Badanie spotecznosci IT 2020, https://bulldogjob.pl/it-report/2020 (data odczytu 20.02.2021).
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programistow. Mozna natomiast podejrzewac, ze jest ich stosunkowo niewielu. Zreszta

92 W przypadku

badania pokazuja, ze osoby w wieku 46+ w branzy IT to tylko 2,2%
przeprowadzonego badania nie mozna jednak wykluczaé tego, ze trudnosci z dotarciem do
respondentéw znajdujacych si¢ w wieku 50+ spowodowane byly takimi czynnikami
jak m.in. czas przeprowadzania badania, sposob dotarcia do grupy badawczej, czy ilos¢

przeprowadzonych ankiet.

Struktur¢ wieku respondentéw biorgcych udzial w badaniu przedstawiono na

znajdujacym si¢ ponizej wykresie 1.

Wykres 1. Struktura wieku respondentéw

W jakim jestes$ wieku?

41-50lat do 24 lat
10% 20 10%
~ °°
25-30lat
30% mdo 24 lat
2 1;(‘)‘;'“ . 2530 lat
(]

W 31-40 lat
41-50 lat

W50+

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego

Nastepne pytanie w metryczce dotyczylo stazu pracy na stanowisku programisty.
Programisci z doswiadczeniem do 3 lat stanowig az 55% wszystkich respondentéw biorgcych

udziat w badaniu. Najliczniejsza grupa to osoby, ze stazem pracy mieszczacym Si¢ w

152 Badanie spotecznosci IT 2020..., op. cit.
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przedziale 2-3 lat. Jest to az 40% wszystkich ankietowanych. Zaraz za nimi sg pracownicy z

troch¢ dtuzszym stazem pracy od 4 do 8 lat, takg informacj¢ podato 30% respondentéw.

Wraz ze wzrostem stazu pracy malata liczba respondentéw, ktérzy mogliby pochwali¢
si¢ dluzszym doswiadczeniem na stanowisku programisty. Doswiadczenie w wysokos$ci
9-15 lat zadeklarowato tylko 10% badanych. Jeszcze mniejsza liczba mogla pochwali¢ si¢
dluzszym stazem powyzej 15 lat. Bylo to w sumie 5% wszystkich respondentéw. Oceniajac
do$wiadczenie programistow nalezy réwniez wzig¢ pod uwage ich wiek. Niewielka grupa
0s6b pracujacych na tym stanowisku przez ponad 15 lat moze wigc wynikaé ze stosunkowo
mtodego wieku respondentéw. Jak mozna zauwazy¢ na wczesniejszym wykresie, programisci
w wieku do 40 lat to w sumie 90% wszystkich oséb, ktére wziety udzial w niniejszym

badaniu.

Osoby z najkrétszym do$wiadczeniem, czyli ponizej 1 roku, to 15 % wszystkich
respondentéw. Jak wiec wczesniej juz zaznaczono wigkszo$¢ respondentéw to osoby z
niewielkim do$wiadczeniem dopiero rozpoczynajace swoja karier¢ w branzy IT na
stanowisku programisty. Dtugo$¢ stazu pracy wsrdd respondentéw zostala przedstawiona na

wykresie 2 znajdujagcym si¢ ponize;j.

Wykres 2. Staz pracy na stanowisku programisty

Jaki jest Twaj staz pracy na stanowisku programisty?

powyzej 15 lat
5%

9-15 lat
10%

ponizej 1 roku

15% m ponizej 1 roku

W 2-3lat

m4-8lat
9-15lat

B powyzej 15 lat
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego

W interesujacy  sposéb prezentuje si¢ staz pracy w poréwnaniu do wieku
programistéw. Mozemy zauwazy¢, ze az 35% ankietowanych w wieku 35+, to osoby z
doswiadczeniem
2-3 letnim. Dane moga wskazywa¢ na to, ze osoby te zdecydowaly si¢ na zmiang
dotychczasowego zatrudnienia i podjety prace na stanowisku programisty w dosy¢ péznym

okresie swojego zycia.

Warto zwrdci¢ uwage réwniez na fakt, ze najliczniejszg grupe programistow z
doswiadczeniem 2-3 letnim stanowig osoby w wieku 25-30 lat. Jest to w tym przypadku 60%

wszystkich respondentéw mogacych pochwali¢ si¢ takim stazem pracy.

25% ankietowanych ze stazem pracy 2-3 letnim to osoby w wieku 31-40 Ilat.
W przypadku respondentéw starszych w wieku 41-50 lat, jest to juz tylko 10% wszystkich
osOb z takim doswiadczeniem. Dojrzaly wiek 1 krotki okres stazu pracy na stanowisku
programisty moga swiadczy¢ o tym, ze osoby te poczatkowo wykonywaly inny zawdd jednak
z czasem zdecydowaty si¢ przebranzowi¢, doksztatci¢ i sprobowaé swoich sil wiasnie w

branzy IT.

Analizujac 2-3 letni staz pracy nie mozna nie zauwazy¢ bardzo mtodych oséb w wieku
do 24 lat. Respondenci znajdujacy si¢ w tym przedziale wiekowym réwniez moga pochwali¢
si¢ kilkuletnim stazem pracy. Jest to jednak niewielka ilo§¢ sposréd wszystkich
ankietowanych. Wyniki ankiety wskazuja, ze 5% o0s6b w wieku do 24 lat moze pochwali¢ si¢
juz 2-3 letnim stazem pracy na stanowisku programisty. Dane dotyczace respondentéw z
doswiadczeniem

2-3 letnim zostaty przedstawione na wykresie 3.
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do 24 lat
5%

31-40 lat
25%
m do 24 lat
25-30 lat W 25-30 lat
60% m 31-40 lat
41-50

Wykres 3. Staz pracy 2-3 lata
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego

Respondenci oprécz wieku oraz stazu pracy zostali rOwniez poproszeni o wskazanie
formy swojego zatrudnienia. W 20% respondenci wskazywali umowy o dzielo oraz umowy
zlecenie. W wigkszosci przypadkéw byty to jednak osoby z niewielkim stazem pracy ponizej
1 roku. Umowa o pracg¢ jak i1 samozatrudnienie w przypadku respondentéw bioracych udziat
w badaniu wskazata taka sama liczba respondentéw. Takie formy zatrudnienia wskazato po
40% badanych. Sg to wiec najpopularniejsze formy zatrudnienia wsréd programistow. Warto
zwrdci¢ uwage na samozatrudnienie, ktore jest szczeg6lnie popularne wsréd oséb z dtuzszym
stazem pracy. Te¢ forme¢ zatrudnienia wskazaly osoby 2z dluzszym stazem
tj. 4-8 lat pracy. Im dluzszy staz pracy, tym wiecej osoéb decyduje si¢ na takg forme
zatrudnienia. Popularno$¢ samozatrudnienia nie powinno szczegdlnie dziwié¢, poniewaz jak
wskazuja rézne zrddta, programisci sg §wiadomi tego, ze wlasnie taka forma zatrudnienia jest
gwarancja wyzszych dochodéw'>.  Dane dotyczace formy zatrudnienia zostaly

zaprezentowane na wykresie 4 oraz w tabeli 4.

'3 Praca dla programistéw. .., op. cit.
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Samozatrudnienie
40% B Umowa o prace
Umowa o prace .
40% B Umowa zlecenie
= Umowa o dzieto

Samozatrudnienie

Umowa o dzieto
10% Umowa zlecenie
10%

Wykres 4. Forma zatrudnienia

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego

Tabela 4. Forma zatrudnienia wedtug stazu pracy

Forma zatrudnienia
Staz pracy Umowa o prace Samozatrudnienie Umowa o dzielo/zlecenie
ponizej 1 roku 13% | - 87%
2-3 lata 67% 18% 15%
4-8 lat 22% 76% 2%
9-15 lat 33% 67% e
powyzej 15 lat 29% M% | e

57

2021



c741bc2c4d3b157af06432882ba8b2af
2021-04-12 12:13:34

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego

3.2.2. Analiza danych pozyskanych w badaniu ankietowym

Pierwsze pytanie po metryczce dotyczylo satysfakcji z wykonywanej pracy.
Decydujac si¢ na realizacj¢ badan zwigzanych z wypaleniem zawodowym nie mozna poming¢
odczucia satysfakcji z wykonywanych obowiazkéw. Satysfakcja okresla poczucie szczescia w
srodowisku pracy. Poziom satysfakcji mozna okresli¢ badajac oczekiwania pracownika oraz
postrzeganie spetnienia tych oczekiwan. Im te réznice sa mniejsze tym wyzszy jest poziom
zadowolenia, a wicc i satysfakcja z wykonywanej pracy'™*. Respondenci w 90% przypadkéw
potwierdzili, ze odczuwaja satysfakcje z wykonywanych przez siebie obowigzkéw
zawodowych. Tylko 10% sposréd osob ankietowanych stwierdzito, ze nie odczuwa
satysfakcji wykonujac swoja prace. Nalezy jednak zwrdéci¢ szczegdlng uwage na fakt, ze nie
sprecyzowano czy chodzi o satysfakcje odczuwang w okresie udzielania odpowiedzi, czy o
satysfakcje w ogdle. Wyniki jednoznacznie wskazujg na to, ze ws$rdd programistow
wskazujacych na brak satysfakcji z pracy najliczniejsza grupa sa osoby z niewielkim
doswiadczeniem, W granicach
1 roku. Jest to az 67% wszystkich osob, ktére skarza si¢ na brak satysfakcji. Warto rowniez
zwroci¢ uwage na fakt, ze jest to az 43,4% programistow sposréd wszystkich respondentéw
ze stazem pracy ponizej 1 roku. Satysfakcja z pracy zostala przedstawiona na wykresach 51 6

znajdujacych si¢ na tej i kolejnej stronie pracy, a takze w tabeli 5.

Wykres 5. Satysfakcja z pracy

'3 M. Szymanska, K. Wolski, Satysfakcja z pracy a produktywnosé. Czy istnieje bezposrednia zalezno$¢?
https://badaniahr.pl/biblioteka/satysfakcja-z-pracy-a-produktywnosc-czy-istnieje-bezposrednia-zaleznosc/44
(data odczytu 01.03.2021r).
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Czy czujesz satysfakcje z wykonywanej
pracy?

H Tak

H Nie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego

Wykres 6. Brak satysfakcji z pracy — wedtug stazu pracy

Brak satysfkacji z pracy - wedtug stazu pracy

[ 9-15 lat
13%

M ponizej 1 roku
ponizej 1 roku

67% m2-3 lat

m4-8 lat
9-15 lat

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego

Tabela 5. Brak satysfakcji w grupie respondentéw z uwagi na staz pracy
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Brak satysfakcji w danej grupie respondentéw wedlug
Staz pracy
stazu pracy.
ponizej 1 roku 43,4%
2-3 lata 1,6%
4-8 lat 4,4%
9-15 lat 13,3%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego

Jak mozna wywnioskowac z tabeli 5, najcz¢sciej na brak satysfakcji skarza si¢ osoby
ze stazem pracy ponizej 1 roku, az 43,4%. Moze by¢ to m.in spowodowane niespelnieniem
ich oczekiwan co do wysokosci wynagrodzenia. Osoby z tym stazem pracy w wielu
przypadkach jako powdd niezadowolenia wskazywaly zbyt niskie wynagrodzenie. Mozemy
rowniez zauwazyC, ze sposrod wszystkich respondentdw najrzadziej na brak satysfakcji z
pracy skarza si¢ osoby z doswiadczeniem 2-3 letnim. Wraz z rosnagcym stazem pracy brak
satysfakcji zaczyna wzrasta¢ w danym przedziale stazu. Przyczyng moze by¢ wypalenie
zawodowe, a takze stres, z ktorym pracownicy muszg zmagac si¢ w swojej pracy. Wraz ze
wzrostem stazu pracy zwigksza si¢ prawdopodobienstwo pojawienia si¢ wypalenia

zawodowego u programistéw, co zostanie przedstawione w dalszej czesci pracy.

Osoby biorgce udziat w badaniu zostalty zapytane o zjawisko wypalenia zawodowego.
W sumie byly to dwa pytania, na ktére odpowiedz miata wskaza¢, czy respondenci czujg si¢
w tej chwili dotknigci wypaleniem zawodowym, oraz czy mieli w przesztosci do czynienia z

tym zjawiskiem.

W trakcie wypelniania ankiety 50% respondentéw stwierdzito, ze nie czuje si¢
dotknietych w tym momencie wypaleniem zawodowym. Zjawisko wypalenia odczuwato
natomiast 20% ankietowanych os6b. Dodatkowo nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze spora
cze$¢ respondentéw, bo az 30% z nich odpowiedziato ,,nie wiem”. Oznacza to, ze nie byli w
stanie stwierdzi¢ czy zmagaja si¢ w tej chwili z wypaleniem zawodowym, czy tez nie.
Odpowiedz ,,nie wiem” moze wynika¢ z tego, ze osoby te nie wiedza dokladnie czym jest

wypalenie zawodowe, nie znajg jego definicji. Brak jednoznacznej odpowiedzi na pytanie
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moze réwniez oznaczac€, ze respondenci znajdowali si¢ na pograniczu wypalenia, co tez nie
pozwalato im wskaza¢ konkretnej odpowiedzi. Im wcze$niej jednak pracownik zda sobie
sprawe z problemu, przyzna si¢ sam przed soba, ze problem wypalenia dotyczy wtasnie jego
osoby, tym wigksza szansa, ze w krdotkim czasie poradzi sobie z tym niekorzystnym

. .. 1
zjawiskiem >3,

Na kolejnej stronie zostal umieszczony wykres 7, prezentujacy panujace aktualnie

wsrdd respondentdéw odczucia na temat wypalenia zawodowego.

Wykres 7. Aktualne odczucia na temat wypalenia zawodowego

Czy aktualnie czujesz sie dotkniety zjawiskiem
wypalenia zawodowego?

Nie wiem
30%

H Tak
m Nie

® Nie wiem

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego

Warto zwréci¢ uwage na to, ze az 70% respondentéw potwierdzito wystapienie
wypalenia zawodowego w przesztosci. Mozemy wiec zauwazy¢ jak powszechne wsrdd

programistow jest to zjawisko. Pomimo tego, ze tylko 20% respondentéw zmaga si¢ w trakcie

551, Tur, Wypalenie. .., op. cit., (data odczytu 25.01.2021).
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niniejszego badania z wypaleniem zawodowym, to az 70% miato z nim do czynienia. Zdobyte
w trakcie realizacji badania dane s3 potwierdzeniem tego, ze wypalenie zawodowe w
ogromnym stopniu dotyczy réwniez programistow. Warto zwréci¢ uwage na to, ze 20%
ankietowanych nie bylo natomiast w stanie odpowiedzie¢ na postawione pytanie. Wsrdd
respondentow znalazta si¢ réwniez grupa osob, ktore nigdy nie mialy do czynienia ze
zjawiskiem wypalenia zawodowego. Jest to 10% wszystkich ankietowanych. Dane dotyczace

wypalenia zawodowego w przesztosci zostaly zaprezentowane na wykresie 8 znajdujacym sie

na kolejnej stronie.

Wykres 8. Pytanie na temat wypalenia zawodowego w przesziosci

Czy kiedykolwiek czutes sie wypalony
zawodowo?

Nie wiem
20%

H Tak

m Nie

® Nie wiem

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego
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Pomimo tego, ze polowa respondentéw nie zmaga si¢ z problemem wypalenia
aktualnie, to w przewazajacej wigkszosci przypadkéw takie zmagania mialy miejsce w
przesziosci. Pocieszajacy natomiast moze by¢ fakt, ze chociaz 10% ankietowanych jest

zdania, ze zjawisko wypalenia zawodowego nigdy ich nie dotyczyto.

Analizujgc zgromadzone dane zauwaza si¢, ze wsrod osob odczuwajacych wypalenie
zawodowe w przesztosci, wigkszo$¢ stanowig osoby ze stazem pracy mieszczacym si¢ w
przedziale 4-8 lat, jest to okolo 40% respondentéw zgtaszajacych obcowanie z tym
zjawiskiem. W przypadku stazu pracy 2-3 letniego, az 38% ankietowanych potwierdzito, ze
miato do czynienia z wypaleniem zawodowym. Na poziomie 1% wypada zjawisko wypalenia
u 0s6b ze stazem pracy ponizej 1 roku. Osoby moggce si¢ natomiast pochwali¢ 9-15 letnim
doswiadczeniem na stanowisku programisty, to w tym przypadku 14% wszystkich
respondentéw dotkni¢tych kiedykolwiek wypaleniem zawodowym. Nie mozna przy tym nie
zwroci¢ uwagi na fakt, ze wszystkie osoby z do§wiadczeniem powyzej 15 lat przyznaty si¢ do
probleméw z wypaleniem zawodowym (7% wszystkich dotknigetych kiedykolwiek

wypaleniem).

Wykres 9. Osoby odpowiadajace twierdzgco na pytanie o wypalenie zawodowe w przesztosci

— wedlug stazu pracy
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Osoby kiedykolwiek odczuwajgce wypalenie
zawodowe - wedtug stazu pracy

9-15 lat powyzej 15 lat
14% 7%

ponizej 1 roku
1%

M ponizej 1 roku
m2-3 lat
W 4-8 lat

9-15 lat

H powyzej 15 lat

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego

W przypadku aktualnego poczucia wypalenia zawodowego, wsrdd oséb dotknigtych
tym zjawiskiem najliczniejszg grupa s3 pracownicy ze stazem 4-8 letnim (40%). W drugiej
kolejnosci sg to osoby z 9-15 letnim doswiadczeniem (34%). Na podobnym poziomie, w
granicach 13% respondentéw zmagajacych si¢ aktualnie z wypaleniem zawodowym znajduja
si¢ programisci z 2-3 letnim stazem pracy jak i ci znacznie bardziej do§wiadczeni, powyzej

15 lat. Opisane dane zostaly zaprezentowane na wykresie 10.

Wykres 10. Aktualnie dotknieci wypaleniem zawodowym — wedlug stazu pracy
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Aktualnie zmagajacy sie z wypaleniem
zawodowym - wedtug stazu pracy

powyzej 15 lat
13%

2-3 letni

9-15 lat 13%

34%

4-8 letni
40% m 2-3 letni
H 4-8 letni
m9-15 lat

powyzej 15 lat

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego

Analizujgc odpowiedzi uzyskane od respondentéw warto zwrdci¢ uwage na
programistéw z do§wiadczeniem powyzej 15 lat. Zgodnie ze zgromadzonymi danymi jest to
tylko 13% wszystkich biorgcych udzial w badaniu programistéw, ktérzy aktualnie zmagaja
si¢ z wypaleniem zawodowym. Jezeli natomiast przeanalizujemy te dane nakladajac je na
ogo6t respondentéw z tak wysokim doswiadczeniem to zauwazymy, ze jest to az 57%
wszystkich ankietowanych ze stazem pracy powyzej 15 lat. Dane te sg bardzo niepokojace i
obrazuja trudng sytuacje doswiadczonych pracownikéw branzy IT. Badanie pokazuje, ze
ponad potowa programistéw ze stazem powyzej 15 lat zmaga si¢ w tej chwili ze zjawiskiem

wypalenia zawodowego.

Nie mniej niepokojaco prezentuja si¢ dane dotyczace os6b z doswiadczeniem
9-15 letnim. Wedlug danych zaprezentowanych na powyzszym wykresie osoby z takim
doswiadczeniem stanowia 34% wszystkich dotknigtych w tej chwili wypaleniem
zawodowym. Nalezy jednak zauwazyc¢, ze jest to, az 67% wszystkich respondentéw z tak

dlugim stazem pracy na stanowisku programisty.
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Odnoszac si¢ do wczesniejszych danych nalezy réwniez wspomnie¢ o tym, ze 100%
respondentow ze stazem pracy 9-15 letnim, oraz do§wiadczeniem powyzej 15 lat przyznato
si¢ do tego, ze w przeszto$ci musialo zmierzy¢ si¢ z wypaleniem zawodowym. Dane te sg
bardzo niepokojace i utwierdzajg tylko w przekonaniu, ze im staz pracy jest dluzszy tym
trudniej bedzie uniknagé wypalenia zawodowego, a moze nawet jego uniknigcie bedzie w

pewnym momencie niemozliwe.

Respondenci, ktérzy zostali dotknigci zjawiskiem wypalenia zawodowego wskazali
przyczyny, ktére wedlug nich do niego doprowadzity. Osoby biorgce udziat w badaniu mogty
wybra¢ z kilku dostepnych przyczyn badz poda¢ wtasng. Kazda osoba mogta wskazaé kilka
powodéw doprowadzajacych w jej przypadku do wypalenia zawodowego. Najczgsciej
pojawiajaca si¢ odpowiedzig byl stres, wskazaly na takg przyczyng az 84 osoby. Na drugim
miejscu znalazlo si¢ przesilenie nadmiarem obowiazkoéw — 52 osoby. Niewiele mniej os6b za
jedng z przyczyn wypalenia zawodowego zdecydowato si¢ uzna¢ poczucie bezcelowosci
wykonywanych obowigzkéw — 42 osoby. Po 21 os6b wskazato réwniez na rutyne w pracy i

zbyt mate zarobki, ktére w ich opinii sg nieproporcjonalne do naktadéw pracy.

Wykres 11. Przyczyny wypalenia zawodowego

Jesli kiedykolwiek dotkneto Cie wypalenie
zawodowe to co do niego doprowadzito?

ZBYT MALE ZAROBKI -

PRZESILENIE NADMIAREM OBOWIAZKOW _ E
POCZUCIE BEZCELOWOSCI WYKONYWANYCH m
OBOWIAZKOW

RUTYNA PRACY _

- —

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego
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Jedno z pytan skierowanych do respondentéw dotyczyto stresu w pracy. Zapytano czy
maja w swojej pracy do czynienia ze stresem. Wsréd oséb biorgcych udziat w badaniu, az
90% odpowiedziato, ze w ich pracy stres wystepuje. Nie powinno to zreszta dziwi¢ skoro
odpowiadajac na pytanie dotyczace czynnikoéw doprowadzajacych do wypalenia zawodowego
najczesciej wskazywang odpowiedzig byt wiasnie stres. Spogladajac na ponizszy wykres
prezentujacy odpowiedzi na pytanie o stres w pracy mozna doj$¢ do wniosku, ze podobnie jak
w przypadku wielu innych zawoddéw, tak rdwniez u programistow jest to nieodtaczny element

ich pracy.

Wykres 12. Stres w pracy

Czy masz do czynienia ze stresem w pracy?

W Tak

M Nie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego

Osobom biorgcym udzial w badaniu zadano takze pytanie dotyczace czegstotliwosci
wystepowania stresu w ich pracy. Oczywiscie pytanie bylo kierowane do tych oséb, ktére
maja do czynienia w swojej pracy ze stresem. W przewazajacej wigkszosci znalazty si¢ osoby
odpowiadajace, ze stres pojawia si¢ w pracy bardzo czesto. Taka odpowiedz wskazato, az

80% respondentéw. Fakt ten jest niepokojacy, cho¢ oczywiscie w tym przypadku
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pocieszajace moze by¢ to, ze nikt nie zmaga si¢ ze stresem ciagle, przez caly czas. W
przypadku 20% respondentéw stres pojawia si¢ stosunkowo rzadko. W roku 2019
przygotowano raport ,.Bezpieczenstwo Pracy w Polsce”, w ktérym ujeto czestotliwose
wystepowania stresu u pracownikéw biurowych i umystowych. Wedlug wspomnianego
raportu 42% pracownikéw czesto zmaga si¢ ze stresem w pracy. Rzadko do czynienia z nim
ma okoto 29%, natomiast w przypadku 14% pracownikéw stres jest obecny caty czas'°.
Poréwnujac wspomniany raport z wynikami z ankiety najwigksza réznice zauwazamy w
bardzo czestym odczuwaniem stresu w miejscu pracy. Programisci niemal dwukrotnie

czesciej zmagajg si¢ z taka czestotliwosciag wystepowania stresu.

Wykres 13. Czestotliwo$¢ wystepowania stresu

Jak czesto zmagasz sie ze stresem w pracy?

[NAZ
KATEGORII]
[PROCENTOWE]

bardzo czesto
80%

M caly czas M bardzo czesto m rzadko

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego

136 Zestresowany jak Polak. 85% pracownikéw odczuwa stres w pracy, https://hrnews.pl/zestresowany-jak-
polak-85-pracownikow-odczuwa-stres-w-pracy/ (data odczytu 02.03.2021).
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Na znajdujacym si¢ ponizej wykresie 14 poréwnano dane dotyczace czestotliwosci
wystepowania stresu u programistéw z danymi z dotyczacymi ogétu pracownikéw biurowych
i umystowych. W przypadku tego wykresu wzieto rowniez pod uwage respondentéw, ktérzy

zadeklarowali, ze nie maja do czynienia ze stresem w swoim miejscu pracy.

Wykres 14. Stres poréwnanie programistéw z ogélem pracownikéw biurowych

Stres u programistow w porédwnaniu do ogoétu
pracownikow biurowych

CALY CZAS

BARDZO

CZESTO
H Ogdt pracownikow biurowych i
umystowych

M Programisci

RZADKO

NIGDY

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego oraz:

Zestresowany jak..., op. cit., (data odczytu 02.03.2021)

Osoby mierzace si¢ w swojej pracy ze stresem zostaly poproszone o podanie
czynnikéw, ktére najczgsciej w ich przypadku do niego doprowadzaja. Wsrdd
zaproponowanych odpowiedzi znalazta si¢ presja czasu, zbyt duza ilo$¢ obowigzkéw,

nieprzyjazna atmosfera w pracy, a takze zbyt duza odpowiedzialno$¢ i obawa przed utratg
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zatrudnienia. Respondenci mieli rowniez mozliwo$¢ podania innej przyczyny, ktéra nie

zostala ujeta w ankiecie natomiast w ich przypadku doprowadza do wystapienia stresu.

Co w takim razie powoduje stres u programistow biorgcych udziat w badaniu?
Najczesciej do stresu doprowadza presja czasu. Wskazato ja az 44,4% ankietowanych. Na
drugim miejscu natomiast znalazta si¢ zbyt duza ilo$¢ obowigzkéw. Programisci czujg si¢
przecigzeni pracg, co powoduje, ze si¢ nig stresujg. Na zbyt duza ilos¢ obowigzkéw skarzyto
si¢ w tym przypadku 33,3% programistéow. Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na fakt, ze
nikt z ankietowanych za przyczyn¢ stresu nie wskazal obawy przed utrata zatrudnienia.
Swiadczy to o tym, ze programisci doskonale zdaja sobie sprawe z tego jak pozadana i

poszukiwang grupa specjalistow sg na rynku pracy.

Respondenci biorgcy udzial w badaniu skorzystali z mozliwosci podania wtasnego
czynnika wywotujacego u nich stres w pracy. Wskazano na niewlasciwe zarzadzanie w
trakcie realizacji projektow IT. Zie zarzadzanie doprowadza do stresu u 11,1%

ankietowanych. Omoéwione dane zostaty zaprezentowane na wykresie 15.

Wykres 15. Przyczyny stresu w pracy

Co powoduje u Ciebie stres w pracy?

ZtE ZARZADZANIE - 11,1%

OBAWA PRZED UTRATA
ZATRUDNEINIA 0,0%

ZBYT DUZA ODPOWIEDZIALNOSC - 11,1%

NIEPRZYJAZNA ATMOSFERA

ZBYT DUZA ILOSC OBOWIAZKOW m
PRESJA CZASU 44,4% ‘

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego
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Stres wpltywa na wykonywanie obowigzkéw pracowniczych. Moze mie¢ oczywiscie
dziatanie motywujace ale w wiekszosci przypadkéw kojarzy si¢ nam negatywnie. Zapytano
wiec respondentéw o to, w jaki sposob stres wptywa na ich prace. Czy w przypadku
programistéw dziala motywujaco czy moze wrecz przeciwnie, przeszkadza i utrudnia

wykonywanie obowigzkéw?

Respondenci mieli cztery warianty odpowiedzi. Mogli opowiedzie¢ si¢ za
negatywnym dzialaniem stresu, za jego motywacjg do dalszej pracy, a takze uzna¢, ze nie ma
on wplywu na ich prace. Badanym umozliwiono réwniez podanie wtasnej odpowiedzi. Warto
zwroci¢ uwage na fakt, ze nikt z ankietowanych nie zadeklarowal, ze stres nie ma wptywu na
jego prace. Wszyscy wigc zgodnie uznali, ze w jakim$ stopniu wptywa na funkcjonowanie

pracownika w miejscu pracy.

Stres przez 20% respondentéw jest odbierany jako zjawisko motywujace do pracy.
Mozna wigc uznac, ze w tym przypadku jest on odbierany w sposéb pozytywny. Warto takze
podkresli¢, ze wsrdd oséb, na ktére stres dziata w sposéb motywujacy, az 20% to pracownicy
spotykajacy si¢ z tym zjawiskiem bardzo czesto co tez podkreslali w trakcie realizacji

badania.

W znacznej wigkszosci respondenci twierdzili jednak, ze stres przeszkadza w
wykonywaniu powierzonych im obowiazkéw. Taka odpowiedz zaznaczylo, az 70%
ankietowanych. W 10% przypadkéw programisci odpowiadali, ze stres dziata na nich w
r6zny, odmienny sposéb w zaleznosci od jego ilosci i natezenia. Jesli nie jest on silny i czesty,
to moze dziata¢ motywujaco. Jesli natomiast przybiera na sile i czasie dzialania, to zaczyna

przeszkadzac 1 by¢ zjawiskiem ucigzliwym.

Wplyw stresu na prace programistOw zostal zaprezentowany na wykresie 16

znajdujacym si¢ na kolejnej stronie niniejszej pracy.
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Wykres 16. Wptyw stresu na prace

W JAKI SPOSOB STRES WPLYWA NA TWOJA PRACE?

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego

W ankiecie zapytano respondentéw o satysfakcje z wykonywanej pracy, co zostato
przedstawione na wykresie 5. W 90% przypadkéw odpowiedZ wskazywala, ze programista
jest usatysfakcjonowany tym co robi zawodowo. Z tego tez powodu istotne wydaje si¢
odnalezienie odpowiedzi na pytanie czy satysfakcja jest réwnoznaczna z cigglym
zadowoleniem z pracy. Okazato sig, ze tylko 20% respondentéw to osoby zawsze zadowolone
ze swojej pracy. Na pojawiajacy si¢ czasami brak zadowolenia z wykonywanych obowigzkow
skarzy si¢ natomiast, az 80% ankietowanych. Mozna wigc wywnioskowac, ze pomimo tego,
ze w wigkszosci przypadkéw programisci czuja satysfakcje z realizowanych przez siebie
projektéw, wykonywanych zadan, to nie zawsze s3 zadowoleni z pracy. Dane zostaly

zaprezentowane na wykresie 17.
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Wykres 17. Zadowolenie z wykonywanej pracy

CZY ZAWSZE JESTES ZADOWOLONY Z
WYKONYWANEJ PRACY?

[NAZWA KATEGORII]
[PROCENTOWE]

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego

Respondentéw, ktérzy przyznali si¢ do niezadowolenia z pracy poproszono o
wskazanie przyczyn takiego stanu rzeczy. Osoby bioragce udzial w badaniu mogty wybraé
odpowiedz z kilku dostgpnych wariantéw badz wprowadzi¢ swojg wilasng. Wybodr
ankietowanych nie zostat ograniczony do jednej przyczyny. Umozliwiono im wskazanie kilku

czynnikéw, ktére w ich przypadku mogg wptywac na niezadowolenie z wykonywanej pracy.

Najczesciej] wskazywang przyczyng niezadowolenia z pracy byla presja czasu.
Wskazato ja az 80 respondentéw, czyli ponad potowa wszystkich oséb bioracych udzial w

badaniu. Warto takze w tym miejscu przypomnie¢, ze presja czasu jest uznawana za gtéwna
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przyczyng stresu u programistow co potwierdzito 44,4% ankietowanych zmagajacych si¢ ze

stresem w miejscu pracy’.

Druga rowniez licznie wskazywang przyczyna niezadowolenia z pracy bylo poczucie
bezcelowosci wykonywanych obowigzkéw. Az 63 osoby potwierdzity, ze zdarza si¢ zlecanie
im zadah nie majacych wiekszego sensu co powoduje niezadowolenie. Wsérdéd pozostatych
przyczyn znalazta si¢ monotonnos¢ pracy wskazywana w 42 przypadkach, zbyt niskie
wynagrodzenie, ktére zaznaczyly 32 osoby, oraz problem z dojsciem do porozumienia z
wspotpracownikami — 42 osoby. Warto takze zwréci¢ uwage na fakt, ze do niezadowolenia z
pracy doprowadzi¢ moze takze brak mozliwosci rozwoju. U 11 oséb pojawita si¢ wlasnie taka

odpowiedz. Zgromadzone dane zostaly zaprezentowane na wykresie 18.

Wykres 18. Przyczyny niezadowolenia z pracy

Przyczyny niezadowolenia z pracy

POCZUCIE BEZCELOWOSCI E
WYKONYWANYCH OBOWIAZKOW
BRAK MOZLIWOSCI ROZWOJU -
P—

ZBYT NISKIE WYNAGRODZENIE — m

PROBLEM Z POROZUMIENIEM Z m
WSPOLPRACOWNIKAMI

PRESJA CZASU m

0 20 40 60 80 100

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego

57 Wykres 15. Przyczyny stresu w pracy.
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W niniejszej pracy zaprezentowano metod¢ klasyczng oraz podej$cie zwinne do
zarzadzania projektami w branzy IT. Autor badania zaktadal na podstawie wiasnego
doswiadczenia, ze metody te moga sprzyja¢ lepszej organizacji pracy programistow, co
skutkowa¢ bedzie mniejszym obcigzeniem 1 mniejszym stresem. Zapytano wigc
respondentéw o to, jakie metody zarzadzania projektami sg wykorzystywane w ich pracy.
Warto w tym miejscu przypomnie¢, ze wedlug danych uzyskanych w trakcie badania, czegs¢
respondentéw za przyczyne stresu podata wilasnie zte zarzadzanie. Stres jest natomiast gléwna
przyczyng wypalenia zawodowego u programistow, co ankietowani potwierdzili swoimi
odpowiedziami. Az 84 osoby, czyli 80% o0s6b kiedykolwiek dotknigtych wypaleniem
zawodowym potwierdzito, ze wpltyw na pojawienie si¢ tego niekorzystnego zjawiska miat

wilasnie stres w pracy.

Osoby biorgce udzial w ankiecie w potowie przypadkéw wskazaty na metody zwinne
zarzadzania projektami. Spora grupa respondentow przyznala, ze w ich pracy nie s3
stosowane zadne metody zarzadzania projektami. Jest to 40% ankietowanych. Udzielajacy

odpowiedzi w 10% wskazywali takze na metode¢ klasyczna.

Nalezy zwr6ci¢ uwage na fakt, ze wsrdéd os6b niestosujacych zadnej metody
zarzadzania projektami w 75% znajdujg programisci w wieku 31-40 lat. Powodem oczywiscie
moga by¢ przyzwyczajenia danej grupy wiekowej. Warto tez zauwazy¢, ze prawdopodobnie
w wielu przypadkach respondenci nie majg wptywu na sposéb zarzadzania projektami, w
ktérych biorg czynny udzial. Istotne wydaje si¢ rowniez to, ze wszyscy respondenci, ktérzy
wskazali, Zze nie stosujag zadnej metodologii w swojej pracy zmagaja si¢ ze stresem
pracowniczym. Co wigcej, wystepuje on u nich bardzo czgsto. Kolejng wazng informacjg jest
fakt, ze az 75% os6b nalezacych do tej grupy programistow zmagato si¢ juz w przesztosci z
wypaleniem zawodowym. W chwili realizacji niniejszego badania 50% o0s6b niestosujacych

zadnej metodologii zarzadzania projektami zmaga si¢ z wypaleniem zawodowym.

Oczywiscie po analizie tylko tej jednej grupy programistow trudno wywnioskowac,
czy brak metod zarzadzania projektami zwigksza ryzyko wystgpienia zjawiska wypalenia
zawodowego. Doktadniejsze wyniki zostang zaprezentowane w kolejnym podrozdziale
niniejszej pracy. Zauwazalne w tym momencie jest natomiast to, ze spory odsetek oséb nie
stosujacych zadnej metodologii zarzadzania projektami zmaga, badz zmagat si¢ w przesztosci

z wypaleniem zawodowym.

75

79 / 101



2021

c741bc2c4d3b157af06432882ba8b2af
2021-04-12 12:13:34
80 / 101
Na wykresie 19 zaprezentowano wykorzystywane przez programistow metody

zarzadzania projektami.

Wykres 19. Wykorzystywane metody zarzadzania projektami

JAKI RODZAJ METOD ZARZADZANIA
PROJEKTAMI WYKORZYSTYWANY JEST W
TWOIJEJ PRACY?

[NAZ\(/)VA [NAZWA KATEGORII]
(PROCENTOWS e

[NAZWA
KATEGORII]
[PROCENTOWE]

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego

W  nastepnym podrozdziale pracy zaprezentowane zostang wnioski z
przeprowadzonego badania ankietowego, ktére pomoga w zweryfikowaniu przedstawionych
wczesniej hipotez, a takze w odnalezieniu odpowiedzi na pytania badawcze, ktére postawiono

na potrzeby niniejszego badania.
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3.2.3. Whnioski

Realizujac badanie ankietowe zastanawiano si¢ nad tym, czy istnieje zalezno$¢
pomigdzy stazem pracy, a ewentualnym wystgpieniem wypalenia zawodowego. Postawiono
hipoteze méwigcg o tym, ze wraz ze wzrostem stazu pracy rosnie rowniez ryzyko wypalenia.
Wyniki jednoznacznie wskazuja na to, ze rzeczywiscie taka zalezno$¢ istnieje. Analizujac
rezultaty badania zauwaza si¢, ze wraz ze wzrostem stazu pracy ros$nie liczba oséb, ktore
zmagaly si¢ juz w swoim zyciu zawodowym ze zjawiskiem wypalenia. Zauwazalny jest w
tym przypadku rowniez wysoki odsetek oséb, ktére aktualnie czujg si¢ wypalone zawodowo.

Dane przedstawiajace opisywang zalezno$¢ zostaly przedstawione w tabeli 6.

Tabela 6. Zalezno$¢ migdzy stazem pracy a wypaleniem zawodowym

Programisci kiedykolwiek
Osoby aktualnie wypalone
Staz pracy zmagajacy sie z
zawodowo

wypaleniem zawodowym
Ponizej 1 roku 4% brak
2-3 lata 67% 7%
4-8 lat 93% 26%
9-15 lat 100% 67%
Powyzej 15 lat 100% 57%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego

Analizujac wyniki z tabeli jednoznacznie nalezy stwierdzi¢, ze wraz ze wzrostem
stazu pracy na stanowisku programisty ro$nie odsetek oséb, ktére zmagajg si¢ aktualnie, badz

zmagaty si¢ w przesztosci z wypaleniem zawodowym.
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Najmniejszy problem z wypaleniem zawodowym majg programisci ze stazem pracy
ponizej 1 roku. Aktualnie nikt z nich nie skarzy si¢ na wypalenie, a tylko 4% miato z nim do
czynienia w przeszlosci. By¢ moze wypalenie, z ktérym osoby te zmierzylty sie¢ w przesztosci
doprowadzito do zmiany pracy, na co moze wskazywacé krotki staz pracy na stanowisku
programisty. W przypadku oséb ze stazem pracy 2-3 letnim odsetek oséb, ktére do§wiadczytly
wypalenie jest juz znacznie wyzszy 1 wynosi 67%. Warto jednak zwréci¢ uwage na to, ze

aktualnie tylko 7% ankietowanych z tym stazem pracy odczuwa wypalenie.

Wszyscy respondenci ze stazem minimum 9 letnim mieli juz styczno$¢ ze zjawiskiem
wypalenia zawodowego. Ponad potowa z nich w trakcie realizacji tego badania deklarowata,
ze czuje si¢ wypalona zawodowo. Niewiele lepiej jest w przypadku programistow ze stazem
w przedziale 4-8 lat. Wsrdd tych oséb, az 93% to osoby, ktére dos§wiadczyty wypalenia. W
tych trzech najbardziej doswiadczonych grupach specjalistéw zauwazamy wzrost oséb
aktualnie wypalonych. Jest to 26% > 67% > 57%. Wsrdd respondentéw ze stazem pracy
WyZszym niz
15 lat zauwaza si¢ 10% spadek oséb aktualnie wypalonych w poréwnaniu do oséb ze stazem
9-15 letnim. Nalezy wzia¢ jednak pod uwage fakt, ze w skali calego badania, os6b z tak
dlugim stazem pracy bylo niewiele, tylko 5%. Ten spadek moze wigec wynikac ze zbyt mate;j

ilosci doswiadczonych respondentéw biorgcych udziat w badaniu.

Wyniki jednoznacznie potwierdzaja wczesniej stawiang tez¢ mowigcg o tym, ze wraz
ze wzrostem stazu pracy ros$nie ryzyko wypalenia zawodowego u programistow. Problem ten
nie omingl wigc réwniez tych specjalistow z branzy IT, a odsetek os6b dotknietych w tym

przypadku wypaleniem jest naprawde spory.

W pracy postawiono réwniez hipotez¢ zaktadajaca, ze stres jest gtéwnym czynnikiem
doprowadzajacym do wypalenia zawodowego. Przede wszystkim chodzi o stres pojawiajacy
si¢ czesto, ktory w dtuzszej perspektywie czasu jest po prostu meczacy i utrudnia
wykonywanie pracy. W przypadku 70% respondentéw przyznajacych si¢ do stresu w pracy,
ma on dziatanie negatywne, przeszkadza w pracy. Dodatkowo warto przypomnie¢, ze 72%
tych oséb zmaga si¢ z nim bardzo czg¢sto co na pewno jest kolejnym utrudnieniem. Sposréd
0s6b kiedykolwiek dotknigtych wypaleniem zawodowym, az 84 respondentéw wskazato, ze
to wilasnie stres byt gtéwnym czynnikiem doprowadzajagcym do tego zjawiska. Oczywiscie
pojawity sie¢ réwniez inne powody wypalenia jednak to wlasnie stres byt najczesciej

wskazywang odpowiedzig. Wyniki potwierdzaja stawiang na poczatku badania hipoteze.
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Kolejna postawiona hipoteza zaktadata, ze programisci najbardziej narazeni na stres sg
z uwagi na presj¢ czasu. Podjeto wigc probe sprawdzenia tego jakie czynniki najczescie]
wywolujg stres u programistow, a takze jakie czynniki wplywaja na brak zadowolenia z

wykonywanej pracy.

Odpowiedzi uzyskane od respondentéw nie zaskoczyly i tak jak zaktadano od
poczatku to wiasnie presja czasu najczesciej byta wskazywana jako czynnik doprowadzajacy
do stresu. Wskazato ja, az 44,4% programistéw majacych w swojej pracy do czynienia ze
stresem. Udzielajac odpowiedzi na pytanie zwigzane z czynnikami wplywajagcymi na

niezadowolenie z pracy, takze najczesciej skarzono si¢ na presje czasu.

Kolejna juz, czwarta hipoteza zaktadata, ze stosowanie zwinnych metod zarzadzania
projektami pozwala zmniejszy¢ ryzyko pojawienia si¢ czynnikOw stresogennych u
programistow. Nalezy w tym miejscu przypomnie¢, ze zgodnie z wynikami ankiety, tylko
60% respondentow wykorzystuje w swojej pracy jakgkolwiek metodologi¢ zarzadzania
projektami. Az 40% przyznato si¢ do tego, ze podczas wykonywania swoich obowigzkéw nie
korzysta z zadnej metodologii. Najczesciej programisci przyznawali si¢ do stosowania metod
zwinnych, bylo to 50% respondentéw. W 10% przypadkéw bylta to metoda klasyczna
Waterfall. Nie mozna réwniez nie wspomnie¢ o tym, ze kazda osoba niekorzystajaca z metod
zarzadzania projektami przyznawatla si¢, ze nie zawsze jest zadowolona ze swojej pracy. Co
wiecej, wszyscy programisci nalezacy do tej grupy maja bardzo czgsto do czynienia ze
stresem w pracy.
W 75% przypadkéw stres réwniez przeszkadzal w wykonywaniu obowigzkéw. Wiekszos¢ z
tych oséb czuta si¢ juz wypalona zawodowo w przesziosci, a potowa zmaga si¢ z wypaleniem
w tej chwili. Zauwaza si¢ wigec zalezno$¢ miedzy brakiem jakiejkolwiek metodologii, a

wystepowaniem stresu i wypalenia zawodowego.

Czy w takim razie metody zwinne zmniejszaja ryzyko pojawienia si¢ stresu u
programistow? Pracownicy korzystajacy z metod zwinnych znacznie rzadziej] wykazuja
niezadowolenie z pracy. Az 40% z nich twierdzi, ze zawsze s3 zadowoleni z wykonywane;j
pracy. Wszyscy stosujacy metode klasyczng, badz niewykorzystujacy zadnej metodologii nie
zawsze s3 zadowoleni ze swojej pracy. Istotniejsze wydaje si¢ jednak to, ze tylko w
przypadku metod zwinnych mozemy moéwi¢ o programistach, ktérzy nie zmagaja si¢ ze
stresem pracowniczym. Jest to 20% os6b nalezacych do tej grupy. Warto przy tym réwniez
podkresli¢, ze metody zwinne stosowane s3 przez wszystkie osoby biorgce udzial w badaniu,
ktére stwierdzity, ze nie majg do czynienia w pracy ze stresem.
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Zauwazalne jest takze to, ze ws$rdd os6b stosujacych metody zwinne nie ma
programistéw aktualnie skarzacych si¢ na wypalenie zawodowe. Dodatkowo mozna dostrzec
rOwniez znacznie mniejszy odsetek oséb, ktére kiedykolwiek miaty do czynienia z
wypaleniem zawodowym, w porodwnaniu do pozostatych programistéw. Dane zgromadzone

podczas realizacji badania zostaly zaprezentowane w tabeli 7.

Tabela 7. Metody zarzadzania projektami a stres i wypalenie zawodowe

Osob Osoby alglsl(:l)li,ie
Osoby z Zmasai cye S kiedykolwiek dotkniete
Metodologia niezadowoleniem 8414 ¢ zmagajace sie .. Q
ze stresem ] zjawiskiem
Z pracy . z wypaleniem )
pracowniczym wypalenia
zawodowym
zawodowego
Brak
metodologii 100% 100% 75% 50%
40%)
Waterfall (10%) 100% 100% 73% brak

Metody zwinne
(50%)

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego
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Dane uporzadkowane w tabeli 7 wskazujg na to, ze stosowanie metod zwinnych
powoduje zmniejszenie sytuacji stresowych u programistéw. Dodatkowo zauwazalnie
zmniejsza si¢ rowniez ryzyko wypalenia zawodowego. Tabela 7 jest potwierdzeniem

stawianej na poczatku badania hipotezy.

Ostatnia z hipotez dotyczyta pracownikéw wykonujacych swoja prace na zasadach
B2B. Hipoteza zakladata, ze osoby samozatrudnione sg bardziej narazone na wypalenie
zawodowe, a co za tym idzie rOwniez na stres, w poréwnaniu do pracownikow z umowg o
prace. Dane dotyczace wypalenia zawodowego z uwagi na form¢ zatrudnienia zostaly

zaprezentowane na wykresie 20.

Wykres 20. Wypalenie zawodowe a forma zatrudnienia

WYPALENIE ZAWODOWE WEDtUG ZATRUDNIENIA
[PROCENTOWE]
[PROCENTOWE]

[NAZWA KATEGORII]
[PROCENTOWE]

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego
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Zgodnie z danymi zawartymi w tabeli 4 mozemy zauwazy¢, ze na samozatrudnienie
decyduja si¢ gtéwnie osoby z dluzszym stazem pracy. Badanie wykazato, ze 49,5%
wszystkich oséb dotknigtych wypaleniem zawodowym, to osoby samozatrudnione. Z
wypaleniem zawodowym mialo w sumie stycznos$¢, az 87% wszystkich oséb pracujacych na

zasadach B2B.

W przypadku os6b pracujacych na umowe¢ o prace dane prezentujg si¢ bardziej
optymistycznie cho¢ nie jest to znaczaca réznica. Programisci pracujgcy na umowe o prace, to
42,8% wszystkich respondentéw dotknigtych kiedykolwiek wypaleniem zawodowym.

Z wypaleniem miato wigc stycznos$¢ 75% respondentdw pracujacych na umowe o praceg.

Analizujac powyzsze dane mozna doj$¢ do wniosku, ze hipoteza w tym przypadku
rowniez jest trafna. R6znica miedzy wypaleniem zawodowym u programistow z umowa o
prace a samozatrudnionych jest jednak tak niewielka, ze zasadne wydaje si¢ ponowne
przeprowadzenie badan w tym zakresie, by¢ moze na znacznie wigkszg skalg. W tej chwili
natomiast nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢ tego, ze programisci pracujacy na zasadach
B2B s3 bardziej narazeni na wypalenie zawodowe w poréwnaniu do pracownikéw na umow¢

0 pracg.
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Zakonczenie

Niniejsza praca miata na celu przedstawienie czynnikéw stresogennych w pracy
programistéw oraz wskazanie przyczyn wypalenia zawodowego, z ktérym jak mozna bylo si¢

domysla¢ zmagajg si¢ rOwniez programisci.

Okres powstawania tej pracy, oraz realizacji badania ankietowego, to czas walki z
panujaca pandemia COVID-19. Nie miata ona jednak wplywu na przeprowadzone badanie
ankietowe, poniewaz zostalo ono w catosci przeprowadzone w formie internetowe;j.
Poczatkowo zastanawiano si¢ nad tym, czy pracownicy branzy IT obawiaja si¢ utraty pracy.
By¢ moze jest to wilasnie w ich przypadku gléwny czynnik stresogenny? Realizowane
badanie dotyczylo konkretnej grupy pracownikéw IT, a mianowicie programistéw. W ich
przypadku obawa przed utratg zatrudnienia nie wystgpuje, a przynajmniej nie zostato to

zauwazone u biorgcych udziat w badaniu respondentow.

Na wszystkie postawione w pracy pytania udalo si¢ odnalez¢ odpowiedz. Hipotezy
potwierdzity sig, cho¢ w przysztosci warto doktadniej przyjrzec si¢ programistom pracujacym
na zasadach B2B. Zgodnie z wynikami badania sg oni bardziej narazeni na wypalenie
zawodowe w poréwnaniu do os6b z umowg o prace. Réznica jest jednak niewielka. By¢ moze
badanie zostato zrealizowane na zbyt matej grupie respondentéw, na co mogty wskazywaé
trudnosci z dotarciem do oséb ze stazem pracy powyzej 15 lat. Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze

pomimo staran nie udato si¢ dotrze¢ do programistow w wieku powyzej 50 lat.

Wszystkie zaktadane cele udato si¢ zrealizowaé, a wyniki przeprowadzanych badan
zamieszczono w pracy. Rzeczywiscie widoczne jest powigzanie stazu pracy z wystepowaniem
zjawiska wypalenia zawodowego. Wraz ze stazem pracy wzrasta ryzyko, a w pewnym
momencie wrecz nie jesteSmy juz w stanie unikng¢ wypalenia w IT, pracujac jako
programisci. Warto réwniez zwréci¢ uwage na fakt, ze gldwnym powodem wypalenia jest
stres, a czynnikiem, ktéry najczesciej go wywotuje presja czasu. Pomimo stosowania réznych
metod zarzadzania projektami stres i tak pojawia si¢ w pracy programistéw. Po
przeprowadzeniu badania i analizie jego wynikéw mozna doj$§¢ do wnioskéw, ze stres jest
niemal stalym elementem w pracy na tym stanowisku. Nie zawsze natomiast dziata
negatywnie, cho¢ w wigkszosci przypadkéw niestety przeszkadza w wykonywaniu

powierzonych obowigzkéw. Autor niniejszej pracy jest §wiadomy, ze do wynikéw badania
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nalezy podejs¢ z pewng dozg ostroznos$ci, poniewaz badania nie byly reprezentatywne a préba
liczyta 150 respondentéw. Badanie wykazuje pewnag tendencje, ktoéra nalezatoby
zweryfikowa¢ w bardziej precyzyjnych badaniach i z zastosowaniem precyzyjniejszego

doboru préby.

Temat stresu pracowniczego jak 1 wypalenia zawodowego budzi zainteresowanie
kadry kierowniczej w wielu sektorach i branzach. Autor niniejszej pracy jako programista z
czynnikami stresogennymi spotyka si¢ na co dzien. Radzenie sobie ze stresem uwarunkowane
jest od predyspozycji osobistych, ale tez w duzej mierze od tworzonych przez pracodawcow
warunkOéw 1 organizacji pracy. Potwierdzono efektywnos¢ metod zwinnych w lepszej
organizacji pracy, a tym samym w eliminowaniu przecigzenia 1 stresu pracowniczego.
Zaprezentowana praca hie wyczerpuje wszystkich zagadnien i watkéw odnos$nie stresu i
wypalenia zawodowego programistéw, ale moze postuzy¢ za punkt wyjscia do bardziej

precyzyjnych i rozleglejszych badan w przysztosci.
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Zalacznik — Kwestionariusz ankiety

Badanie stresu i zjawiska wypalenia zawodowego wsrod programistow.

Ankieta zostanie wykorzystana w badaniu na temat stresu i1 zjawiska wypalenia zawodowego
wsréd pracownikéw branzy IT jakimi sg programisci. Prosze o szczera odpowiedz.
Zgromadzone dane zostang wykorzystane w badaniu na potrzeby pracy magisterskiej. Udziat

w badaniu jest dobrowolny, a odpowiedzi s3 anonimowe.
Metryczka:

* W jakim jeste$s wieku?
Wiek do 24 lat
25-30
31-40
41-50
Powyzej 50 lat

» Jaki jest Twdj staz pracy na stanowisku programisty?
Ponizej 1 roku
2-3 lata
4-8 lat
9-15 lat
Powyzej 15 lat

* Forma Twojego zatrudnienia.
Umowa o prace
Umowa zlecenie
Umowa o dzieto

Samozatrudnienie
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Pozostale pytania ankiety:

Czy czujesz satysfakcje¢ z wykonywanej pracy?
Tak
Nie
e (Czy aktualnie czujesz si¢ dotkniety zjawiskiem wypalenia zawodowego?
Tak
Nie wiem

Nie

* Czy czules si¢ kiedy$ wypalony/a zawodowo?
Tak
Nie wiem

Nie

* Jesli kiedykolwiek dotknelo Cie¢ wypalenie zawodowe to co do niego
doprowadzito?
Stres
Rutyna pracy
Poczucie bezcelowosci wykonywanych obowigzkow
Przesilenie nadmiarem obowigzkéw
Zbyt mate zarobki, nieproporcjonalne do wykonywanej pracy

INE: e

* Czy masz do czynienia ze stresem w pracy?
Tak
Nie

* Jesli masz do czynienia ze stresem w pracy to czym jest on najczesciej
spowodowany? (Uzupelnij tylko jesli odpowiedz na wcze$niejsze pytanie byla
twierdzaca)

Presja czasu
Zbyt duza ilo$¢ obowigzkéw w pracy

Nieprzyjazna atmosfera w pracy
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Zbyt duza odpowiedzialnoscig
Obawa przed utratg zatrudnienia

INE: e

* W jaki sposob stres wpltywa na Twoja prace?
Motywuje do pracy
Nie ma zadnego znaczenia
Przeszkadza w wykonywaniu obowigzkow

INNE:

* Jesli w swojej pracy masz do czynienia ze stresem, to jak czesto si¢ z nim
zmagasz?
Caty czas
Bardzo czgsto
Rzadko
Nigdy

* (Czy zawsze jestes zadowolony z wykonywanej pracy?
Tak
Nie

* Jesli pojawia sie¢ niezadowolenie z pracy, to co ma na to wpltyw? (Uzupelnij jesli
odpowiedz na wczesniejsze pytanie byla negatywna)?
Presja czasu
Problem z porozumieniem ze wspoétpracownikami/klientem
Zbyt niskie wynagrodzenie w poréwnaniu do oczekiwan
Monotonnos¢ pracy
Brak mozliwosci rozwoju
Poczucie bezcelowosci wykonywanych obowiazkow

INNE: e

* Jaki rodzaj metod zarzadzania projektami wykorzystywany jest w Twojej pracy?
Metoda klasyczna Waterfall
Metody zwinne
Nie stosuje si¢ zadnej metodologii
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