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Streszczenie

Niniejsza praca dotyczy systemu informatycznego przeznaczonego do obstugi reklamacji. Przygotowany
projekt jest przyktadem wielowarstwowej, bezpiecznej i tatwej w utrzymaniu aplikacji.

Slowa kluczowe

reklamacje,microsoft,aplikacja,web,api,klient,rest
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Abstract

Above graduation work is IT system dealing with complaints. The project is an example of multilayer,
safe and easy to support application.

Keywords

complaints,microsoft,application,web,api,client,rest




df8e706ad9d22d9a485cf564542001b2
2017-10-26 19:33:33

Spis tresci

SPIS ITESECT 1uvveeeiiieeiiee ettt e ettt e ettt e ette e et e e e teeesabeeeateeessaeeessaeeensaeeansaeeansaeeanseeeassaeesseeensseeessaeensees 1
R <) TSRS PPP PPN 2
1. Ogolne informacje dotyczace apliKaC]i....c.eeeeveeiriieiiiieeiiie et 3
1.1. Przeznaczenie i istota aplikacji z perspektywy uzytkownika...........cccccveevvveenveeennnnnn. 3
1.2. Zagadnienia koncepcyjne z perspektywy dewelopera..........ccocvveeeeieenieeenieeenveeennenn. 4
2. ZaKkres fUnKCJONAINY......ccccuiiiiiiiiiiieeiiee ettt et e ete e et e e et e e stee e s sbeeeesbaeensseeennseeenssaeennnes 7
2.1, FUNKCIE UZYTKOWE ..c.uueiiiiiiiiiiie ettt ettt e st e st e e 7
2.2. Funkcje adminiStraCyJNe. ...cccueeiruuiiiiiiieiiieeeiieeeiee ettt ettt et eeiteesiaeesaeeeeane 12
3. Pierwsze uruchomienie i praca Z aplikKacjg ......ccocveeriiiiiiiiiiniiiieniieeieeeeceeee e 13
3.1, Pierwsza KOnfigUracja.......ooceeiiiiiiiiiiiiiieeiiee et 13
3.2.  Szczegbtowy opis dostgpnych funkCji......ocoueeviiiiiiiiiiiiiiiiicceceeee e 18
4.  Szczegbdlowy opis Struktury rOZwWIgZania...........eeeeueeeriieeriieeniieenieeerieeeesireeesireesieeesieeens 23
4.1. Technologie UZYte W TOZWIGZANIU .....eeeeuireeriieeeiieeniieenieeesiteeesiteeesiteeeareesiaeesareesane 23
4.2, Baza danyCh.....cocooiiiiiiii et 24
A3, AP ettt sttt st as 29
4.4. Logika biznesowa APL.........cccooiiiiiiiiiii e 33
4.5, KDL .ottt ettt ettt ettt e b e st b et e et e satean 33
5. POASUMOWANIE .......eiiiiiiiiiiiiieiieteeee ettt ettt e e as 39
St TBSEY ettt et ettt ettt st e e st esanaee 39
520 WIHOSKI. ettt et e 40
6. Rysunki, IStINGT 1 tADELE .....covuiiiiiiiiiiiiiie et 42
T LIEETATUTA...coueeeiiieiieite ettt ettt ettt e e s bt et e e sat e e e e saneeneenanens 44
8. INELOZIATIA .eeiuiiieiiie ettt ettt e ettt e st e st e e e bt e e sab e e e abeeeabeesabes 45
R4 L €. 1oy 111« DR URRPPR 46
1

5 / 50



df8e706ad9d22d9a485cf564542001b2
2017-10-26 19:33:33

Wstep

Mozliwo$¢ reklamowania wadliwego produktu jest jednym z podstawowych praw
konsumenta, ktére regulowane jest w ramach Kodeksu cywilnego. Producenci, sprzedawcy i
dostarczyciele ustug zobowigzani sg do wywigzywania si¢ z natozonych przez prawo
zobowigzan wzgledem klienta, jednakowoz wielu z nich w celu zwigkszenia konkurencyjnosci
i atrakcyjnosci proponowanych produktéw decyduje si¢ na udzielenie gwarancji, na ustalonych
przez siebie zasadach. Ztozono$¢ procesu reklamacyjnego moze rodzi¢ w przedsigbiorstwie
potrzebe oddelegowania pracownikéw do jego obstugi, co wigze si¢ z ogdlnym podniesieniem

kosztow, a w efekcie niejednokrotnie przedktada si¢ na wzrost ceny produktu.

Wychodzac naprzeciw tego problemu w niniejszej pracy podjeto probe zaprojektowania
1 utworzenia aplikacji usprawniajacej zarzadzanie wigksza liczbg reklamacji, wliczajac w to
reklamacje wewnetrze, przychodzace z zewnatrz oraz wystawiane na zewnatrz. Sprawne
katalogowanie, archiwizowanie i obrobka danych dotyczacych poszczegdlnych reklamacji
pozwala w perspektywie czasu na ustalenie szerszych przyczyn niezgodnosci a takze podjecie

dziatan korekcyjnych i zapobiegawczych.

Ponadto podstawowg ideg towarzyszacg powstawaniu tej pracy jest prdoba
wyeksponowania mozliwosci platformy .NET i jej praktycznego zastosowania w
wielowarstwowej webowej aplikacji biznesowej. Stosujac szereg konwencji budowania kodu,
nazewnictwa klas, metod i zmiennych oraz dzigki wykorzystaniu wzorcéw projektowych
mozna zbudowaé przejrzysty i tatwy w utrzymaniu kod, pozwalajacy na sprawy rozwdj

aplikacji i przedtuzenie jej uzytecznosci wobec zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych.
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1. Ogolne informacje dotyczace aplikacji
1.1. Przeznaczenie i istota aplikacji z perspektywy uzytkownika

Aplikacja jest dedykowana dla przedsigbiorstw, ktore z racji wykonywanej dziatalnos$ci
zmuszone s3 do obstugi duzej ilosci reklamacji w ograniczonym czasie, badz poszukuja
sposobu na zorganizowanie tej dziedziny. Nadrzedng idea jest rejestrowanie reklamacji i
gromadzenie informacji, ktére ich dotyczg, stwarzajac tym samym warunki i mozliwosci do
rozsadnego zarzadzania zgloszeniami w obrebie firmy, wysytanymi do kontrahentéw oraz
odbieranymi z zewnatrz. Te trzy wymienione aspekty s3 jednak tylko sugestia, poniewaz
przewazajaca cze¢S¢ wbudowanych funkcjonalnosci bazuje na stownikach edytowalnych z
poziomu uzytkownika o odpowiednich uprawnieniach. Zatem jezeli na potrzeby chwili obecne;j
uzytkownik zazyczy sobie zarejestrowania reklamacji w innych okoliczno$ciach (np. chce
rozdzieli¢ reklamacje wewngtrzne na konkretne dzialy) nic nie stoi na przeszkodzie, aby doda¢
odpowiedni typ/kategori¢ 1 zacza¢ z nich korzystat. Z tego wzgledu nietrafnym byloby
stwierdzenie, ze aplikacja jest przeznaczona dla konkretnego sektora lub mocno ograniczonego
zbioru branz. Ograniczenia uzytkowe wynikaja jedynie z istoty aplikacji — jest to produkt
przeznaczony stricte to zarzadzania reklamacjami i nie skupia wokot siebie innych spraw
zwigzanych z funkcjonowaniem firmy (takich jak np. produkcja, sprzedaz, zaopatrzenie) a
jedynie pobieznie dotyka tych tematéw w ograniczonym stopniu, ktéry wystarcza do

osiggnigcia pierwotnego celu.

Aplikacja posiada takze szereg zalet, czynigcych ja atrakcyjng ofertg dla potencjalnego
klienta. Jako pierwszg nalezy wymieni¢ mobilnos¢. Program jest dostepny z poziomu zwyklej
przegladarki internetowej. Otwiera to ogromne mozliwosci na prace nie tylko w obrebie
budynku firmy, biura, czy stuzbowego laptopa, co dla niejednego pracownika i pracodawcy
moze okaza¢ si¢ niezwykle pomocne. Rozwigzuje to takze niemal zawsze drgczacy
uzytkownikéw problem aktualizacji oprogramowania. Mamy pewno$¢, ze uzywamy

najnowszej dost(;pnej wersji, CO Rys 1.1 Strona gtéowna aplikacji przy duzej rozdzielczosci

samo w sobie jest niebagatelng

przewaga w  stosunku do . ..

klasycznych aplikacji (1) 1 0 ' 0 o 1
desktopowych. Uzytkownik

jedynie  wpisuje odpowiedni

adres w pasku przegladarki i jego
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Rys 1.2 Strona glowna aplikacji przy matej oczom ukazuje Si@ powitalna strona z formularzem
rozdzielczosci

tome-compianessy= x N logowania. Kolejng rzecza jest nowoczesny, przejrzysty i
&« C | @ localhost:53271 L ~ I

F—— = tatwy w obstudze interfejs. Co wazne jest on w petni
responsywny i dobrze pracuje na urzgdzeniach mobilnych,

Dashboard C . . . .
takich jak smartfony, lub monitorach i wy$wietlaczach o
o 1 nizszych rozdzielczosciach. Nastgpne w kolejce sg
New complainist . . . . . . .
uwierzytelnianie i autoryzacja. Jedynie zalogowani
@ 1 uzytkownicy maja dostep do serwisu a tylko ograniczona
e cze$¢ z nich do zasobéw zwigzanych z administracjg i
s 0 zarzadzaniem samym oprogramowaniem. Ostatni sposrod

m Expired complainis!

synchronizacji z zewnetrznymi systemami, ktére moga funkcjonowaé¢ w firmie niezaleznie, a

_ pluséw wspomniany w tym akapicie aspekt dotyczy
ktére moga generowac¢ dane przydatne w procesie zarzgdzania reklamacjami. Wszystkie dane,
w tym listy kontrahentow, transakcji, pracownikow itd. przechowywane sa w relacyjnej bazie
danych, co pozwala na bezproblemowa synchronizacj¢ danych z innych systeméw
bazodanowych. Mogg si¢ przy tym pojawi¢ pewne mozliwe do pokonania przeszkody, nie sg
one jednak przedmiotem niniejszej pracy. W zasadzie jedynym ograniczeniem z perspektywy
uzytkownika, a o ktérym nalezy wspomnie¢, jest potrzeba uzywania przegladarki internetowe;j

obstugujacej] HTMLS oraz JavaScript.

1.2. Zagadnienia koncepcyjne z perspektywy dewelopera

Na potrzeby tej pracy, do przygotowania implementacji opisanego we wczesniejszym
podrozdziale programu zdecydowano si¢ na uzycie jezyka C# w technologii .NET oraz
srodowiska Visual Studio w wersji 2017 Community przygotowanego przez firm¢ Microsoft,
ktéra jednoczesnie jest tworcg C# W celu usprawnienia procesu tworzenia aplikacji
zastosowano takze silnik baz danych o nazwie Microsoft SQL Server 2012 tej samej firmy,
cho¢ z powodzeniem mozna zastgpi¢ ja innym silnikiem, o ile ten bylby w stanie dostarczy¢
funkcjonalnos$ci i narzedzia opisane w jednym z pdzniejszych rozdzialéw dotyczacych
szczegblow struktury i implementacji bazy danych. Do utworzenia struktury bazy danych
skorzystano z programu Microsoft SQL Server Management Studio 2012 1 oparto si¢ na

metodologii Database First.

Zdecydowano si¢ takze na wprowadzenie w procesie produkcyjnym szeregu

udogodnien majacych przede wszystkim skroci¢ czas implementowania nowych
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funkcjonalnosci oraz utatwi¢ diagnozowanie i znajdowanie btedéw poprzez zastosowanie
umowionych przed rozpoczegciem prac konwencji nazewnictwa klas, metod 1 zmiennych. Co
najwazniejsze, caly projekt podzielono na trzy gléwne warstwy: baze danych, API oraz klienta.
Dodatkowo do API dotgczono napisang wczesniej biblioteke dostarczajaca klasy i metody dla
logiki biznesowej. Dzigki takiemu rozwigzaniu inny programista moze skupi¢ si¢ na tworzeniu
bazy danych, inny na przygotowaniu API a jeszcze inny na utworzeniu lekkiego klienta
renderujacego kod HTML 1 dostgpnego z poziomu przegladarki. Ponadto o ile tylko bylo to
mozliwe, starano si¢ trzymac¢ narzuconych z goéry idei na budowanie kodu zrédtowego
(literatura lub dostepne w Visual Studio szablony od Microsoft). Dzigki temu mozna
spodziewac si¢, ze osoba nowa w projekcie szybciej bedzie w stanie zrozumie¢ napisany
wczesniej kod. Dodatkowa zaletg zbudowania API jest pewien bufor bezpieczenstwa — nawet
w najgorszym przypadku, kiedy aplikacja kliencka z jakiego$ powodu begdzie niewygodna dla
uzytkownikéw, mozna przygotowac inng, alternatywna aplikacje, ktéra bedzie korespondowac

z przygotowanym APIL.

Rys 1.3 Schemat ogdlny rozwigzania

[ Logika biznesowa API J

A 4
[ Baza danych I. .‘ API ’. .‘ Klient ]

Powyzszy rysunek przedstawia najbardziej ogolny zarys catego rozwigzania. Sktada si¢ on na

jedna relacyjng baz¢ danych i trzy projekty w Visual Studio. Rysunek przedstawia tez
uproszczony schemat relacji, jakie wystepuja miedzy komponentami. Baza danych odbiera
zapytania od API i zwraca odpowiedzi do API. Logika biznesowa API udostgpnia swoje
publiczne klasy i metody na potrzeby API, chociaz sama w sobie jest niezaleznym bytem i
mogtaby by¢ z powodzeniem uzyta przez inny komponent. Api generuje zapytania do bazy
danych oraz korzystajac z logiki biznesowej udostgpnia publiczne metody, przeznaczone dla
Klienta. Jedynym zadaniem Klienta jest wywolanie odpowiedniej metody z API i

zaprezentowanie wyniku uzytkownikowi.

API, Logika biznesowa API oraz Klient napisane sg przy uzyciu technologii .NET 4.5.2,

natomiast same API i Klient takze przy uzyciu technologii ASP.NET, przez co ich
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2. Zakres funkcjonalny

2.1. Funkcje uzytkowe

Pierwsza funkcjg w aplikacji, z ktérg spotyka si¢ uzytkownik jest strona logowania z
prostym formularzem. Po kliknigciu przycisku ,,Login” uzytkownik zostanie przekierowany do
panelu gléwnego (przedstawiony w rys. 1.1.), pod warunkiem, ze przed zalogowaniem nie
probowat odwiedzi¢ innej dostgpnej podstrony, np. wklejajac link do paska przegladarki.
Woéwczas przekierowanie nastgpi automatycznie na zadang podstrong. Po dziesieciu
nieudanych probach logowania pod rzad na uzytkowniku zostaje zalozona 15 minutowa
blokada. Jest to zastosowanie prewencyjne w celu ochrony konta przed nieautoryzowanym
dostgpem. Po uptywie 15 minut mozliwo$¢ zalogowania staje si¢ ponownie dostgpna, a licznik
nieudanych préb zeruje si¢. W panelu gléwnym dostrzezemy cztery panele w r6znych kolorach
informujgce nas o ogllnym statusie reklamacji w zarejestrowanych w systemie. Pierwszy —
czerwony — informuje o nowych reklamacjach, ktére wymagaja uwagi. Drugi — niebieski — o
przyjetych reklamacjach, ktore zostaty uznane za zasadne i przekazane do dalszego procesu.
Trzeci — z6tty — powiadamia o ilosci reklamacji, ktoérych czas wykonania zostal przekroczony
i nalezy zaja¢ si¢ nimi w pierwszej kolejnosci. Czwarty — zielony — to adnotacja o ilosci
zamknietych reklamacji, ktorych proces w firmie zostal zakonczony (w tym odrzuconych i
uznanych za bezzasadne). Ponizej znajduja si¢ dwie tabelki umozliwiajgce szybki podglad na
pie¢ ostatnio zarejestrowanych reklamacji oraz pi¢¢ ostatnio dokonanych transakcji w firmie.
Uzywajac paska nawigacji w goérnej czgsci okna uzytkownik moze z kazdego miejsca przenies¢
si¢ na dowolng inng podstrong, a klikajac na logo firmy zostanie przekierowany do panelu

glownego.

Rys 2.1 Panel reklamacji

Complaints System A Complaints $ Transactions & Materials ¥ Settings ~ / Administration ~

G

Complaints

This is the main page for complaints maintenance

Get compiaints report

Show| 10 v entiies Search

Name Category Department Type Registration date Approval date Expiry date Close date Priority

Super Okna 2000 22/09/2017  Inne Zapewnienie Jakosci  Wychodzaca  22/09/2017 24/09/2017 26/09/2017 28/09/2017 D Niski
£l Supplier 11/09/2017 Niezgodnost w procesie produkcyjnym ~ Zapewnienie Jakosci  Wewnetrzna  11/09/2017 @ <rvveany
El Supplier 18/09/2017 Niewtasciwy materiat Zaopatrzenie Wychodzaca 18/09/2017 21/09/2017 ' Sredni

Showing 1 to 3 of 3 entries

Pierwsza od lewej z dostepnych opcji na pasku nawigacji jest stanowigca sedno zaktadka

,»Complaints”. Po klikni¢ciu na niej zostanie ona zaznaczona a uzytkownikowi ukaze si¢ strona

7
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gtéwna do zarzadzania reklamacjami. Uzywajac zielonego przycisku ,,Add a new complaint”
mozemy zarejestrowa¢ nowg reklamacje. Oczom uzytkownika ukaze si¢ dos¢ obszerne okno
modalne, w ktérym bedzie do wypelnienia 10 p6l dotyczacych nowej reklamacji. Nie wszystkie
pola s3g wymagane, a te, ktére muszg by¢ wypetnione zostang oznaczone jako wymagane po
kliknieciu przycisku ,,Save”. Cze$¢ z pol sg polami wyboru, a kliknigcie na pola z datg otwiera
maty kalendarz, ktéry ma za zadanie utatwi¢ wprowadzenie daty we wlasciwym formacie.
Dodanie nowej reklamacji odbywa si¢ w tle, zatem uzytkownik zostanie po chwili
poinformowany jedynie o wyniku: w przypadku powodzenia na dwie sekundy wyswietli si¢
stosowny komunikat i okno modalne automatycznie zniknie, w przypadku niepowodzenia
pojawi si¢ komunikat o bledzie, ktdry musi zosta¢ r¢cznie zamknigty. Okno modalne nie
zostanie zamknigte a dane pozostang takie, jakie wpisal uzytkownik z mozliwoscig poprawienia
btednych wartosci. Nastepny w kolejnosci przycisk ,,Get complaints report” w kolorze
niebieskim generuje plik w formacie programu Microsoft Excel, ktéry zawiera petny raport z
wszystkich reklamacji. Jest to jedna z funkcjonalnosci przydatnych z perspektywy zarzadzania
reklamacjami. Przygotowany w ten sposob plik mozna nast¢gpnie podda¢ analizie lub
przygotowac szczegdtowy i bardziej ukierunkowany na konkretny aspekt raport. Ponizej
znajduje si¢ tabela gtdwna zawierajaca spis wszystkich reklamacji. Uzytkownik moze
dynamicznie filtrowa¢ dane bez przeladowywania calej strony. Ostatnia kolumna kazdego
wiersza jest wypelniona przyciskami akcji. Pierwszy z nich — ,,Generate 8D report” jest
kolejnym przydatnym i standaryzowanym narzedziem do zamykania reklamacji i
wprowadzania w zycie akcji zapobiegajacych powstaniu kolejnych tego typu zgloszen. Po
kliknigciu w ten przycisk uzytkownik bedzie musial wybra¢ lidera grupy modutowej, ktéra
bedzie pracowac¢ nad dang reklamacjg. Dostepni do wyboru pracownicy sg z dziatu, ktéry ma
za zadanie wzig¢ odpowiedzialno$¢ za dane zgloszenie. Po wybraniu lidera grupy zostanie
wygenerowany plik w formacie programu Microsoft Word, gotowy do dalszej obrobki przez
zespOt pracujacy nad dang sprawa. Nastgpny w kolejnosci przycisk ,,Edit” pozwala na
modyfikacje 1 aktualizacj¢ danych oraz statusu danej reklamacji. Okno edycji jest identyczne
jak okno dodawania nowego rekordu, jednakowoz jest uzupetnione o dane biezace, gotowe do
edycji. Ostatni przycisk ,,Delete” usuwa reklamacj¢ z bazy danych. Uzytkownik przed

usuni¢ciem musi tg akcje dodatkowo potwierdzi¢ w wyskakujagcym komunikacie.
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Rys 2.2 Wygenerowany raport reklamacji otwarty w programie Excel

= = ComplaintsReport (7).xlsx - Excel

PLIK MARZEDZIA GEOWNE WSTAWLANIE UKEAD STRONY FORMULY DANE RECENZIA WIDOK DODATEL TEAM

o " o=

0 % Wytnij Calibri -lu A A S=o ®- B Zawijatekst Ogélne = [ | normalny Dobry
Whklej B Kepiuj Fi F o j | ty .

g i B/ I u- - s === s Scaliwyéradkuj ~ 0+ 95 oo &0 09 Formatowanie Formatuj | Meutralny Z
-  Malarz formatow 4 = " . 1 warunkowe - jako tabele =
Schowek ] Czcionka [ Wyréwnanie [ Liczba ] Style
Al e ‘)(1 Complaint Type
B C D E F G H 1 J K L M M 0] P Q

"I Transactic Transactic Transactic Contractor | Contracto Contracto Complaini Departme Complaini Registratit Approval Di Expiry Date Close Date Description Notes
2 \Wychodzs T3 Sprzedaz  HHEHHHHHE K-2 Super Okr Klient Inne Zapewnie Niski A 2017-09-24 2017-09-26 2017-09-28 Dziatato i ni

3 |WewnetrzT1 Zakupy B D-2 El Supplie Dostawca Niezgodni Zapewnie Krytyczny

4 |\WychodzsT1 Zakupy s D-2 El Supplie Dostawca Niewtasci Zaopatrze Sredni HEEE 2017-09-21
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W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze uktad kolejnych podstron (,,Transactions”, ,,Contractors”,
»Products” 1 ,,Materials”) jest blizniaczy, co ma za zadanie ujednolici¢ szat¢ graficzng oraz
zapewni¢ intuicyjno$¢ obstugi aplikacji. Przyktadem tego jest przycisk ,,Add a new...”, ktory
w przypadku innych podstron jest umieszczony zawsze w tym samym miejscu i ma zawsze ten
sam kolor. Gtéwna tabela zawsze umozliwia filtrowanie rekordéw, stronicowanie itp. a
przyciski akcji dla kazdego wiersza sg zawsze po prawej stronie oraz wg. nastepujacego
schematu: akcja zwigzana z logika biznesowa (jezeli wymagana), nastepnie podglad
powigzanych elementéw (np. tabela kosztow dla materiatéw), dalej edycja (,,Edit”) i na koncu
usuwanie rekordu (,,Delete”). Wyjatek stanowi jedynie podstrona zarzadzania uzytkownikami
dostgpna z poziomu administratora, gdzie akcje ,,Edit” i ,,Delete” w pelnych tych stow
znaczeniu sg niedopuszczalne z racji zachowania integracji i spdjnosci danych (zastgpione sg

one edycja rdl, resetem hasta oraz aktywacja/dezaktywacja konta).

Kolejnym wariantem na pasku nawigacji jest lista transakcji. Kazda reklamacja jest
przypisana do istniejacej transakcji, ktora zawiera informacje dotyczace kontrahenta, typ danej
transakcji (np. kupno/sprzedaz), list¢ materiatow i produktéw oraz date wykonania transakcji.
Poza standardowymi operacjami, ktére mozemy wykona¢ na tychze elementach zmiang
wzgledem interfejsu reklamacji jest to, ze obok przycisku ,,Edit” dla kazdego wiersza w tabeli
glownej mozemy podgladnac i edytowac list¢ produktéw/materiatéw. Po kliknigciu w przycisk
Rys 2.4 Komunikat o pomysinym zakonczeniu ,,Products table” na stronie aplikacji pojawi si¢ okno

operacji
’ modalne z kolejng tabela — beda tam informacje o

I
‘ n2/n9mo017

produktach/materiatach oraz zielony (zgodnie z przyjeta

W ®

konwencja) przycisk z mozliwoscia dodania nowego

2
o
(]

3
®
]

Data saved

elementu. Do kazdego wiersza takze przypisane sg
przyciski akcji ,,Edit” i ,,Delete”. Dziataja one doktadnie
w taki sam sposéb, jak w innych miejscach aplikacji. Dodawanie i edycja obiektu, a takze
potwierdzanie poprawnosci wprowadzonych danych odbywajg si¢ w sposdb automatyczny, bez
przetadowania catej strony. Uzytkownik o wyniku tychze operacji zostanie poinformowany
stosownym, krotkim i czytelnym, komunikatem. Nastgpna udostgpniona przez aplikacje
funkcjonalno$¢ to podglad na profile kontrahentéw, zawierajace ich nazwe¢ oraz dane
teleadresowe, ktorzy sg dotaczani do kazdej transakcji. Sposob ich obstugi jest identyczny jak
podane wczesniej przyktady reklamacji i transakcji, zatem stosownym bedzie przej$¢ do
kolejnej sekcji, ktora sg produkty — spotykamy si¢ z nimi przegladajac konkretng transakcje —

zawieraj3 informacj¢ o nazwie, typie (np. towar lub ustuga) i liScie materiatéw sktadajacych si¢
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na dany produkt. Materiatdw g dost@pne 7z Rys 2.5 Komunikat o niepowodzeniu operacji

poziomu nastepnej zaktadki. Kazdy z materiatow =

le | Edit| Dele
oprécz nazwy i informacji o dostgpnosci posiada fo| Edit| Dle

le | Edit | Dele
tabele kosztow z obowigzujacg data, dzigki czemu e o Dete

] Oh noes!!!!

The AJAX request failed!

mozliwe jest obliczenie potencjalnych kosztéw
reklamacji uwzgledniajac ceny materialéow z dnia

transakcji.

Ostatnie dwie funkcjonalnos$ci dostgpne dla uzytkownika to zaktadka pozwalajgca
zmieni¢ hasto logowania do aplikacji oraz przycisk ,,Logout”, dzigki ktéremu bezpiecznie

wylogujemy si¢ z aplikacji po zakonczeniu pracy.
2.2. Funkcje administracyjne

Dostep do funkcji administracyjnych uzytkownik uzyskuje poprzez kliknigcie kursorem
myszy na przycisk ,,Administration”, ktéry znajduje si¢ pomiedzy przyciskiem ,,Settings” a
,Logout”. Przycisk ten jest widoczny tylko wtedy, kiedy zalogowany uzytkownik posiada rolg
»~Administrator”. Po kliknigciu na przycisk pojawi si¢ rozwijane menu. W tym podrozdziale

zostang oméwione wszystkie dostgpne tam opcje.

Pierwsza z nich jest zaktadka ,,Users”. Po przej$ciu do tej sekcji uzytkownik dostaje
mozliwos¢ dodawania nowych uzytkownikOw oraz informacje dotyczace przydzielonych rél
oraz aktualnego statusu. Mozliwe wartos$ci statusu to: ,,Active”, ,,Not active (disabled)” oraz

Rys 2.6 Rozwijane menu widoczne — Not active (locked out)”, ktére oznaczaja w kolejnosci
tylko przez administratora

=« : uzytkownika aktywnego, dezaktywowanego i zablokowanego z

£F Settings |/ Administration ~ (O Logout

powodu przekroczonej liczby nieudanych préb zalogowania z

® Roles rzedu. Ostatnia kolumna w tabeli uzytkownikéw udostepnia
M Employees oy ;o e, . .
i Depetimerie mozliwos¢ edycji rél, reset hasta oraz aktywacje lub dezaktywacje
s uzytkownika. Nastepna zaktadka nosi nazwe ,,Roles” i jest
F Complaint priorities

; = o klasycznym przyktadem obstugi stownika w aplikacji. Mozemy
S Transaction types
Contactor pes tam dodawac, usuwac i edytowac role, ktore p6zniej moga by¢

= Product types - Next

B Material accessivilities

przypisane uzytkownikom. Inne stowniki, ktére sg uzywane w
r6znych listach wyboru w aplikacja s3: kategorie reklamacji (Complaint categories), priorytety
reklamacji (Complaint priorities), typy reklamacji (Complaint types), typy transakcji
(Transaction types), typy kontrahentéw (Contractor types), typy produktéw (Product types),

opcje dostepnosci materiatow (Material accessibilities) 1 niewymienione jeszcze w tej pracy
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dziaty w obregbie firmy (Deprartments), do ktérych sg przypisani pracownicy. Wszystkie
wymienione sekcje sa wynikiem prac nad uogdlnieniem aplikacji — do tych sekcji mozna
dodawa¢ dowolne wartosci, na potrzeby prowadzonej dziatalno$ci, oferowanych ustug, profilu
produkcji itd. To administrator aplikacji decyduje w obrebie jakich dostepnych opcji bedzie
poruszal si¢ zwykly uzytkownik. Dodatkowo do kazdego priorytetu reklamacji oraz typu
dostgpnosci materialu mozna przypisa¢ dowolny kolor w systemie heksadecymalnym, ktory
jest potem wyswietlany w aplikacji. Ostatnia sekcja dostepna poprzez przycisk ,,Employees”
pozwala na dodawanie, usuwanie i edycj¢ pracownikéw, ktérzy moga by¢ dodani jako liderzy

grupy modutowej przed wygenerowaniem raportu 8D do reklamacji.

Na koniec nalezy zwrdci¢ uwage na ograniczone mozliwosci edycji 1 usuwania
dostepnych rél. Role sg podstawa, do okreslenia ktére zasoby w aplikacji sg dostepne dla
uzytkownika. O tym z kolei decyduje deweloper na etapie projektowania i implementowania
poszczeg6lnych funkcjonalnosci. Z sekcji tej nalezy wiec korzysta¢ ostroznie, najlepiej przy
wsparciu dewelopera. Predefiniowane role dostgpne w aplikacji to ,,Administrator” 1 ,,User”.
Zmiana nazwy lub usunigcie ktérej§ z powyzszych moze w znacznym stopniu ograniczy¢
mozliwosci aplikacji i dostgpnos¢ do pewnych funkcji. Nalezy wiec tg sekcje traktowac jako

pomocniczg na etapie rozwijania aplikacji po wdrozeniu w firmie (wsparcie aplikacji).

3. Pierwsze uruchomienie i praca z aplikacja

3.1. Pierwsza konfiguracja

Pierwsze konto administratora musi zosta¢ przygotowane i dodane do bazy danych z
pominieciem Ul aplikacji. Za ten aspekt odpowiada zesp6t wdrazajacy aplikacje w firmie.
Nastegpnie uzytkownik z rolg administratora moze dokona¢ wszelkich koniecznych zmian w
konfiguracji aplikacji bez bezposredniego wsparcia dewelopera. Po pierwszym zalogowaniu
administrator powinien przegladng¢ wszystkie zaktadki dostgpne w menu ,,Administration” i
uzupetni¢ je o dane odpowiadajgce profilowi prowadzonej przez firm¢ dzialalnosci (sekcje
»~Administration” przedstawiono na rysunku 2.6). Zakladki w menu ,,Administration”
podzielone sg na cztery sekcje oddzielone poziomymi separatorami. Sugeruje si¢, aby
konfiguracje aplikacji przeprowadzi¢ w kolejnosci podanej w niniejszym podrozdziale

zaczynajac od zaktadek zawierajacych najbardziej szczegétowe informacje, poniewaz niektére
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z nich znajdujg zastosowanie w bardziej ogdlnych (np. Departments sg uzywane w Employees

— wszystkie zaktadki tego menu zostang omOwione w tym podrozdziale).

Rys 3.1 Tabelka z typami dostegpnosci materiatow

Material accessibilities

This is the main page for material accessibilties maintenance

oo
Show 10 v entries Search
Accessibility Color
Dostepny @ #o0m1 Edit | Delete
Brak w magazynie [ Edit | Delete
Zaméuiony (0) #rde00 Edit | Delete
Zaméuwiony (diugi czas dostawy) @ #ea00 Edit | Delete
Dostepny (< 10 szt) (0 #0670 Edit | Delete
Showing 1 to 5 of 5 entries Previous - Nex

Pierwsza z nich — ,,Material accessibilities” — to tabela dzigki ktorej uzytkownik bedzie
mogt okresli¢ dostepnos$¢ danego materiatu w firmie (materialy zostang oméwione w kolejnym
podrozdziale). Posiada ona dwie kolumny: Accessibility, czyli nazwe typu dostepnosci oraz
Color, czyli kolor ktéry bedzie widoczny wszedzie tam, gdzie dany typ zostanie uzyty.
Dodatkowo kolor przedstawiony jest w formacie heksadecymalnym (szesnastkowym). Ostatnia
kolumna to kolumna akcji. Za pomoca dostepnych w niej przyciskow ,,Edit” oraz ,,Delete”
administrator moze edytowac lub usung¢ wiersz, w ktérym przycisk si¢ znajduje. Uwaga: typ
dostgpnosci materiatu nie zostanie usuniety, jezeli jakikolwiek materiat w aplikacji ma
przypisany ten typ — aplikacja przy probie usuni¢cia wyswietli stosowny komunikat o
niepowodzeniu akcji. Edycji wiersza mozna dokona¢ po kliknieciu przycisku ,,Edit”, w
nastepstwie czego wyswietlone zostanie okno modalne z wypelnionymi i gotowymi do edycji

nazwa typu dostepnosci oraz kolorem. Kolor mozemy wprowadzi¢ manualnie uzywajac kodu

heksadecymalnego lub przy uzyciu WngdnegO Rys 3.2 Okno modalne umozliwiajgce dodanie nowego typu

. e dostepnosci materiatu
dozownika poprzez kliknigcie kursorem myszy -

Create a new material accessibility

na jeden z proponowanych koloréw ponizej
pola tekstowego ,,Color”. Dodanie nowego typu —
nastepuje poprzez kliknigcie na przycisk ,,Add § coer

a new accessibility” powyzej tabelki, co @O0 000D oeeamn

skutkuje pojawieniem si¢ okna podobnego jak o I

w przypadku edycji, jednak wszystkie pola
tekstowe beda w nim puste. Przykladowe typy dostepnosci materiatu to np.: Dostepny, Trudno

dostepny, Brak w magazynie, Ograniczona ilos¢.
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Kolejna zaktadka to ,,Product types” zawierajaca typy produktéw oferowanych przez
firmeg. Jej charakterystyka jest podobna jak przedstawione wyzej typy dostepnosci materiatu,
jednakze zawierajg one tylko nazwe¢. Przyciski dodawania, usuwania i edycji rekordow
umiejscowione sg w tych samych miejscach i analogicznie odpowiadaja za wymienione akcje.
Usunigcie wskazanego typu produktu nie bedzie mozliwe, jezeli w aplikacji istnieje jakikolwiek
produkt danego typu. Dzigki wypelnieniu tej tabeli bedzie mozliwe na pdzniejszym etapie pracy

zdefiniowanie, czy dany produkt jest np. ustuga, czy towarem.

Zaktadka o nazwie ,,Contractor types” odpowiada za umozliwienie dodania, usunigcia i
edycji typéw kontrahentéw. Jej konstrukcja jest blizniacza z typami produktéw — nalezy podac
tylko nazwe typu kontrahenta, ktory pdzniej zostanie uzyty do okreslenia, czy kontrahent jest
np. klientem, dostawca, ustugodawcg itd. O samych kontrahentach bedzie mowa przy okazji
prezentacji kolejnych funkcji aplikacji w nastgpnym podrozdziale. Przy probie usunigcia typu
kontrahenta aplikacja weryfikuje, czy istnieje kontrahent o danym typie. Jezeli tak, to operacja
zostanie zablokowana a administrator w celu usuni¢cia rekordu bedzie zmuszony w pierwszej

kolejnos$ci zmieni¢ typ wszystkich kontrahentoéw z przypisanym tym typem.

Czwarta zakladka, ,,Transaction types” to porOwnywalny w swej budowie z dwoma
powyzszymi zbiér typéw transakcji, ktére zostaty dokonane w firmie. Transakcje stanowig
odrebng cz¢$¢ niniejszej prezentacji, dlatego stosowne w tym miejscu bedzie jedynie wskazanie
na przyktadowe wartosci w tej sekcji, np. Sprzedaz, co ma reprezentowac sprzedanie produktu
przez firm¢ lub Zakupy, ktore reprezentuja transakcje zakupienia czegos do firmy. Ta sekcja

rOwniez jest zabezpieczona przed usuni¢ciem uzywanego w istniejacej transakcji typu.

Nastgpne w kolejnosci i podobne w swojej strukturze do powyzszych (dlatego
wymienione w jednym akapicie) sg zaktadki ,,Complaint types” i ,,Complaint priorities”.
Wyznaczajag one jakie beda dostepne w aplikacji typy reklamacji ich priorytety. Typem
reklamacji moze by¢ np. reklamacja przychodzaca z zewnatrz od klienta, ale moze tez by¢ to
reklamacja wewnetrzna mi¢dzy dziatem produkcyjnym a dzialem magazynu lub reklamacja
wychodzaca z firmy do dostawcy. Priorytet jest silng sugestig dla uzytkownika aplikacji, ktora
z reklamacji powinno si¢ zaja¢ w pierwszej kolejnosci. Priorytety reklamacji podobnie jak typy
dostepnosci materiatu majg przypisany kolor. Jego edycja i zastosowanie w aplikacji odbywa
si¢ takze w identyczny sposdb — aby ustali¢ kolor nalezy uzy¢ dozownika lub poda¢ warto$¢
bezposrednio do pola tekstowego, a kolor zostanie wyswietlony wszedzie tam, gdzie dany
priorytet wystepuje. Aplikacja nie pozwoli administratorowi usung¢ typu reklamacji i priorytetu
reklamacji dopoki powigzane z nimi reklamacje istniejg w aplikacji.
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Po wypelnieniu powyzszych tabel i zaktadek nalezy przej$¢ do zaktadki ,,.Departments”,
w ktorej konieczne jest wymienienie i podanie podstawowych informacji nt. wszystkich
dzialow w firmie, ktore beda braty udzial w procesie reklamacyjnym. Ta zaktadka nie r6zni si¢
od powyzszych swojg konstrukcjg czy wygladem, ale dane mozliwe do wprowadzenia sg juz
nieco bardziej szczegdétowe. Oprdocz samej nazwy dziatu, administrator ma mozliwo$¢ wpisania
numeru telefonu i adresu email do wskazanego dziatu. Edycja, dodawanie 1 usuwanie rekordow

odbywa si¢ w identyczny sposéb, jednakze w oknie modalnym dostgpne s3 trzy pola tekstowe,

kazde dla wymienionej wyzej informacji nt. dziatu.

Wyszczegolnione w zaktadce ,,Complaint categories” kategorie reklamacji okreslaja
najbardziej og6lng charakterystyke zgloszen, np. uszkodzenie mechaniczne, produkt niezgodny
z umowg, braki w dostawie, btedy w procesie produkcyjnym itp. Zawieraja one takze
informacje o dziale w firmie, ktory jest w pierwszej kolejnosci odpowiedzialny za rozwigzanie
problemu, badZ nadzorowanie catego procesu reklamacyjnego. Dlatego tez okna modalne akcji
dodania 1 edycji rekordéw r6znig si¢ od tych wczesniej wymienionych sekcjach tym, ze jedno
z pol — ,.Department” — nie jest polem, w ktérym mozemy wpisa¢ dowolng wartos¢, ale nalezy
wybra¢ dodany wczesniej dziat z rozwijanej listy. Administrator nie ma mozliwo$ci wpisania
tutaj recznie nazwy dzialu — musi on by¢ uprzednio zdefiniowany w sekcji ,,.Departments”.
Zabezpieczenie przed usuni¢ciem uzytej kategorii jest takze zaimplementowane w tej sekcji,
zatem usuni¢cie rekordu jest mozliwe tylko wtedy, kiedy nie ma zadnej reklamacji przypisane;j

do danej kategorii.

Zakladka ,,Employees” zawiera kolejna konieczna do wypelnienia tabelg, ktéra tym
razem zawiera najwazniejsze informacje na temat pracownikéw w firmie. Z racji specyfiki

aplikacji nie ma konieczno$ci wpisywania w tym miejscu wszystkich pracownikéw w firmie, a

Rys 3.3 Tabela pracownikow

Employees

This is the main page for employees maintenance

ot

Show 10 v | entries Search
Number Forename Surname Job title Department Email Telephone
PM Julia Wiodarczyk Kierownik Dziatu Produkcja Produkcja wiodarczyk@firma.pl Edit | Delete
Pr2 Adrian Czajkowski Monter PDGZESDUQD»‘\ Produkcja Edit | Delete
PI3 Marcin Tomaszewski Kontroler Jakosci Zapewnienie Jakosci Edit | Delete
P4 Adrian Wierzbicki Kierownik Dziatu Zapewnienia Jakosci Zapewnienie Jakosci awirzbicki@firma_pl +46 123 456 789 wew 111 Edit | Delete
PI5 Jakub Kowalski Magazynier Magazyn Edit | Delete
P& Jan Jastrzebski Starszy Magazynier Magazyn Edit | Delete
PI7 Gabriela Wilk Specjalista ds. Sprzedazy Sprzedaz gwilk@firma.pl Edit | Delete
Pi8 Maja Rutkowska Starszy Specjalisia ds. Sprzedazy Sprzedaz mrutkowska@firma.pl Edit | Delete
[ZE] Mateusz Malinowski Logistyk Zaopatrzenie Edit | Delete
P10 Gabriela Wigniewska Logistyk Zaopatrzenie Edit | Delete

Showing 1 to 10 of 10 entries Previous - Nex
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jedynie tych, ktérzy beda brali czynny udzial w procesie rozwigzywania czy nadzoru
reklamacji. Tabela ta zawiera szereg informacji majacych na celu umozliwienie identyfikacji
pracownika oraz utatwienie z nim kontaktu. Pierwsza informacja jest zewng¢trzny numer
pracownika, mogacy reprezentowa¢ jego unikatowy identyfikator z innego systemu
informatycznego dziatajgcego w firmie (np. systemu ptac i kadr). Kolejnymi kolumnami sg
imi¢, nazwisko, stanowisko, dziat, adres mailowy oraz numer telefonu. Podczas dodawania i
edycji pracownika pola ,Number”, ,Email” i ,Telephone” s3 opcjonalne, natomiast
,Department” jest polem wyboru z rozwijanej listy i mozna wybra¢ jedynie jeden z dodanych
wczesniej dziatdow. Wazne, aby na tym etapie zadba¢ o to, by kazdy dziat miat przynajmniej
jednego pracownika. Wynika to z pdzniejszej potrzeby przypisania réznych zadan dla
konkretnego pracownika z dziatu odpowiedzialnego za nadz6r nad dang reklamacjg (zostanie

do oméwione doktadniej w nastepnym podrozdziale).

Dwie ostatnie sekcje wymienione w tym podrozdziale dotycza zarzadzania
uzytkownikami w aplikacji. Sekcja ,,Roles” zawiera informacj¢ o rolach dostepnych w aplikacji
i jako jedna z nielicznych nie stuzy do bezposredniego zarzadzania dostgpem do
poszczegdlnych sekcji w aplikacji, ale jest po prostu definicjg wszystkich rél. Sekcja ta powinna
by¢ modyfikowana z wielka ostroznoscig 1 zostata udostgpniona administratorowi ze wzgledu
na popraw¢ wspotpracy i komunikacji z zespotem deweloperéw utrzymujacych aplikacje.
Sekcja ta umozliwia administratorowi okres§lenie konkretnie jakich rdl oczekiwatby w aplikacji,
przez co deweloperzy maja jasng wskazéwke jakie role dodac¢/usunaé/zmodyfikowaé w
aplikacji. Usunigcie lub zmiana nazwy wykorzystywanych w aplikacji r6l moze skutkowac
ograniczeniem dostepu dla pewnej ilosci uzytkownikéw. Proces ten jednak jest odwracalny (w
najgorszym przypadku z poziomu bazy

Rys 3.4 Okno modalne pozwalajgce dodacé nowego uzytkownika

danych). Na etapie oddania tego projektu

Create a new user

w aplikacji muszg znajdowac si¢ dwie
Username:

role: , Administrator” oraz ,User” i

Password:

koniecznoscig jest aby pierwsza rola —

administratora — zostata zdefiniowana z

Confirm password:
pomini¢ciem Ul aplikacji z poziomu bazy

Roles:

Administator danych podczas wdrozenia aplikacji.
User

Ostatnig sekcjg jest ,,Users”, czyli miejsce
do zarzadzania uzytkownikami. W tym

miejscu znajduje si¢ tabela prezentujaca
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wszystkich uzytkownikéw aplikacji, ich role oraz status. Dost¢pne statusy to: ,,Active” dla
aktywnego uzytkownika oraz ,,Not active” dla uzytkownika, ktory zostat dezaktywowany przez
administratora lub jest czasowo zablokowany w zwigzku z przekroczong liczba nieudanych
préb zalogowania pod rzad (proces ten zostat opisany w podrozdziale 2.1). Administrator ma
mozliwo$¢ dodania nowego uzytkownika. W tym celu nalezy poda¢ jego nazwe (pole
,Username”) oraz dwukrotnie wprowadzi¢ hasto, ktére pozniej moze zosta¢ zmienione po
pierwszym zalogowaniu do aplikacji. Ostatnie pole pozwala na przypisanie r6l. Mozliwe jest
przypisanie wigcej niz jednej roli. W tabeli, w kolumnie akcji dostepne sag trzy przyciski
udostepniajace nastepujace funkcjonalnosci: ,,Edit roles” — edycja rdél uzytkownika, ,,Reset
password” — nadanie nowego hasta dostepu, ,,Disable” lub ,,Enable” — zaleznie od statusu
uzytkownika aktywacja 1 dezaktywacja. Administrator nie ma mozliwosci usunigcia

uzytkownika.

3.2. Szczegélowy opis dostepnych funkcji

Praca uzytkownika obraca si¢ wokot pigciu gléwnych zakltadek widocznych na pasku
menu. Sg nimi wyliczajac od lewej: ,,Complaints”, ,, Transactions”, ,,Contractors”, ,,Products” i
»Materials”. W tym podrozdziale przedstawione zostang wszystkie te funkcjonalnosci wraz z
omoéwieniem ich zastosowania. Podobnie jak w poprzednim podrozdziale przeglad dostepnych
opcji nalezy rozpocza¢ od tych najbardziej szczegdétowych, ktére nastepnie beda

wykorzystywane w kolejnych, konczac na gtéwnej sekcji catej aplikacji, czyli reklamacjach.

Pierwsza z nich jest ,,Materials”, czyli strona poswigcona materialom uzytym w procesie
produkcyjnym, ktére mozna tez traktowac jako elementy sktadajgce si¢ na ostateczny produkt
(ten drugi scenariusz moze w szczegdlnosci by¢ przydatny w firmach nieprodukcyjnych).

Rys 3.5 Strona "Materials"

Complaints System A Complaints $ Transactions # Contractors E€E Products & Materials £ Settings /F Administration - ® Logout
Materials
This is the main page for materials maintenance
Show | 10 v entries Search
Number Name Accessibility
# Pudio 10x10 @ oostepry e | Edit | Delete

a2 Pudio 20x20 () zaméwiony Costs table | Edit | Delete

#3 Sruba (@ Dostepny Costs table | Edit | Delete

#4 Obudowa () Dostepny (= 10 s2t) Costs table | Edt | Delete
#5 Przewod 1.5 (@ Dostepny Costs table | Edt | Delete
# Przewod 3 @ oostepry Costs table | Edit | Delete
#7 silnik elektryczny @ 5rakw magazynie Costs table | Edit | Delete
#8 Deska 10x150 @ Dostepry Costs table | Edit | Delete
Showing 1 to 8 of 8 entries Previous - Nex
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Glownym przeznaczeniem tej sekcji jest mozliwo$¢ zarzadzania dostepnymi w firmie
materialami, ich aktualng dostgpnoscia oraz ceng kazdego z nich. Numer, nazwa i dostgpnos¢
kazdego z materialéw widoczne sa w tabeli gtbwnej. Nowy material uzytkownik moze doda¢
poprzez kliknigcie na przycisk ,,Add a new material”, ktéry znajduje si¢ nad tabelg. Otwiera on
okno modalne, w ktérym nalezy wprowadzi¢ kolejno numer, nazwe oraz wybraé jaka jest

aktualna  dostgpnoS¢  materialu  Z Ry 3.6 Tabela kosztow

rOZWijanej llsty WybOI'U.. Po kllklll@Clll Pudio 20x20 - costs table

przycisku  ,Save” nowy materiat

show 10 v eniries Search

zostanie dodany do tabeli. W ostatniej § e
09/11/2016 099z Edit | Delete
kolumnie tabeli gtoéwnej znajduja si¢ it Dot
01/09/2017 260zt Edit| Delete
przyciski akcji. Pierwszy z nich — ,,Costs [ oowr EotiDeie
Showing 110 4 of 4 entries Previous - Next

table” — pozwala na wysSwietlenie w

Close

oknie modalnym tabeli z historycznymi
kosztami danego materiatu. Tabela ta ma nastgpujace kolumny: ,,Effective date” oznaczajaca
dat¢ od kiedy dany koszt obowigzuje, ,,Cost” informujacy o cenie wyrazonej w walucie kraju,
gdzie firma si¢ znajduje, a na koncu kolumna akcji z przyciskami ,,Edit” oraz ,,Delete”
pozwalajacymi edytowac oraz usung¢ koszt. Podczas dodawania i edycji kosztu wypetniajac
pole ,.Effective date” mozna wpisa¢ date recznie w formacie dd/mm/yyyy lub skorzystaé z

Rys 3.7 Edycja kosztu z uzyciem kalendarza dynamlcznle pOKaZUJ gcego sie kalendarza,

boizrios  Eowdwts L@NmesNer ] ktéry automatycznie Wypeh’n to pole

-co Edit cost

uzywajac wiasciwego formatu. Nad tabelg

i Effective date:

0911112018 : . . cqe e .
o i dostgpny jest przycisk umozliwiajacy

« November 2016 » . . .
Su Mo Tu We Th Fr sa dodanie nowego kosztu. Wracajac do tabeli
031 1 2 3 4 5 1

| s 7 oo | gléwnej mateiratéw, w ostatniej kolumnie
13 14 15 16 17 18 19 E Close .. . s 1 .

R ‘ akcji dostepne sg takze przyciski ,,Edit” oraz
27 28 29 30 1 2,90 zt Edit | Delete

,Delete”, ktoére umozliwiaja edycje oraz

denmi S Previous

usuni¢cie danego materiatu.

Nastgpna funkcjonalno$¢ nosi nazwe ,,Products”. Schemat i budowa tej strony jest bardzo
podobna do wczesniej przedstawionej zaktadki ,,Materials”, dlatego wigksza uwaga zostanie
poswigcona samemu przeznaczeniu produktdéw i informacji w nich zawartych. Kazdy produckt
ma swoj numer, nazwe oraz typ, ktére wyswietlone sg w tabeli gtdbwnej. W kolumnie akcji tejze
tabeli uzytkownik moze dostrzec przycisk ,,Materials table”, poniewaz na kazdy produkt sktada

si¢ lista materiatow. Prezentacja i modyfikacja zawartosci tabeli materiatéw dla danego
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produktu wyglada analogicznie jak przegladanie i modyfikacja tabeli kosztow dla materiatu. W
tym przypadku widoczne w tabeli informacje to nazwa materiatu (Name), uzyta ilo§¢ (Count)
oraz aktualna dostepnos$¢ (Accessibility). Podczas edycji i dodawania rekordow do tabeli
materiatow nalezy jedynie poda¢ z rozwijanej listy nazwe¢ materiatu oraz ilo$¢. Dostepnosé

zostanie zatadowana automatycznie wg. danych wprowadzonych w poprzedniej sekcji.

Nastgpna w kolejnosci jest niepowigzana z dwoma poprzednimi zaktadka ,,Contractors”,
w ktorej uzytkownik ma mozliwos$¢ zarzadzac informacjami na temat wszystkich kontrahentow
firmy. Budowa tej strony jest nieskomplikowana, w zaden sposéb swoim wygladem i
funkcjonalnoscig nie odbiega od przedstawionych wczesniej zakladek, nalezy wigc jedynie
wymieni¢ dostgpne opcje, ktdrymi sa dodanie nowego kontrahenta oraz edycja i usunigcie
rekordu z tabeli gtéwnej. Przechowywane informacje nt. kontrahenta to jego numer, nazwa,
typ, adres z podzialem na ulice, miasto, kod pocztowy i kraj oraz numer telefonu w
przedostaniej kolumnie. Ostatnia kolumna zawiera przyciski akcji dla kazdego wiersza — ,,Edit”
oraz ,,Delete”. Przenaczenie tych danych w aplikacji jest dwojakie: po pierwsze mozna w tym
miejscu sprawnie uzyska¢ dane kontaktowe do kontrahenta w celu np., oméwienia procesu
reklamacyjnego, po drugie kontrahenci beda przypisani do transakcji, ktére z kolei beda
musiaty by¢ przypisane do kazdej reklamacji (ten aspekt zostanie jeszcze omOwiony przy okazji

transakcji 1 reklamacji).

Przedostania zaktadka, wykorzystujagca kontrahentéw, produkty i materialy, to
,» Transactions”. Transakcje sg kluczowe z perspektywy reklamacji, poniewaz kazda reklamacja
odnosi si¢ do jakiej$ transakcji. Tabela gtowna w tej sekcji ma nastgpujace kolumny:
~Number”, czyli numer zewn¢trzny danej transakcji, ,,Type”, czyli jeden z oméwionych w
poprzednim podrozdziale typow transakcji, nazwe kontrahenta oraz date transakcji. W
kolumnie akcji oprécz standartowych przyciskow ,Edit” i ,,.Delete” znajduje si¢ rowniez
przycisk ,,Products table”. Na pierwszy rzut oka tabela produkoéw wyglada identycznie jak w
pozostatych czesciach aplikacji ten fragment strony, jednakze réznica jest widoczna w oknie
dodawania lub edycji produktu w danej transakcji. Do wypelnienia sg dwie rozwijane listy
wyboru, jednak tylko jedna z nich moze zosta¢ uzupeilniona. Wspomniane listy wyboru to
produkty i materialy (najczeSciej produkty przy sprzedazy, a materialy przy zakupach).
Dogodnym dla uzytkownika jest to, ze aplikacja zadba o to, aby zaznaczona zostata wartos¢
tylko z jednej z tych list. Jezeli uzytkownik zaznaczy produkt a nast¢pnie zaznaczy materiat,
produkt zostanie odznaczony. Proces ten dziata takze w droga strong 1 wyberajac produkt przy

znaznaczonym materiale, material zostanie oznadony. Nie stoi jednak nic na przeszkodzie, aby
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w jednej transakcji znajdowaly si¢ zardwno produkty jak i materiaty (np. w przyadku sprzedazy

wlasnych produktéw oraz posrednictwie przy sprzedazy materiatow).

Serce aplikacji, czyli zaktadka ,,Complaints” to zebranie w catos¢ wszystkich
wspomnianych wczesniej funkcjonalnosci. Sama struktura reklamacji i tejze strony nie cechuje
sie wielkg odrgbnoscig wzgledem pozostatych. Poza typowymi dla reklamacji informacjami jak
typ, kategoria, priorytet i opis itd. (wszystkie zostang jeszcze przedstawione w tym akapicie)
dane dotyczace klienta, produkéw, materiatow, kosztéw wynikajg z przypisanej do reklamacji
transakcji. Zatem uzytkownik nie musi pami¢ta¢ wszystkich tych rzeczy, wystarczy ze podczas

Rys 3.8 Zaktadka "Complaints"

Complaints

This is the main page for complaints maintenance

Show 10 v entries Search

Name Category Department Type Registration date Approval date Expiry date Close date Priority

Super Okna 2000 22/09/2017  Inne Zapewnienie Jakosci  Wychodzaca — 22/09/2017 24/09/2017 26/09/2017 28/09/2017 D Niski Generate 8D report | Edit | Delete
E1 Supplier 11/09/2017 Niezgodnose w procesie produkeyjnym — Zapewnienie Jakoscl  Wewnetrzna  11/09/2017 @ kivezny | Generate 8D report | Edit| Delete
£l Supplier 18/09/2017 Niewlasciwy materiat Zzaopalizenie Wychodzaca ~ 18/09/2017 21/09/2017 @ Sredni | Generate 8D report | Edit | Delete

rejestracji nowej reklamacji wskaze na wilasciwg transakcj¢. Nad tabela gloéwng znajduja sie
dwa przyciski, ktére zastuguja na osobny opis. Pierwszy z nich to standardowy ,,Add a new
complaint” umozliwiajacy dodanie nowe reklamacji. W oknie modalnym ukazujacym si¢ po
kliknigciu tego przycisku nalezy poda¢ nast¢pujace informacje: z rozwijanych list wyboru typ,
kategorie, priorytet reklamacji oraz wskaza¢ wilasciwg transakcje do ktorej reklamacja jest
rejestrowana. Nastgpnie nalezy poda¢ opis i notatki wewnetrzne dotyczace. Ostatnie cztery pola
to data rejestracji, data przyjecia, oczekiwany termin zamknig¢cia reklamacji oraz wtasciwa data
zamkniecia procesu reklamacyjnego. Na podstawie tych dat obliczany jest status reklamacji
(nowa — ,,New”, przyjeta/zaakceptowana — ,,Approved”, z przekroczonym limitem czasu —
,Expired” oraz zamknigta — ,,Closed”). Podczas rejestracji nowej reklamacji wymagane jest
wypetnienie tylko pierwszej daty. Pola z datami uzytkownik moze wypetni¢ recznie wpisujac
dat¢ w formacie dd/mm/yyyy lub poprzez kliknigcie na wybrany dzien uzywajac dynamicznie
pokazujacego si¢ kalendarza. Kolejny przycisk nad tabelg gléwng ,,Get complaints report”
generuje plik opisany w podrozdziale 2.1 i przedsawiony na rysunku 2.2. Kolumny widoczne
w tabeli gtéwnej to: ,Name”, ,,Category”’, ,Department”, , Type”, ,Registration date”,
»~Approval date”, ,Expiry date”, ,,Close date”, ,,Priority” oraz kolumna z przyciskami akcji.
Pierwszym przyciskiem akcji jest ,,Generate 8D report”, ktérego dzialgnie opisane jest w
podrozdziale 2.1 a wygenerowany za jego pomocg plik przedsawiony jest na rysunku 2.3. Przed

wygenerowaniem pliku dostepni do wyboru liderzy grypy modutowej to pracownicy dziatu,
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ktoéry automatycznie przypisywany jest do reklamacji jako odpowiedzialny za nadzorowanie
procesu reklamacyjnego. Przydzial ten wynika z wybranej kategorii reklamacji (kazda
kategoria ma przypisany dzial). Pozostate przyciski akcji to ,,Edit” za pomoca ktérego
uzytkownik moze zaktualizowa¢ dane lub status reklamacji oraz ,,Delete”, ktéry umozliwia

usunie¢cie rekordu.

Ostatnig i1 zarazem pierwszg widoczng po zalogowaniu strong jest panel gtowny
(Dashboard, przedstawiony na rysunkach 1.1 oraz 1.2) zawierajacy liczbowe podsumowanie
wszystkich reklamacji z podziatem na statusy oraz prezentujacy 5 ostatnich zgloszonych
reklamacji 1 5 ostatnich transakcji dokonanych w firmie. Dostep do strony gtownej uzytkownik
moze uzyskac poprzez kliknigcie nazwy aplikacji w lewym gérnym rogu z kazdego miejsca w

aplikacji.
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4. Szczegdélowy opis struktury rozwiazania

4.1. Technologie uzyte w rozwigzaniu

Uznano za stosowne, aby tytulem wstepu do kolejnego rozdziatu, ktéry ma skupi¢ si¢ na
uwaznym opisaniu technicznej strony pracy, przedstawi¢ wszystkie wykorzystane technologie,
frameworki, wzorce projektowe, biblioteki oraz narzedzia. Wigkszos¢ z nich zostanie
omoéwiona przy okazji kolejnych podrozdzialéw. W ponizszym spisie do kazdego punktu
dodano jedynie skromny komentarz, majacy da¢ og6lny zarys dziatania, funkcjonalnosci lub

uzycia.

* C# - jezyk programowania wspierany przez firm¢ Microsoft

e T-SQL - proceduralny jezyk programowania uzywany przy projektowaniu bazy
danych

* HTML 5 - jezyk programowania interfejsow WWW

* JavaScript — jezyk programowania umozliwiajacy dynamiczne manipulowanie
zawartoscig wezytanej strony WWW z poziomu przegladarki

* CSS - jezyk pozwalajacy zdefiniowac arkusze stylow dla interfejsow WWW

*  Visual Studio 2017 — zintegrowane §rodowisko programistyczne, w ktorym napisana
zostala cata aplikacja (za wyjatkiem bazy danych).

*  Microsoft SQL Server — serwer SQL na ktérym zatozona zostata zatozona relacyjna
baza danych uzyta w niniejszej pracy

*  Microsoft SQL Server Management Studio 2012 — narzedzie pozwalajace zarzadzac
bazami danych w MS SQL Server

» Database First — podejscie koncepcyjne do budowania bazodanowych aplikacji
biznesowych, ktore zaktada utworzenie encji logiki biznesowej w bazie danych i na tej
podstawie budowanie catej aplikacji

*  MVC (Model-View-Controller) — wzorzec projektowy wykorzystany do zbudowania
API oraz aplikacji klienckiej

* .NET Framework 4.5.2 — platforma programistyczna firmy Microsoft udostepniajgca

szereg bibliotek oraz srodowisko przeznaczone do uruchamiania aplikacji

ASP.NET - framework umozliwiajacy budowanie aplikacji webowych na platformie

NET
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* 0Auth 2.0 — metoda autoryzacji i uwierzytelniania uzytkownikOéw bazujaca na
przesytaniu tokena na okaziciela (tzw. bearer token)

* Identity — framework usprawniajacy korzystanie z klas i metod uzywanych w procesie
autoryzacji i uwierzytelniania uzytkownikoéw

* EntityFramework 6 — framework umozliwiajacy obiektowe potaczenie z bazg danych

* LINQ - technologia wspomagajaca operacje na strukturach danych

* JSON - uniwersalny format uzywany do przesytania danych

* Newtonsoft Json — biblioteka umozliwiajaca obiektowg obstuge formatu JSON

* Swagger — technologia umozliwiajaca generowanie klas klienta REST API

* OpenXml — standard pozwalajacy na generowanie plikdw pakietu Microsoft Office

*  Open XML SDK 2.5 Productivity Tool — aplikacja usprawniajaca korzystanie ze
standardu OpenXml

* Postman — aplikacja dotgczona do przegladarki Google Chrome umozliwiajaca
generowanie zapytan HTTP

* Razor - silnik widoku dotaczony do platformy ASP.NET

* AJAX - technologia umozliwiajaca komunikacj¢ klient-serwer bez przetadowywania
strony WWW

* jQuery — framework usprawniajacy budowanie kodu JavaScript

* Bootstrap — framework utatwiajacy budowanie interfejsu graficznego stron WWW

* Bootstrap.Datepicker — biblioteka bazujaca na frameworku Bootstrap umozliwiajaca
dodanie dynamicznego kalendarza w interfejsie strony WWW

* jQuery.Validation — biblioteka bazujaca na frameworku jQuery pozwalajaca na
weryfikacje poprawnosci danych wprowadzonych do formularza

* jquery.datatables — biblioteka dostarczajaca szereg mozliwosci do dynamiczne;j
obstugi tabel w interfejsie stron WWW

* SweetAlert — biblioteka dostarczajaca wyskakujace komunikaty w interfejsie aplikacji

webowej

4.2. Baza danych

Relacyjna baza danych, uzyta w niniejszej pracy, zbudowana jest na silniku Microsoft
SQL Server 12. Jej struktura z zatlozenia ma umozliwia¢ minimalizacj¢ kodu po stronie aplikacji
oraz da¢ programiscie/architektowi bazy kontrol¢ nad modyfikacja danych w kazdej tabeli (z

wylaczeniem 5 tabel, o ktérych mowa bedzie pozniej). Baza sktada si¢ z 22 tabel, 5 z nich
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dotyczy kwestii uwierzytelniania i autoryzacji uzytkownikéw, 8 jest klasycznymi tabelami
stownikowymi, 7 reprezentuje obiekty logiki biznesowej a 2 odpowiadaja za relacje jeden do
wielu. W bazie znajdujg si¢ takze 34 procedury napisane na potrzeby projektu. Z uwagi fakt,
ze cala baza danych jest zbudowana przy Scistej kontroli kodu, bazujac na $cisle okreslonych
konwencjach, nie ma potrzeby opisywa¢ wszystkich elementéw sktadowych. Zostang wigc
przedstawione tylko przyktadowe dwie tabele oraz jedng procedurg. Przyktady tych konwencji

beda pokazane na konkretnych przyktadach.

Rys 4.1 Struktura tabeli Complaints Pierwsza tabela dobrze reprezentuj aca przej gte

Column Name Data Type Allow Nulls
F Id nvarchar(128)
Email nvarchar(256) 7

konwencje nosi nazwe ,,Complaints”. Nazwa rozpoczyna

sie z duzej litery i sugeruje co dana tabela reprezentuje —

EmailCenfirmed bit

Z“W;’:t“““ ":xﬁ w tym przyktadzie chodzi o reklamacje. Kazda tabela
ECUTT amp nvarchar
PhoneMumber nvarchar(MAX)

posiada klucz, ktéry nie moze by¢ pusty, najlepiej aby byt

PhoneMumberConfirmed  bit
TwoFactorEnabled bit
LockoutEndDatellc datetime v

automatycznie inkrementowany przez silnik bazy danych

LockoutEnzbled bit

(wyjatek stanowig tutaj tabele uzywane do zarzadzania

AccessFailedCount int

UszerMame nvarchar(256)

uzytkownikami). Przyjeta konwencja nazewnictwa
kolumn nakazuje, aby nazwa kazdej kolumny zaczynata si¢ z duzej litery, taczenie stéw miato
miejsce przez duza litere, a jezeli dana kolumna reprezentuje relacje, to jej nazwa musi zawierac
nazw¢ obiektu do ktérego odnosi si¢ relacja z nazwa kolumny klucza z tabeli powigzanej tg
relacja. Obowigzkowe jest takze utworzenie klucza obcego na takiej kolumnie w celu
zachowania spdjnosci i integralnosci danych w catej bazie. Akceptowalnos¢ wartosci ,,null”
oraz typy poszczegdlnych kolumnach sg uzaleznione od logiki biznesowej i przeznaczenia

danej tabeli.

Chociaz znacznie wigksza czg$¢ bazy sztywno trzyma si¢ przyjetych konwencji
zdecodowano si¢ na wprowadzenie wyjatku dla pieciu tabel odpowiedzialnych za
uwierzytelnianie i autoryzacje¢ uzytkownikow. Celem tego zabiegu byto skrocenie czasu pisania
kodu samej aplikacji oraz powierzenie wyzej

Rys 4.2 Struktura tabeli AspNetUsers
wymienionych funkcji firmie Microsoft, ktéra sugeruje

Column Name Data Type Allow Nulls
struktur¢  tabel  idealnie = wspolpracujagcych z @ = avarchar(128)
Email nvarchar(256) 7
memchanizmem autoryzacji o nazwie Identity, o ktorym  EmicConfirmed bit
PasswordHazh nvarchar(MAX)
mowa bedzie przy okazji opisu API. W tym przypadku SecurityStamp varchar(MAX)
PhoneMumber nvarchar(MAX)

kluczem tabeli AspNetUsers jest generowany przez PhoneNumberConfirmed  bit

TwoFactorEnabled bit

aplikacje guid, ktéry z zatozenia jest niepowtarzalny. LockoutEndDatelte datetime L
LockoutEnabled bit

Warte uwagi w tej tabeli jest pie¢ kolumn. Dwie z nich —  AccessFailedCount t

Userhame nvarchar(256)
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PasswordHash i SecurityStamp — uzywane sg przy weryfikacji hasta uzytkownika, kolejne —
LockoutEndDateUtc, LockoutEnabled 1 AccessFiledCount — umozliwiaja zabezpieczenie
aplikacji przed proba np. maszynowego odgadni¢cia hasta i pozwalaja zablokowac konto po
przekroczeniu okreslonej w aplikacji ilosci nieudanych préb zalogowania uzywajac jednego
konta uzytkownika. PasswordHash to jednostronnie zakodowane funkcja hashujaca hasto.
Oznacza to, ze nie ma mozliwosci w prosty sposob odkodowania wartosci z tej kolumny i
uzyskania dostgpu do zapisanych hasetl. Proces logowania polega wiec jedynie na ponownym
zakodowaniu podanego przez uzytkownika hasta i pordwnania wyniku z wato$cig kolumny
PasswordHash. SecurityStamp jest dodatkowym zabezpieczeniem sprawdzajagcym si¢ w
przypadku, wystapienia identyczych haset dla r6znych uzytkownikow. Mimo, ze hasta te beda
si¢ powiela¢, warto$¢ kolumny PasswordHash bedzie zupetnie inna. Obstuga obu tych kolumn
lezy po stronie Identity, ktéry jest dotaczony do platformy ASP.NET. Kolumna
LockoutEndDateUtc przechowuje dat¢ wygasniecia blokady uzytkownika, kolumna
LockoutEnabled umozliwia wytaczenie calego mechanizmu blokad dla danego uzytkownika, a
kolumna AccessFailedCount to licznik nieprawidtowych prob zalogowania. Te kolumny takze

obstuzone sg po stronie aplikacji.

Procedury w bazie danych majg petnic role buforu bezpieczenstwa pomig¢dzy programistg
a bazg danych. Do kazdej tabeli (za wyjatkiem tabel mechanizmu uwierzytelniania i
autoryzacji) przygotowane zostaly po dwie procedury o nastepujacej konwencji nazewnictwa:

2

stata ,,proc_”, nastepnie nazwa tabeli z dopiskiem ,,CreateEdit” oraz ,Remove”, np.
»proc_DepartmentsCreateEdit” 1 proc_DepartmentsRemove. Procedury z dopiskiem
CreateEdit przeznaczone sg do dodawania i aktualizowania rekordéw, natomiast te z dopiskiem
Remove do usuwania wpisow z tabeli. Ponizej znajduje si¢ kod procedury

ComplaintTypesCreateEdit napisanej do obstugi tabeli ComplaintTypes.
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Listing 4.1 Kod T-SQL procedury ComplaintTypesCreateEdit

ALTER PROCEDURE [dbo].[proc_ComplaintTypesCreateEdit]
@Id INT OUTPUT,
@Name NVARCHAR(5@)

AS

BEGIN
SET NOCOUNT ON;

DECLARE @Result INT

DECLARE @TranCounter INT = @@TRANCOUNT
IF @TranCounter > ©

SAVE TRANSACTION CurrentProcedure;
ELSE

BEGIN TRANSACTION;

BEGIN TRY

IF (@Id IS NULL OR @Id = @)
BEGIN
INSERT INTO dbo.ComplaintTypes(
Name
) VALUES (
@Name

SET @Id = @@IDENTITY

END
ELSE
BEGIN
UPDATE dbo.ComplaintTypes
SET
Name = @Name
WHERE Id = @Id
END

SET @Result = @

IF @TranCounter = @
COMMIT TRANSACTION;

END TRY
BEGIN CATCH
SET @Result = @@ERROR
SET @Id = ©
IF @TranCounter = @
ROLLBACK TRANSACTION;
ELSE
IF XACT_STATE() <> -1
ROLLBACK TRANSACTION CurrentProcedure;
END CATCH

RETURN @Result
END

Dziatanie tej procedury jest nast¢pujace: parametr o nazwie Id, ktérego warto$¢ bedzie
modyfikowana w ciele procedury i moze by¢ pomocny po wywolaniu procedury oznaczamy
jako OUTPUT. Na poczatku procedura sprawdza, czy poza nig zostata otworzona transakcja.

Jezeli tak, to tworzymy tzw. save point, czyli miejsce do ktérego mozemy wykona¢ komendg
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ROLLBACK bez obawy o wycofanie catej wczesniej otwartej transakcji. Jezeli procedura nie

jest wywotywana w ramach jakiej$ transakcji, to otwarta zostaje catkiem nowa transakcja.

Nastepnie w bloku TRY wykonywane jest sprawdzenie podanego w parametrze Id. Zgodnie z

przyjeta konwencja jezeli Id ma warto$¢ 0 lub NULL, to celem jest dodanie nowego rekordu

do tabeli, w przeciwnym wypadku wykonana zostanie instrukcja UPDATE. Nastepnie

instrukcja COMMIT TRANSACTION zostanie wykonana tylko wtedy, gdy wcze$niej zostata

zalozona nowa transakcja w obrebie procedury. W bloku CATCH nastepuje przypisanie

odpowiednich warto$ci do zmiennych i zaleznie od stanu transakcji — ROLLBACK cate;j

transakcji albo wycofanie zmian do miejsca wywotania instrukcji SAVE TRANSACTION

CurrentProcedure. Taki sam schemat zostat przyjety dla wszystkich pozostatych procedur w

bazie danych.

Rys 4.3 Lista procedur w bazie danych

Object Explorer
Connect~ @) @d m “F g;

= [ Programmability "

= [ Stored Procedures

3 System Stored Procedures

dbo.proc_ComplaintCategoriesCreateEdit
dbo.proc_ComplaintCategoriesRemove
dbo.proc_ComplaintPrioritiesCreateEdit
dbo.proc_CornplaintPrioritiesRemove
dbo.proc_ComplaintsCreateEdit
dbo.proc_ComplaintsRemove
dbo.proc_ComplaintTypesCreateEdit
dbo.proc_CemplaintTypesRemove
dbo.proc_ContractorsCreateEdit
dbo.proc_ContractorsRemove
dbo.proc_ContractorTypesCreateEdit
dbo.proc_ContractorTypesRemove
dbo.proc_CostsCreateEdit
dbo.proc_CostsRemove
dbo.proc_DepartmentsCreateEdit
dbo.proc_DepartmentsRemove
dbo.proc_EmployeesCreatebdit
] dbo.proc_EmployeesRemove
dbo.proc_MaterialAccessibilitiesCreateEdit
dbo.proc_MaterialAccessibilitiesRernove
dbo.proc_MaterialsCreateEdit
dbo.proc_MaterialsRemove
dbo.proc_ProductMaterialsCreateEdit
dbo.proc_ProductMaterialsRemove
dbo.proc_ProductsCreateEdit
dbo.proc_ProductsRermove
dbo.proc_ProductTypesCreateEdit
dbo.proc_ProductTypesRemaove
dbo.proc_TransactionProductsCreateEdit
dbo.proc_TransactionProductsRemove
dbo.proc_TransactionsCreateEdit
dbo.proc_TransactionsRemove
dbo.proc_TransactionTypesCreateEdit
dbo.proc_TransactionTypesRemove

m

O 2 2 == = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = R =
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Rys 4.4 Schemat bazy danych
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4.3. API

API (Application Programming Interface) ma za zadanie udost¢pni¢ gotowe
funkcjonalnosci, ktére nastgpnie moga by¢ wykorzystane w aplikacji klienckiej napisanej w
dowolnym $rodowisku, na dowolng platforme¢ i w dowolnej technologii. Dane zwracane z API
sg w formacie JSON i zadaniem odbiorcy jest zinterpretowanie ich w odpowiedni sposéb. API
w tym projekcie jest aplikacjg webowa napisang w jezyku C# przy wsparciu technologii .NET
4.5.2, ASP.NET, EntityFramework i uzyciu wzorca MVC (model-widok-kontroler), a takze
frameworkéw niezwigzanych bezposrednio z firmg Microsoft, takimi jak Newtonsoft.Json oraz
Swagger (z jego implementacja w .NET o nazwie Swashbuckle). Implementacja
wspomnianych technologii pozwolita na zbudowanie przejrzystej i prostej w utrzymaniu

aplikacji. Cale API nie wykracza poza zastosowany wzorzec 1 oprocz klas modeli 1 kontrolerow
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napisane lub wygenerowane za pomocg Visual Studio zostalo tylko kilka klas pomocniczych,

ktére pomagaja w sprawnej konfiguracji bez giebokiego przebudowywania kodu. Rdzen logiki

biznesowej takze zostat wyodrgbniony do zewngetrznego projektu, dlatego funkcjonalnos¢ API

udalo si¢ ograniczy¢ do odbierania zapytan z zewnatrz, wykonania zapytania do bazy danych

lub wywotania procedury, wywotania dedykowanej klasy lub metody z biblioteki logiki

biznesowej oraz zwrdcenie wyniku. Jedyng bardziej skomplikowang funkcjonalnoscia, ktora

spoczeta na API jest dostarczenie klas i1 metod uwierzytelniajacych 1 autoryzujacych

uzytkownikéw. Zgodnie ze wzorcem MVC API podzielone jest na trzy gtéwne warstwy:

modeli, kontroleréw 1 widokow.

W przestrzeni nazw ComplaintsSystemApi.Models znajduje si¢ repozytorium bazy
danych oraz wszystkie klasy, ktére uzywane sg w dostepnych na zewnatrz metodach jako
parametry wejsciowe lub zwracany wynik. Przyjeta konwencja na budowanie klas modelu jest
nastgpujaca: nazwa pliku wg. schematu obiekt, z dopiskiem ,Models”, np.
»ContractorTypeModels.cs", wewnatrz wszystkie klasy potrzebne do obstugi kontrolera
dedykowanego dla danego obiektu (w tym przyktadzie dla typu kontrahenta). Nazwy klas sg
nastepujace: nazwa metody kontrolera z dopiskiem ,,BindingModel” oznacza klase¢, ktéra
bedzie podana jako parametr do wspomnianej metody, np.
,,CreateContractorTypeBindingModel” oraz prosta nazwa obiektu, np. ,,ContractorType” dla
klasy, ktéra bedzie wynikiem jakiej$ metody w kontrolerze. Ponizej przyktad klasy modelu oraz

jej wykorzystanie w kontrolerze.

Listing 4.3 Kod C# klasy modelu, ktora ma stuzyc jako parametr wejsciowy dla metody edytujqcej materiat

public class EditMaterialBindingModel
{
[Required]
public int Id { get; set; }
public string Externalld { get; set; }
[Required]
public string Name { get; set; }
[Required]
public int MaterialAccessibilityId { get; set; }
}

Listing 4.2 Zastosowanie klasy EditMaterialBindingModel w kontrolerze

public Material Edit(EditMaterialBindingModel model)

{
if (!ModelState.IsValid)
{
return null;
}
// kod usuniety dla zachowania zwieztosci
}
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Analizujac powyzsze listingi mozna zauwazy¢ jedno z udogodnien jakie dostarcza .NET —
atrybuty naktadane na pola klasy, w tym przypadku uzyty zostal kilkakrotnie atrybut
»Required”. Dzigki temu sprawdzajac w kontrolerze wartos¢ pola ,IsValid” z obiektu
ModelState mozemy zrealizowa¢ walidacje¢ wejscia po stronie API. W podanym wyzej
przyktadzie tylko pole Externalld w modelu moze by¢ pustym tekstem lub mie¢ warto$¢ null.
Cate repozytorium bazy danych zostalo wygenerowane automatycznie przy pomocy

wbudowanego narzedzia w Visual Studio oraz frameworka EntityFramework 6.

Rys 4.5 Generowanie repozytorium bazy danych w Visual Studio przy wsparciu EntityFramework

B
4 Installed Sort by: | Default vl Search (Ctrl+E)
Visual C# —
4 po l@ ADO.NET Entity Data Model Visusl g Types Visual C
i A project item for creating an ADO.NET
i? DataSet Visual C# Entity Data Model.
General
P Web
WiendowsForms @ EF 5.x DbContext Generator Visual C#
WPF
b ASP.NET Core q'_? EF 6.x DbContext Generator Vieual £
SQL Server a < A
v=| LING to SQL Class Visual C#
Storm Items Q= St Classcs i
P Shell
| PN i SQL Server Database Visual CF
Il ¢ Online
XML File Visual C#
L
I £ XMLSchema Visual C#
[
I _Z-'!I- XSLT File Visual C#
i
|
I
Mame; Maodell
Add Cancel
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Kontroler jest klasg dziedziczacg po klasie ApiController dostarczonej wraz z platformg
ASP.NET. Wszystkie metody publiczne w kontrolerze sg mozliwe do wywotania spoza APIL
Nazwa kontrolera jest istotna z perspektywy routingu, czyli adresu url jaki nalezy wywota¢ aby
dostac si¢ do metod w kontrolerze. Sam routing jest konfigurowalny za pomoca klasy statycznej
WebApiConfig. W tym projekcie ustalono nastgpujacy schemat dla S$ciezki url:
url_api/nazwa_kontrolera/nazwa_metody/id, przy czym ostatni czton jest opcjonalny. Kazdy
kontroler jest zabezpieczony przed dostgpem niezalogowanych uzytkownikéw poprzez uzycie
atrybutu ,,Authorize”, natomiast poszczeg6olne metody zawezaja dostgpnos¢ do siebie uzyciem

tego samego atrybutu, ale podajac w parametrze do niego nazwy rol uzytkownikéw, ktorzy
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moga dang metod¢ wywota¢. Budowa poszczegdlnych kontroleréw tez w niniejszej pracy jest
bardzo schematyczna i powtarzalna, cho¢ ze wzgledu na duza przestrzen do rozbudowy
kontroleréw jedynymi zasadami ich budowy jest to, ze kontroler ma ogranicza¢ si¢ do
kierowania zapytan do bazy danych oraz w razie konieczno$ci wykonania bardziej
skomplikowanych i ztozonych operacji, wywota¢ odpowiednig klas¢ lub metode z biblioteki
logiki biznesowej APIL. Jako dodatkowag zasad¢ ustalono tez, ze metody pobierajace i
zwracajace dane beda wywolywane przez protokét HTTP przy uzyciu metody GET, jezeli
metoda dodaje lub edytuje rekord, to zastosowana powinna by¢ metoda POST, a jezeli metoda
usuwa rekord lub rekordy z bazy, nalezy zastosowa¢ DELETE. Metody publiczne w
kontrolerach zwracajg obiekty i struktury danych C#, a ASP.NET dba zakulisowo o prawidlowa
konwersje¢ tych obiektow i struktur na format JSON. W razie rzucanego wyjatku takze zwracany

do klienta jest odpowiedni JSON.

Mechanizm uwierzytelniania i autoryzacji Identity dostarczony wraz z ASP.NET zostat
skonfigurowany przy pomocy klasy statycznej ApplicationUserManager oraz klasy
ApplicationOAuthProvider. Konfiguracji polega wigekszo$¢ wazniejszych funkcji, w tym to
jakie sg wytyczne dotyczace nazwy uzytkownika, hasta i typ autoryzacji. W projekcie
zdecydowano si¢ na uzycie autoryzacji oAuth2 bazujacej na tokenie, ktérego dostarczenie wraz
Z requestem jest wystarczajace aby uzyskania dostep do zadanych zasobow. Dodatkowo
autoryzacj¢ wzbogacono o role, ktére tworzag pewna hierarchi¢ wsréd uzytkownikow.
Ewentualne zmiany w nazwach rdl, dodanie badz usuni¢cie roli wymaga wprowadzenia
odpowiednich zmian w filtrach ,,Authorize”, ktére sg zastosowane w kontrolerach. Swagger
jest technologia, ktdra znalazta zastosowanie u boku REST API. Cata uzyteczno$¢ frameworka
Swashbuckle, dzigki ktéremu Swagger jest dostepny w .NET, polega na wygenerowaniu i
udostepnieniu pod adresem url_api/swagger/docs/v1 pliku JSON, ktéry jest pelnym odbiciem
dostgpnych w API metod, wraz z wej$ciem 1 wyjsciem, ktére moga by¢ wywotane przez klienta.
Co wigcej technologia ta jest juz na tyle powszechna, ze w wielu S$rodowiskach
programistycznych — w tym w Visual Studio — mozemy wygenerowa¢ kompletne i gotowe do
uzycia repozytorium API. W przypadku tej pracy zaoszczedzito to wielu godzin zmudnego i
powtarzalnego pisania kodu, ktéry mogtby by¢ uzyty do wywoltywania metod API z klienta.
Uzycie tego typu generatorow likwiduje tez prawdopodobienstwo popetnienia btedow przy

pisaniu tej czesci aplikacji.
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Rys 4.6 Przyktadowy diagram sekwencji dla metody Create w kontrolerze ProductTypes
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4.4. Logika biznesowa API

Jest to biblioteka napisana w jezyku C# oraz frameworku .NET 4.5.2, ktorej wynikiem
kompilacji jest plik o rozszerzeniu DLL, innymi stowy biblioteka. Plik ten jest w nastepstwie
dotaczany do projektu API w wyniku kompilacji calego rozwigzania. W tym projekcie znajduja
si¢ klasy i metody logiki biznesowej wykorzystywanej przez APL. Do przygotowania tej
biblioteki zostata takze uzyta technologia wspomagajaca generowanie plikdw o formacie .docx
(Microsoft Word) oraz .xlsx (Microsoft Excel) o nazwie OpenXML. Przy tworzeniu kodu
postuzono si¢ narzedziem Open XML SDK 2.5 Productivity Tool, ktory pozwala na
wygenerowanie kodu C# na podstawie przygotowanego wczesniej pliku wzorcowego.
Nast¢pnie wygenerowany kod zostat odpowiednio zmodyfikowany na potrzeby projektu i
zaimplementowany. Wygenerowane pliki sg przekazywane jako wynik w postaci tablicy
bajtéw. Zastosowanie takiego dodatkowego i matego projektu pozwolito utrzymac czysty kod
w projekcie API, ktéry ze wzgledu na swojg obszerno$s¢ mogtby stac si¢ nieczytelny, gdyby

zdecydowano si¢ implementowac¢ bezposrednio tam logike biznesowa.

4.5. Klient

Aplikacja kliencka w niniejszej pracy jest — poza zaprezentowaniem pewnych technologii
wspomagajacych front-end — demonstracjg tego, jak ostatnia warstwa calego rozwigzania moze
by¢ lekka i mobilna dzigki zastosowaniu API. Programista lub zesp6t programistow pracujac
przy aplikacji klienckiej moga w stu procentach skupi¢ si¢ na aspektach zwigzanych z
interfejsem 1 interakcji uzytkownika z aplikacjg. Podstawowe zadanie klienta to odebra¢ dane
wejsciowe od uzytkownika, wywota¢ odpowiednig metode z API podajac wlasciwe parametry

1 otrzymane dane zaprezentowa¢ w sposOb przyjazny i czytelny dla cztowieka. Ostatnig
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warstwe zdecydowano si¢ utworzy¢ w jezyku C#, w technologii ASP.NET stosujac podobnie
jak w API architekture¢ MVC. Widoki zostaty napisane w jezyku HTML 5 wspomaganym
dodatkowo instrukcjami silnika Razor. Uzyto tutaj pewng ilo$¢ bibliotek, gtéwnie opartych o

JavaScript majacych urozmaici¢ interfejs i wzbogaci¢ pozytywne doznania uzytkownika.

Warstwa modelu ogranicza si¢ tzw. modeli widokow, ktore przekazywane sa do widokow
a nastepnie dane z nich mogg by¢ prezentowane i modyfikowane przez uzytkownika. Dane z
modelu widoku sg renderowane i wstrzykiwane w HTML zanim uzytkownik zobaczy strong
internetowq, zatem nie dziataja one jak JavaScript i nie modyfikuja dynamicznie pobranego juz
przez przegladark¢ kodu HTML. W modelach widokéw zostaly zastosowane atrybuty pol,
ktére podobnie jak w API pozwalaja na sprawdzanie poprawnos$ci modelu. Na potrzeby
walidacji daty w dowolnym formacie napisano wtasny atrybut o nazwie DateTimeFormat, do
ktérego nalezy poda¢ zadany format daty. Mozliwos$¢ pisania wtasnych atrybutéw jest jednym
z przyktadéw konfiguracyjnosci platformy ASP.NET. Konwencja nazewnictwa modeli jest
nastgpujgca: nazwa pliku zawiera nazwe obiektu z dopiskiem ,,ViewModels”, np.
,EmployeeViewModels.cs”, a klasy w tym pliku to nazwa metody z dopiskiem ,,ViewModel”,

np. ,,CreateEmployeeViewModel”.

Kontrolery w przeciwienstwie do swoich odpowiednikéw w API nie dziedziczg z klasy
ApiController, lecz z klasy Controller. Metody publiczne majg z tego powodu inne zwracane
typy, takie jak np. ViewResult, JsonResult lub ogélne ActionResult, ktéry jest typem bazowym
dla dwéch wczesniejszych. Zadaniem kontrolera w tym projekcie jest odebra¢ dane z
przegladarki, sprawdzi¢, czy uzytkownik ma dostgp do zadanych zasobéw, wywotac
odpowiednig metod¢ z API, przygotowac dane do prezentacji i zwrdci¢ obiekt odpowiedniego
typu. Aby utatwi¢ analiz¢ kodu przyjeto, ze jezeli metoda publiczna ma by¢ wywolywana przez
technologi¢ AJAX 1 ma zwr6ci¢ obiekt JSON, to jej typem zwracanym jest JsonResult,
natomiast jezeli metoda ma zwrdci¢c widok, to jej typem zwracanym jest ViewResult.
Zastosowanie ActionResult jest akceptowalne w sytuacji, kiedy jedna metoda na podstawie
warunku zwraca np. widok lub przekierowanie do innej metody. Kazdy kontroler jest
zabezpieczony przez napisany na potrzeby projektu filtr autoryzacji, ktéra przechowuje
pobrany z API przy logowaniu token, sprawdza jego waznos$¢ i role uzytkownika. W razie

potrzeby przekierowuje uzytkownika na stron¢ logowania.
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Listing 4.4 Kod C# metody publicznej w kontrolerze, ktora przyjmuje dane przeglgdarki, wywotuje odpowiedniq metode z AP
i zwraca dodany obiekt w formacie JSON

public JsonResult Create(CreateMaterialViewModel model)

{
if (!ModelState.IsValid)
{
return Json(new JsonResponse(-1, "Model state is not valid"));
}
Material result;
using (var apiContext = new
ComplaintsSystemApiClient(AuthToken.GetCredentials(HttpContext)))
{
try
{
CreateMaterialBindingModel material = new CreateMaterialBindingModel
{
Externalld = model.Externalld,
Name = model.Name,
MaterialAccessibilityId = model.MaterialAccessibilityId
}s
result = apiContext.Materials.Create(material);
if (result == null)
{
return Json(new JsonResponse(-1,
"Internal error. Data not saved."));
}
}
catch (Exception)
{
return Json(new JsonResponse(-1, "Internal error. Data not saved."));
}
string[] newRow = new string[]
result.Id.Value.ToString(),
result.Externalld,
result.Name,
"<span class=\"color-picker\" style=\"background:"
+ result.Accessibility.Color + ";cursor:default;\"></span>"
+ result.Accessibility.Name,
getActionButtons(result.Id, result.Name)
}s
return Json(new JsonResponse(@, "", newRow));
}
}

Ostatnig warstwg aplikacji klienckiej sa widoki, czyli pliki o rozszerzeniu cshtml. R6znig
si¢ one on klasycznych plikow HTML wsparciem dla silnika o nazwie Razor, ktéry pozwala
wstrzykiwa¢ kod C# bezposrednio do widoku, co z kolei daje programiscie mozliwos¢
dynamicznego wygenerowania kodu HTML zaleznie od ustalonych przez programiste
czynnikéw. Dzieki Razor mozemy w kazdym widoku wywota¢ dowolng klase C# z projektu.
Definiujac widok nalezy pamigta¢ o dotaczeniu modelu, ktory jest przekazywany w kontrolerze
z uzyciem metody View(). Jego typ musi by¢ taki sam, jak typ obiektu przekazywanego do tej
metody. Dotaczanie modelu jest opcjonalne, jednak w tym projekcie zdecydowano si¢ na

stosowanie go wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe.
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Listing 4.5 Dolgczanie modelu w widoku za pomocg Razor oraz przyktad kodu C# wstrzyknietego do widoku

@model IEnumerable<ComplaintsSystemApi.Models.Department>
<!-- kod HTML usuniety dla zachowania zwiezlosci -->

@foreach (var item in Model)

{

<tr>
<td>@item.Id</td>
<td>@item.Name</td>
<td>@item.Email</td>
<td>@item.TelephoneNumber</td>
<td>@Url.GetActionButtons("main_table", "create_edit_modal", "department",
item.Id, item.Name)</td>
</tr>

}

Powyzszy listing pokazuje w jaki sposéb dolaczy¢ model do widoku oraz jak mozna go
wykorzysta¢ aby dynamicznie wygenerowa¢ wiersze w tabeli na podstawie modelu. W
podrozdziale 2.1. wskazano na powtarzalno$¢ wigkszosci widokéw i ma to odzwierciedlenie
takze w konstrukcji widokéw. Sg one zbudowane wg. $cisle okreslonego schematu, a wszystkie
akcje wykonywane przez uzytkownika, takie jak dodawanie elementu itp., obslugiwane sg
przez uniwersalny kod JavaScript, ktory jest podlinkowany do widokow z uzyciem tzw. paczek
(ang. bundles). Uniwersalno$s¢ przygotowanych metod JavaScript powoduje, ze jedynym
zadaniem programisty budujagcego widok jest zadbanie, aby pola w formularzu HTML
pokrywaty si¢ z polami klasy modelu widoku przesytanego do danej metody w kontrolerze —
JavaScript wykona calg pozostala prace zwigzang z podlinkowaniem po6l formularza z
odpowiednimi polami w klasie oraz przekaze zbudowany obiekt jako parametr do wskazanej
metody publicznej w kontrolerze. Ponizej kod funkcji JavaScript odpowiedzialnej za
zmapowanie pdl HTML z formularza do obiektu, wystanie obiektu do kontrolera i odebranie
wyniku akcji wyswietlajac stosowny komunikat oraz dodanie lub zaktualizowanie wiersza w

tabeli na stronie.

Pracujac nad widokami uzyto szeregu bibliotek JavaScript i CSS, ktére zostang
wymienione i krétko opisane w tym akapicie. Pierwszg i gléwna biblioteka pozwalajaca
uzyskac petng responsywnosc¢ jest bootstrap w wersji 3.3.7. Udostepnia ona ogromng ilos¢ klas
CSS oraz funkcji JavaScript, ktore sa filarem dla wygladu catej aplikacji. Zbudowany
JavaScript oparty jest gtdwnie o biblioteke jQuery w wersji 3.2.1. Najog6lniej rzecz ujmujac
jest to bardzo rozbudowana biblioteka usprawniajaca budowanie kodu JavaScript i dynamiczng
manipulacj¢ kodem HTML na stronie. Bootstrap i jQuery zostaly wymienione jako pierwsze,

poniewaz kolejne biblioteki stanowig juz tylko rozszerzenie dwoch powyzszych i cho¢
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Listing 4.6 Uniwersalna funkcja JavaScript, ktora przesyta dane z formularza do kontrolera, informuje uzytkownika o wyniku
operacji oraz modyfikuje tabelg

function save(dataTableId, modalld, ajaxUrl, objectId, isCreate) {
if ('$('#" + modalld + ' form').valid()) {
return;
}
var ajaxbData = {};
$('#"' + modalld + ' input, #' + modalld + ' select').each(function () {
var element = $(this);
ajaxData[element.attr('name')] = element.val();
})s
swal('Work in progress, please wait...', {
buttons: false,
closeOnClickOutside: false
})s
$.ajax({
data: ajaxData,
dataType: "JSON",
method: "POST",
url: ajaxurl
}) .done(function (response) {
$('#' + modalld).modal( 'hide');
if (response.Code < 0) {

swal("Oh noes!!!!", "The AJAX request failed!", "error");
return;
}
if (response.Content != null) {
var table = $('#' + dataTableld).DataTable();
if (isCreate) {
table.row.add(response.Content).draw();
} else {
var currentRow = getDataTableRowByFirstColumn(table, objectId);
currentRow.data(response.Content).draw();
}
}

swal("Data saved", {
buttons: false,
timer: 2000,
icon: "success"

3
}).fail(function (ex) {
swal("Oh noes!!!!"  "The AJAX request failed!", "error");

1)

niejednokrotnie sg bardzo rozbudowane to nie bytyby w stanie dziata¢ niezaleznie od nich.
Bootstrap.Datepicker w wersji 1.4.6 pozwala na wyswietlenie wygodnego kalendarza przy
uzupetnianiu pdél formularza wymagajacych podania daty w odpowiednim formacie, a za
walidacj¢ formularzy po stronie przegladarki odpowiada wtyczka o nazwie jQuery.Validation
w wersji 1.16.0. Niezwykle funkcjonalne tabele uzyskano przez zastosowanie biblioteki
jquery.datatables w wersji 1.10.15, a komunikaty wy$wietlane po wywotywaniu funkcji AJAX
dostarcza biblioteka SweetAlert w wersji 1.1.3. Wszystkie z powyzszych bibliotek bazuja na
licencji z pelnym dostgpem do kodu zrédiowego i moga by¢ uzywane w komercyjnych

projektach.
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Ogromnym autem aplikacji jest dbalo§¢ o walidacj¢ danych na kazdym z mozliwych
etapow. Podstawowa walidacja nastepuje w kodzie JavaScript jeszcze zanim dane zostang
przekazane z przegladarki na serwer aplikacji klienckiej. Nastepnie nawet w razie biedu lub
awarii JavaScript, dane zostang zweryfikowane na etapie wigzania modelu w kontrolerze dzigki
zastosowaniu odpowiednich adnotacji do p6l klas modeli widokéw. Po przestaniu do API dane
ponownie podlegaja walidacji z uzyciem tego samego mechanizmu, ktéry uzyty zostat w
kontrolerach aplikacji klienckiej. Ostatecznie w bazie danych przez zastosowanie kluczy
obcych zachowana zostaje integralno$¢ i poprawnos$¢ danych, a sam programista API nie
wykonuje komend INSERT, UPDATE czy DELETE bezposrednio z uzyciem ADO.NET lecz

wywotuje procedur¢ przygotowang przez architekta bazy danych.
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5. Podsumowanie

5.1. Testy

Testy aplikacji zostaly przeprowadzone w dwoch fazach. Pierwsza z nich bylo
przetestowanie API poprzez generowanie i wysytanie requestéw HTTP za pomocg programu o
nazwie Postman. Nastepnie testom poddano aplikacje kliencka. Polegato to na wykonywaniu
szeregu operacji zgodnych z przygotowanymi scenariuszami oczekujagc zaktadanych
rezultatbw. Baza danych zostata zainstalowana na silniku Microsoft SQL Server 2012,

natomiast API oraz aplikacja kliencka zostaly zainstalowane w sSrodowisku IIS 7.5. W

ponizszych tabelach zawarto przyktadowe scenariusze testowe.

Tabela 1 Przyktadowe scenariusze testowe dla API

Scenariusz Oczekiwany rezultat Wynik testu
Pobierz token podajac prawidiowe dane Token w odpowiedzi Pozytywny
logowania
Pobierz token podajac niewtasciwe dane Informacja o bledzie w Pozytywny
logowania odpowiedzi
Pobierz liste reklamacji nie autoryzujac si¢ | Odmowa dostepu Pozytywny
Pobierz liste reklamacji autoryzujac si¢ bez | Lista reklamacji w Pozytywny
roli odpowiedzi
Utworz pracownika nie autoryzujac si¢ Odmowa dostepu Pozytywny
Utworz pracownika autoryzujac si¢ bez Odmowa dostepu Pozytywny
roli
Utworz pracownika autoryzujac si¢ rolg Odmowa dostepu Pozytywny
User
Utworz pracownika autoryzujac si¢ rolg Utworzony pracownik w Pozytywny
Administrator odpowiedzi
Utworz pracownika autoryzujac si¢ jako Informacja o bledzie w Pozytywny
Administrator podajac niewlasciwe odpowiedzi
parametry wejsciowe

Tabela 2 Przyktadowe scenariusze testowe dla aplikacji klienckiej
Scenariusz Oczekiwany rezultat Wynik testu
Zaloguj si¢ do aplikacji uzywajac Przekierowanie na stron¢ Pozytywny
prawidlowego loginu i hasta gtéwnag
Zaloguj si¢ do aplikacji uzywajac Komunikat o odmowie Pozytywny
nieprawidlowego hasta dostepu
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Dokonaj 10 nieudanych préb zalogowania | Komunikat o odmowie Pozytywny
pod rzad uzywajac prawidlowego loginui | dostepu, konto czasowo
nieprawidlowego hasta zablokowane
Zaloguj si¢ do aplikacji uzywajac Komunikat o odmowie Pozytywny
nieprawidlowego loginu dostgpu
Bedac niezalogowanym dokonaj proby Przekierowanie na strong Pozytywny
bezposredniego dostepu do zaktadki logowania, po zalogowaniu
,»Complaints” uzywajac linku, nastepnie przekierowanie do zaktadki
zaloguj si¢ uzywajac prawidtowego loginu | ,,Complaints”
i hasta
Dodaj nowa reklamacje¢ wprowadzajac Komunikat o powodzeniu Pozytywny
prawidtowe dane w formularzu akcji, do tabeli gléwne;j

dodana nowa reklamacja
Dodaj nowa reklamacje¢ nie wypelniajac Pola obowiagzkowe Pozytywny
formularza zaznaczone $3 na CZerwono
Dodaj nowa reklamacje¢ nie wypelniajac Pola obowiazkowe Pozytywny
formularza, nastepnie uzupetnij dane i zaznaczone $3 na cZerwono,
pondw probe dodania reklamacji w trakcie uzupetniania pol

znikajg czerwone ramki

wokoét wypetnionych pol, po

dodaniu reklamacji

komunikat o powodzeniu

akcji
Dodaj nowg reklamacje¢ uprzednio Komunikat o niepowodzeniu | Pozytywny
usuwajac czes¢ wymaganych pol z akcji, okno modalne
formularza poprzez r¢czng manipulacje pozostaje otwarte
kodu HTML
Usun dziat do ktérego nie sg przypisani Komunikat o powodzeniu Pozytywny
pracownicy akcji
Usun dziat do ktérego sa przypisani Komunikat o niepowodzeniu | Pozytywny
pracownicy akcji

Aplikacja zostata przetestowana w warunkach imitujgcych dziatanie po wdrozeniu w

firmie. Wszystkie testy, ktére na etapie budowy systemu odniosty wynik negatywny

umozliwity odtworzenie scenariusza generujacego blad i sprawne wyeliminowanie go, co w

rezultacie przetozyto si¢ na zaliczenie wszystkich przeprowadzonych testow.

5.2. Wnioski

Niniejsza praca jest przykladem mozliwosci platformy ASP.NET 1 architektury MVC,

ktore sprawdzaja si¢ bardzo dobrze w projektowaniu rozbudowanych aplikacji biznesowych.

Jej wielowarstwowos$¢ ulatwia wspoéldzielenie projektu z innymi programistami w zespole.
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Dzie¢ki utrzymaniu $cisle okreslonych regut i konwencji dodawanie kolejnych funkcjonalnosci
staje si¢ niezwykle proste 1 nie wymaga budowania od podstaw catego kodu T-SQL, C# i
HTML, poniewaz calo$¢ opiera si¢ na tych samych schematach. Ulatwia to znajdowanie i
lokalizowanie btedéw, a ewentualng przebudowe kodu mozna bez problemu przeprowadzi¢ w
kazdym miejscu, gdzie dane rozwigzanie zostalo zaimplementowanie. Dodatkowo budowanie
1 uzywanie uniwersalnych metod i funkcji jeszcze bardziej ulatwia to zadanie, gdyz
wprowadzenie zmian jest konieczne tylko w jednym miejscu i natychmiast znajduje
odzwierciedlenie wszedzie, gdzie zostaly uzyte. Zataczona do tej pracy aplikacja moze bez
najmniejszych przeszkéd zosta¢ rozbudowana kolejne niezliczone funkcje 1 zostaé
dostosowana do indywidualnych potrzeb jakiegokolwiek przedsigbiorstwa, ktore
zdecydowatoby si¢ jej uzy¢. Schemat wprowadzania tych zmian bylby niemal za kazdym razem
identyczny. Z technicznego punktu widzenia rozwigzanie mogloby w przysziosci zostaé
wzbogacone o np. testy jednostkowe, ktore jeszcze bardziej zmniejszytyby ryzyko wystapienia
btedow w aplikacji oraz znacznie skrdcityby czas testbw po modyfikacji istniejacych 1

zaimplementowanych juz funkcji.
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9. Zalaczniki

Praca inzynierska — niniejszy dokument

Kod zrédtowy calego rozwigzania
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