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Streszczenie

Technologia informatyczna 1 reklama s3 dziedzinami silnie zwigzanymi ze wspolczesnym
spoteczenstwem. Oba te elementy przenikaja si¢ wzajemnie oraz mocno oddziatuja na otoczenie.

Celem niniejszej pracy bylo sprawdzenie jaki wpltyw na ksztaltowanie si¢ rynku reklamy ma rozwoj
technologii informatycznej. Autor chcac wykaza¢ zalezno$ci pomiedzy zmianami na rynku reklamy i
rozwojem technologicznym wykorzystal literatur¢ z zakresu informatyki 1 marketingu, a takze siggnat do
miedzynarodowych raportow opisujacych rynek reklamy internetowej. Raporty te opracowywane sg
przez sie¢ firm audytorskich PwC na zlecenie Zwigzku Pracodawcow Branzy Internetowej IAB. Renoma
badan IAB/PwC sprawia, ze raporty uznawane sg na rynku za rzetelne 1 stanowig baze do dalszych
opracowan.

Wyniki przeprowadzonych analiz potwierdzaja hipoteze, ze rozwdj technologii informatycznej silnie
wplywa na ksztattowanie si¢ rynku reklamy. W Stanach Zjednoczonych jeszcze 20 lat temu udziat
wydatkéw na reklame internetowg stanowit ponizej 1% catego rynku reklamy, podczas gdy w 2015 roku
bylo to 30%. Dynamiczny rozwo6j technologiczny doprowadzit do upowszechnienia si¢ Internetu i
ewolucji reklamy online. W ciggu ostatnich dwoch dekad wystepuje silna korelacja dodatnia pomig¢dzy
iloscig uzytkownikéw sieci, a przychodami z reklam internetowych. Analiza trendéw na rynku reklamy
pozwala wnioskowac¢, ze w najblizszych latach Internet bedzie gtdbwnym no$nikiem reklam.

Slowa kluczowe

reklama, technologia informatyczna, Internet, rynek reklamy, marketing internetowy, rozwdj
technologiczny
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Abstract

Information technology and advertising are two fields strongly connected with modern society. Both of
these elements entwine and they influence the environment greatly.

The purpose of this thesis is to inspect what impact the development of the information technology has on
the forming of the advertising market. The author, in order to demonstrate the correlation between
changes in the advertising market and technological development, used the literature of information
technology and marketing fields. International reports characterizing the Internet advertising market have
also been used. These reports are prepared by a network of PwC audit firms on the commission of
Interactive Advertising Bureau IAB. The reputation of IAB/PwC research makes the reports considered
reliable in the market and a basis for further treatises.

The results of the conducted analyses confirm the hypothesis that the development of information
technology influences the forming of the advertising market to a great degree. In the United States just 20
years ago Internet advertising expenses constituted less than 1% of the overall advertising market, while
in 2015 it was 30%. Dynamic technological development has led to the widespread use of the Internet and
the evolution of online advertising. Over the last two decades there has been a strong positive correlation
between the number of the World Wide Web users and the revenues from online advertising. The analysis
of the advertising market trends lets us conclude that in the years to come the Internet will be the main
advertising medium.

Keywords

advertising, information technology, Internet, advertising market, internet marketing, technological
development
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Wstep

Motywem podjecia tematu pracy byt fakt, ze zardwno ogélnie pojeta reklama jak
i technologia informatyczna odgrywaja na catym $wiecie wazng role w ksztaltowaniu si¢
spoleczenstw, kontakcie mi¢dzy réznymi podmiotami, a takze ulatwiajg prowadzenie firm
1organizacji. Autor chcial poglebi¢ wiedze¢ w dziedzinie marketingu internetowego
1 technologii informatycznej, by moc w przysztosci podejmowac trafne decyzje oparte na
szerszym spojrzeniu na to zagadnienie.

Technologia informatyczna jest wzglednie nowym pojeciem, jednak stata si¢
nierozerwalnym elementem obecnej cywilizacji. Rozw¢j komputeréw i zaawansowanych
urzadzen elektronicznych sprawil, ze z technologia informatyczng ludzie maja kontakt przez
cate zycie. Dziecko juz przed swoimi narodzinami poddawane jest badaniom USG, ktorych
wyniki sg przetwarzane 1 prezentowane na specjalnie przygotowanych komputerach.
W pézniejszych latach to samo dziecko spedza wolny czas grajac w gry komputerowe
1 wymienia si¢ zdjeciami z przyjaciolmi za pomoca portali spotecznosciowych. Aktualnie
réznego rodzaju organizacje ifirmy funkcjonuja w oparciu o narzedzia jakie dostarczaja
projektanci nowych technologii. Podmioty korzystajace z dobrodziejstw technologii
informatycznej komunikujg si¢ ze sobg wykorzystujac Internet jako medium. To wtasnie sie¢
sprawia, ze uzytkownicy z catego $wiata mogg w latwy i natychmiastowy sposdb wymieniac¢
ze sobg informacje. Kolejnym powszechnym elementem otaczajacego $wiata, od ktorego nie
sposob si¢ odcigé jest reklama. Cho¢ budzi ona wséréd wielu oséb skrajne emocje, to jest
niezaprzeczalnie dzwignig handlu decydujaca o sukcesie badz porazce firm ulokowanych
niezaleznie od dtugosci 1 szerokos$ci geograficznej.

Celem niniejszej pracy jest ustalenie wptywu rozwoju technologii informatycznej na
ksztaltowanie si¢ rynku reklamy. Autor stawia hipoteze, ze rozw6j technologii informatyczne;j
ma istotny wplyw na rynek reklamy. W tym celu odwotywat si¢ do literatury z zakresu
marketingu 1 informatyki, a takze wykorzystal obszerne zbiory informacji dostepnych
w Internecie w formie cyklicznych raportow opisujacych rynek reklamy. Opracowywane one
sg przez migedzynarodowg sie¢ firm audytorskich PwC na zlecenie Zwigzku Pracodawcéw
Branzy Internetowej IAB. Renoma badan prowadzonych przez IAB/PwC sprawia, ze ich
wyniki uznawane s3 w branzy za rzetelne 1 stanowig punkt wyjscia do dalszych analiz rynku
reklamy internetowej. Z uwagi na fakt, ze globalny rynek reklamy nie jest doktadnie zbadany
autor skupit si¢ gtéwnie na analizie danych ze Standéw Zjednoczonych. Kraj ten z uwagi na

wysoki poziom zaawansowania technologicznego mozna uzna¢ za wzorzec dla innych panstw,
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ktore si¢ rozwijaja. W wyniku konwergencji réznice w mediach pomiedzy panstwami bedg si¢
zmniejszac.

Praca sktada si¢ z czterech rozdziatow. W pierwszym rozdziale przedstawiono histori¢
informatyki poczawszy od algorytméw z czasOw starozytnych, a skonczywszy na praktycznym
wykorzystaniu zaawansowanych algorytméw sztucznej inteligencji. Tre$¢ przybliza szczegdty
ewolucji pot¢znych mechanicznych maszyn liczacych w kierunku kompaktowych urzadzen
wielofunkcyjnych - smartfonéw, ktoére obecnie w wielu dziedzinach zastepuja komputery.
Zwrocono réwniez uwage na wazng rol¢ Internetu, ktéry umozliwia praktycznie
nieograniczong wymian¢ informacji bez wzgledu na odlegtosci.

Tematyke marketingu 1 narzedzi, ktorymi si¢ on postuguje poruszono w rozdziale

drugim. Przedstawiono tam cele reklamy i jej no$niki. Szczegdlny nacisk potozono na
scharakteryzowanie marketingu internetowego oraz zasad funkcjonowania reklamy
internetowej. Zaprezentowane zostaly formy, jakie wyst¢epuja w reklamie online oraz
najwazniejsze modele rozliczen za emisj¢ tresci na tym rynku.
Przedstawione zostaty zalety reklamy w sieci, wsrdd ktérych wymieni¢ nalezy tatwosc
tworzenia kampanii, globalny zasi¢g oraz mozliwo$¢ wchodzenia w interakcje z potencjalnym
klientem. Zaprezentowane zostaty rOwniez wady tego rozwigzania - utrudniony dostep do
wszystkich grup wiekowych, ograniczone zaufanie oraz powszechne zjawisko blokowania
reklam. Zwrécono rdwniez uwage na aspekty etyczne oraz normy, ktérych przestrzeganie moze
ograniczy¢ nieche¢ do tej formy przekazu.

W czwartym rozdziale autor dokonuje analizy rynku reklamy w ostatnich dwoch
dekadach poprzez omoéwienie struktury wydatkow na nig przeznaczanych. W dalszej czesci
ukazano jak w tym czasie ewoluowata reklama internetowa od prostych baneréw
umieszczanych na stronach WWW do interaktywnych reklam w urzadzeniach mobilnych

dostosowanych do profilu uzytkownika, a takze do lokalizacji, gdzie si¢ znajduje.
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1. Rozwdj technologii informatycznej i sieci internetowej

1.1 Poczatki informatyki i Internetu

1.1.1 Historia informatyki

Tysigce lat przed nasza erg ludzie wykonywali na liczbach proste dziatania
arytmetyczne. Proces przekazywania wiedzy byt w 6wczesnym czasie znaczgco utrudniony ze
wzgledu na nierozwinig¢ty jezyk pisany i niski poziom wyksztalcenia. Nieliczne osoby
zajmujace si¢ wowczas szeroko pojetym badaniem zjawisk zachodzacych w naturze stopniowo
zdobywaty coraz wigksze umiejetnosci postugiwania si¢ liczbami. Zalgzki informatyki dostrzec
mozna w momencie powstania pierwszych algorytméw stuzacych do przeliczania liczb. Idac
tym tokiem rozumowania nalezy przyjac¢, ze pionierskimi urzagdzeniami informatycznymi jakie
powstaly byly liczydta w postaci tabliczek wykonanych z gliny i kamykéw. Konstrukcja ta
umozliwiata szybsze wykonywanie obliczen oraz zmniejszata ryzyko pomyiki. Kolejnym
urzadzeniem, ktére mozna uzna¢ w omawianym czasie za zaawansowane byto chinskie liczydto
Suanpan uzywane w oryginalnej postaci do dzis.! W podstawowej wersji podzielone bylo na
2 czesci, w ktorych znajdowaty sig kulki na drucie (rys. 1). Poprzez odpowiednie przesuwanie
elementow liczydio umozliwialo wykonywanie podstawowych operacji arytmetycznych oraz

obliczanie pierwiastka kwadratowego i1 szesciennego.

Rys. 1. Chinskie liczydto Suanpan

Zrédto: https://commons.Wikimediz{.org/wiki/File:Chinese—abacus..jpg (data odczytu

10.12.2016)

! P. Sienkiewicz, Od abakéw do maszyn ENIAC i Internetu, Warszawska Wyzsza Szkota Informatyki,
Informatyka +, Warszawa 2010, s. 167-176.
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Grecki matematyk Euklides jest uznawany za twoérce algorytmu stuzacego do obliczania
najwickszego wspllnego dzielnika dwoch liczb. Metoda obliczania NWD w  formie
zaproponowanej przez Euklidesa bywa uzywana nadal. Algorytm ten jest powszechnie znany
1 czesto wykorzystywany np. w szyfrowaniu tresci przesytanych przez tacza komunikacyjne.

Twoércg jednego z  pierwszych zaawansowanych mechanicznie urzadzen
matematycznych byl niemiecki konstruktor Wilhelm Schickard, ktéry t¢ maszyne wykonatl na
zlecenie (rys. 2). Urzadzenie umozliwialo wykonywanie operacji arytmetycznych na liczbach
catkowitych. Obstuga urzadzenia byla stosunkowo prosta isprowadzata si¢ do zadania

odpowiednich liczb. Odczyt wyniku umozliwiaty elementy konstrukcyjne z cyframi.

Rys. 2. Rekonstrukcja maszyny Schickarda
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Zrédto: http://www.mgrzegorz.user.icpnet.pl/pl_masz_licz.html (data odczytu 10.12.2016)

Fundamentalnym krokiem w kierunku wspotczesnych komputeréw byto opracowanie
przez niemieckiego matematyka Gottfrieda Wilhelma Leibniza podstaw systemu dwdjkowego,
ktoére opublikowal w 1703 roku. Leibniz opracowat zasady dzialan na liczbach binarnych,
a takze wymyslit projekt urzadzenia, ktére te dziatania arytmetyczne bedzie wykonywac.
System binarny sktada si¢ z dwdch cyfr: 01 1. Tak radykalne ograniczenie liczb spowodowato,
ze mozliwe bylo (1 jest nadal) tatwiejsze przesylanie sygnatow z ograniczeniem przektaman
w czasie transmisji. W elektronice przyjmuje si¢, ze podczas przesytania sygnaléw O jest
reprezentowane przez sygnat niski, a 1 przez sygnal wysoki. Technike t¢ wykorzystuje migdzy

innymi protok6t 1-Wire umozliwiajacy za pomocg tylko dwoch przewodéw miedzianych
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przesytanie na odlegto$¢ dowolnych informacji dajacych si¢ przeksztatci¢ do postaci danych
binarnych.?
Przeliczanie liczb z systemu binarnego na dziesi¢tny nie sprawia obecnie problemu.
Dziatania arytmetyczne wykonuje si¢ analogicznie jak w systemie dziesi¢tnym, gdzie

u podstawy jest 10, jednak w przypadku systemu binarnego u podstawy wystepuje liczba 2.

Liczba 1101 w systemie dwdjkowym bedzie mie¢ wartos¢ 13.

1101)= 1#¥23+ 1%¥22+ 0%2' + 1*¥1°=8 +4 + 0 + 1 = 1319

Ponizej przedstawione sa przyktadowe dziatania arytmetyczne w systemie dwojkowym.

lo)+ 12 = 100

lo) =00 =l

loy+ 00 = 1l

loy+ 12 * 02 = 1o+ (12 * 0) = 1) + 0 = 1

Jak wida¢ na ww. przyktadach podczas dzialan na liczbach w systemie dwodjkowym
postugujemy si¢ identycznymi zasadami arytmetyki jak w przypadku systemu dziesi¢tnego.
Kolejng wazng postacig majacag wptyw na rozwdj informatyki byt angielski matematyk

i konstruktor Charles Babbage.® To on opracowal maszyne réznicowa, ktérej ostatecznie nie
zbudowat. Udalo si¢ ja wykona¢ z powodzeniem zgodnie z projektem dopiero okoto poéitora
wieku pézniej. Maszyna roznicowa potrafita wykonywac obliczenia z bardzo duza
doktadnoscig. Innym waznym wynalazkiem Charles Babbage byl pierwszy programowalny
komputer Analytical Engine (rys. 3). Maszyna ta (cho¢ réwniez nigdy nie powstata) jest
uwazana za pierwszg koncepcje komputerow, ktére znane sg obecnie. Projekt zaktadal, ze
instrukcje i dane maja by¢ wprowadzane za pomocg dziurkowanej karty, a urzgdzeniem
wyjsciowym bedzie drukarka lub ploter. Za wykonywanie programu odpowiedzialny miat by¢
mtyn, czyli rodzaj jednostki obliczeniowej realizujacej operacje arytmetyczne i logiczne.
Analizujgc budowe i funkcjonalno$¢ maszyny mozna dostrzec analogi¢ w dziataniu obecnych
komputerow:

* karty perforowane — dyskietki, ptyty CD, pamig¢ USB, dyski twarde, klawiatury

* miyn — jednostka obliczeniowa, procesora

e drukarka — monitor, ekran, drukarka

2 Obsluga interfejsu 1-Wire, http://ktc.wieik.pk.edu.pl/kurs_avr/avr_1wireobsluga.pdf (data odczytu 13.02.2017)
3 P. Sienkiewicz, Od abakéw do maszyn..., op. cit.
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Rys. 3. Fragment maszyny analitycznej Babbage'a

Zrédto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Plik: AnalyticalMachine_Babbage_London.jpg (data
odczytu 11.12.2016)

Projekt zaktadat, iz cato$¢ zasilana bedzie przez maszyne parowg — obecnie komputery
maja malo elementow mechanicznych, a obliczenia wykonywane s3 na poziomie
potprzewodnikéw. Cho¢ maszyna ostatecznie nigdy nie powstata, a sam Charles Babbage
pracowat nad nig az do $mierci, to od 2011 roku grupa os6b z Wielkiej Brytanii oglosita, ze
w przeciagu 10 lat chce zbudowaé maszyne analityczng zgodng z projektem.* Na urzadzenie
to stworzono wiele programéw zapisanych na kartach perforowanych — udato si¢ to, gdyz
mechanizm dziatania maszyny zostat przez autora doktadnie sporzadzony.

Za zaprojektowanie tak zaawansowanych urzadzen jak maszyna r6znicowa i maszyna
analityczna Charles Babbage zostal okrzyknigty ojcem informatyki. Z jego projektami
zwigzane jest rowniez hrabina Ada Augusta, ktora pisala pierwsze programy na maszyn¢
analityczng. Sama Ada zostata pierwszg w historii programistka, a od jej imienia nazwano jeden
z najbardziej uniwersalnych obiektowy jezyk programowania — ADA.’

Na potrzeby wojskowe niemiecki inzynier Konrad Zuse w 1936 roku skonstruowat
urzadzenie liczgce nazwane symbolem Z1.° Komputer ten wykonywat obliczenia na liczbach
binarnych zmiennoprzecinkowych. Nowoscig bylo wyeliminowanie z konstrukcji duzych

maszyny elementéw ruchomych. Pozwolito to na niezawodng prace urzadzenia, gdyz

4Tt Started Digital Wheels Turning, http://www.nytimes.com/2011/11/08/science/computer-experts-building-
1830s-babbage-analytical-engine.html (data odczytu 12.12.2016)

5 Ada (jezyk programowania), https://pl.wikipedia.org/wiki/Ada_(jezyk_programowania) (data odczytu
12.12.2016)

6 Zuse Z1 built by Konrad Zuse, http://www.computinghistory.org.uk/det/6170/Zuse-Z1-built-by-Konrad-Zuse/
(data odczytu 13.02.2017)
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minimalizowato ryzyko awarii. Komputer Z1 i jego nastepcy Z2, Z3, Z4 byly bardzo zblizone
do obecnie znanych komputerow stacjonarnych. Maszyna oznaczona symbolem Z3
przedstawiona na rys. 4 byta autonomicznym komputerem, ktéry podczas II wojny Swiatowe;j
wykorzystywany byt w lotnictwie do projektowania skrzydet. Komputer wyposazony zostat
W procesor pracujacy w systemie binarnym mogacy wykonywaé operacje mnozenia w ciggu
3 sekund, a sktadatl si¢ tylko z 600 przekaznikéw. Urzadzenie byto w stanie operowac na
pamigci sktadajacej si¢ 1408 bitow. Sam program wykonywat si¢ podczas odczytywania taSmy
perforowanej, na ktérej w postaci dziurek zapisywane byly polecenia do realizowania.’
Nowoscig w poréwnaniu do maszyny liczacej Charlesa Babbage'a byto wprowadzanie danych
za pomocyg klawiatury, a odczytywanie wyniku na wyswietlaczu. Znacznie ulatwiato to prace
z komputerem. Urzadzenie zasilane byto energia elektryczng, ktorej potrzebowato duze ilosci.
Podczas obliczen komputer Z3 wytwarzal wiele r6znych dzwigkéw. Przyczyng tego bylta praca

przekaznikéw elektromagnetycznych i odczytywaniem tasmy perforowane;j.

Rys. 4. Replika komputera Z3

Zrédto: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Z3_Deutsches_Museum.JPG (data odczytu
16.12.2016)

W 1944 roku uruchomiony zostal pot¢zny kalkulator zbudowany pod kierownictwem

Howarda H. Aikena.® Urzadzenie Harvard Mark I, znane réwniez jako ASCC mialo 51 stép

773, https://pl.wikipedia.org/wiki/Z3 (data odczytu 16.12.2016)
8 IBM's ASCC introduction, https://www-03.ibm.com/ibm/history/exhibits/markl/markI_intro.html (data odczyt
16.12.2016)




2c3769023d6eb8e9409058fb112b690f
2017-06-01 19:51:57

(15.5 m) dtugosci i 8 stop (2,4 m) wysokosci. Aparatura ta byta najwiekszym kalkulatorem
jakie kiedykolwiek zbudowano. Do budowy wykorzystano ponad 500 mil (800 km) przewodéw
1 3300 przekaznikéw. Harward Mark I umozliwial obliczanie r6znych zadan matematycznych
tj. catkowanie, rézniczkowanie, obliczenia statystyczne i wykorzystany zostal przez wojsko do
logistyki. Do obstugi gigantycznego kalkulatora potrzebowano 10 ludzi, cho¢ sam komputer
byl w stanie wykonywac¢ dzielenie w ponad 10 sekund. Komputer pracowat przez 15 lat.

Wyprodukowanie w 1947 roku w petni sprawnego tranzystora stato si¢ przelomowym
momentem w historii komputeréw. Autorzy tego wynalazku otrzymali w 1956 roku nagrodeg
Nobla z fizyki.’?

Dotychczas omowione zostaly urzadzenia, ktére byly zbudowane z elementéw takich
jak elektromechaniczne przekazniki badz systemy sktadajace si¢ z zapadek, bebnoéw i innych
ruchomych elementéw. Czesci te z biegiem czasu stawaly si¢ coraz doskonalsze, szybsze
i bardziej niezawodne, ale nadal ograniczaly szybko$¢ wykonywania operacji. Elementy
budowy przekaznika posiadajg swoja bezwladnos¢, ktora byta waskim gardiem systemu. Wady
tej nie maja natomiast pozbawione jakichkolwiek ruchomych elementéw tranzystory.
Urzadzenia te umozliwiajg zmian¢ przeptywu pradu poprzez zastosowanie pragdu o znacznie
mniejszej wartosci.!? Tranzystor choé w pierwszej postaci byt stosunkowo duzy, to juz kolejne
generacje przyjmowaty wielkos¢ ziarnka fasoli i z roku na rok zmniejszajg si¢ do rozmiaréw
mikrometrow. Pozwolilo to na zastosowanie ich w miejscu dotychczasowych przekaznikow,
zmniejszajagc wowczas catos¢ konstrukcji nawet kilkakrotnie. Tranzystor zbudowany jest
z pélprzewodnika — gtéwnie krzem i german.

Miniaturyzacja tranzystorow poOlprzewodnikowych pozwolita w 1958 roku na
zaprojektowanie i zbudowanie dziatajagcych uktadéw scalonych. Elementy te poczatkowo
sktadaty sie¢ z kilku tranzystoréw i z biegiem czasu liczba ich wzrosta do setek milionéw.!!
Wszystkie elementy umieszczone byly w zwartej i niewielkiej obudowie (rys. 5). Jack S. Kilby

tworca uktadu scalonego réwniez otrzymat w 2000 roku nagrode Nobla z fizyki.!?

% The Nobel Prize in Physics 1956, http://www.nobelprize.org/nobel_prizes/physics/laureates/1956/ (data odczyt
16.12.2016)

10°C. Shamieh, G. McComb, Elektronika dla bystrzakéw, Helion, Gliwice 2012, s. 143.

' Tamze, s. 147.

12 Jack S. Kilby — Biographical, https://www.nobelprize.org/nobel_prizes/physics/laureates/2000/kilby-bio.html
(data odczytu 16.12.2016)
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Rys. 5. Uktady scalone

Zrédto: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Three_IC_circuit_chips.JPG (data odczytu
16.12.2016)

Zmiana na konsumenckim rynku komputeréw nastgpita w 1977 za sprawg firmy Apple
Computer, ktéra stworzyta komputer osobisty bedacy w zasiegu finansowym klasy $redniej
(rys. 6). Konstruktorem urzadzenia Apple I oraz Apple II jest amerykanski inzynier Steve
Wozniak. W roku 1981 firma IBM wypuscita na rynek produkt IBM PC bedacy komputerem
osobistym umozliwiajagcym jego rozbudowe o peryferia. IBM PC 5150 wowczas kosztowat
niespelna 1600$."* Popularno$é tego urzadzenia spowodowata, ze stal si¢ on standardem
i nastepne produkty byty konstruowane w pewnej zgodno$ci z nim. Umozliwiato to uzywanie
tych samych urzadzen peryferyjnych pomiedzy komputerami r6znych producentéw. Giéwnie

tylko Apple Computer zachowato odrgbnos¢ od standardow.

13 The IBM PC's debut, https://www-03.ibm.com/ibm/history/exhibits/pc25/pc25_intro.html (data odczytu
19.12.2016)
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Rys. 6. Komputer IBM PC 5150

Zrédto: https://www-03.ibm.com/ibm/history/exhibits/pc25/pc25_intro.html (data odczyt
19.12.2016)

Wraz z rozwojem technologii postgpowata miniaturyzacja umozliwiajgca wytwarzanie
zaawansowanych urzadzen elektronicznych coraz mniejszych wymiaréw. Warto wspomnie¢
o telefonach komoérkowych, ktére na poczatku swojego istnienia wazyty wiele kilograméw 1 ich
funkcjonalno$¢ ograniczona byla wyltacznie do wykonywania rozméw. Z uptywem czasu
urzadzenia te stawaly si¢ coraz mniejsze i oferowaly dodatkowe ustugi. W poczatkach lat 90
telefony komdrkowe zaczety obstugiwac kréotkie wiadomosci tekstowe SMS, a w kolejnych
latach EMS 1 MMS, ktore zawieraja multimedialne pliki. Z czasem obok komorek na rynku
zaczely pojawia¢ si¢ miniaturowe komputery zwane palmtopami, ktére umozliwialy
zarzadzanie kalendarzem czy dostep do skrzynki e-mail. Urzadzenia te nie zdobyly nigdy
sympatii rynku konsumenckiego 1 ograniczaty si¢ gtownie do sektora biznesowego. Rewolucja
pojawita si¢ wraz z zaprojektowaniem przez firm¢ Apple Inc w 2007 roku urzadzenia iPhone
2G.'"* Sprzet tego typu nazywany jest smartfonem, gdyz oferuje on poza mozliwo$ciami stricte
komunikacyjnym funkcje takie jak aparat i kamer¢ video, odtwarzacz multimediéw, ekran
dotykowy, dostep do sieci Internet przez sie¢ GSM oraz przez WiFi. Pomimo tego, ze firmie
Apple jako pierwszej udato si¢ z sukcesem wprowadzi¢ na rynek konsumencki smartfon, nie
jest ona liderem w sprzedazy tych urzagdzen. Obecnie rynek zdominowany jest przez urzadzenia

koreanskiej firmy Samsung.

14 iPhone, https://www.wired.com/2009/06/dayintech_0629/ (data odczytu 19.12.2016)
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1.1.2 Geneza Internetu

W latach 60. XX wieku zaczety by¢ projektowane i wdrazane pierwsze sieci
komputerowe. Poczatkowo zlecenie ich powstania wydal departament Amerykanskich Sit
Zbrojnych. Sieci te mialy by¢ wykorzystywane w celach wojskowych i naukowych. Pierwszy
projekt rozproszonej sieci WAN powstal za sprawg amerykanskiego informatyka Josepha Carla
Robnetta Licklidera w 1960 roku.!> Za autora projektu rozproszonych sieci uznawany jest
informatyk polskiego pochodzenia Paul Baran.!® Dalszy rozwéj projektéw doprowadzit do
powstania najwiekszej obecnie sieci na $wiecie, czyli Internetu.!” W 1969 roku w Stanach
Zjednoczonych Ameryki Po6tnocnej na Uniwersytecie Kalifornijskim utworzono pierwsze
wezly rozleglej sieci ARPANET. Powstala ona w wyniku wyscigu zbrojen i technologii
pomiedzy USA ze Zwigzkiem Radzieckim. Po udanym wystaniu sputnika w kosmos przez
ZSRR Stany Zjednoczone powotaty do zycia agencj¢ ARPA. Organ ten mial wspierac¢
wszystkie inicjatywy, ktérych rozw6j mogt wplynaé na potencjal militarny kraju. Siec
ARPANET pracowata w protokole TCP/IP i miata rozproszong strukturg. Dzigki takiej
budowie sie¢ byla odporna na uszkodzenie, gdyz nie miata centralnego punktu, ktory
w momencie konfliktu najbardziej narazony jest na zniszczenie przez przeciwnika.
Uszkodzenie kilku 1aczy nie powodowalo zablokowania calej sieci - dane mogly byc¢
przekazywane poprzez inne linie. W kolejnych latach do eksperymentu dotaczyty kolejne
uczelnie wyzsze, a sam projekt byl bardzo mocno wspierany przez rzad.

W 1970 roku opracowano i zaimplementowano bezprzewodowg sie¢ komputerowg
nazwang ALOHAnet. Powstala na uniwersytecie Hawajskim 1 umozliwiala zdalng
komunikacje¢ pomig¢dzy komputerami znajdujacymi si¢ na réznych wyspach. Sie¢ ta byta
zbudowana na topologii gwiazdy, czyli cala komunikacja przechodzita przez jeden centralny
punkt, ktéry posredniczyt w procesie przesytu danych. W takiej konstrukcji w przypadku awarii
punktu centralnego cata sie¢ przestaje dziata¢.'s

Waznym krokiem w rozwoju sieci bylo opracowanie w 1976 roku przez
amerykanskiego informatyka Roberta Metcalfe’a i inzyniera Davida Boggsa standardu
Ethernet. Technologia ta umozliwia budowanie lokalnych sieci komputerowych

wykorzystujacych w komunikacji specjalne ramki Ethernetowe, ktére zawierajg preambute,

15 J. Licklider, Man - Computer Symbiosis, 1960

16 K. Krysiak, Sieci komputerowe, Helion, Gliwice 2005, s. 169.

I7P. Sienkiewicz, Od abakéw do maszyn..., op. cit.

18 T, Rak, Budowa i obsluga domowych sieci komputerowych, Helion, Gliwice 2003, s. 11.
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adresy MAC nadawcy i odbiorcy, typ ramki, dane oraz bity kontrolne. Kazdy wezet sieci ma
przydzielony unikalny adres fizyczny MAC, ktory reprezentuje go w sieci w warstwie facza
danych modelu OSI."

Poczatkowo sieci komputerowe wykorzystywano w jednostkach badawczych i wojsku.
Spowodowane to byto brakiem dostepu do terminali przez osoby prywatne i nie rozwini¢tym
rynkiem komputeréw osobistych.

Potowa lat 80. XX wieku to szybki przyrost uzytkownikow korzystajacych z sieci.
Szeroki dostep do komputeréw osobistych i stosunkowo tanie modemy umozliwiajgce
potaczenie komputera z siecig sprawity, ze powstawalo coraz wigcej tresci elektronicznych.
Poczatkowo miaty one posta¢ BBS, czyli serwisu udostgpniajacego jakie$ tresci umieszczone
na komputerach osobistych. Aby nawigza¢ potaczenie z BBS nalezato wybra¢ numer telefonu
do osoby, ktéra miata podtaczony modem pod tacze telefoniczne. Zabieg ten umozliwiat
przegladanie zasobéw uzytkownika, ktéry je udostepniat. Komunikacja ta byta ograniczona,
gdyz na jednej linii mozna nawigzac¢ tylko pojedyncze potaczenie w danym czasie.

W rozwoju Internetu waznym momentem byto opracowanie i wprowadzenie protokotu
TCP/IP, ktéry umozliwil nadanie kazdemu komputerowi w sieci ARPANET unikalnego adresu
IP. Od tego momentu wszystkie komputery i inne urzadzenia podtaczone bezposrednio do sieci
posiadaty swoj adres IP wyrazony w liczbach.?® W tym samym czasie, czyli w 1983 roku,
powstat system DNS, ktorego zadaniem bylo ttumaczenie nazw przyjaznych uzytkownikom na
adresy IP urzadzen sieciowych.?! Serwery DNS zamieniaja niezauwazalnie dla internauty
wprowadzony przez niego adres np. www.google.pl na jego odpowiednik liczbowy w postaci
172.217.16.163, ktory jest zrozumiaty dla urzadzen tworzacych siec.

W 1991 roku naukowcy z Europejskiej Organizacji Badan Jadrowych znanej jako
CERN opracowali standard ogdlnoswiatowej sieci WWW - World Wide Web. Umozliwit on
tatwy dostep do zasoboéw sieci Internet za posrednictwem np. przegladarek. WWW to zbiér
potaczonych ze sobg zasobéw i dokumentéw za pomocg hipertaczy. Standard WWW opiera si¢
na protokole HTTP, ktéry umozliwia przesytanie zadah do serwera z prosbg o zwrdcenie
okreslonych tresci. Wpisujac w pasku przegladarki adres http://www.wsb-nlu.edu.pl nalezy
oczekiwa¢, ze w odpowiedzi zostanie zwrdcona tresci strony internetowej uczelni wraz
z wszystkimi niezbednymi zasobami. Pliki te umozliwiaja przegladarce odpowiednie

sformatowanie witryny poprzez poprawny uktad grafiki, dobranie stylu czcionek, dodanie

19 M. Mucha, Sieci komputerowe. Budowa i dziatanie, Helion, Gliwice 2003, s. 25.
2P, Sienkiewicz, Od abakéw do maszyn..., op. cit.
2l M. Mucha, Sieci komputerowe..., op. cit., s. 92.
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odnos$nikéw do innych zasobow. Wymienione zabiegi powoduja, ze w rezultacie witryna
internetowa uczelni jest interaktywna i przyjazna dla uzytkownika. Czesto pojecie WWW
1 Internet sg uzywane zamiennie, co jest btedem. World Wide Web jest tylko ustuga, a sama
sie¢ umozliwia prace r6znych aplikacji wykorzystujacych ja jedynie jako medium do transmisji
danych.

Prace nad sktadnig, ktéra umozliwi formatowanie i odpowiednie wys$wietlanie tresci
z sieci trwaty od poczatku lat 80. XX wieku. W 1991 roku brytyjski programista Tim
Berners Lee, bedacy pracownikiem CERN przedstawil publicznie specyfikacj¢ jezyka HTML.
Tworzac interfejsy uzytkownika w nowoczesnych witrynach internetowych stosuje si¢
separacje warstw. W kodzie pliku HTML umieszczane sg znaczniki hipertekstowego jezyka
oraz czasem tres¢ witryny, zawierajacg opisy tekstowe. Sama tres¢ moze by¢ rOwniez
umieszczona w warstwie danych i by¢ importowana do szablonéw za pomoca skryptow.
Warstwa prezentacji zbudowana jest z arkuszy stylow CSS odpowiadajacych za formatowanie
stylu czcionek iinnych elementéw wyswietlanych na stronie. Warstwag odpowiedzialng za
logike sg najczesciej kody skryptdéw javascript importowanych razem z pozostalymi zasobami
witryny oraz programy wykonywane na serwerze.??> Trzymanie sie standardéw przy tworzeniu
stron internetowych powoduje, ze wyswietlane sg one poprawnie na przegladarkach niezaleznie

od ich typu.

1.2 Uwarunkowania wplywajace na rozwdoj sieci internetowej

Na rozw(j sieci internetowej wplyw ma bardzo wiele czynnikow, a w literaturze
przedstawianych jest duzo pogladéw na ten temat. Autor jednej z prac poruszajacej t¢ tematyke
Wlodzimierz Gogotek wymienia kilka bodZcéw wptywajacych na wzrost Internetu.??

Bardzo waznym czynnikiem w rozwoju Internetu jest edukacja. Dzieci juz od szkoty
podstawowej maja w placOwkach o$wiaty dostgp do komputeréw. Autor powotuje si¢ na
badania, z ktorych wynika, ze 97,1% szk6t gimnazjalnych dysponuje wiasnymi salami
komputerowymi z dostgpem do sieci. W 2015 roku Ministerstwo cyfryzacji zadeklarowato, ze
w najblizszym czasie wszystkie szkoty w Polsce bedg miaty staly dostep do szerokopasmowego

Internetu.?* Kolejnym czynnikiem wptywajacym na szerzenie sie sieci s firmy dziatajace

22 C. Henderson, Skalowalne witryny internetowe, Helion, Gliwice 2007, s. 24-25.

23 W. Gogotek, Stan i uwarunkowania Internetu w Polsce i na $wiecie, Studia Medioznawcze, Warszawa 2003,
nr 5(15), s. 48 — 55.

24 Szerokopasmowy Internet dla szk6t, https://men.gov.pl/ministerstwo/informacje/nauka-programowania-i-
szerokopasmowy-internet-dla-szkol.html (data odczytu 21.12.2016)
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w branzy informatycznej zajmujace si¢ produkcja infrastruktury teleinformatycznej, sprzetu
komputerowego i Swiadczeniem ustug internetowych. W. Gogotek uwaza, ze najdynamiczniej
ilos¢ uzytkownikéw Internetu zwigksza si¢ wsrod milodych osob, ktére majg naturalne
predyspozycje do przyswajania nowych umiejetnosci. Osoby starsze majg natomiast duzy
wplyw na finansowy rozwdj sieci, gdyz to one na og6t decyduja o kierunkach inwestycji oraz
posiadaja znaczny kapitat, ktory wydawany jest czgsto przez Internet. Wedtug autora kolejnym
czynnikiem jest wplyw na efektywnos¢ pracy. Nowe technologie pozwalaja zautomatyzowac
wiele proceséw, zmniejszy¢ koszty 1 zwickszy¢ efektywnos¢. Uzywajac narzedzi
internetowych pracownicy majg btyskawiczny dostep do zewnetrznych rejestrow i baz danych,
a takze do wszelkiej literatury, ktéra moze pomoc w lepszym realizowaniu obowigzkéw. To
wszystko ma pozytywny wplyw na funkcjonowanie przedsi¢biorstwa, gdyz pracownicy
wykonujg prace efektywniej, a koszty maleja. Komunikacja jest kolejnym bodzcem rozwoju
Internetu. Mozliwo$¢ nawigzywania kontaktu z osobami odlegltymi geograficznie bedzie ciggle
rozwijana. Ustugi komunikacji przez sie¢ czesto s3 wymieniane jako najwazniejsze narzedzie,
ktoére oferowane jest za pomocg Internetu. Mowa tutaj nie tylko o mozliwosci pisania e-mail,
ale takze o transmisji gtosu i streamingu wideo.

W zupelie inny sposéb determinanty rozwoju Internetu przedstawia Grzegorz
Chodak.?> Wéréd czynnikéw determinujacych wzrost sieci internetowej umiescit on polityke.
Poprzez proces demonopolizacji Telekomunikacji Polskiej (TP), ktéra byta gigantem na rynku
ustug teleinformatycznych, mozliwe staly si¢ zmiany w tym sektorze. TP majac pozycje
monopolisty na rynku wspieranego przez panstwo dyktowata wysokie ceny za dost¢gp do
Internetu. Firma nie byla zainteresowana obnizaniem cen za ustugi sieciowe, gdyz nie miata
konkurencji, a ponadto telefonia internetowa stanowila naturalnego rywala dla telefonow
stacjonarnych.

Wejscie na rynek konkurencyjnych firm teleinformatycznych doprowadzito do walki
cenowej 1 ostatecznie do obnizenia kosztdw za potaczenia telefoniczne i Internet. Duze
znaczenie mialo pojawienie si¢ zagranicznych operatoréw mobilnych posiadajacych ogromny
kapitat. Aby mozliwa byta jakakolwiek konkurencja dla polskiego monopolisty musiaty
wczesniej zapas¢ decyzje o charakterze politycznym. Sieci telefonii komérkowej byly
zmuszone uzyskac¢ prawa do uzywania $cisle okreslonych czestotliwosci radiowych. W wyniku
pomyslnego rozwoju wielu operatoréw teleinformatycznych nastgpit drastyczny spadek cen,

a takze znaczny wzrost jakosci ustug.

2 G. Chodak, Determinanty rozwoju rynku e — commerce w Polsce, Prace Naukowe Instytutu Organizacji i
Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej. Studia i Materiaty, 2006, tom 81, nr 23, s. 137 — 145.
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Przestanki o charakterze ekonomicznym sg wazng determinantg wzrostu znaczenia
Internetu. Nalezy tutaj podzieli¢ zagadnienie na dwie czgsci. Pierwsza jest spadek cen taczy
internetowych, o ktérym juz zostalo napisane oraz obnizka cen sprzetu umozliwiajgcego
korzystanie z Internetu. Drugim czynnikiem ekonomicznym jest systematyczne bogacenie si¢
spoleczenistwa. W krajach o wysokim PKB per capita odsetek internautéw jest bardzo wysoki.?®
Z biegiem lat ludzie moga sobie pozwoli¢ na nowoczesny sprz¢t umozliwiajacy dostep do sieci
oraz na zakup szerokopasmowego Internetu.

Problematyke powyzsza réwniez porusza Piotr Gutowski.?” Autor ten uwaza, ze cechy
indywidualne klienta wptywaja na rozwdj sieci internetowej. To czy dana osoba skorzysta
z mozliwosci zakupu danego sprzetu informatycznego, badz dostepu do Internetu zalezy od jej
indywidualnych predyspozycji. Moze to by¢ m. in.:

* dochdéd — czym wyzsze zarobki tym wicksza sktonno$¢ do zakupu rozwigzan
informatycznych,

* wiek — mlode osoby majg wigksza emocjonalng potrzebg¢ kontaktu z technologia (czaty,
portale spolecznosciowe),

* miejsce zamieszkania — mieszkancy wigkszych miast majg tatwiejszy dostep do
szerokopasmowego Internetu oraz do ustug informatycznych,

* wykonywany zawdd — pracownicy umystowi i biurowi cze¢sciej wykorzystujag nowe

technologie do realizacji powierzonych zadan

Rozwazajac decyzje zakupowe podejmowane przez mieszkanca terenéw wiejskich oraz
osoby z duzej aglomeracji miejskich dostrzec mozna hierarchi¢ decydujaca o wyborze dane;j
ustugi. DIla osoby ze wsi gdzie mozliwos$ci techniczne sg bardzo ograniczone oraz czlowieka
zmiasta z ogromng konkurencjag na rynku ustug Internetowych kolejno$¢ czynnikéw
decydujacych o wyborze operatora przedstawiona zostata w tabeli 1. Wida¢ wyraznie, ze
w przypadku rozwinigte] infrastruktury technicznej 1 obecnej konkurencji gléwnym
czynnikiem decydujagcym o wyborze ustugi sg preferencje klienta tj. przepustowos¢ tacza,
niezawodnos$¢, limity transferu, a nie tak jak w przypadku terenéw wiejskich sam fakt

mozliwosci technicznych potaczenia z siecig.

26 Tamze.
27 P. Gutowski, Determinanty warunkujgce rozwd]j Internetu w Polsce w aspekcie decyzji podejmowanych przez
klientéw indywidualnych, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2010, nr 57, s. 233 - 241.
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Tabela 1. Hierarchia czynnikéw decyzyjnych mieszkanca miasta i wsi przy wyborze ustugi

telekomunikacyjnej
Teren wiejski Aglomeracja miejska
1. Mozliwosci techniczne 1. Preferencje klienta
2. Dostepny operator 2. Cena
3. Cena 3. Mozliwosci techniczne
4. Preferencje klienta 4. Dostgpny operator

Zrédto: H. Babis, Czynniki kreujace rozwéj spoteczenstwa informacyjnego w Polsce,

Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2008 r., s. 417.

1.3 Obecny stan i mozliwos$ci rozwoju technologii informatycznej

Informatyka i wszystkie dziedziny Scisle z nig zwigzane szybko si¢ rozwijaja. Jest to
w chwili obecnej jedna z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ gatezi gospodarki. Internet to nowa
technologia majaca od czasu swoich poczatkdéw niespetna pét wieku, a jego realny wzrost to
ostatnie dwie dekady. Intensywny rozwo6j Internetu objawia si¢ poprzez wzrost liczby stron
internetowych, ustug sieciowych, uzytkownikow a takze obszaréw, w ktorych technologia
informatyczna jest wykorzystywana.

Przedstawiajgc obecny stan Internetu w Polsce trzeba wskaza¢, ze w 2015 roku 75,8%
gospodarstw domowych byto w posiadaniu dostepu do sieci, a w prawie 80% doméw znajdowat
si¢ komputer. Wedtug Gtéwnego Urzedu Statystycznego najczestszg przyczyng nie posiadania
lacza sieciowego byt brak potrzeby korzystania z niego.”® Mozna tutaj przypuszczaé, ze
gospodarstwa odcigte od sieci to ludzie starsi nie obeznani z nowg technologia. Z Internetu na
calym $wiecie w 2016 roku korzystato az 3 675 miliondw o0séb.?’ Stanowilo to 50,1% cate;
populacji ludzi, czyli ponad polowa oséb na $wiecie ma dostgp do zasoboéw internetowych.
W Europie 73,9% os6b korzysta z Internetu, a w Stanach Zjednoczonych Ameryki Pétnocne;j
ten odsetek jest jeszcze wiekszy i wynosi 89%.3°

Wymienione powyzej liczby wskazujg wyraznie na to, ze Internet jest obecnie
powszechnie dostgpny w krajach rozwinietych i rozwijajacych si¢. Masowy dostep do sieci

sprzyja kreowaniu postawy konsumpcyjnej wsrod uzytkownikoéw, a takze moze mie¢ duzy

28 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2015 r. , http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-
spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2015-r-
,2,5.html (data dostepu 22.12.2016)

2 Internet usage statistics, http://www.internetworldstats.com/stats.htm (data odczytu 22.12.2016)

39 Tamze.
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wplyw na manipulowanie masami. Podobne oddziatywanie miata telewizja, ktdrej rola
zmniejsza si¢ wraz z rozwojem nowych technologii. Ewolucja technologii informatycznych ma
ogromny wplyw na dziatania marketingowe 1 wlasnie temu zagadnieniu autor poswigci czgs¢
rozdziatu.

Reklama w sieci ro$nie w tempie dwucyfrowym z roku na rok. Kazdy uzytkownik
Internetu zalewany jest zewszad duzg ilo$cig tresci o charakterze reklamowym. Mowa tutaj nie
tylko o banerach reklamowych, ale tez o akcjach promocyjnych, konkursach, artykutach
sponsorowanych, nierzetelnych komentarzach i recenzjach produktow.

Prawie kazda firma ma stron¢ internetowa, na ktérej przedstawia swojg ofert¢ i namawia
do skorzystania z ustlug lub zakupu produktéw. Moze ona mie¢ forme¢ prostej wizytdwki
z numerem telefonu lub poteznego sklepu internetowego z asortymentem oddzielonym od
klienta tylko o kilka kliknie¢ myszka. Kazda kampania reklamowa powinna wykorzystywac
sie¢ jako jedno z medium.’!

Internet rozwinat si¢ do tego momentu na tyle, ze mogg istnie¢ firmy i organizacje, ktore
kontaktuja si¢ z klientami wylacznie poprzez droge elektroniczng. Od pewnego czasu istniejg
czasopisma wydawane w formie elektronicznej, ktérych juz si¢ nie drukuje. Powszechnie znana
i ceniona Encyklopedia Britannica, ktéra wydawana jest od 1768 roku przestata by¢ juz
drukowana. W 2012 roku firma oglosita, ze wydanie z 2010 r. bedzie ostatnim w formie
papierowej i juz kolejne edycje beda ukazywaé sic w formie elektronicznej’>. Wraz ze
wzrostem uzytkownikoéw sieci ro$nie liczba potencjalnych konsumentéw, ktérzy pod wptywem
przekazu reklamowego sg w stanie wyda¢ swoje oszczgdnosci. Trend ten bedzie sie
z pewnoscig utrzymywat tak dtugo, jak dlugo bedzie rozwijac si¢ informatyka.

Kolejnym efektem powszechnego dostepu do technologii jest postawa
kosmopolityczna. Uzytkownicy Internetu tracg poczucie przynaleznosci do danego narodu
i zanika u nich znaczenie granic geograficznych panstw. Btyskawiczna wymiana informacji
sprawia, ze to co modne w krajach zachodnich szybko rozprzestrzenia si¢ na inne czgsci Swiata.
Sie¢ w zwiazku z tym nie wptywa wylacznie na postawe kosmopolityczng, ale takze na wzrost
konsumpcjonizmu. Nowe marki dopiero co wykreowane przez §wiat mody w Wielkiej Brytanii
i USA stajg si¢ momentalnie popularne i chetnie sg kupowane przez Polakow.

Nowoczesne spoteczenstwo konsumpcyjne kupuje produkty nie z realnej potrzeby, ale

3I'M. Jano$ — Kresto, B. Mrdz (red.), Konsument i konsumpcja we wspotczesnej gospodarce, Wydawnictwo
Szkoty Gtéwnej Handlowej, Warszawa 2006, s. 245 - 250

32 Encyclopaedia Britannica stops printing after more than 200 years, http://www.telegraph.co.uk/culture/
books/9142412/Encyclopaedia-Britannica-stops-printing-after-more-than-200-years.html (data odczytu
22.12.2016)
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z checi samego posiadania danego dobra. Czesto gtéwnym celem jest dostarczenie sobie
rozrywki poprzez kupienie na przyktad konsoli do gier. Internet doskonale si¢ tutaj wpisuje,
gdyz dostarcza btyskawicznej rozrywki w postacie gier, plikow wideo i audio. Bez opuszczania
wygodnego fotela przecietny uzytkownik tabletu jest w stanie uzyska¢ dostep do ulubionego
serialu, muzyki techno i wciggajacych gier online. Wszystko to dostgpne za pomocg taniego
1 tatwego w obstudze urzadzenia.

Rozwoj portali spotecznosciowych spowodowal duza zmiane w zyciu wielu osob.
Serwisy tego typu istniejg od 20 lat, jednak pojawienie si¢ na rynku portalu Facebook,
stworzonego przez Marka Zuckerberga w 2004 roku, zrewolucjonizowalo sytuacje.
Z Facebooka korzysta aktywnie ponad 1,790 mld uzytkownikéw wgrywajacych co miesiac
1 mld zdje¢ i 10 min filméw.** Za pomoca serwiséw spolecznosciowych ludzie staraja sie
budowaé swojg wartos¢ w oczach innych. Sposoéb prezentowania si¢ na zdjeciach wraz
z artefaktami luksusu ma wptyng¢ na ich pozycje spoteczng. Szeroko krytykowana jest postawa
nastolatkow spedzajacych wiekszo$¢ swojego czasu na portalach spotecznosciowych. Wedtug
amerykanskiego psychologa Sherry Turkle z Massachusetts Institute of Technology
przesadzanie z dtugoscig bycia podiagczonym do sieci moze doprowadzi¢ do utraty Swiadomosci
i probleméw w odnalezieniu sie w realnym $wiecie.>*

Wielkim udogodnieniem jest mozliwo$¢ robienia zakupow przez sie¢. Sklepy
internetowe umozliwiaja sktadanie zamoéwien na wszelkiego rodzaju towary i ustugi bez
opuszczania domu. Latwy sposdb ptatnosci i odbiér przesytki w drzwiach swojego domu
sprzyja temu rynkowi. Optaci¢ towar mozna na wiele sposobéw. W Polsce popularne sg szybkie
ptatnosci internetowe, np. mTransfer oraz ptatno$¢ przy odbiorze. W Stanach Zjednoczonych
ptatnosci dokonuje si¢ na ogo6t za pomoca karty kredytowej. Firmy przescigaja si¢
w oferowanych formach ptlatnosci i dostawy, aby spelni¢ oczekiwania nawet najbardziej
wymagajacych klientow. Wysitek wkladany w robienie zakupdéw zostat ograniczony do
minimum co spowodowato, ze wiele transakcji dokonywanych jest bez wigkszego
zastanowienia. Efektem tego jest rozczarowanie, gdy klient dostaje produkt, ktory na zdjeciu
wyglada dobrze, a w rzeczywistosci jest marnej jakosci. Nalezy zwrdci¢ uwage na to, aby
doktadnie czyta¢ opis produktu, gdyz kazdy uczciwy sprzedawca powinien rzetelnie

przedstawi¢ cechy charakterystyczne i prawdziwe zdjecia towaru.®> Niezadowolony klient na

33 Facebook statistics directory, https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/ (data odczytu 22.12.2016)
3% Sherry Turkle, https://www.theguardian.com/science/2013/may/05/rational-heroes-sherry-turkle-mit (data
odczytu 22.12.2016)

35 M. Dutko, E-biznes. Poradnik praktyka. Wydanie II, Helion, Gliwice 2013, s. 57.
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0g6t ma mozliwos$¢ wystawienia w Internecie opinii o produkcie, sklepie badz sprzedajagcym.
Innym efektem zakupéw online sg produkty, ktére byty kupowane pod wptywem impulsu
emocjonalnego wywotanego przez kampani¢ reklamowg. Cz¢$¢ os6b podatnych na wpltyw po
prostu bierze tablet badz laptopa do rak i sktada nieprzemyslane zamdéwienie. Gdyby ta sama
osoba musiata wyj$¢ do oddalonego o kilka kilometréw sklepu, zeby kupi¢ ten sam produkt to
w wielu sytuacjach byloby to poprzedzone gltebszymi przemysleniami na temat sensownosci
dokonywania zakupu.

Kolejnym waznym zagadnieniem, ktére nalezy poruszy¢ w tym rozdziale jest
informacja. W wirtualnej sieci rozchodzi si¢ ona btyskawicznie i dost¢pna jest z kazdej czesci
Swiata. Internet stat si¢ dla szerokiego grona ludzi gléwnym Zrédtem wiadomosci . Cz¢$¢ z nich
uwaza, ze to co czytaja w sieci to zawsze autentyczna prawda — podobne przekonanie dotyczy
0sOb ogladajacych telewizje. Prawda jest taka, ze tresci w sieci moze tworzy¢ kazdy i na og6t
nie sg3 one redagowane 1 weryfikowane. Informacja nie majgca nic wspolnego
7 rzeczywistoscia, a napisana przez lubianego blogera staje si¢ dla jej odbiorcéw autentyczna.
Opinie na temat firm i produktow réwniez moga by¢ tworzone przez optacanych copywriterow
i wprowadza¢ w blad potencjalnych odbiorcéw. Dziatania te uznawane sg za nieetyczne, ale
powszechnie stosowane przez agencje PR, gdyz ich koszt jest znikomy. Profesjonalnie napisana
opinia w serwisie poréwnujagcym produkty moze by¢ skuteczniejsza niz tysigce wyswietlen
tradycyjnej reklamy.

Dtugotrwate eksponowanie reklamy uzytkownikowi czy to w formie banera, czy tresci
tekstowej moze doprowadzi¢ do sytuacji, ze odbiorca zaczyna zmienia¢ swoje spostrzezenia na
dane zagadnienie. Niemiecki minister propagandy Joseph Goebbels uwazat, ze kltamstwo
powtdérzone wiele razy staje si¢ prawda. Atakowanie potencjalnego klienta pozytywnymi
opiniami, artykutami i banerami przedstawiajagcymi dany produkt tylko w superlatywach
sprawi, ze moze w przysztosci doj$¢ do zawarcia niekorzystnej dla konsumenta transakcji.
Takie dzialania manipulacyjne moga by¢ wykorzystywane réwniez na tablicach portali
spolecznosciowych oraz grupach tematycznych, gdzie pewne osoby atakujg reszte
zmanipulowanymi informacjami.

Wptyw wspoéiczesnej technologii informatycznej na zycie codzienne przeci¢tnej osoby
jest ogromny. Dotyczy to réwniez krajow trzeciego Swiata gdzie Internet dopiero si¢ pojawia,
a sprz¢t potrzebny do jego uzytkowania powoli staje si¢ dla jego mieszkancow dostgpny
cenowo. Lepiej sytuowany mieszkaniec Zimbabwe jest w stanie w chwili obecnej zakupic¢
komputer lub tablet i przy znajomosci podstaw jezyka angielskiego uzyska¢ dostep do

nieograniczonych zasobdéw wiedzy. Mieszkancy krajéw rozwini¢tych nie doceniajg potegi
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nowych technologii i korzystanie z nich ograniczaja czg¢sto do zaspokajania potrzeb rozrywki.

Trudno jest jednoznacznie odgadnag¢ co nastagpi w przysziosci, gdyz rynek
technologiczny jest bardzo dynamiczny i nieprzewidywalny. Informatyka zmienia si¢
niezwykle szybko powodujac, ze od oséb zaangazowanych w jej rozwdj wymagane jest
nieustanne uczenie si¢. Efektem tego sg zasadnicze rdéznice w zarobkach pomigdzy
pracownikami sektora IT, a $rednig pozostatych oséb. Dla przykladu mediana zarobkéw
programistoéw aplikacji mobilnych z doswiadczeniem zawodowym w 2015 roku wynosita 7200
zt, a 0s6b bez wickszego do$wiadczenia na tym stanowisku wynosita 4095 zt.36

Nieustanny rozw0j technologii sprawia, ze powszechne staje si¢ posiadanie bardzo
zaawansowanych urzadzen elektronicznych, ktére mieszcza si¢ w kieszeni spodni. Obecnie
dostgp do tych urzadzen nie jest ograniczony wysokg ceng co sprawia, ze zdecydowana
wiekszos$¢ 0séb moze pozwoli¢ sobie na ten sprzet. Rewolucja smartfonowa polega na tym, ze
jeszcze dekade temu te przenosne urzadzenia stanowily margines na rynku konsumenckim,
a obecnie odpowiedzialne sg za ponad polowe aktywnosci w sieci. Producenci przescigaja si¢
w projektowaniu nowych rozwigzan zapewniajacych lepszy wyglad 1 przyjemniejsze doznania
podczas korzystania. Rozwdj technologii doprowadzit do tego, ze 2016 roku za kwotg ponizej
500 zt mozna kupi¢ smartfon K8 firmy LG, ktéry oferuje mnogos$¢ funkcji. Wsrdd
najwazniejszych opcji mozna wymieni¢ dwa aparaty fotograficzne umozliwiajgce robienie
zdje¢ w rozdzielczosci 8 Mpx 1 nagrywanie filmow Full HD, ekran dotykowy o rozmiarze 5 cali
oraz wbudowany modut GPS pozwalajacy wykorzystaé sprzet jako nawigacje samochodowa.”’
Urzadzenie to posiada réwniez wszystkie funkcje telekomunikacyjne telefonéw komérkowych
oraz za sprawg systemu operacyjnego Android umozliwia instalowanie aplikacji.
Réznorodno$¢ oprogramowania dla smartfonéw sprawia, ze moga one z powodzeniem
zastgpowaé w wielu sytuacjach komputery tradycyjne. Mozliwo$¢ uruchomienia przegladarki
internetowej, klienta poczty e-mail, pakietu Microsoft Office, komunikatora Messenger czy
aplikacji narzedziowych takich jak latarka lub poziomica powoduje, ze smartfony stajg si¢
niezbednikami w zyciu codziennym i zawodowym. Producenci tych urzadzen w najblizszych
latach beda skupiaé si¢ na opracowywaniu energooszczednych podzespoldéw i wydajniejszych
baterii, gdyz zarzadzanie energig jest powazng bolaczkg. Mozna bedzie uzna¢ za sukces
sytuacje, gdy przy zachowaniu obecnych (i tak juz ograniczonych do minimum) wymiaréw

urzadzen, uda si¢ wydtuzy¢ dziatanie sprzetu do tygodnia na jednym tadowaniu.

3 Wynagrodzenia programistow w 2015 roku, http://wynagrodzenia.pl/artykul/wynagrodzenia-programistow-w-
2015-roku (odczyt 23.12.2016)
37 Specyfikacja LG K8, http://www.mgsm.pl/pl/katalog/lg/k84g/ (data odczytu 23.12.2016)
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Rozw¢j sztucznej inteligencji moze by¢ tym czym w przysztosci bedzie si¢ zajmowac
znaczna rzesza informatykow. Intensywne prace nad ta technologia prowadza duze firmy
technologiczne takie jak Google czy Microsoft. Jako przyktad mozna podac osiggnigcie jakiego
dokonali pracownicy Deep Mind — oddziatu firmy Google. Stworzyli oni algorytm, ktéry
przeanalizowat 5000 godzin nagran programéw BBC. W wyniku uczenia maszynowego
w ostatecznos$ci oprogramowanie byto w stanie rozpoznawac stowa wypowiadane przez osoby
analizujac jedynie ruch ust (rys. 7). Skutecznos$¢ algorytmu wyniosta 46,8% 1 byta o wiele
wyzsza niz zdolnosci zawodowcdw zajmujacych si¢ czytaniem z ruchu warg. Profesjonalisci
sa w stanie odczytaé zaledwie 12,4% wypowiadanych stéw.*® Firma Google uzywa od pewnego
czasu sztucznej inteligencji rowniez w celu poprawy jakosci ustug takich jak wyszukiwarka,
tlumacz, czy poczta Gmail. Jej ustuga Zdjecia réwniez wykorzystuje algorytmy sztucznej
inteligencji w celu analizy zawartosci grafiki umieszczanej w sieci i odpowiednim jej
otagowaniu. Dzigki temu wyszukujac w Internecie zapytania ,,bialy kot aplikacja podsuwa

obrazy zawierajace podobizn¢ biatego kota.

Rys. 7. Metoda nauki rozpoznawania mowy z ruchu ust firmy Deep Mind

Zrédto: http://thenextweb.com/google/2016/11/24/google-ai-read-lips/ (data odczytu
23.12.2016)

Innym przyktadem wykorzystania zaawansowanej technologii i algorytméw opartych
na sztucznej inteligencji sa samochody autonomiczne. Dziatanie ich mozna poréwnac¢ do

autopilota w samolocie. Po wprowadzeniu w systemie adresu pojazd dowozi pasazeréw do celu

3 Google’s Al., http://thenextweb.com/google/2016/11/24/google-ai-read-lips/ (data odczytu 23.12.2016)
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przy jak najmniejszym zaangazowaniu ze strony kierowcy. Interesujace sg dane przedstawione
przez amerykanskg firme¢ Tesla Inc., bedaca producentem zaawansowanych technologicznie
samochodéw z napedami elektrycznymi.* Przedstawiciele przedsiebiorstwa informuja, ze
pierwszy wypadek samochodu Tesla wyposazonego w autopilota i wiele czujnikow miat
miejsce dopiero po przejechaniu 130 000 mil, natomiast $rednia na §wiecie wynosi 60 000 mil,
a w Stanach Zjednoczonych 94 000 mil. Dane te dowodza, ze powszechne wykorzystanie
nowych technologii to nie tylko zwiekszone zadowolenie z uzytkowania produktow, ale takze
poprawa bezpieczenstwa.

Zachwyt nad szybkim rozwojem sztucznej inteligencji studzi jednak wizjoner
1 przedsigbiorca Elon Musk. W wywiadzie udzielonym dziennikowi The Guardian wyraza
swoje obawy z tego powodu.** Uwaza on, Ze rozwdj sztucznej inteligencji powinien by¢
kontrolowany przez organizacj¢ mi¢dzynarodowg, gdyz moze ona zagrozi¢ kiedy$ istnieniu
gatunku ludzkiego. Nalezy przypomnie¢, ze Elon Musk jest bardzo blisko zwigzany
z technologia, gdyz jego firmy tworza autonomiczne samochody Tesla, produkujg rakiety
kosmiczne oraz oferuja migdzynarodowe ustugi ptatnicze - PayPal.

Potezne pieniagdze jakimi dysponuja firmy technologiczne pozwalajg im na realizacj¢
najbardziej $mialych pomystéw, ktére w przypadku powodzenia wprowadzane sg do zycia
codziennego. Prace nad sztuczng inteligencja w przysztosci moga poméc w walce z chorobami
dzigki wczesnemu ich wykrywaniu. Algorytmy sztucznej inteligencji bede mogty wykrywac
z wigksza skutecznoscig zmiany nowotworowe analizujac histori¢ medyczna, morfologie krwi

czy pliki z aparatéw USG.

3 Tesla - A tragic loss, https://www.tesla.com/blog/tragic-loss?redirect=no (data odczytu 14.02.2017)
40 Elon Musk: artificial intelligence, https://www.theguardian.com/technology/2014/oct/27/elon-musk-artificial-
intelligence-ai-biggest-existential-threat (data odczytu 14.02.2017)
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2. Wykorzystanie technologii informatycznej w marketingu

2.1 Definicja marketingu

Z pierwszymi przejawami dziatan, okreslanych dzi$ jako marketingowe, ludzko$¢ miata
do czynienia praktycznie od zawsze. W starozytnosci na zorganizowanych targowiskach
sprzedawcy walczyli o zwrdcenie uwagi potencjalnych kupcéw. Stosowali w tym celu r6zne
metody zaczepiania przechodniéw i przykucia ich uwagi. Najpopularniejszg byly krzyki
i zachety majace sktoni¢ do obejrzenia produktu i jego zakupu. Dziatania marketingowe nie
ograniczaty si¢ wowczas wytgcznie do tej prymitywnej formy reklamy. W okolicy wywieszano
rOwniez tablice informujace o odbywajacym si¢ handlu, a kazdy zainteresowany moégt si¢ z nich
dowiedzie¢ co jest w ofercie. Sprzedawcy obserwowali oczekiwania rynku i dbali o to, zeby
ich towar spetnial wymagania klientdw, co sktoni ich ostatecznie do zawarcia transakcji. Wraz
z rozwojem techniki druku, do ktérego przyczynil si¢ niemiecki rzemieslnik Johannes
Gutenberg opracowujac w 1450 roku metode wykonywania druku na skale przemystowa,
rozkwitta reklama w formie ulotek i plakatow.

Prébujac zdefiniowaé wspotczesny marketing nalezy mie¢ na uwadze ogrom
mozliwosci oferowanych przez dzisiejszy §wiat. Trudno jest w jednym zdaniu zawrzec
doktadng definicje¢ pojecia marketing, ze wzgledu na jego szerokie znaczenie. W literaturze
w sposOb ogdlny zagadnienie to jest definiowane jako ,,zaspokajanie potrzeb i osigganie
zysku”.*! Rozbudowujac powyzsze stwierdzenie mozna przyja¢, ze marketing to dziatania
umozliwiajgce poznanie oczekiwan klientoéw, opracowywanie produktéw i ustug na podstawie
zdobytej wiedzy, by ostatecznie sprzeda¢ je w odpowiedniej cenie klientom, ktérzy ich
potrzebuja. W przesztosci, aby sktoni¢ potencjalnego klienta do zakupu uwazano, ze wystarczy
stworzy¢ produkt i odpowiednio mocno go reklamowac.

Obecnie sprawny marketing polega na zaspokajaniu potrzeb klientow. Na rysunku
8 pokazano powigzania pomig¢dzy poszczegdlnymi sferami marketingu. Wazne jest powstanie

relacji pomigedzy stronami dokonujgcymi wymiany débr.

41 P. Kotler, K.L. Keller, Marketing, Rebis, Poznan 2012, s. 5.
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Rys. 8. Powigzania kluczowych poje¢ marketingu
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PODSTAWOWE
POJECIA
MARKETINGU
Wartos¢, satysfakcja
Rynki i jakosé

Wymiana, transakcje

i relacje
XA .

Zrédto: P. Kotler, G. Armstrong, J. Saunders, V. Wong, Marketing. Podrecznik europejski,

Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2002, s. 11.

2.2 Instrumenty marketingowe

Nalezy podkresli¢, Zze nowoczesny marketing opiera si¢ na idei kompozycji,
powszechnie okreslanej jako marketing mix. Najpopularniejsza koncepcja ,,4p” umozliwia
operowanie instrumentami takimi jak produkt, cena, dystrybucja i promocja w celu wywotania
okreslonego popytu na dany towar lub ustuge. Nazwa kompozycji ,.4p” wywodzi si¢ od
pierwszych liter amerykanskich odpowiednikéw wymienionych instrumentéw, co zostato
zobrazowane na rys. 9. Z uwagi na wazng tematyke ponizej zostang szczegbtowo omdéwione

wspomniane wyzej elementy koncepcji ,,4p”.
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Rys. 9. Sktadniki kompozycji marketingowej ,,4p”

MARKETING MIX
/ KONCEPCIA ,,4p” \
Cena Promocja
u / \ Promotion

Produkt Dystrybucja

Product Place

Zrédlo: Opracowanie wiasne

Cena jest istotnym czynnikiem wplywajacym na decyzje zakupowe. W marketingu mix
wazne jest ustalenie takiej ceny, ktéra przyniesie odpowiedni zysk przedsiebiorstwu, a nie
bedzie zbyt wysoka dla klienta. Od strony przedsigbiorstwa cena musi pokrywaé koszty
produkcji dobra, marketingu, dystrybucji oraz powinna przynie$¢ oczekiwany zysk. W sytuacji,
gdy firma zdobywa nowe rynki moze zrezygnowal czasowo z wypracowywania zysku
oczekujac odpowiedniej rekompensaty w dtuzszej perspektywie. W wyniku powszechnego
dostepu do Internetu i do narz¢dzi umozliwiajacych pordwnywanie cen produktéw i ustug ten
czynnik stat si¢ kluczowym. Konsumenci dzigki dostgpowi ze smartfonéw do sieci otrzymali
instrumenty, dzigki ktéorym majg mozliwo$¢ pordwnywania cen produktow w fizycznym
sklepie zanim je kupig. Polityka cenowa to manipulowanie cenami w celu osiagniecia
maksymalnych korzysci dtugoterminowych. Aby ustali¢ za ile sprzedawac¢ produkt nalezy
dokonac¢ obliczen analizujac koszty jego wytworzenia i koszty okresu, a nastepnie uwzglednic¢
oczekiwany zysk. Rentowno$¢ sprzedazy towaru bedzie zaleze¢ od popytu na dane dobro
1 polityki konkurencyjnych przedsigbiorstw. Ostateczna cena bgdzie jeszcze zalezna od marz
1 prowizji posrednikow oraz aktualnych stawek VAT.

Kolejnym waznym instrumentem marketingu mix jest sam produkt. Pod tym pojgciem
moze kry¢ si¢ ustuga, fizyczny produkt, organizacja, miejsce lub idea. Starajac si¢ manipulowac
jego cechami nalezy jako cel obra¢ oczekiwania klientéw. Wszelkie dziatania zwigzane
z produktem powinny koncentrowac si¢ na wczesniej poznanych w wyniku badan preferencji

konsumentéw.*? Cechami, ktére okreslaja produkt sa jako$é, marka, obstuga, gwarancja, rézne

42 P, Kotler, G. Armstrong, J. Saunders, V. Wong, Marketing. Podrecznik europejski, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2002, s. 184.

26

30 / 81



2c3769023d6eb8e9409058fb112b690f
2017-06-01 19:51:57

wariancje stylistyczne oraz opakowania. Wszystkie te parametry moga by¢ w pewnym stopniu
zmieniane i ulepszane. Klient oczekuje towaru w odpowiedniej jakosci za rozsadng ceng.
Zaoferowanie pomocy posprzedazowej na nalezytym poziomie i pelnej gwarancji znajduje
uznanie w oczach klientéw. Swiadomo$é marki, ktéra mozna wytworzyé u konsumentéw
poprzez odpowiednie techniki pozwala utrwali¢ przekonanie np. o solidno$ci towaru.
Wprowadzany na rynek nowy produkt przechodzi przez kilka etapéw. Na cykl zycia produktu
sktadajg si¢ fazy: rozwoju, wzrostu, dojrzatosci i nasycenia oraz spadku. Kazdy z tych etapow
ma swoje charakterystyczne cechy, do ktérych muszg by¢ dopasowane dziatania
marketingowe. W momencie wprowadzania produktu na rynek niezbedne jest poinformowanie
potencjalnych klientéw np. w wyniku kampanii reklamowej o jego pojawieniu si¢. Zupelnie
inne zadania wystepuja, gdy produkt jest znany 1 rozpoznawalny. Wowczas wazne s3 przekazy
przypominajace o istnieniu marki i naktaniajace do dokonania kolejnych zakupéw. +

Dystrybucja jest nastepnym instrumentem kompozycji marketingowej. Odpowiada za
oferowanie danego produktu, umozliwia nawigzanie kontaktu 1 uzyskanie informacji zwrotnej,
a takze za obsluge posprzedazowg. Wyrdznia si¢ trzy rodzaje dystrybucji tj. intensywna,
selektywna i wytaczna.** Pierwszy z nich polega na sprzedawaniu produktéw w dowolnym
punkcie handlowym, w ktérym konsument jest zainteresowany jego nabyciem. Dotyczy to na
0g6t niedrogich produktéw codziennego uzytku. Dystrybucja selektywna to oferowanie dobr
w ograniczonej liczbie punktéw na danym rynku. Miejsca sprzedazy wybierane sg czgsto ze
wzgledu na prestiz. Przyktadami produktéw sprzedawanych w sposéb selektywny sg markowe
ubrania oraz perfumy. Dystrybucja wylaczna, zwana réwniez ekskluzywng polega na
radykalnym ograniczeniu ilosci posrednikéw 1 oferowanie produktow w jednym punkcie na
danym obszarze. Zabieg ten pozwala na okreslenie pewnego standardu sprzedazy oraz obstugi
posprzedazowej. Dotyczy to produktéw drogich i rzadziej kupowanych. Ten rodzaj dystrybucji
wykorzystywany jest przez producentéw nowych samochodéw.

Poprzez réznego rodzaju kanaty dystrybucji mozliwe jest dostarczenie towaru
1 sprzedaz w wyznaczonym miejscu. Wyrdznia si¢, ze wzgledu na dlugos¢, dwa typy kanatow
dystrybucji produktow:*

* Posrednie to takie, gdzie wystgpuja firmy lub osoby pomi¢dzy producentem, a klientem.
Posrednikami mogg by¢ np. hurtownicy kupujacy duze ilosci towaru i zapewniajacy im

odpowiednie warunki przechowywania oraz sklepy. Przy dystrybucji, w ktorej

43 P. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Felberg SJTA, Warszawa 1999, s. 576.
4 P. Kotler, G. Armstrong, J. Saunders, V. Wong, Marketing..., op. cit., s. 192.
4 A. Osterwalder, Y. Pigneur, Tworzenie modeli biznesowych, Helion, Gliwice 2010, s. 30.
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uczestniczy kilka ogniw utrudnione jest przekazywanie informacji zwrotnej np. o ilosci

sprzedanych sztuk produktu, co przy dobrach mato ptynnych moze doprowadzi¢ do

brakow na rynku. W momencie pojawienia si¢ posrednikéw obnizajg si¢ jednostkowe
zyski, gdyz kazdy element dystrybucji bedzie pobierat prowizj¢ od produktu.

* Bezposrednie kanaly dystrybucji, gdzie produkt przekazywany jest od producenta
wprost do klienta. Forma ta umozliwia btyskawiczne pozyskiwanie informacji zwrotnej

o danym towarze. Pracownik zatrudniony w punkcie firmy posiada wigkszg wiedze

o produkcie i dysponuje na ogét tatwiejszym dostepem do oséb odpowiedzialnych za

fizyczne jego wykonanie.

Philip Kotler r6znicuje kanaty dystrybucji w ujeciu horyzontalnym ze wzgledu na liczbg
posrednikéw na danym szczeblu.*® Kanaty szerokie charakteryzuja sie duza liczba podmiotéw
na poszczegdlnych etapach, co umozliwia szybkie 1 z wielu stron dostarczenie produktéw na
rynek. Ten rodzaj kanatu dystrybucji typowy jest dla powszechnie oferowanych débr, takich
jak produkty codziennego uzytku. Odmiennym rodzajem sg waskie kanaly dystrybucji
charakteryzujace si¢ niewielkg liczbg podmiotéw na poszczegdlnych szczeblach. Umozliwia to
dostarczanie produktéw wylacznie do pozadanych punktéw sprzedazy i oferowanie ich jako
ekskluzywnych. Przyktadem dobr dostarczanych przez waskie kanaty dystrybucji sg produkty
luksusowe takie jak bizuteria, czy perfumy.

Promocja jest ostatnim elementem kompozycji marketingowej ,,4p”. Jej zadanie to
dostarczenie informacji o danym produkcie oraz pobudzenie na niego popytu. Poprzez
odpowiednie dziatania promocyjne zwigksza si¢ §Swiadomos$¢ marki u potencjalnych klientow.
Instrument ten pozwala na dostarczenie wiedzy na rynek o nowym produkcie, jego cechach
i zaletach z jego posiadania. Umozliwia utrwalanie przywigzania do marki poprzez cykliczne
akcje przypominajace. Kolejng funkcjg jest umozliwienie rywalizowania z konkurentami
rynkowymi czynnikami pozacenowymi. Firma chcaca utrzymac stabilng 1 dtugoterminowa
pozycje na rynku musi si¢ komunikowac z rynkiem. Prowadzi to do zwigkszonego zaufania do
produktu. Komunikat promocyjny zawiera informacje¢ na przyktad o tym do czego produkt ma
stuzy¢, jaka jest jego efektywnos$¢, z czego jest zrobiony, czy jest ekologiczny i bezpieczny.
Dodatkowo zawiera¢ moze informacje logistyczne takie jak miejsce gdzie mozna go nabyd¢,
kiedy bedzie dostgpny, jak dostarczony etc. Aby komunikacja z rynkiem byta skuteczna nalezy
zadba¢ o to, zeby przekazywana informacja byla zrozumiata i trafiata do wiasciwej grupy

odbiorcéw wytonionej w procesie segmentacji. Styl jezyka komunikatu musi by¢ dopasowany

46 P. Kotler, G. Armstrong, J. Saunders, V. Wong, Marketing..., op. cit., s. 192.
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do odbiorcéw 1 powinien przycigga¢ ich uwage. Wybér odpowiedniego kanatu

komunikacyjnego tj. telewizji, czy prasy powinien by¢ poprzedzony dokladnym badaniem

rynku i grupy odbiorcéw. Promocja, jako jedno z ,,4p”, jest zbiorem instrumentéw. Sa to:*’

Reklama jest najpopularniejsza postacig promocji, czgsto niestety btednie uwazang za
istot¢ marketingu. Polega ona na przedstawieniu w sposdb perswazyjny informacji
o produkcie, ustudze lub marce; ma za zadanie przekonanie odbiorcy do podjecia
dziatania, np. do dokonania zakupu. Ze wzgledu na wazng rol¢ reklamy w tej pracy
zostanie ona szerzej opisana w dalszej czesci.

Akwizycja to aktywne pozyskiwanie klientow poprzez bezposrednie spotykanie si¢
znimi. Moze odbywaé si¢ w siedzibie firmy, badZz poza nig na uméwionych lub
przypadkowych spotkaniach. Akwizycja w terenie bywa skuteczniejsza i czgsto dotyczy
scisSle wyselekcjonowanych os6b, ktére mogg by¢ zainteresowane produktem.
Akwizytorzy dobrze znaja swoje produkty i dzigki odbytym szkoleniom z wywierania
wplywu, a takze majgc mozliwos¢ negocjowania warunkéw zawieranych transakcji
odnoszg sukcesy. Zwykle ich praca optacana jest w formie prowizyjnej, co jest
motywacjg do aktywnych i skutecznych dziatan.

Sponsoring to kolejna forma promocji, ktora polega na pozytywnym skojarzeniu danego
produktu, firmy lub marki z jakim$ wydarzeniem. Dochodzi do tego zazwyczaj na
podstawie umowy sponsorskiej, ktdra zawiera warunki sponsoringu. Moze to by¢ na
przykitad wynagrodzenie pieni¢znie od sponsora w zamian za umiejscowienie jego loga
na koszulce sponsorowanego. Forma ta bywa wykorzystywana réwniez w celach
spotecznych, ekologicznych i prozdrowotnych. Dla przedsigbiorstw wazne jest
wywotlanie pozytywnych emocji zwigzanych z dang marka, co wptywa w dluzszej
perspektywie na decyzje zakupowe konsumentow.

Public relations sg to dziatania, ktére prowadza do budowania pozytywnych relacji

z otoczeniem.*8

Umozliwiaja one kreowanie okreslonego obrazu firmy poprzez
informowanie otoczenia o produktach, marce i misji przedsigbiorstwa. Akcje te moga
by¢ prowadzone przy uzyciu mediow. Zadania public relations obejmuja takze
komunikacje¢ z lokalng spotecznoscia, wspOtprace przy organizacji imprez
charytatywnych. Dziatania PR zwigkszaja zaufanie do marki, sprawiaja, ze jest ona

lepiej znana i lubiana przez klientéw. Do krytycznych zadan pracownikéw dziatéw PR

4TTamze, s. 196.
48 A. Wiech, Rola public relations w kreowaniu lojalnosci konsumenckiej w: Ksztattowanie lojalnosci
konsumenckiej, pr. zbior. pod red. A. Wisniewska, Wyzsza Szkota Promocji, Warszawa 2013 s. 143.
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nalezy reagowanie na sytuacje kryzysowe spowodowane nieoczekiwanymi sytuacjami.
Moze nig by¢ btad danego produktu, ktoéry ulega po pewnym czasie uszkodzeniu
1 wymaga wycofania z rynku. Rola PR w takim przypadku to informowanie klientow
poprzez media oraz bezposrednio i prosba o zwrot towaru. Akcja wycofywania towaru
musi by¢ wykonana sprawnie i powinna odbi¢ si¢ w jak najmniejszym stopniu na
reputacji firmy. Dziaty PR udzielaja petnych odpowiedzi mediom i zaniepokojonym
klientom ograniczajagc w ten sposdb wszelkie niedomdOwienia 1 watpliwosci. Public
relations to nie tylko komunikacja z podmiotami otoczenia czyli gléwnie
kontrahentami, klientami, akcjonariuszami czy lokalng spotecznoscig. PR odgrywa
wazng role wewnatrz firmy budujac wzajemne zaufanie pomiedzy pracownikami,
a takze pomigdzy nimi, a managerami zwigkszajac morale i zmniejszajac mozliwos¢
pojawienia si¢ konfliktoéw. Zadaniem os6b odpowiedzialnych za PR jest reagowanie na
wszelkie plotki, dbanie o wizerunek firmy, a takze umozliwianie integracji
pracownikow. Efektem dych dziatan bedzie trwale zaufanie do przetozonych oraz
lojalnos¢ kadry.

* Promocja dodatkowa to kolejny skladnik obejmujacy elementy takie jak kupony
rabatowe, konkursy, probki towaru, degustacje. Celem ich jest zwigkszenie sprzedazy
poprzez oferowanie wartosci dodanej. Produkty objete promocja dodatkowsg
przyciagaja uwage konsumentéw i zwigkszaja swoja atrakcyjnos¢. Loterie i gry
organizowane przez przedsigbiorstwa zwigkszaja zaangazowanie konsumentow
1 powodujg przywigzanie do marki. Promocje dodatkowe maja charakter tymczasowy
i ich zadaniem jest wywota¢ u konsumentdéw poczucie pojawienia si¢ ,,okazji”’. Sktania
ona czesto do dokonania nieprzemyslanych zakupéw bedacych efektem pojawiajacych
si¢ emocji. Promocja dodatkowa moze by¢ rowniez kierowana do pracownikéw firmy
1 oferowac np. premi¢ lub bonusy za solidng prace. Zwigksza to efektywnos¢ dziatan
personelu przektadajac si¢ na zwiekszenie sprzedazy.

Wymienione powyzej instrumenty kompozycji marketingowej ,,4p” to tylko jeden
z wariantow. Pod wplywem zwigkszenia si¢ oczekiwan klientow wyewoluowata koncepcja
okreslana jako ,,7p”. W jej sktad oprécz wymienionych juz 4 elementéw wchodza 3 nowe. Sa
to ludzie, ktérzy odpowiadaja za obstuge klienta, proces realizowania zlecenia, wszelkie
elementy identyfikujgce marke oraz doznania jakich do$wiadcza klient. Instrumenty dodane
w formule ,,7p” koncentruja si¢ na zasobach ludzkich. To personel jest czgsto wizytdwka
firmy, nawigzujagcym bezposredni kontakt z klientami i od jego postawy zalezy sukces

przedsigwziecia. Zadowolenie nabywcy wymaga opracowania procesow, ktére dostarczg

30



2c3769023d6eb8e9409058fb112b690f
2017-06-01 19:51:57

kompleksowej obstugi w zakresie informowania o produkcie, sprzedazy i serwisu
posprzedazowego. Rowniez to jak firma widziana jest z zewnatrz wywotuje z nig zwigzane
emocje. Lokalizacja firmy, prezencja pracownikéw, logo, czy jakos¢ wykonanych wizytdwek

i ulotek ma duze znaczenie w budowaniu pozytywnych emocji zwigzanych z dang marka.

2.3 Reklama

Reklama jak juz zostalo wcze$niej wspomniane jest najpowszechniej stosowanym
elementem promocji w kompozycji marketingowej ,,4p” i czgsto blednie jest uznawana za
synonim stowa marketing. Odpowiednie przygotowanie przekazu reklamowego wymaga
zdolnosci interdyscyplinarnych z dziedzin takich jak psychologia czy socjologia.** Gtéwnym
zadaniem reklamy jest wywotlanie u jej odbiorcy pozadanego dziatania, ktérym moze by¢ zakup
jakiego$ dobra badz skorzystanie z ustugi. Mozliwe jest to poprzez pokazanie przewagi
w funkcjonalnosci, estetyce lub cenie jednego produktu nad drugim. Reklama petni réwniez
istotng role w informowaniu o nowych produktach na rynku lub o zmianach i ulepszeniach
w juz obecnych. Pozwala to przyblizy¢ potencjalnym klientom aktualng ofert¢ oraz dostarczy¢
wiedze na temat pewnych aspektow, ktére pomoga w zdecydowaniu si¢ na zakup. Reklama
czesto prezentowana tym samym osobom pozwala utrwali¢ w ich $§wiadomosci korzysci
z posiadania danych produktoéw i utrwali¢ pozytywne skojarzenia z dang markg co doprowadzi
do budowania lojalnosci.

Cele reklamy mozna podzieli¢ na krotkookresowe i dlugookresowe. Pierwsze z nich
dotycza bezposrednio cyklu sprzedazy danego produktu i umozliwiajg szybkie zwigkszenie
popytu. Realizuje si¢ to poprzez wywieranie wplywu na klienta oraz utwierdzanie go
w przekonaniu, ze dany produkt jest dobrym wyborem.>® Cele dlugookresowe realizowane
przez reklame¢ to budowanie okre§lonego wizerunku marki oraz jego podtrzymywanie
w Swiadomosci konsumentéw. Osoby zajmujace si¢ marketingiem starajg si¢ kreowac¢ sposob
postrzegania marki poprzez budowanie pozadanych skojarzen. Przyktadem moga by¢ reklamy
telewizyjne samochodéw osobowych Volvo, ktére na ogdét skupiajg si¢ na zapewnieniu
bezpieczenstwa pasazeréw i wlasnie ta cecha jest wizytowka koncernu.’! Konsument majacy

do wyboru kilka produktow o podobnych parametrach wybiera ten, ktdrego nazwa jest mu

4 M. Gebarowski, Nowoczesne formy promocji, Oficyna wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow
2007, s. 11.

0L, Garbarski, W. Wrzosek, I. Rutkowski, Marketing. Punkt zwrotny nowoczesnej firmy, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2000, s. 518.

51 Volvo - historia marki, http://www.autocentrum.pl/historia-motoryzacji/volvo-historia-marki/ (data odczytu
03.01.2017)
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znana. Przedsiebiorstwo produkujacy duze ilosci réznego rodzaju wyrobéw moze skupi¢ si¢

nie tylko na reklamowaniu danego artykutu lecz na utrwalaniu u odbiorcy swiadomosci marki.

Zabieg ten spowoduje, ze osoby ktére wielokrotnie byty poddawane oddziatywaniu takiej

reklamy siegng po produkt tego koncernu, gdyz jego marka jest znana. Jako przyktad mozna

podac¢ liczng i r6znorodng seri¢ stodyczy marki ,,Kinder” nalezaca do Wtoskiej firmy Ferrero.

Pomimo, ze nie wszystkie typy jej stodyczy sa intensywnie reklamowane, to rodzice majac

wybor wolg siegna¢ w sklepie po produkty Kinder, gdyz nazwa ta jest znana i lubiana.

Powszechnos¢ i popularno$¢ stosowania reklamy spowodowata, ze istnieje duza liczba
srodkow, ktérymi przekazywana jest ona do odbiorcéw. Kazde medium charakteryzuje si¢
specyficznymi cechami takimi, jak: koszt dotarcia, skutecznos¢, zasieg czy grupa docelowa.

Sposréd najpopularniejszych srodkow przekazu reklamowego nalezy wymienic:

* Telewizja pozwala dociera¢ do ogromnej rzeszy odbiorcow. Medium to charakteryzuje
sie¢ duzym zasiggiem i oferuje dostarczenie atrakcyjnego przekazu zawierajgcego obraz
i dzwigk. Przekazy moga by¢ kierowane do okreslonych widzéw poprzez wybieranie
pory emisji, np. podczas meczéw pitki noznej targetem sg mezczyzni, natomiast
w czasie emitowania programOw kulinarnych czy modowych na ogét umieszczane sg
reklamy dla kobiet. Ze wzgledu na duza liczbe odbiorcow cena za dotarcie do
potencjalnego klienta jest stosunkowo niska. Koszty stworzenia klipu wideo sg wysokie
co powoduje, ze na kampanie tego typu pozwalaja sobie gtdwnie duze firmy o zasi¢gu
ogdllnokrajowym, bagdZ mniejsze firmy w telewizjach regionalnych.

* Kolejnym popularnym medium jest radio. Kanat ten posiada wiele podobnych cech do
telewizji, jednak ze wzgledu na specyfike nie oferuje transmisji obrazu. Powoduje to,
ze atrakcyjnos$¢ i skuteczno$¢ przekazu jest mniejsza. Koszty dotarcia tym Srodkiem
przekazu sg zdecydowanie nizsze niz w telewizji. Kampanie radiowe i telewizyjne sg
czesto ze sobg taczone co zwigksza ich skutecznosc.

* Prasa w czasie, gdy nierozwini¢te byto radio, telewizja i Internet byla gléwnym
nos$nikiem reklamy. Obecnie forma ta jest mniej popularna, cho¢ posiada szereg zalet.
Jedna z nich jest mozliwo$¢ umieszczania reklam z duza iloscig informacji, ktore
odbiorca w przypadku zainteresowania si¢ nig moze przeczyta¢. Kolejng zaletg jest
mozliwos¢ kierowania przekazu do $cisle okreslonego segmentu odbiorcéw bedacych
hobbystami, mitosnikami samochodéw, budowlancami, elektronikami etc. W prasie
regionalnej zamiesci¢ mozna reklamy o matym zasiegu, obejmujace np. dang gming,
aw gazetach ogolnopolskich doda¢ przekaz skierowany do mtlodziezy, kobiet,

me¢zczyzn. Wyb6r odpowiedniej prasy powinien polega¢ na zbieznosci jej czytelnikow
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z segmentem rynku, na ktéry skierowany jest dany produkt.

* Reklama zewnetrzna to miedzy innymi billboardy 1 nosniki wielkoformatowe
umieszczane na $cianach budynkéw. Zadaniem tej formy jest dotarcie do odbiorcy
znajdujacego si¢ poza domem. Miejscami wybieranymi na umieszczenie takich reklam
sa gtdwne szlaki komunikacji pieszej i zmotoryzowanej. Czym wigksza liczba oséb
przechodzacych w jej poblizy tym wiecej 0s6b zwrdci na nig uwage. Reklamy tego typu
budza kontrowersj¢ ze wzgledu na oszpecanie krajobrazu, zastanianie zabytkowych
kamienic oraz odwracanie uwagi kierowcéw. W wielu miejscach wydane sg zakazy
umieszczania reklam wielkoformatowych, ze wzgledow estetycznych. Kontakt
odbiorcy z tym nosnikiem jest bardzo krétki, co powoduje, Zze na bilbordach i reklamach
wielkoformatowych eksponuje si¢ gtéwnie logo lub marke. Dziatania te maja na celu
kreowanie badz podtrzymywanie wizerunku marki w swiadomosci odbiorcow.

* Reklama internetowa to najszybciej rozwijajacy si¢ nosnik przekazu reklamowego
w ostatniej dekadzie. Wraz ze wzrostem uzytkownikow sieci wzrosto zainteresowanie
tym medium w marketingu. Internet umozliwia tatwe i szybkie utworzenie reklam oraz
kierowanie ich do odpowiedniego segmentu klientow. Réznorodnos¢ form reklamy t;j.
banery wyswietlane w tematycznych portalach, boxy reklamowe w wyszukiwarkach,
czy klipy wideo na YouTube sprawiaja, ze Internet oferuje bardzo podobne mozliwosci
co telewizja, radio i prasa. Temat zostanie szerzej omoéwiony w podrozdziale 2.4

dotyczacym marketingu internetowego.

2.4 Marketing internetowy

2.4.1 Geneza i istota marketingu internetowego

Marketing internetowy to najdynamiczniej rozwijajaca si¢ galaz marketingu. Obejmuje
on dziatania, ktérych cele sg tozsame z celami w marketingu tradycyjnym, tj. ustalenie
1 zaspokojenie potrzeb klientow, dbanie o wizerunek marki, informowanie o nowosciach oraz
kreowanie popytu. Tym co odrdéznia marketing internetowy od jego klasycznej formy jest
medium w jakim on dziata. Omawiany rodzaj marketingu opiera swoje funkcjonowanie na
narzedziach jakie oferuje Internet.

Poczatek marketingu internetowego szacowany jest na moment pojawienia si¢
pierwszego baneru reklamowego. W 1994 roku na stronie HotWired.com umieszczony zostat

interaktywny baner reklamowy, ktéry umozliwial jego klikni¢cie i odestanie do strony

33

37 / 81



2c3769023d6eb8e9409058£fb112b690E

2017-06-01 19:51:57

38 / 81
docelowe;j.’> Baner zawieral prosta grafike i zachecal do klikniecia stowami, ktére mozna
przettlumaczy¢ na jezyk polski jako ,,Czy kiedykolwiek kliknates mysza wiasnie tutaj?
Powinienes$!”. Tre§¢ komunikatu i1 sam baner zachgcajacy bezposrednio do dziatania

przedstawiony jest na rysunku 10.

Rys. 10. Pierwszy interaktywny baner reklamowy

Have you ever clicked 1l

your mouse right HEREZ? —

Zrédto: https://www.wired.com/2010/10/1027hotwired-banner-ads/ (data odczytu 5.01.2017)

Pojawienie si¢ pierwszego baneru i jego nastepstwa widoczne sg wyraznie obecnie.
Marketing internetowy rozwijal si¢ od tamtego czasu ewoluujac nieustannie. Coraz wigksza
dostepnos¢ Internetu powodowata wzrost zainteresowania firm marketingowych tym medium.
Rynek reklamy to obecnie miliardy dolarow, a jego rozwoj poprzedzony byl nieustannymi
wzrostami, z wylaczeniem momentu pekniecia banki dot-com.>

Liderem na rynku reklamy internetowej jest amerykanskie przedsi¢biorstwo Google
Inc. z siedzibg w Mountain View. Firma ta w 2014 roku posiadata 31,45% catego rynku
reklamy internetowe;j.>*

Pomimo tego, ze marketing internetowy skupia si¢ gtdwnie wokot szeroko rozumiane;j
promocji z uzyciem reklamy to nie nalezy pomija¢ innych aspektéw. Jednym z nich jest
posiadanie odpowiednio zbudowanej strony WWW, ktéra jest obecnie waznym elementem
umozliwiajagcym odniesienie sukcesu na rynku. Od tego czym zajmuje si¢ dany podmiot zalezy
forma witryny. W przypadku prowadzenia sprzedazy w Internecie strona bedzie mie¢ postac
zaawansowanego sklepu internetowego zawierajacego doktadnie opisany asortyment, metody
ptatnosci oraz sposoby i koszty wysylki. Wazne jest wybranie schludnie wygladajacego
szablonu oraz umieszczenie informacji o firmie, ktéra prowadzi ten e-biznes. Dziatania takie
wplywaja na zwigkszenie zaufania do przedsigbiorcy i przektadaja si¢ na wzrost sprzedazy.
Osoby prowadzace dziatalno$¢ ustugowa réwniez muszg szczegdlowo przedstawi¢ swojg

oferte, poda¢ dane firmy oraz powinny udost¢pni¢ posiadane dyplomy czy certyfikaty.

52Web Gives Birth to Banner Ads, https://www.wired.com/2010/10/1027hotwired-banner-ads/, (data odczytu
5.01.2017)

53 Era dot-com to okre$lenie lat 1995-2001, w ktérych pod wptywem fascynacji informatyka warto$¢ firm
technologicznych przekraczata ich realng warto$¢.

5% Google rzadzi na rynku reklamy online.., http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/google-rzadzi-na-rynku-
reklamy-online-microsoft-pokona-yahoo (data odczytu 10.01.2017)
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Umieszczenie tych informacji nawet na skromnej, ale poprawnie zaprojektowanej stronie
internetowe] pozwala zwigkszy¢ u internautow wiedze o przedsiebiorstwie 1 zweryfikowac
posiadane kompetencje pracownikow.

W odniesieniu do posiadania strony WWW wazne znaczenie ma odpowiednie jej
pozycjonowanie w wyszukiwarkach. Wszystkie dziatania majace za cel wypromowac strong
internetowa w taki sposob, aby znalazta si¢ jak najwyzej w wynikach wyszukiwania okreslane
sg jako SEO (search engine optimization). Do podstawowych czynnosci w tym zakresie nalezy
odpowiednie opracowanie tresci strony zawierajacej stowa kluczowe, wybranie wtasciwego
tytutu oraz dopilnowanie poprawnej struktury. Nastepng kluczowa czynnos$cia jest zadbanie
o popularnos¢ witryny poprzez umieszczone do niej odnosniki ze stron zewng¢trznych. Linki
wplywaja na Page Rank strony, ktdry ma istotne znaczenie w pozycjonowaniu i ostatecznie
w ustalaniu pozycji strony w wynikach wyszukiwania dla danej frazy.

Media spotecznosciowe z roku na rok zdobywaja coraz wigksza rzesze uzytkownikow,
co ma wplyw na marketing internetowy. Istnienie firmy w sieci nie jest ograniczone wylacznie
do posiadania witasnej strony WWW. Aktywne uczestnictwo marek w serwisach
spolecznosciowych tj. Facebook czy Twitter utatwia szybka komunikacj¢ obustronng
z klientami, co umozliwia aktywng dyskusje pomiedzy stronami. Utworzenie konta firmowego
w portalu spolecznosciowym 1 przemys$lane jego prowadzenie pozwala budowal baze
aktywnych klientéw, ktorzy podziela si¢ uwagami o produkcie, a takze bgda wptywaé na
rozprzestrzenianie si¢ ,,postow” o charakterze marketingowym. Latwos$¢ dotarcia do klientdéw,
mozliwos¢ btyskawicznego dzielenia si¢ informacjg o nowych produktach, umieszczanie zdjec¢
1 filméw promocyjnych sprawiaja, ze z tej formy promocji korzystajg niemal wszystkie duze
przedsigbiorstwa i §wiatowe marki. Profil w social media pozwala ociepla¢ wizerunek firmy

i budowa¢ dlugotrwate relacje z klientami.

2.4.2 Rodzaje reklam internetowych

Powszechno$¢ dostgpu do sieci spowodowana niskim kosztami transmisji danych
1 stosunkowo tanimi urzgdzeniami multimedialnymi przyczynia si¢ do coraz wigkszej
roznorodnosci form reklamowych. Nieustanna ewolucja marketingu internetowego
wymuszona jest przez spadek skuteczno$ci form, do ktérych odbiorcy sg przyzwyczajeni
i pod$wiadomie sg w stanie je odfiltrowac.

Pierwszym omawianym rodzajem reklamy internetowej sa reklamy graficzne, okreslane

rOwniez jako displayowe. S3 one najpowszechniej stosowanym elementem marketingu
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internetowego i istniejg od samego jego poczatku. Najpopularniejszg formg jest baner, czyli
wydzielona przestrzeh w witrynie internetowej badz aplikacji, ktorej rozmiary to najczesciej
468x60 pikseli.>> Baner jest tylko jednym z typéw reklam displayowych, ktéry ma okreslone
rozmiary jednak powszechnie okreslenie to jest uzywane do nazywania innych wymiaréw.
W tej grupie reklam wystepuje wiele jej postaci przyjmujacych rozmaite wymiary. W tabeli 2
przedstawione zostaly najpopularniejsze formy oferowane przez firm¢ Google Inc. w ustudze

Adsense.

Tabela 2. Formy reklam graficznych

Rozmiar jednostki reklamowej w pikselach Opis (nazwa)
300 x 250 Sredni prostokat
336 x 280 Duzy prostokat
728 x 90 Dtugi baner
300 x 600 Jednostka na pot strony
320 x 100 Duzy baner na komoérki
320 x 50 Dtugi baner na komorki
120 x 600 Wiezowiec
120 x 240 Pionowy baner
125 x 125 Przycisk, box

Zrédto: https://support.google.com/adsense/answer/6002621?hl=pl (data odczytu 05.01.2017)

Do innej grupy reklam graficznych nalezg te, ktore nie ograniczaja si¢ do wyswietlania
w okreslonym obszarze na stronie badz w aplikacji. Wsrdd najpopularniejszych nalezy
wymienic:

e Pop-up i pop-under wyswietlaja komunikat w formie nowego okna przegladarki, ktére
wyskakuje automatycznie lub po kliknigciu w jaki$§ element witryny. Zawiera on
najczesciej odpowiednio przygotowang stron¢ internetowa. Obecnie nowoczesne
przegladarki blokujg pojawianie si¢ tego typu zdarzen.

* Interstitial to reklama powszechnie stosowana w aplikacjach mobilnych oraz na
stronach WWW. Polega ona na przestanianiu catej zawartosci okna trescig reklamowa,
zanim pojawi si¢ wlasciwy ekran. Zazwyczaj znika ona po okreslonym czasie oraz ma

mozliwos¢ zamkniecia przez kliknigcie ,,x”.

55 Przewodnik po rozmiarach reklam, https://support.google.com/adsense/answer/600262 1?hl=pl (data odczytu
10.1.2017)
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* Forma ruchoma reklamy, ktéra przyjmuje nieokre§lone wymiary i ksztalty oraz porusza
si¢ po ekranie. Tego typu formaty pojawiajg si¢ na stronach o gorszej reputacji, gdzie
administratorom nie zalezy na odczuciach uzytkownikow.

* Reklama video staje si¢ coraz popularniejszg formg promocji w Internecie. Za sprawa
poprawy ogodlnoswiatowych laczy i1 zwigkszeniu si¢ predkosci transmisji danych
mozliwe jest wyswietlanie krétkich klipéw wideo na stronach internetowych. Przyjmuja
one forme¢ zblizong do oméwionych wczesniej reklam graficznych z tg réznica, ze
zamiast grafiki znajduje si¢ tam krotki film. Mozliwe jest jego samodzielne wiaczenie,
badz w niektérych odtwarzanie wlacza si¢ automatycznie po zatadowaniu strony.
Innym rodzajem tego typu reklam sa krotkie klipy video, ktore wyswietlajg si¢ przed
wlasciwym filmem odtwarzanym uzytkownikowi serwisu takiego jak Vimeo czy
Youtube.>¢
Wspdlng cechg reklam graficznych jest mozliwo$¢ wyswietlania w ich obrebie

komunikatow w formie obrazéw, tekstu lub video. Kolejng wilasciwoscig jest ich
interaktywnos$¢, czyli zdolno$¢ do reagowania na zdarzenie takie jak klikniecie lewym
klawiszem myszy, badz uderzeniem palcem w przypadku aplikacji na urzgdzeniach mobilnych.
Akcja ta powoduje, ze uzytkownik zostaje przeniesiony do docelowego ekranu
przygotowanego przez reklamodawce.

Kolejnym typem reklam sg te umieszczone w wyszukiwarkach internetowych. Ich tre§¢
dostosowywana jest do fraz wprowadzanych w oknie zapytania. Wyszukiwarki to aplikacje
dziatajace w sieci, ktore przeszukuja Internet i indeksujg tresci. Uzytkownik nie znajac
doktadnie adresu strony docelowej moze uzy¢ wyszukiwarki takiej jak Google w celu
odnalezienia odpowiednich tresci. Wpisujac w pasku wyszukiwania dang fraze algorytm
Google przeszukuje swoja baze zaindeksowanych stron i zwraca wyniki przyjazne dla
uzytkownika. Proces dziatania algorytmu oparty jest na sztucznej inteligencji, aby jak
najtrafniej zwraca¢ wartosciowe tresci. Reklama w wyszukiwarkach jest rowniez
dopasowywana przez algorytmy, zeby byta w zgodzie z zapytaniem. Uzytkownik szukajacy
informacji np. o diecie dla kota moze otrzymywaé oprocz organicznych wynikow
wyszukiwania réwniez te, ktére sg sponsorowane i zawierajg reklam¢ karmy dla kotow. Na
rysunku 11 zaznaczono na czerwono reklame, a na zielono wyniki, ktérych szukal mitosnik
zwierzat domowych. W przypadku Google.pl ptatne wyniki wyszukiwania maja forme tekstu

i czesto nie r6znig si¢ bardzo od tresci, ktorych konkretnie szukat uzytkownik. Dla nagiéwka

36 Zacznij reklamowa¢ si¢ w YouTube, https://www.youtube.com/yt/advertise/pl/ (data odczytu 10.1.2017)
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reklamy ustalony jest limit 25 znakéw, a dla bardziej szczegélowego przedstawienia oferty
kolejne 70 znakéw.’” To czy dana reklama wy$wietli sie¢ po wpisaniu zapytania zalezy od
sposobu zaprojektowania kampanii z uzyciem wyszukiwarek. Podstawowym zadaniem
podmiotu chcacego si¢ reklamowac jest ustalenie grup stéw kluczowych, po wpisaniu ktérych
ukaza si¢ linki sponsorowane. W wyzej wymienionym przypadku diety dla kota firmy
prowadzace kampanie marketingowe ustality, ze ich reklama pojawi si¢, gdy ktos bedzie szukat
frazy zawierajagcej w roznej formie zwrot ,karma dla kota”. Algorytm wyszukiwarki
odpowiedzialny za wybieranie odpowiedniego ogtoszenia analizuje wiele czynnikéw takich jak
trafno$¢ stow kluczowych, jako$¢ tresci docelowej, zgodno$¢ geograficzna uzytkownika
z oczekiwaniami reklamodawcy oraz stawke oferowang za kliknigcie. Biorac pod uwage fakt,
ze reklamy w tej formie trafiaja do osob, ktore rzeczywiscie sg zainteresowane danym tematem

sg one bardzo skuteczne i cze¢sto wybierane w celu szybkiego zwigkszenia sprzedazy.

Rys. 11. Reklama w wyszukiwarce

Go gle jak karmi¢ kota E Q
Wszystko Grafika Filmy VWiadomosci Zakupy Wiecej Ustawienia Narzedzia
Okoto 677 000 wynikow (0,48 s)

Karma Dla Kota - Royal Canin Purina Acana Urinary - zooexpress.pl
www zooexpress. pl/Karma_Dla_Kotéw ~

Po promacyjnych cenach. Kup Teraz!

Czas Dostawy - Koszt Dostawy

Naturea Polska - Zdrowa zywnosc¢ dla psa i kota - naturea.com.pl
www.naturea.com.plf ¥
100% naturalna, hipoalergiczna, wysoce odzywcza | smakowita karma kota.

zookarina.pl - Wszystkie legowiska -30%
www.zookarina_pl/legowiska/dla_psa_i_kota ~

Tylko do 11.01.2017 wszystkie legowiska kupicie 30% taniej. Duzy wybdr. Sprawdz!
Fachowa obstuga - Najwyzsza jakos¢ - Porady ekspertéw - Ekspresowa wysytka

Zywienie kotow - podstawy - Portal zoologiczny Zwierzakowo.pl
https-/fwan zwierzakowo pl » > Koty » Kocie ABC dla poczatkujacych -

£ maj 2009 - Zywienie kotéw to temat rzeka, postaramy sig wisc choé troche go .. Naftaisze jest
karmienie tylko i wytacznie karma sucha, jednakze w tym

Jak karmi¢ kota - zasady prawidtowego zywienia - Dom - Zwierzeta ...
polki.pl » Zwierzeta » Polki > Dom «

Y% k%% Ocena: & - 1 glos

Jak karmi¢ kota - zasady prawidtowego Zywienia. Zywienie kota domowym jedzeniem jest fatwe tylko
7 nozoru Nieta knta nowinna bvé Zhilansnwana czuli

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw z google.pl

Wymieniajac najpopularniejsze rodzaje reklamy internetowej nie spos6b pominaé

mailingu, czyli formy marketingu bezposredniego z wykorzystaniem poczty elektroniczne;j.

57 K. Lee, C. Seda, Reklama w wyszukiwarkach internetowych. Jak planowac¢ i prowadzi¢ kampanig, Helion,
Gliwice 2010, s. 103.

38



2c3769023d6eb8e9409058fb112b690f
2017-06-01 19:51:57

Polega on na wysytaniu wiadomos$ci o charakterze reklamowym do duzej ilosci os6b
z posiadanej bazy adresowej. Lista z adresami e-mail moze by¢ zdobyta na klika sposobow.
Pierwszym z nich jest umieszczenie formularza na stronie internetowej z prosba o podanie
adreséw w zamian np. za darmowe tresci. Inng metodg pozyskiwania danych teleadresowych
jest zakupienie bazy od firm, ktére sg w jej posiadaniu. E-mail marketing jest skutecznym
narzedziem jesli kampania prowadzona z jego uzyciem zostala dobrze przygotowana.
Nachalne, czgsto pojawiajace si¢ reklamy produktéw, ktére nie interesujg adresata sg
nieskuteczne i powoduja frustruje. Dobrze przygotowana baza danych z informacjami
dodatkowymi tj. zainteresowania, imi¢, wiek pozwala personalizowaé tres¢ e-maila.
Wiadomosci zawierajace zwroty grzecznosciowe z imieniem, jezyk odpowiedni do grupy
wiekowej 1 zargon w zaleznosci od zainteresowan sg skutecznym narzedziem zachecajacym do
dziatania. Tworzeniem tresci reklamowych dla mailingu zajmujg si¢ osoby posiadajgce wiedzg
interdyscyplinarng z zakresu socjologii, psychologii i perswazji nazywane powszechnie
copywriterami.

Reklamy spersonalizowane umozliwiaja wyswietlanie przekazu w zaleznosci od
zainteresowan i cech demograficznych odbiorcy.>® Dziatanie tego systemu polega na okre$leniu
profilu internauty zawierajagcego informacj¢ o zainteresowaniach, wieku, pici czy miejscu
zamieszkania na podstawie wprowadzonych przez niego danych np. w portalach
spotecznosciowych lub zupelnie bez jego wiedzy na podstawie indywidualnego zachowania
w sieci. Firma Google swiadczy ustuge Adwords i Adsense, ktére umozliwiajg wyswietlanie
reklam w zaleznosci od tego jakie witryny ogladat wczesniej internauta. Budowanie profilu
uzytkownika mozliwe jest dzigki umieszczeniu na jego komputerze unikatowego identyfikatora
w pliku cookie, ktory stuzy do identyfikacji przy wizytach na kolejnych stronach. Osoba
odwiedzajgca witryny o motoryzacji i sprawdzajgca rankingi studiow moze by¢ sprofilowana
jako me¢zczyzna w wieku okoto 20 lat interesujacy si¢ motoryzacjg. Migdzy innymi na tej
podstawie beda mu serwowane reklamy podczas nast¢pnych wizyt na stronach uczestniczacych
w programie Google Adsense. W przypadku serwiséw spoteczno$ciowych profil okreslany jest
na podstawie tego co uzytkownik podat dobrowolnie w formularzach, ale takze na podstawie
stron, ktore ,,lubi” oraz tresci jakimi si¢ dzieli.

Kolejnym typem reklam internetowych sa te, ktéorych komunikat dostosowuje si¢
automatycznie do tresci witryny, w ktorej sag umieszczone. Reklamy kontekstowe oferuja np.

ustuga Google Adsense oraz Adkontekst nalezacy do NetSprint.pl i Wirtualnej Polski. Zaleta

58 Spersonalizowane reklamy — informacje, https://support.google.com/adsense/answer/113771?hl=pl (data
odczyt 11.01.2017)
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tego typu reklam jest ich tatwa implementacja w serwisach wielotematycznych, gdzie na
r6znych podstronach opisane sg inne zagadnienia. Dodanie jednego skryptu w nagtéwku strony
pozwala wyswietla¢ reklamy stanikéw w artykule dotyczacym mody damskiej, a w dziale
dzieciecym klocki lego. Za analize podstrony serwisu i odpowiednie dobranie dla jej tematyki

stow kluczowych odpowiada serwer zewngtrzny.

2.4.3 Modele rozliczeniowe reklam w Internecie

Rozwazajac zagadnienia zwigzane z reklamg nie mozna pomina¢ sposobu rozliczania
za emisje tych tresci. Najpowszechniejszy podzial to model oparty na ilosci wyswietlen, ilosci
podjetych dziatan przez uzytkownika oraz model mieszany, gdzie wystg¢puje kompozycja
dwoch pierwszych. W dalszej czgsci podrozdziatu zostang one przedstawione szczegdétowo
w oparciu o literature.>

Najpopularniejszym sposobem sprzedazy reklamy w Internecie jest model oparty na
ilosci wyswietlen komunikatu. Skrét CPM (cost per mille) oznacza optate jaka musi poniesc
reklamodawca w zamian za 1000 wyswietlen reklamy. Ten sposdb rozliczenia pozwala z gory
ustali¢ ilos¢ wyswietlen przy danym budzecie, jednak nie znaczy to, ze okreslona ilo§¢ oséb
zetknie si¢ z trescig. Komunikat reklamowy moze by¢ prezentowany wielokrotnie tej same;j
osobie. Powszechno$¢ omawianej formy wynika z faktu, ze czesto jest ona wykorzystywana na
portalach wielotematycznych, gdzie nie da si¢ $cisle zdefiniowac profilu odbiorcy. Znane firmy
takie jak Coca-Cola czy Pepsi uzywajag modelu CPM, aby dociera¢ do jak najwigkszej liczby
0sOb 1 przypomina¢ oraz utrwala¢ wizerunek marki w ich §wiadomosci. Innym sposobem
sprzedazy reklamy z mozliwoscig przewidzenia doktadnego budzetu jest FF (flat free), czyli
ptatnos$¢ za okreslony czas emisji reklamy w danym serwisie.

Modelem rozliczen, w ktérym platnos¢ naliczana jest w zaleznosci od ilosci kliknig¢
w reklame jest PPC (pay per click). Forma ta umozliwia oszacowanie ilosci kliknig¢
w przypadku jednolitej stawki za dziatanie, przy z géry ustalonym budzecie. Innym wariantem
jest platnos¢ po przeprowadzonej w okreslonym czasie kampanii i uzaleznienie jej od ilosci
kliknig¢ w reklam¢. Model platnosci za te zdarzenia czesto jest stosowany w e-handlu, gdyz
odpowiednie kalkulacje pozwalaja oszacowac jak naklady na reklame¢ przektadaja si¢ na
sprzedaz i zysk.

Kolejnym waznym i najbardziej bezpiecznym dla reklamodawcy modelem rozliczen sg

programy partnerskie, czyli dzielenie si¢ czgscig przychodéw po dokonaniu transakcji. Mozna

% D. Kaznowski, Nowy marketing, VFP Communications, Warszawa 2008, s. 151 - 153.
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to rozumie¢ jako wyplat¢ prowizji dla reklamobiorcy w momencie, gdy za sprawg reklamy
w jego serwisie internetowym dana osoba dokona zakupu ustugi badz produktu. Od strony
technicznej programy partnerskie dzialaja na zasadzie udost¢pniania odpowiednio
przygotowanego odnosnika do produktéw np. w sklepie internetowym. Link ten zawiera
identyfikator referencyjny i w momencie jego wczytania u potencjalnego klienta
w przegladarce umieszczane sg pliki cookies, ktore ten wyrdznik przechowuja przez okreslong
liczbe dni. Jesli osoba, ktdra klikneta wczesniej w odnosnik z identyfikatorem powrdci do
sklepu i dokona zakupéw w ciggu np. 30 dni, to na rzecz wiasciciela serwisu odsytajacego ja
wczesniej zostanie naliczona prowizja. Jako przyktady nalezy wymieni¢ programy partnerskie
ustug hostingu stron WWW czy ksiegarni internetowych. Wydawnictwo Helion zachg¢ca do
udzialu w swoim programie partnerskim oferujagc 5% prowizji od sprzedazy, dostep do
materiatéw promocyjnych i fragmentéw ksigzek.®® Osoby prywatne oraz firmy, ktére prowadza
r6znego rodzaju serwisy internetowe lub blogi o tematyce technologii moga w tatwy spos6b
bez dodatkowych naktadéw zacza¢ zarabia¢ na wspotpracy z Grupa Helion. Dostep do statystyk
umozliwia sledzenie biezgcego stanu konta w programie partnerskim, a po przekroczeniu 50 zt
z prowizji serwis pozwala dokona¢ wyptaty na konto bankowe. Firma prowadzaca program
partnerski dzieli si¢ zyskiem, nie ponoszac ryzyka straty tak jak w przypadku nieskuteczne;j
kampanii w modelu ptatnosci za klik PPC lub ptatnosci za ilos¢ wyswietleh CPM.

Innym podobnym do wyzej wymienianego podziatu zyskow jest model polegajacy na
ptatnosci za okreslone dziatanie - CPA (cost per action). Ma on zastosowanie w sytuacji, gdy
reklamodawcy zalezy na wykonaniu przez odbiorcg komunikatu pewnej czynnosci i nie jest nig
tak jak w przypadku programdéw partnerskich dokonanie zakupu. Przyktadem CPA moze by¢
wypelnienie ankiety, polubienie strony na Facebook.com, zapisanie si¢ na subskrypcj¢ lub
przeczytanie artykutu. W niektérych przypadkach pomiar skutecznosci tego typu akcji jest
trudny do oszacowania. Poprawno$¢ wypelnienia ankiety mozna w znacznym stopniu
zweryfikowac, ale to czy internauta zapoznat si¢ z treScig artykutu nie jest trywialne. Wymagato
by to wykonania testu sprawdzajacego po zrealizowaniu zadania. Problem z czytaniem artykutu
mozna w pewnym stopniu rozwigza¢ analizujgc czas sp¢dzony przez uzytkownika na stronie
oraz dzielagc artykul na mniejsze fragmenty wymuszajgc przetadowywanie strony. Przed
przystapieniem do realizacji duzej kampanii w modelu CPA stosuje si¢ testy wykonywane na
mniejszych grupach, aby okresli¢ wysokos¢ wynagrodzenia za akcje, przy ktérym

przedsiewzigcie jest uzasadniona ekonomicznie.

80 Program partnerski Grupy Helion, https://program-partnerski.helion.pl/info/o-programie.htm (data odczytu
11.01.2017)
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3. Wyrézniki reklamy internetowej w stosunku do reklamy tradycyjnej

3.1. Zalety reklam internetowych

Chcac rzetelnie przedstawi¢ temat pracy nalezy poruszy¢ kwestie réznic pomigdzy
znang od lat reklamg tradycyjng a reklamg internetowg, ktdra dopiero si¢ rozwija. Zwigkszajacy
si¢ udziat Internetu w kontakcie z potencjalnymi klientami spowodowany jest przez szereg
cech, ktore to medium oferuje.

Mozliwo$¢ doktadnej kontroli kampanii reklamowej prowadzonych za posrednictwem
Internetu jest istotng zaletg. Firmy $wiadczace ustugi w tym zakresie zawsze oferujg dostep do
paneli analitycznych, w ktérych reklamodawca ma niemal na biezaco informacje o istotnych
parametrach dotyczacych wyswietlanych reklam. Za posrednictwem tych narzedzi
przekazywane sg informacje o ilosci wyswietlen danej jednostki reklamowej oraz o ilosci
kliknig¢. W przypadku korzystania z zaawansowanej ustugi Google Analytics w potaczeniu
z Google Adwords mozliwe jest doktadne okreslenie czy zwrdca si¢ naktady na reklame
produktéw w sklepie internetowym.®! Uzywanie zaawansowanych opcji podczas prowadzenia
kampanii reklamowej z wykorzystaniem Internetu pozwala na uzyskanie informacji o r6znicy
w zachowaniu odbiorcy komunikatu w zaleznosci od jego cech demograficznych. Jako
hipotetyczny przyktad tego mozna poda¢ reklame¢ pasty do butéw. Gdyby wspdétczynnik
konwersji u m¢zczyzn wynosit 25%, a u kobiet 5%, to reklamodawca posiadajac te informacje
online w czasie trwania kampanii moze podja¢ decyzje o zaprzestaniu kierowania reklam do
kobiet, gdyz u nich udzial kosztow reklamy jest znacznie wyzszy niz w przypadku mezczyzn.
Narzedzie Google Analytics stuzy do gromadzenia, analizowania 1 wyswietlania statystyk
dotyczacych ruchu na stronie internetowej oraz umozliwia okreslenie zwrotu z inwestycji
w reklame.

Kolejng zaleta reklam internetowych jest mozliwo$s¢ wchodzenia w interakcje
z potencjalnym klientem. R6znorodnos¢ form reklamowych sprawia, ze firma moze wybrac
najskuteczniejszy dla siebie sposob kontaktu z klientem. W odréznieniu od reklamy tradycyjne;j
mozliwos¢ bezposredniej interakcji z osobg zainteresowang danym produktem sprawia, ze do
transakcji moze doj$¢ kilka minut po zobaczeniu reklamy. Aby zwigkszy¢ wspodtczynnik
konwersji tworzy si¢ specjalnie przygotowane strony docelowe - landing page. Jest to pierwsza
witryna wyswietlana osobie, ktéra klikneta np. baner reklamowy lub link sponsorowany. Jej

poprawne zaprojektowanie ma kluczowe znaczenie dla zwrotu z inwestycji w kampani¢

6! Narzedzia pomiarowe dla Twojej firmy , https://www.google.pl/intl/pl/analytics/ (data odczytu 16.02.2017)
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reklamowg. Strona landing page musi by¢ $cisle powigzana z trescig reklamy, ktérg
zainteresowat si¢ internauta oraz w mozliwie najbardziej perswazyjny sposdb zachg¢ca¢ do
dziatania, ktére przetozag si¢ na wyzszag konwersje. W przypadku kampanii salonu
kosmetycznego oczekiwang akcjg bedzie umdéwienie si¢ na wizytg, natomiast bank moze liczy¢
na wypelnienia online wniosku o zatozenie konta lub lokaty.

Globalny zasieg reklam internetowych jest kolejnym argumentem przemawiajagcym na
ich korzys¢. Dostep do sieci mozliwy jest niemal z kazdego zakamarka ziemi, a w 2016 roku
korzystato z niej 50,1% ludnosci $wiata.®? Nalezy mie¢ na uwadze, ze liczba ta obejmuje
rOwniez osoby z Afryki, gdzie wyst¢puja ekonomiczne przyczyny matej popularnosci Internetu
oraz wszystkie dzieci 1 emerytow. Dla przypomnienia w Stanach Zjednoczonych odsetek os6b
korzystajacych z sieci wynosi az 89%. Reklamodawca chcac przeprowadzi¢ kampanie
produktu, ktéry nie jest regionalny ma mozliwo$¢ bez wigkszego problemu to uczynic.
Przykladem tego moze by¢ aplikacja na urzadzenia mobilne, ktéra bedzie dziata¢ poprawnie
niezaleznie od polozenia geograficznego. Po przygotowaniu aplikacji z interfejsem
uzytkownika w kilku jezykach deweloper moze zacza¢ akcje reklamowa. Proces ten nie rdzni
si¢ bardzo od sytuacji, gdy produkt jest promowany wytacznie na rynku regionalnym. Dziatania
reklamowe na rynku globalnym sprowadzajg si¢ do przettumaczenia hasta reklamowego na
pozadane jezyki i wprowadzenia ich do narzedzi reklamowych §wiadczonych przez takie firmy
jak Facebook, Twitter czy Google. Latwos¢ 1 szybkos¢ przygotowania kampanii reklamowe;j
na rynek globalny sg niewatpliwie duza zaleta medium jakim jest Internet. W przypadku
tradycyjnych reklam proces ten wigzatby si¢ z wieloma utrudnieniami formalnymi
1 technicznymi. Chcac zareklamowac produkt w telewizji w innym kraju nalezatoby nawigzac
kontakt z jej biurem i1 najprawdopodobniej zawrze¢ umowe. Kolejnym problemem jest
utworzenie reklamy video w obcym jezyku z poszanowaniem regionalnej kultury.
Niedogodnosci te nie wystepuja lub sg mniej ucigzliwe w reklamach internetowych, gdzie
kwestie formalne i techniczne ograniczone sa do minimum. Na reklamodawcy ciazy jedynie
obowigzek utworzenia komunikatu reklamowego w wybranym jezyku, w formie prostej grafiki
lub krétkiego tekstu. Tresci takie moze przygotowac niskim kosztem lokalne biuro ttumaczen
albo sam reklamodawca, gdyz zazwyczaj ogranicza si¢ to do kilku zdan w obcym jezyku.

W wielu przypadkach dziatania marketingowe w Internecie wigza si¢ z nizszymi
kosztami niz w tradycyjnych mediach. Cecha ta zauwazalna jest wyraznie w przypadku matych

firm, ktére majg ograniczony budzet. Latwy proces utworzenia kampanii reklamowej

62 Internet usage statistics..., op.cit.
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w Internecie powoduje, ze moze si¢ tym zaja¢ lokalna firma reklamowa lub nawet sam
reklamodawca. Majac dostgp do Internetu i posiadajagc podstawowa wiedz¢ o tym jak dziata
reklama w sieci nawet osoba nie zwigzana $ciSle z branza marketingowa moze zaczac
reklamowanie si¢ w sieci. Po raz kolejny przywotana zostanie ustuga Google Adwords, ktéra
w sposéOb intuicyjny; prowadzac uzytkownika ,,za reke” pozwala utworzy¢ pierwsze reklamy
tekstowe. Ustuga ta ma ogromne mozliwosci 1 ma najwigkszy zasieg na Swiecie, jednak
sprawdza si¢ rowniez w przypadku reklamowania lokalnych firm ustugowych oraz matych
sklepéw internetowych. Nastepnym czynnikiem wptywajgcym na niski koszt tego typu reklamy
jest to, ze nie wystepuje w zasadzie minimalna kwota jakg trzeba wydac¢, aby zacza¢ promocje.
Po utworzeniu haset reklamowych 1 wprowadzeniu ich do serwisu uzytkownik ma mozliwos¢
ustalenia budzetu na dzien oraz maksymalnej stawki za klikniecie. Kwota budzetu dziennego
moze by¢ praktycznie dowolna, jednak jesli bedzie zbyt niska to reklamy przestang si¢
wyswietla¢ po jej przekroczeniu. Na rysunku 12 zamieszczono zrzut z interfejsu ustugi Google
Adwords przedstawiajacy jedng z podstron dostgpng dla osoby prowadzacej kampanie
reklamowg salonu kosmetycznego z wykorzystaniem wyszukiwarek. W tym przypadku obszar

wyswietlania reklam zostat ograniczony do okolic Tarnowa, a budzet dzienny to 7 zt.

Rys. 12. Interfejs systemu reklamowego Adwords dla kampanii salonu kosmetycznego

A Google AdWords Strona gtéwna  Kampanie  Mozliwosci  Raporty  Narzedzia o A

R
Wazystkie kampanie =

Kampania: Beauty

[# Wersje robocze « Niestandardowy: 1 lis 2016 - 17 lut 2017 ~

Il Wstrzymana Typ: Tylko siet wyszukiwania - Wszystkie funkcje Edytuj Budzet 7,00 zlidzien Edytuj

Kierowanie: Tarndw, matopolskie, Polska; 20,0 km od Tarndw, PL Edytuj
Grupy reklam Ustawienia Reklamy Rozszerzenia reklam Stowa kluczowe Odbiorcy Wymiary -

M Kliknigcia ~  vs. Brak Dziennie -

= GRUPA REKLAM Edytuj « Szczegoly « Strategia ustalania stawek « Automatyzacja =

O . Grupa reklam Stan 7 Domyslny maks. Kliknigcia 4+ Viyawietlenia CT
cPC[? ? ?
| ° Salon kosmetyczny Kampania 1,00z 443 8955 41
wstrzymana

Zrédto: https://adwords.google.com (data odczytu 17.02.2017)
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Niski koszt, globalny zasi¢g, mozliwo$¢ kontroli online oraz wsp6toddziatywanie to nie
jedyne zalety reklamy online. Wazne z punku widzenia reklamodawcy jest kierowanie
kampanii do $cisle okreslonej grupy osob. W tym kontekscie tresci promocyjne umieszczane
w portalach spotecznosciowych wydaja si¢ by¢ idealnie targetowane na potencjalnego klienta.
Menadzer reklam portalu Facebook pozwala na kierowanie tresci sponsorowanych do $cisle
okreslonego odbiorcy. Serwis ten umozliwia profilowanie o0s6b wedlug ponizszych
nastepujacych kryteriow:®3

* Lokalizacja - okreslenie doktadnego lub przyblizonego potozenia uzytkownika
z uwzglednieniem charakteru w jakim on tam przebywa. Mozna wskaza¢ osoby, ktore
byly na danym obszarze w przesztosci, mieszkajg tam obecnie lub sg w podrozy.

* Dane demograficzne takie jak wiek, pte¢, wyksztalcenie, poglady polityczne,
stanowisko zawodowe. Serwis umozliwia réwniez targetowanie tak szczegdétowe jak
okreslenie czy osoba jest wiecej jak 3 miesigce po $lubie lub czy jest zargczona albo
tylko w zwigzku. Reklamy mozna kierowa¢ rOwniez na osoby o okreslonej orientacji
seksualnej albo wytacznie dla rodzicéw majacych dziecko w wieku 13-18 lat.

e Zainteresowania

e Zachowanie - kryterium to pozwala wskaza¢ osoby, ktore czesto grajg na konsolach, sg
ekspertami w jakiej$ dziedzinie lub na przyktad dodaja ponad 50 zdjg¢ miesi¢cznie do
serwisu.

Przedstawione powyzej kryteria profilowania oséb na Facebook.com sprawiaja, ze
mozna bardzo precyzyjnie okresli¢ komu maja si¢ wyswietla¢ reklamy. Kierowanie kampanii
na osoby o profilu takim jak me¢zczyzna mieszkajacy w Polsce z tytutem magistra, ktory
ukonczyl Informatyke i posiadajacy dziecko w wieku do 12 miesiecy spowoduje ograniczenie
puli uzytkownikéw, ktérzy zobacza reklam¢ do 12 000 oséb. Odmienng technike podziatu
internautdw stosuje firma Google, ktéra okresla profil uzytkownika nie na podstawie podanych
przez niego informacji, lecz na jego zachowaniu w sieci. Analiza witryn nalezacych do sieci
Google Adsense, ktére odwiedzil internauta pozwala na okreslenie jego zainteresowan
i podstawowych danych demograficznych. Elastyczno$¢ reklam internetowych sprawia, ze ich
tre$¢ tatwo dostosowac jest do zawartosci poszczeg6élnych witryn, na ktérych sie wyswietlaja.
Odpowiednio dobrane przez system reklamy odsytajg na przyktad do konkretnych produktow
w sklepie internetowym, bezposrednio powigzanych tematycznie ze strong, na ktorej

umieszczono reklame.

63 Reklamy na Facebooku, https://pl-pl.facebook.com/business/products/ads (data odczytu 17.02.2017)
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3.2. Wady reklam w sieci

Reklama internetowa pomimo wielu niewatpliwych zalet posiada réwniez kilka wad.
Jedng z nich jest ograniczona grupa oséb, do ktérej moze dociera¢. W krajach stabo
rozwinigtych dostep do sieci majg gldwnie osoby zamozne i lepiej wyksztatcone.
Spowodowane jest to powszechnym brakiem umiejg¢tnosci obstugi komputera oraz wysokim
kosztem dostepu do sieci w stosunku do zarobkéw. Proba dotarcia za pomocg Internetu do os6b
mniej zamoznych moze zakonczy¢ si¢ niepowodzeniem. Z kolei w krajach lepiej rozwinietych,
gdzie koszty dostepu sg na niskim poziomie problemem staje si¢ brak umiejetnosci obstugi
komputera przez niektére grupy spoteczne. Jedna z nich sg emeryci, ktorzy dorastali w czasach,
gdy nie byto rozwinigtej techniki. Pomimo wielu programéw rzadowych majacych sktonic¢
osoby starsze do nauki obstugi komputera ogromna rzesza ma z tym trudno$ci. Z raportu
opracowanego przez Centrum Badania Opinii Spotecznej wynika, Ze jest to duzy problem.%*
W Polsce w 2015 roku 64% oséb deklarowalo przynajmniej raz w tygodniu korzystanie
z Internetu. Z badania CBOS wyraznie wynika jak znaczace jest zr6znicowanie w korzystaniu
z Internetu ze wzgledu na wiek. W grupie 18-24 i 25-34 lat odsetek 0s6b korzystajacych z sieci
wynosit odpowiednio 97% i 95%. Zupelnie inne warto$ci dotyczg oséb starszych. W wieku
55-64 lat liczba ta wynosi 39%, a w grupie najstarszych, tj. 65 lat i wigcej tylko 15 oséb na 100
uzywa regularnie Internetu. Kolejng grupa majaca problem z nowymi technologiami sg osoby
stabo wyksztatcone i pracujgce fizycznie, ktére nie zawsze majg czas, aby zapoznaé si¢
z osiggnieciami techniki. Z raportu CBOS wynika, ze spos$rdd kadry kierowniczej i specjalistow
z wyzszym wyksztalceniem internautow jest 98%, natomiast sposréd robotnikdw
niewykwalifikowanych jest ich tylko 54%. Z perspektywy reklamodawcy nie zawsze jest to
problem, gdyz na og6t reklamy sg kierowane do oséb bedacych w posiadaniu kapitatu, ktory
moga przeznaczy¢ na zakup produktow.

Kolejnym problemem reklamodawcow, ktory z roku na rok staje si¢ jednak coraz
mniejszy, jest brak zaufania osob starszych do Internetu. Sposréd internautéw w podesziym
wieku tylko niespetna 1 na 3 dokonuje zakupéw przez sie¢.®> Brak obycia z technologia
i przyzwyczajenie do mozliwosci dotknigcia produktu przed zakupem powoduje, ze starsze
osoby wolg wydawac¢ pienigdze w tradycyjnych sklepach. Rzetelni sprzedawcy, z mysla
o klientach w r6znym wieku, dostosowuja opisy produktéw w taki sposdb, aby byty zrozumiate
mozliwie dla kazdego. Przyktadem moga by¢ zabawki, ktdre nie s3 kupowane wytacznie przez

rodzicéw bedacych w srednim wieku. Dziadkowie chcac zrobi¢ prezent wnukom mogg siggnaé

4 CBOS. Internauci 20135, http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2015/K_090_15.PDF (data odczytu 28.02.2017)
% Tamze.
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do sieci, aby znalez¢ produkty, ktére spetniaja upodobania dzieci i beda w wiekszosci
przypadkéw tansze niz w sklepach stacjonarnych. Doktadne opisywanie produktow wraz
z umieszczaniem faktycznych zdje¢ sprzedawanego towaru spowoduje, ze udzial osob
starszych ws$rdd internautéw dokonujacych zakupéw bedzie coraz wigkszy. Brak konta
bankowego w omawianej grupie wiekowej lub niech¢¢ do korzystania z niego online jest
rowniez czynnikiem, ktéry powoduje, ze reklamy kierowane do osOb starszych sa mniej
efektywne. Oferowanie platnosci alternatywnych takich jak ptatnos¢ przy odbiorze daje
mozliwo$¢ nieufnym klientom zobaczenia produktu w momencie odbierania go od kuriera.
Rozwigzanie to jest kompromisem, gdyz z jednej strony konsument ma fizyczny dostep do
dobra, za ktére ptaci, a z drugiej strony podnosi to koszty przesytki.

Z uwagi na nachalno$¢ reklam w niektérych serwisach internetowych czg$¢ osob
zdecydowata si¢ na ich catkowite wylaczenie. Z danych sp6tki Cloud Technologies wynika, ze
w Polsce az 42,24% os6b blokuje reklamy podczas przegladania Internetu.®® Tak duzy odsetek
$wiadczy o tym, ze internauci przegladajac zasoby sieci czgsto stykali si¢ z r6znego rodzaju
wyskakujacymi, odciggajagcymi uwage i trudnymi do zamknigcia jednostkami reklamowymi,
ktére utrudnialy w duzym stopniu dostep do oczekiwanej tresci. Na rysunku 13 zaprezentowane
zostalo poréwnanie witryny www.spidersweb.pl bez uzywania wtyczek blokujacych reklame
1 t¢ sama witryng¢ z blokada reklam. Wyraznie widac, ze ilos¢ banerow w tym serwisie jest duza
1 osoba odwiedzajaca go pierwszy raz moze poczu¢ si¢ zagubiona. Za blokowanie reklam
internetowych odpowiedzialne sg specjalne dodatki, ktére rozszerzaja funkcjonalnosé
przegladarek. Przyktadem takiego oprogramowania jest Adblock Plus, ktory zainstalowany jest
na ponad 100 milionach urzadzen na catym $wiecie.’” Dodatek ten umozliwia zaawansowane
filtrowanie tresci, ktore beda wyswietlane uzytkownikom. Adblock Plus pozwala nie tylko na
wycinanie konkretnych reklam z wy$wietlanej strony, ale takze na blokowanie catych domen,
skryptow 1 animacji Flash. Oprogramowanie pozwala wczytywaé predefiniowang liste
dozwolonych i zabronionych adresow, z ktérych beda si¢ tadowac reklamy, a takze umozliwia
definiowanie wtasnych regut. Zaleta dodatku jest to, ze w fatwy spos6b mozna wytaczy¢ filtr
na nieinwazyjne reklamy. Funkcja ta zezwala na wys$wietlanie nienatr¢gtnych reklam, przez co

wilasciciel witryny zarabia na wizycie, a internauta nie jest atakowany przez nachalne reklamy.

% Blokowanie reklam w Polsce, http://www.spidersweb.pl/2016/08/blokowanie-reklam-w-polsce.html (data
odczytu 17.02.2017)
67 Adblock Plus, https://adblockplus.org/ (data odczytu 01.02.2017)
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Rys. 13. Poréwnanie serwisu spidersweb.pl z nieaktywng po lewej i aktywna po prawej blokada
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Zachowanie rownowagi pomigdzy checig zysku na reklamach a pozytywnymi
odczuciami internauty po odwiedzeniu serwisu jest elementem, ktéry pozwoli wydawcom
w dtugookresowej perspektywie zarabia¢ na reklamach przy jednoczesnym nie zrazaniu
czytelnikébw do serwisu. Ograniczanie emisji nachalnych reklam przetozy si¢ na spadek
popularnosci dodatkow takich jak Adblock Plus. Programy blokujace reklamy dostepne sa dla
wszystkich najpopularniejszych przegladarek internetowych, ale takze pozwalaja blokowac
tresci w mobilnym systemie operacyjnym Android. Popularno$¢ tego systemu na smartfonach
sprawita, ze programisci zaczeli tworzy¢ darmowe aplikacje i umieszcza¢ w nich reklamy, ktore
pozwalaja im zarabia¢. ROwniez r6znego rodzaju banery w oprogramowaniu sg mozliwe do

zablokowania poprzez programowe blokowanie adreséw IP, z ktérych sg one wczytywane.

3.3. Etyka w reklamie internetowej

Rozwazajac zalety i wady stosowania reklamy internetowej nie sposob nie poruszy¢
kwestii etyki w tej branzy. Reklama obecna jest w kazdej dziedzinie codziennego zycia
1 oddzialuje na spoleczenstwo ze wszystkich stron. Zaréwno ludzie mtodzi jak i starsi spotykaja
si¢ z nig na kazdym kroku bez wzgledu na to, czy chca, czy nie chca. Reklama internetowa

wykorzystujaca globalng sie¢ jako medium atakuje internautéw praktycznie na kazdej stronie
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WWW, a takze podczas korzystania z aplikacji i gier w urzadzeniach mobilnych. Zaréwno
reklama tradycyjna jak i1 internetowa powinna przestrzega¢ regut zawartych w Kodeksie Etyki
Reklamy.®® Dokument ten zawiera zbiér zasad dotyczacych tworzenia komunikatow
reklamowych z uwzglednieniem specyfiki konkretnych mediéw. Zakazuje on mi¢dzy innymi
dyskryminacji ze wzgledu na wyznanie, propagowania zachowan agresywnych, a takze
wykorzystywanie naiwnosci odbiorcow. Reguty przedstawione w kodeksie wypracowywane sg
przez Zwigzek Stowarzyszen Rady Reklamy zrzeszajacy podmioty prawne dziatajace na rynku
reklamy oraz stowarzyszenia z nig zwigzane. Gtdwnym celem Rady jest promocja zasad jakimi
powinny kierowac¢ si¢ podmioty w branzy reklamowej i ochrona odbiorcéw komunikatéw.
Czestg praktykg w reklamie internetowej jest naduzywanie zaufania odbiorcy,
wykorzystywanie jego naiwnosci oraz wprowadzanie w biad. Dziatania tego typu dotycza na
przyktad réznego rodzaju suplementéw diety majacych wywota¢ blyskawiczne efekty
w postaci zrzucenia zbednych kilograméw. Tres¢ takich reklam czgsto przedstawia postac
osoby otylej przed kuracjg i rzekomo tej samej osoby po zastosowaniu suplementu eksponujace;j
wysportowane cialo. Zaawansowane algorytmy obrdébki obrazu pozwalaja w sposob niemal
niezauwazalny dla oka poddac¢ edycji zdjecia uwydatniajagc walory i ukrywajac wady sylwetki.
Osoba majaca problemy z nadwaga moze pod wptywem impulsu podja¢ decyzje o zakupie tak
rewelacyjnego produktu bez glebszej analizy. Od komunikatu reklamowego oczekuje si¢, ze
bedzie on przedstawiat rzeczywisty obraz produktu. Naduzywanie w reklamie superlatyw moze
wywota¢ mylne wyobrazenie o produkcie lub ustudze i skioni¢ do podjecia btednej decyzji
zakupowej. Kolejng powszechng praktyka wykorzystywang w marketingu internetowym jest
tworzenie komunikatéow reklamowych majacych wywola¢ wrazenie pojawienia si¢
niepowtarzalnej okazji. Tres¢ komunikatu wyswietlanego w witrynie WWW przekonuje
uzytkownika, ze zostal wylosowany, badz jest milionowa osobg odwiedzajaca serwis
i w nagrode moze dokona¢ zakupéw w wyjatkowo niskiej cenie lub otrzymac bon na zakupy.
Wykorzystywanie stereotypu pici i elementow pornografii w reklamie internetowej jest
powszechnym zjawiskiem. Komunikaty przedstawiajace skapo odziang kobiete reklamujaca
bielizn¢ mozna zaakceptowac, gdyz jest tutaj bezposrednia zalezno$¢. Zupetnie inaczej sytuacja
wyglada, gdy kobiece walory eksponowane sg przy produktach lub ustugach kierowanych
gtéwnie dla mezczyzn. Rola ptci w takiej reklamie sprowadza si¢ do przyciggnigcia uwagi
odbiorcy jednak w szerszym horyzoncie promuje instrumentalne traktowanie kobiet.

Stereotypowe przedstawianie roli kobiet reklamujacych sprzet AGD podtrzymuje

8 Kodeks Etyki Reklamy, https:/www.radareklamy.pl/dokumenty (data odczytu 01.03.2017)
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w spoteczenstwie przekonanie, ze ich miejsce jest w domu. Propagowanie takiego zachowania
z jednej strony moze znacznie ograniczy¢ mozliwos¢ robienia kariery zawodowej przez
kobiety, a z drugiej strony ma wymierne korzysci.®® W tradycyjnym modelu rodziny kobieta
nie jest obcigzona stresem zwigzanym z zapewnieniem srodkéw do przezycia.

Latwos¢ i1 niski koszt utworzenia, a takze zautomatyzowany proces weryfikacji
kampanii reklamowych w Internecie sprawia, ze promowane mogg by¢ produkty, ktore
w tradycyjnych mediach prawdopodobnie zostalyby odrzucone przez wydawcow. Siec
reklamowa Goolge Adwords w regulaminie ustugi wymienia jakie zachowania s3
niedozwolone w jej zakresie.” Firma zabrania promowania miedzy innymi produktéw, ktére
kolokwialnie mozna okresli¢ jako podrébki. Chodzi o dobra, ktérych cechy sa niemal
identyczne z innymi oryginalnymi przedmiotami 1 zawieraja zastrzezony znak towarowy
wprowadzajacy konsumenta w btad. Kolejnymi niedozwolonymi produktami sg te, ktére moga
by¢ w jaki$§ sposOb niebezpieczne. Zabrania si¢ promowania substancji psychoaktywnych,
broni, amunicji, aplikacji umozliwiajacych tamanie zabezpieczen systemow komputerowych,
a takze wyrobow tytoniowych. Pewnym restrykcjom podlegaja réwniez treSci erotyczne,
alkohol, hazard i ustugi finansowe. Wymienione produkty w zaleznos$ci od lokalnego prawa
i kultury sg zakazane, badz ich promocja jest w pewnym zakresie ograniczona. W przypadku
alkoholu 1 tresci erotycznych emisja reklam moze by¢ dokonywana tylko wsrdd petnoletnich
internautéw. W polskim ustawodawstwie zakazana jest promocja gier hazardowych.”! Pomimo
istnieniu przepisOw prawa ograniczajagcych promocje niektérych produktéw oraz zapisom
w regulaminach firm reklamowych istnieja sposoby, aby promowaé tego typu produkty
w sposOb niejawny. Aby oming¢ systemy sprawdzajace tre$¢ reklamy pod katem zakazanych
fraz wystarczy odpowiednio dobiera¢ stowa w komunikacie, aby jego odbiorca domyslit si¢
o co chodzi, a automat nie wylapal konfliktu. Istnieje rowniez mozliwo$¢ bezposredniego
kontaktu z osobg prowadzgcg watpliwej jakosci serwis internetowy i emisji dowolnych reklam,
na ktdre zgodzi si¢ ta osoba w zamian za okreslong kwote. Wykorzystujac te technike 1 fakt, ze
Internet nie zna granic panstwowych mozliwe jest prowadzenie kampanii reklamowej za
pomoca spoiki prawnej z odleglego panstwa, bedacego czesto rajem podatkowym i dokonywaé
niedozwolonych praktyk. Osoba stojaca za takim procederem jest trudna do ustalenia przez

organy $cigania z panstwa, w ktérym doszto do naruszenia przepisow.

8 S. Krélikowska, Rola stereotypdw plci w ksztattowaniu postaw kobiet i mezczyzn wobec zdrowia, Nowiny
Lekarskie 2011, 80, 5, s. 387-393

70 Zasady Adwords, https://support.google.com/adwordspolicy/answer/60089422hl=pl (data odczytu 1.03.2017)
" Art. 110a ustawy z dnia 10 wrze$nia 1999 r. Kodeksu karno-skarbowego o reklamowaniu gier i zaktadow
wzajemnych wbrew przepisom ustawy (Dz.U.2016.9.2137)
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Bezposrednio zwigzany z marketingiem internetowym jest spam. Pod pojeciem tym
kryja si¢ wszelkiego rodzaju tresci reklamowe przesytane bez woli odbiorcy. Najczgsciej spam
spotykany jest w postaci wiadomos$ci e-mail, jednak w ostatnim czasie na skutek rozwoju
portali spoteczno$ciowych pojawia si¢ on w innych komunikatorach. Podmiot rozsytajacy spam
nie kieruje go do konkretnie wybranej osoby tylko do obcych ludzi. Motywem dziatania
spamerow sa najczesciej korzysci materialne w postaci prowizji od sprzedazy promowanych
w ten sposob produktow. W ekstremalnych sytuacjach spam jest wykorzystywany przez grupy
przestepcze do zdobywania za pomocg podstepu dostepu do portali aukcyjnych lub kont
bankowych. Niechciane wiadomosci sg plaga w sieci i powodujg one wymierne straty. Od
strony technicznej duze ilosci spamu krazacego po sieci ograniczajg przepustowosC taczy.
Niepotrzebne dane muszg by¢ przetwarzane przez serwery jako zwykte wiadomosci 1 nastgpnie
czesto pobierane sg na komputery internautéw zajmujac miejsce na dysku. Innym zagrozeniem
jest mozliwos¢ zainfekowania komputera poprzez wirusy zawarte w zalgcznikach, ktére
umozliwiajg przejecie kontroli nad komputerem. Od strony uzytkownika spam to takze
ogromny problem, gdyz zabiera on czas. Niedoswiadczony internauta przegladajac skrzynke
e-mail nie jest w stanie szybko rozrézni¢ istotng wiadomos$¢ od tej niechcianej. Najbardziej
podatne na spam sg osoby w podesztym wieku, ktére traktujg wszystkie wiadomosci réwnie
powaznie. Osoby obyte z technologia widzac tylko nagtdwek wiadomosci sa w stanie
podswiadomie odfiltrowac ja 1 nie czyta¢. Dziatania majace znamiona spamu sg na terytorium
Polski niezgodne z prawem, jednak pozornie duza anonimowo$¢ osob rozsylajacych te
wiadomodci sprawia, ze sa one plaga.’”

Kolejnym dziataniem w sieci, ktére mozna uzna¢ za niebezpieczne sg wpisy na blogu
lub artykuty opisujace produkt lub ustuge bez wyraznego oznaczenia ich jako tresci
sponsorowanych. Internauta spotykajac si¢ z pozytywng opinig moze potraktowac ja jako
niezalezng, opartg na obiektywnych przestankach i na tej podstawie dokona¢ zakupu. Pisanie
rzekomo niezaleznych recenzji przez blogeréw dotyczacych jakiego$ sprzetu elektronicznego
czesto wigze si¢ z tym, ze dostaja oni za darmo urzadzenie od dystrybutora. Trudno oczekiwaé
od osoby, ktora otrzymata prezent np. w postaci smartfona, ze napisze o nim nieprzychylng
opini¢ i zrazi do siebie dystrybutora sprzetu. W przypadku recenzji, ktére tworzone sg przez
firmy w zamian za wynagrodzenie na ogdél pojawia si¢ informacja, ze tre$¢ to artykut
sponsorowany. Brak jest takiej informacji cz¢sto w przypadku recenzji gdzie sam produkt jest

niejako zaptata.

2 Art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. o prawie telekomunikacyjnym (Dz.U. z 2004 r. Nr 171, poz. 1800).
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Watpliwg etycznie jest sytuacja budowania przez firmy reklamowe profilu uzytkownika
na podstawie odwiedzonych przez niego serwiséw. Sledzenie to pozwala emitowaé reklamy
oparte na zainteresowaniach uzytkownikach i jest cechg specyficzng dla reklam internetowych.
Technologia ich emisji pozwala w przeciwienstwie do reklam tradycyjnych (gdzie przekaz byt
jednostronny) na przesytanie automatycznej informacji zwrotnej do serwera w momencie
wyswietlenia reklamy lub jej kliknigcia. Sieci reklamowe oferujace reklamy oparte na
zainteresowaniach nadaja uzytkownikom serwisOw (na ktorych jednostki reklamowe sa
wyswietlane) unikalne identyfikatory zapisane w plikach cookie. Dlugotrwale korzystanie
z sieci za pomocg jednej przegladarki pozwala zbudowac konkretny profil uzytkownika
zawierajacy podstawowe dane demograficzne jak 1 okresli¢ konkretne jego zainteresowania.
Etycznie neutralne sg sytuacje, gdy osoba szukajaca przez Internet opon zimowych do
samochodu bedzie spotyka¢ si¢ z ich reklamami nawet po tym, jak juz dokona zakupu.
Niemoralne natomiast sg sytuacje, gdy po dtugim czasie od powiktan zdrowotnych internauty,
podczas ktorych szukal on porady w Internecie nadal sa mu wyswietlane reklamy produktéw
majacych ulzy¢ w chorobie. Moze to budowa¢ poczucie zagrozenia u internauty wywotanego
przez to, ze informacja o jego dolegliwosciach jest zapisana ,,gdzie§” w sieci. Z punktu
widzenia firmy oferujacej reklamy oparte na zainteresowaniach ich stosowanie jest
uzasadnione, gdyz wplywa na zwiekszenie uwagi poswigcanej reklamie i wzrost kliknie¢, ktore
przekladaja si¢ na zyski. Umieszczanie reklam opartych na zainteresowaniach przynosi
najwigksze korzysci na stronach, ktérych nie da jednoznacznie przypisa¢ do danej tematyki. Sg
to sytuacje, gdy strona sktada si¢ gtdwnie ze zdje¢, badz tres¢ porusza wiele zagadnien i nie da
si¢ wybra¢ wiodacych stow kluczowych. Moze to by¢ strona gtéwna portalu informacyjnego,
badz spis artykuléw na blogu wielotematycznym. Zamiast dopasowywac przypadkowo
reklame do takiej strony skuteczniejsze jest wyswietlenie reklamy zgodnej z zainteresowaniami

internauty.
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4. Analiza zmian rynku reklamy w kontekscie rozwoju technologii
informatycznej

4.1. Zmiana wielkoSci i struktury wydatkéw na reklame w latach 1996-2015

Ostatnie dwie dekady to intensywny rozwoj technologii umozliwiajacej wymiane
informacji pomigdzy ludzmi i organizacjami z calego Swiata. Branza reklamowa, ktorej
zadaniem jest dotarcie do jak najwigkszej ilosci odbiorcoéw dostrzegta potencjal w Internecie.
Rynek reklamy na $wiecie badany jest przez wiele instytucji prywatnych i panstwowych.
Amerykanska organizacja zajmujaca si¢ badaniem reklamy internetowej jest Interactive
Advertising Bureau (IAB), zrzeszajaca ponad 600 podmiotéw dziatajacych na rynku przemystu
marketingowego.”> W jej sktad wchodza media, ktére pokrywaja 86% reklamy internetowe;
w Stanach Zjednoczonych. IAB prowadzi monitoring marketingu w sieci i na jej podstawie
publikuje raporty od 1996 roku. Wiedza w nich zawarta pozwala dokonywac analizy wydatkéw
na reklame¢ w sieci na poteznym rynku amerykanskim.

Miedzynarodowa sie¢ PricewaterhouseCoopers (PwC) zrzeszajaca firmy $wiadczace
ustugi z zakresu ksiggowos$ci i audytu zajmuje si¢ zbieraniem danych stluzacym do
opracowywania kwartalnych raportéw IAB.”* PwC chcac dostarczyé kompleksowe badania
rynku reklamy internetowej, ktore bedg zaakceptowane przez calg branze¢ opiera si¢ na danych
uzyskanych bezposrednio od podmiotéw dzialajacych w tym obszarze oraz na wilasnych
badaniach. Informacje zbierane od firm zawierajg szczegétowe dane dotyczace wydatkow na
reklame i ich strukture, wigc sg traktowane jako poufne i sg publikowane w raportach jedynie
jako dane zbiorcze. Czynnosci podejmowane przez PwC w celu opracowania danych sg
nastepujace:”

* gromadzenie bazy podmiotéw dziatajacych na rynku reklamy internetowej,

* przeprowadzanie badan ilosciowych posréd podmiotéw zajmujacych si¢ reklama,
dostarczaniem ustug internetowych 1 telekomunikacyjnych, oferujacymi poczte
elektroniczng, prowadzacymi strony internetowe i innymi zwigzanymi z siecig,

e zbieranie publicznie udostgpnionych danych np. przez organizacje rzadowe badz
sprawozdania finansowe przedsigbiorstw,

* analizowanie zebranych informacji, ustalanie trendéw oraz generowanie raportow.

3 About IAB, https://www.iab.com/our-story/ (data odczytu 10.03.2017)

7 PricewaterhouseCoopers, https://www.pwc.com/ (data odczytu 14.03.2017)

> TAB internet advertising revenue report 2015, http://www.iab.com/wp-content/uploads/2016/04/IAB_Internet_
Advertising_Revenue_Report_FY_2015-final.pdf (data odczytu 14.03.2017)
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W tabeli 3 zawarto zestawienie wydatkow na reklame internetowa w Stanach
Zjednoczonych w latach 1996-2015 wraz z informacja o ich zmianie rok do roku.
Z przedstawionych danych wynika, ze w ciggu dwoch dekad wydatki tej branzy zwigkszyly sie
z 267 milionéw do 59 550 milionéw dolaréw, czyli wzrosty o 22 200%. Tak wysoka liczba
zZwigzana jest z tym, ze w poczatkach tego okresu rynek reklamy online dopiero si¢ formowat.

Nalezy mie¢ na uwadze to, ze liczby te nie uwzgledniaja utraty wartosci pienigdza w czasie.

Inflacja skumulowana w USA w latach 1996-2015 wyniosta 54%.7°

Tabela 3. Wydatki na reklame¢ online w Stanach Zjednoczonych w latach 1996-2015

Rok Wydatki (miIn $) Zmiana r/r ( %) | Zmiana r/r (mln $)
1996 267 - -
1997 907 239,7% 640
1998 1920 111,7% 1013
1999 4621 140,7% 2 701
2000 8 087 75,0% 3 466
2001 7 134 -11,8% -953
2002 6010 -15,8% -1124
2003 7267 20,9% 1257
2004 9 626 32,5% 2 359
2005 12 542 30,3% 2916
2006 16 879 34,6% 4337
2007 21 206 25,6% 4327
2008 23 448 10,6% 2242
2009 22 661 -3,4% -787
2010 26 041 14,9% 3380
2011 31735 21,9% 5 694
2012 36 570 15,2% 4 835
2013 42 781 17,0% 6211
2014 49 451 15,6% 6 670
2015 59 550 20,4% 10 099

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie raportéw IAB internet advertising revenue report

z lat 1996 - 2015 wykonanych przez PwC

Na wykresie 1 przedstawiono graficznie wydatki na reklamg¢ online w USA. Z analizy

76 Historic inflation United States ,http://www.inflation.eu/inflation-rates/united-states/historic-inflation/cpi-

inflation-united-states.aspx (data odczytu 14.03.2017)
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stupkéw wykresu widac, ze wzrost od poczatku do konca badanego okresu jest wyrazny, jednak
nier0wnomierny. Przyczyna tego sa wydarzenia na rynkach globalnych nie zwiazanych

bezposrednio z branzg reklamowa.

Wykres 1. Wydatki na reklam¢ internetowa w Stanach Zjednoczonych w latach 1996-2015
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie raportéw IAB internet advertising revenue report

z lat 1996 - 2015 wykonanych przez PwC

Nieré6wnomierny wzrost wydatkow na reklame¢ online widoczny jest na wykresie 2.
Zauwazalne sg tam okresy wyraznego wzrostu wydatkéw, ale takze nagty ich spadek.
Pierwszym okresem, w ktérym wydatki zauwazalnie zmalaly jest rok 2001. Byl to czas po
peknigciu na rynku tak zwanej banki internetowej (banka dot-com).”” W wyniku tego zdarzenia
doszto do spadku wyceny firm technologicznych na gietdzie i podwazenia zaufania do branzy
internetowej. Przedsigbiorstwa na skutek poniesionych strat i z obawy przed niepewnoscig na
tym rynku ograniczyty wydatki na reklame. Gdy sytuacja na rynku uspokoita si¢ od 2003 roku
wydatki na reklame wzrastaty az do 2008 roku. Wtedy to, w wyniku trwania ogélnoswiatowego
kryzysu finansowego zapoczatkowanego w 2007 roku, przedsigbiorstwa na skutek
zmniejszonej konsumpcji ograniczyty koszty, w tym wydatki na reklame.”® Dotyczylo to

zar6wno reklamy online jak rdwniez jej tradycyjnej formy.

7 Banka internetowa, https://pl.wikipedia.org/wiki/Bafika_internetowa (data odczytu 14.03.2017)
8 Kryzys finansowy 2007-2009, http://www.szkolnictwo.pl/szukaj,Kryzys_finansowy_2007-2009 (data odczytu
14.03.2017)
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Wykres 2. Zmiana wielko$ci wydatkéw na reklam¢ online w Stanach Zjednoczonych (rok do

roku)
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie raportéw IAB internet advertising revenue report

wykonanych przez PwC

Na przestrzeni minionych 20 lat struktura wydatkéw na reklame¢ ulegta znaczacej
zmianie. W tabeli 4 zestawiono wydatki na wybrane nosniki reklam w latach 1999-2015. Dane
te dotycza terytorium Standw Zjednoczonych. Najwigkszy spadek zauwazalny jest
w publikacjach drukowanych, gtéwnie w gazetach. Na skutek zmian w sposobie
konsumowania tresci zmniejszyty one przychody z reklam w latach 1999-2015 z 46 600 min
dolaré6w do 15 100 mln dolar6w. Wynika z tego, ze w ciaggu 16 lat przychody tej branzy
zmniejszyly si¢ ponad trzykrotnie. Polski prasoznawca Tomasz Mielczarek uwaza, ze gtbwnym
powodem spadku zainteresowania prasg byla jej komercjalizacja oraz zmniejszanie jej wagi
poprzez dodawanie do niej réznych produktéw w postaci kolorowych broszur, katalogdéw
1 gadzetow. Obnizenie jakosci tresci redakcyjnych spowodowato ostatecznie zmniejszenie
informacyjnej roli gazet.” Stosunkowo niewielkie zmiany wydatkéw na reklame wystapity
w telewizji 1 radiu. Wzrosty wydatkéw w tych mediach wynosity odpowiednio 31% i 3%.

Biorgc jednak pod uwage skumulowang inflacje w latach 1999-2015 wynoszaca 44% realne

" T. Mielczarek, Dlaczego Polacy nie czytaja gazet, Rocznik Bibliologiczno-Prasoznawczy tom 4/15 zeszyt 2,
Kielce 2012, s. 29
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wplywy z tytutu reklamy znaczgco spadtly. Telewizja w omawianym czasie mocno ewoluowata.
Poczatkowo byly to gléwnie tresci nadawane przez nadajniki naziemne, a w pdzniejszych
latach coraz wigkszy udzial stanowily programy z telewizji kablowej i satelitarnej. W 2015
roku gtéwnym zrédltem sygnatu telewizyjnego w polskich gospodarstwach domowych byta
satelita 35,6%, nadajniki naziemne 34,8% oraz kabléwka 29,6%.5° Na uwage zastuguje
reklama zewng¢trzna, ktorej przychody wzrosty o 423%. Z raportu dostarczonego przez Izbe
Gospodarczg Reklamy Zewnetrznej wynika, ze polski rynek tego typu reklamy jest stabilny,
a na jego przyszly rozw6j gtéwny wptyw ma Ustawa Krajobrazowa z 2015 roku i jej przyszte

nowelizacje.’!

Tabela 4. Wydatki na reklame¢ w milionach dolaréw w Stanach Zjednoczonych z rozr6znieniem

na jej nos$nik

Rok On-line TV Gazety Radio | Zewnetrzna
1999 4621 50 800 46600] 16900 1700
2000 8 087 55 700 49500] 18400 1 800
2001 7134 52 000 45100] 18000 5100
2002 6010 58 400 44 000] 18900 5200
2003 7267 61 600 45500 19500 5500
2004 9 626 49 300 46200 20700 5900
2005 12 542 53 900 47900 21700 6 200
2006 16 879 72 400 51200] 20800 6 800
2007 21 206 71 300 48 600] 19800 7500
2008 23 448 68 200 34400( 17200 7200
2009 22 661 62 100 24 600( 14 000 6 000
2010 26 041 68 700 22800 15300 6 100
2011 31735 68 500 20700] 15200 6 500
2012 36 570 72 100 19400] 16100 7500
2013 42 781 74 500 18000 16 700 7900
2014 49 451 65 700 16 700] 17200 8 400
2015 59 550 66 300 15100] 17400 8 900

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie raportéw IAB internet advertising revenue report

wykonanych przez PwC

Graficzna prezentacja wydatkéw na wykresie 3 wyraznie przedstawia trendy na rynku

80 J. Reisner, Rynek telewizyjne w 2016 roku, Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, Warszawa 2017
81 Reklama OOH w Polsce, http://ams.com.pl/pdf/raportIGRZ.pdf (data odczytu 20.03.2017)
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reklamy. Obserwacja linii wykresu oraz dane kwartalne za rok 2016 umieszczone w raportach
pozwalaja przypuszczaé, ze w 2016 roku przychody z reklam branzy internetowej przekrocza
te z telewizyjnej.®> W 2015 roku udzial wydatkéw na reklamy internetowe w Stanach

Zjednoczonych w calej branzy wynosit 30%, a az 75% rynku znajdowato si¢ w rekach 10 firm.

Wykres 3. Graficzne przedstawienie wydatkOw na poszczegélne media w USA
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie raportéw IAB internet advertising revenue report

wykonanych przez PwC

Trendy w branzy reklamowej w USA sa zauwazalne rowniez na polskim rynku.
Szczegdétowy pomiar wydatkow na reklame online w kraju prowadzi od 2007 roku organizacja
IAB Polska poprzez badania PwC AdEx.®* AdEx to cykliczne badanie rynku realizowanie przez
Zwigzek Pracodawcéw Branzy Internetowej IAB oraz sie¢ PwC, ktore jest uznawane za
podstawe do prowadzenia dalszych analiz rynku internetowego. Duza liczba podmiotow
wspotpracujaca z PwC sprawia, ze zasiggiem obejmuja niemal caly rynek marketingu
internetowego w Polsce. Wsérdd firm, ktérych przychody uwzgledniono jest miedzy innymi

Google, Facebook, Grupa Wirtualna Polska, GG-Network, Agora, Netsprint, TradeDoubler,

82 TAB internet advertising revenue report 2016 first six months, https://www.iab.com/news/digital-ad-revenues-
grow-19-year-year-first-half-2016/ (data odczytu 1.04.2017)

83 O badaniu AdEx, http://iab.org.pl/badania-i-publikacje/iabpwc-adex-2016q3-25-mld-zI-na-reklame-online-po-
trzech-kwartalach-2016/ (data odczytu 1.04.2017)
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telewizja TVN oraz TVP. Do wydatkéw zaliczane sg budzety firm przeznaczone na reklam¢

w Internecie.

Na przestrzeni lat 2007-2015 wydatki na reklame¢ internetowg w Polsce wzrosty z 743

milionéw zlotych do 3,137 miliarda zlotych.®* Oznacza to ponad czterokrotny wzrost

wydatkéw bez uwzglednienia utraty wartosci pienigdza w czasie. W rozpatrywanym okresie

w Stanach Zjednoczonych wzrost byt niespelna trzykrotny. Dynamika wzrostu polskiego rynku

reklamy internetowej notuje wartosci dwucyfrowe. Wyjatkiem jest rok 2014, kiedy spadta ona

do poziomu 7,3% (tabela 5).

Tabela 5. Przychody branzy reklamy internetowej Polsce milionach ztotych

Rok Przychody (mln z1) | Zmiana r/r ( %) Zmiana r/r (mln zl)
2007 743 - -
2008 1216 63,7% 473
2009 1373 12,9% 157
2010 1582 15,2% 209
2011 2 003 26,6% 421
2012 2 206 10,1% 203
2013 2432 10,2% 226
2014 2 609 7,3% 177
2015 3137 20,2% 528

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawia historii badan IAB Polska/PwC AdEx

Wykres 4. Przychody branzy reklamy online w Polsce w mln z1
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawia historii badan IAB Polska/PwC AdEx

84 Perspektywy rozwojowe reklamy online w Polsce, http://iab.org.pl/wp-content/uploads/2016/11/Raport-
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Udziat wydatkéw na reklame internetowg w catej branzy reklamowej w Polsce w 2015
roku wynosit 24%. Warto$¢ ta nieustanni wzrasta, co spowodowato, ze w 2016 roku suma
wydatkéw na reklame¢ w Internecie przekroczyla potowe¢ budzetu jaki jest przeznaczany na
reklame telewizyjna.®
Dokonujac analizy struktury wydatkéw nalezy zwroci¢ uwage na sposdb docierania
reklamy do uzytkownika. Z raportéw wynika, ze w poczatkowej fazie rozwoju marketingu
internetowego komunikaty dostarczane byty za pomocg komputeréw stacjonarnych i laptopow.
Zmiana w tej kategorii zaczeta si¢ dopiero w 2010 roku, kiedy coraz wigksze znaczenie
zyskiwat udziatl tabletéw i smartfonéw. W 2010 roku udziat tych urzadzen w rynku reklamy
internetowej wynosit 2,3%, natomiast w 2015 roku bylo to juz 35%. Reklama na urzadzeniach
mobilnych obejmuje wszelkie jej tresci, ktore docierajg do uzytkownika poprzez urzadzenie
takie jak smartfon i tablet. Wsr6d nich sg banery, filmy reklamowe, komunikaty dzwickowe,

linki sponsorowane w wyszukiwarkach oraz inne jednostki graficzne lub tekstowe.

Wykres 5. Zestawienie przychodéw z reklam na urzadzeniach mobilnych z pozostatymi

reklamami online w Stanach Zjednoczonych
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie raportéw IAB internet advertising revenue report

wykonanych przez PwC
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4.2. Ewolucja reklamy internetowej

Reklama internetowa zmienia si¢ dynamicznie od momentu pojawienia si¢ jej
pierwszych elementéw w latach 90. az do dzisiaj. Gléwnym czynnikiem napedzajacym
ewolucje reklamy byly mozliwosci techniczne jakie daja coraz nowsze rozwigzania
informatyczne.

W pierwszych latach pojawienia si¢ zainteresowania reklamodawcOw rynkiem
internetowym prym wiodly proste banery umieszczane na przypadkowych witrynach
internetowych. Wykupienie powierzchni reklamowej nie gwarantowalo dotarcia do
odpowiednich odbiorcow pomimo tego, ze wiele osob klikato w kolorowe banery z ciekawosci.
Rozliczanie tych kampanii opierato si¢ na czasie emisji reklamy na danej stronie internetowe;j.
Tego typu model jest obecnie rzadko stosowany, cho¢ mozna go spotka¢ na serwisach
ogloszeniowych typu Tarnowiak.pl, gdzie jest mozliwo$¢ wykupienia reklamy graficznej
w cenie 490 zt netto za miesigc emisji.5®

Zmiany na rynku zaczely pojawia¢ si¢, gdy opracowywano sposoby sledzenia
wyswietlen i kliknig¢ w reklame. Spowodowato to mozliwo$¢ sprawdzania skutecznosci
kampanii w czasie jej trwania. Zmienil si¢ zatem réwniez model rozliczen za emisj¢ reklamy.
Zmalat udziat ptatnosci za czas wyswietlania, a na jego miejsce stosowano bardziej efektywny
z punktu widzenia reklamodawcy model CPC, czyli platno$¢ za kliknigcie. Ten sposob
rozliczen wymuszal zar6wno na reklamodawcy, jaki i na reklamobiorcy, dbato$¢ o dotarcie
z komunikatem do internautéw, ktoérzy realnie bedg zainteresowani podjeciem pozadanego
dziatania po kliknigciu w reklame. Pionierem na rynku oferujacym narze¢dzia analityczne
1 zaawansowane metody wyswietlania reklam byta firma DoubleClick. Powstata ona w 1996
roku i zmienita rynek reklamy. Umozliwiata wyswietlanie r6znych reklam w r6znych witrynach
internetowych dostarczajac szczegétowych danych online na temat kliknie¢ w konkretne
jednostki reklamowe. Sukces firmy DoubleClick na rynku reklamy internetowej spowodowat,
ze zainteresowato si¢ nig przedsiebiorstwo Google Inc i zostata ona przez nie przejgta w 2008
roku.

Kolejnym przelomowym momentem spowodowanym btyskawicznym przybywaniem
ilosci stron internetowych bylo rozwijanie si¢ wyszukiwarek internetowych. Uzytkownicy
chcac uzyska¢ dostep do witryny z okre§long zawartoscig uzywali narzedzi utatwiajagcych im
znalezienie jej. Duze zainteresowanie wyszukiwarkami spowodowato, ze ich wiasciciele

zaczeli umieszcza¢ w nich reklamy, ktére beda powigzane z wyszukiwanymi tresciami.

% Oferta reklamowa - Tarnowiak, http://www.tarnowiak.pl/strona/oferta-reklamowa/ (data odczytu 2.04.2017)
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Przyczynito sie to do powstania SEM, czyli marketingu w wyszukiwarkach.?” Pod tym
pojeciem kryja si¢ dzialania zwigzane z pozycjonowaniem stron internetowych oraz ptatnymi
odnos$nikami w wynikach wyszukiwania. W poczatkach XXI wieku na rynku istnialo wiele
wyszukiwarek, a wérdd nich obecni giganci Yahoo, Google i Bing dawniej pod nazwa MSN
Search. W tamtym czasie powstata ustuga Google Adwords, ktéra w odréznieniu od innych
systemOw reklamy w wyszukiwarkach wyswietlata linki sponsorowane nie tylko na podstawie
stawki jaka reklamodawca ptacit za dane frazy. Algorytm analizowat réwniez czynniki takie
jak jakos$¢ docelowej witryny oraz dopasowanie do niej stéw kluczowych. Powodowalo to, ze
reklamy w wynikach wyszukiwania byty $ci§le zwigzane z tematyka poszukiwang przez
internaute 1 stanowilty warto$¢ dodang do wynikéw organicznych. Inaczej byto w przypadku
wcezesniejszych form reklamy w wyszukiwarkach, gdzie tres¢ komunikatu nie byta zwigzana
bezposrednio z wyszukiwanym tematem lub strona docelowa odbiegata tematycznie od jego
tresci. Zrozumienie przez zarzadzajagcych wyszukiwarka Google tego, ze dostarczenie
reklamodawcom systemu wysokiej skutecznosci reklam i zaoferowanie internautom narzedzia
zapewniajacego wysoki poziom tzw. doswiadczen uzytkownika (user experience) przyczynito
si¢ do sukcesu firmy. Obecnie wyszukiwarke Google uzywa 96% uzytkownikéw urzadzen
mobilnych oraz 80% posiadaczy komputeréw stacjonarnych.’® W 2015 roku reklamy
w wyszukiwarkach stanowity 34% rynku reklamy internetowej na komputerach stacjonarnych
i az 43% na urzadzeniach mobilnych.®

W ostatniej dekadzie pojawito si¢ na rynku wiele platform spoteczno$ciowych, ktérych
liczba uzytkownikéw przekroczyta 100 miliondw. Wsrdd nich jest miedzy innymi WhatsApp,
Instagram, Snapchat czy Pinterest. Najpopularniejszym serwisem spotecznosciowym, ktory
w 2017 roku dociera z reklamami miesigcznie do 1,8 miliarda 0s6b jest Facebook.”® Silny
rozwoj portali spoltecznosciowych przyczynitl si¢ do eskalacji reklam $cisle kierowanych na
internautdw o konkretnych cechach demograficznych i zainteresowaniach. Powstanie w 2004
roku serwisu Facebook spowodowato w ciggu kilku kolejnych lat znaczacy wzrost udziatu tego
typu reklam - w 2016 roku stanowily one przeszto 15% rynku online.”! Mozliwo$¢ serwowania
uzytkownikom platform spotecznosciowych reklam, ktére sa bezposrednio zwigzane z ich

zyciem codziennym przektada si¢ na wigksze zainteresowanie tymi tre$ciami. Algorytmy

87 Search engine marketing, https://en.wikipedia.org/wiki/Search_engine_marketing (data odczytu 3.04.2017)

88 Search Engine, https://www.netmarketshare.com/search-engine-market-share.aspx (data odczytu 3.04.2017)
8 Internet ad revenues, https://www.iab.com/news/us-internet-ad-revenues-hit-landmark-59-6-billion-in-2015/
(data odczytu 4.04.2017)

% Reklamy na Facebooku, https://www.facebook.com/business/products/ads (data odczytu 4.04.2017)

91 Reklamy w portalach spoteczno$ciowych, http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/23-7-mld-dol-na-reklamy-w-
portalach-spolecznosciowych-w-2015-r (data odczytu 4.04.2017)
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Facebooka analizujg aktywno$¢ poszczegélnych internautéw i klasyfikujg ich na rézne
sposoby. Osoby klikajace ,,Lubi¢ to” lub podejmujace dyskusje pod tresciami umieszczonymi
w portalu moga by¢ na tej podstawie oznaczeni jako potencjalni konsumenci w dziedzinie,
w ktorej si¢ udzielali. Dotaczenie uzytkownika do grupy dyskusyjnej na temat promocji firmy
w Internecie spowoduje, ze zostanie on w najblizszym czasie zakwalifikowany do
otrzymywania reklam o tej wlasnie tematyce. Duze ilo$ci informacji jakie internauci podaja
swiadomie w formularzach przy tworzenia kont w portalach spotecznosciowych oraz niejawna
metoda przypisywania im konkretnych zainteresowan w danym czasie decyduje o skutecznosci
reklam. Dokladne poznanie uzytkownika pozwala serwisom spoteczno$ciowym na
wyswietlanie nienachalnych reklam, ktére odnosza si¢ doktadnie do tego czego w danej chwili
on oczekuje. Reklamy w tych platformach to nie tylko banery i linki odsytajace do konkretnych
produktéw w sklepach internetowych. Portale spotecznosciowe oferuja mnogo$¢ form
komunikatu w zalezno$ci od celu jaki chce osiggna¢ reklamodawca. Moze to by¢ na przyktad
ch¢¢ budowania $wiadomosci marki, generowanie ruchu na stronie, wyswietlanie filmu
z komercyjng trescig lub odsytanie potencjalnych klientow do pobliskiej firmy handlowej lub
ustugowej. Realizowane jest to poprzez promowanie postow zawierajagcych tekstowe
komunikaty uzupetniane o multimedia, eksponowanie profili marki i zache¢canie do
»polubienia” badz powiadamianie uzytkownikoéw bedacych w poblizu jakiejs firmy o rabatach
1 promocjach w nich oferowanych. Na rysunku 14 przedstawiono przyklad nowoczesnej
reklamy w serwisie Facebook, ktdrej treS¢ w znaczacy sposdb odrdznia si¢ od klasycznych
baneré6w reklamowych. Prezentowana reklama zostala dopasowana do zainteresowan
1 wyswietlona osobie, ktora udziela si¢ aktywnie w kategorii nowych technologii i reklamy. Jej
tre$¢ stanowi zarOwno tekst jak i1 grafika, a sama forma ma posta¢ wpisu na tablicy podobnego
do wpiséw pozostatych uzytkownikéw. Najwazniejszg cechg wyrdzniajaca te reklame na tle
tradycyjnych jest jej spotecznosciowy charakter. W komunikacie reklamowym dostrzec mozna,
kto ze znajomych odbiorcy tej reklamy rowniez ,,Jubi” firme, ktora reklamuje swoj produkt.
Rekomendacja taka moze wptynaé na decyzje zakupowe. Kolejng wazng cechg jest mozliwos¢
nawigzania interakcji z podmiotem prowadzacym kampani¢. Kazdy internauta posiadajacy
konto na Facebook.com moze pod reklamg umiesci¢ opini¢ o oferowanym produkcie. Zabieg
ten znaczgco podnosi zaufanie do reklamy, jednak od strony reklamodawcy moze by¢ grozny.
Jeden niezadowolony klient moze w sposob uporczywy odradza¢ korzystanie z danej ustugi.
O znaczeniu portali spofecznoSciowych Swiadczy to, ze w Stanach Zjednoczonych

uzytkownicy spedzaja na przegladaniu Facebooka lub Instagrama 20% czasu przeznaczonego

63

67 / 81



2c3769023d6eb8e9409058fb112b690f
2017-06-01 19:51:57

na korzystanie ze smartfonéw i tabletow.”?

Rys. 14. Reklama oparta na zainteresowaniach w serwisie spotecznosciowym Facebook.com

Chris Dyja, Bogdan Maston i 3 innych ufkownikdw lubi: Google.
#  Google e Polub strone
‘J Sponsorowane - €

Pozyskiwanie nowych klientow w internecie jest prostsze, niz Ci sie wydaje.

Bezplatny kurs od Google
Ma bezptatnym kursie Internetowych Rewolucji zdobedriesz umiejetnosci, ktdre
pozwola Ci rozwinac swoja firme.

Zarejestruj sie

L 28 5 komentarzy 2 udostepnien ﬁ »

Zrédto: Facebook, https://www.facebook.com/ (data odczytu 4.04.2017)

Rewolucje na rynku wywotato pojawienie si¢ smartfonéw. Reklama na urzadzeniach
mobilnych jest obecnie najszybciej rozwijajagcym si¢ elementem marketingu internetowego.
W 2015 roku stanowita ona 35% amerykanskiego rynku reklamy online, a szacunki wskazuja,
ze w 2016 roku przekroczy ona jego potowe.”® Reklama na urzadzeniach mobilnych istniata od
momentu pojawienia si¢ na rynku telefonéw komérkowych i przyjmowata najczesciej forme
wiadomosci SMS lub MMS, a w p6zniejszych latach rowniez baneréw na stronach dost¢pnych
przez protok6t WAP. Udziat tej formy promocji w globalnym rynku byt jednak znikomy.
Dynamiczny rozwdj technologii i miniaturyzacji zaowocowal w 2007 roku premierg
wielofunkcyjnego telefonu - iPhone’a pierwszej generacji. Sprz¢t ten za sprawa przemyslanej
konstrukcji 1 intuicyjnej obstugi zyskat rzesz¢ zadowolonych klientéw i rozpoczat er¢ urzadzen
nazywanych powszechnie smartfonami. Rozbudowane funkcje komunikacyjne umozliwiajace
dostegp do Internetu oraz tatwo$¢ instalacji dodatkowych aplikacji tworzonych przez

niezaleznych programistow sprawila, ze urzadzenia te wypierajg z rynku tradycyjne telefony

92 Reklamy na Facebooku, https://www.facebook.com/business/products/ads (data odczytu 4.04.2017)
% Internet Ad Revenues , https://www.iab.com/news/us-internet-ad-revenues-hit-landmark-59-6-billion-in-2015/
(data odczytu 4.04.2017)
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komoérkowe. Obecnie na $wiecie sg ponad 2 miliardy osob, ktére aktywnie korzystajg ze
smartfonéw.** Fakt ten zauwazyly firmy oferujace dotychczas reklamy na komputerach
stacjonarnych i laptopach. Mozliwos¢ dotarcia do ponad Y4 populacji ludnosci na calym §wiecie
za pomocg urzadzenia, ktére niemal zawsze majg oni przy sobie zaowocowata powstaniem
nowatorskich rozwigzan. Sposréd nowych mozliwosci jakie dajg smartfony nalezy wymienic¢
docieranie tresci reklamowych do uzytkownikéw w zaleznos$ci od tego gdzie si¢ oni w danej
chwili znajduja. Urzadzenia wyposazone w odbiorniki GPS sledza jego potozenie i sa w stanie
prezentowac¢ reklamy najblizszej pizzerii osobom bedacym na spacerze w jej okolicy, badz
zaproponujg warsztat samochodowy kierowcom, ktérzy majg awari¢ silnika. Reklamy
wyswietlane w zalezno$ci od potozenia geograficznego dostarcza aplikacja Yanosik, ktora
posiada funkcje nawigacji GPS oraz ostrzegania o zagrozeniach na drogach. Popularnos¢
zdobylta dzigki temu, ze jej spoteczno$¢ informuje si¢ nawzajem o kontrolach predkosci
i innych akcjach policji. Gtéwnymi uzytkownikami aplikacji sa duzo podrézujacy kierowcy
1z tego powodu reklamy zostaly do nich dostosowane. Na rysunku 15 zaprezentowano zrzut
z ekranu aplikacji Yanosik, na ktérym wida¢ reklameg stacji paliwowej BP. Dodatkowo na
ekranie znajduje si¢ informacja, jak do dojechac stacji - w tym przypadku nalezy za 100 metrow
skreci¢ w lewo. Sie¢ stacji BP nawigzujac wspotprace z wilascicielem Yanosika moze podac
wspotrzedne swoich stacji paliwowych i kazdy z setek tysiecy uzytkownikéw aplikacji jesli
znajdzie si¢ w poblizu BP bedzie otrzymywal komunikat zachecajacy do zatankowania

samochodu.

Rys. 15. Reklama w aplikacji mobilnej Yanosik

- - - -
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Zrédto: Reklama na Yanosik, https://yanosik.pl/reklama (data odczytu 4.04.2017)

% Number of smartphone users, https://www.statista.com/statistics/330695/number-of-smartphone-users-
worldwide/ (data odczytu 4.04.2017)
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Reklama na urzadzeniach mobilnych prezentowana jest uzytkownikom niemal na
kazdym kroku. Przecigtny posiadacz smartfona spotyka si¢ z nig np. w witrynach internetowych
najpopularniejszych serwiséw informacyjnych, gdzie ma ona posta¢ zblizong do tej
z tradycyjnych komputeréw. Nowoczesne mobilne przegladarki internetowe potrafig
wyswietla¢ strony internetowe identycznie jak na wersjach komputerowych. Po stronie tworcy
szablonu strony www lezy ci¢zar, aby dostosowac jego wyglad do ekranu urzadzenia. Dziatania
te zwickszajag zadowolenie internauty oraz zapewniajg prawidlowe eksponowanie reklamy.
Kolejnymi miejscami, w ktérych powszechnie spotyka si¢ reklamy sg aplikacje mobilne.
Uzytkownik instalujgc darmowy program lub gre niejako godzi si¢ na to, ze bedzie ona
wyswietla¢ reklamy w postaci niewielkiego banneru przy krawedzi ekranu lub jednostki, ktora
co jakis$ czas zasloni cate okno aplikacji. Przychody generowane przez kliknigcia w te reklamy
dzielone sg zazwyczaj pomig¢dzy programistg, a firm¢ posredniczacag w dostarczaniu reklam.
Najpopularniejsza na §wiecie firmg §wiadczaca tego typu ustugi jest Admob wykupione w 2009
roku przez Google. Programami, przy ktérych przecietny uzytkownik spedza wiele czasu sg

r6znego rodzaju komunikatory internetowe i aplikacje serwiséw spotecznosciowych.

4.3. Analiza i podsumowanie

Dokonujac analizy wplywu rozwoju technologii informatycznej na rynek reklamy
nalezy przedstawi¢ ich zmiany w czasie i zbada¢ zalezno$ci. W rozdziale 4.1 pojawita si¢
informacja, ze przychody z reklamy internetowej w 2015 roku w Stanach Zjednoczonych
stanowity 30 procent przychodéw catej branzy, podczas gdy 20 lat wczesniej wynosity one
ponizej 1%. W latach 1996-2015 nastgpit rOwniez gwattowny wzrost liczby uzytkownikéw
komputeréw i urzadzen przeno$nych. Analizujac rozwdj technologii autor nie bgdzie opierat
si¢ na liczbie urzadzen posiadanych przez ludzi w konkretnych latach. Do analizy zaleznosci
wydatkow na reklame z rozwojem technologii bardziej adekwatne bedzie uwzglednianie ilosci
uzytkownikéw Internetu na przestrzeni lat. W tabeli 6 zestawiono informacje dotyczace
wydatkéw na reklameg internetowg z ilo$cig internautéw w Stanéw Zjednoczonych. Liczba oséb

korzystajacych z sieci w ciggu 20 lat wzrosta tam ponad 10 krotnie.
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Tabela 6. Zestawienie wydatkéw na reklame w sieci z liczbg uzytkownikéw Internetu w USA

Rok Uzytkownicy sieci (mln) | Przychody (mln $)
1996 23 267
1997 44 907
1998 66 1920
1999 93 4621
2000 122 8 087
2001 140 7134
2002 170 6010
2003 179 7267
2004 190 9 626
2005 201 12 542
2006 206 16 879
2007 226 21206
2008 225 23 448
2009 218 22 661
2010 222 26 041
2011 218 31735
2012 250 36 570
2013 267 42 781
2014 279 49 451
2015 284 59 550

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: 1. Raporty IAB internet advertising revenue
report z lat 1996 - 2015 wykonanych przez PwC, 2. United States Internet Users,
http://www.internetlivestats.com/internet-users/us/ (data odczytu 9.04.2017), 3. M. Khosrow-
Pour, Managing Information Technology Resources in Organizations in the Next, USA 1999,

s. 243

Graficzne przedstawienie danych z tabeli 6 na wykresie 6 ukazuje trend, w ktérym wraz
z uptywem lat przybywa uzytkownikéw sieci i zwiekszajg si¢ przychody branzy reklamy
internetowej. Nalezy zwr6ci¢ uwage, ze rok 1996 byl jednym z pierwszych, w ktoérych
przychody z reklam online zaczely przyjmowac konkretne warto$ci. Rowniez w roku 1996
1 bezposrednio przed nim nastgpowal dynamiczny wzrost liczby uzytkownikéw sieci. Zmiany
rok do roku siegaty wéwczas ponad 100%.%> Zmniejszenie dynamiki przybywania Internautéw

w ostatnich latach spowodowane jest tym, ze w krajach rozwinig¢tych obecnie juz 89% os6b

95 M. Khosrow-Pour, Managing Information Technology Resources in Organizations in the Next, Idea Group
Publishing, USA 1999, s. 244
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korzysta z sieci, a w roku 1996 byto ich ponizej 10%. Wyhamowanie wzrostu liczby
internautéw nie odbito si¢ na dynamice zmiany wydatkéw na reklamg¢ internetowg. Przyczyna
tego jest fakt, ze jeszcze w 2006 roku reklama ta docierata gtdwnie do osob spedzajacych czas
przed komputerem, a w 2015 roku az 35% rynku nalezalo do urzadzen mobilnych, ktére
towarzysza ludziom na kazdym kroku. Wydluzenie czasu spedzanego w sieci i rozwijanie si¢
reklam doktadnie kierowanych na konkretne cechy uzytkownika przyczynia si¢ do dalszych

wzrostow przychodow.

Wykres 6. Zmiana liczby Internautéw i wydatkéw na reklame internetowa w USA w latach

1996-2015
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z tabeli 6

Wspodlczynnik korelacji dla liczby internautdéw i wydatkéw na reklam¢ w omawianych
latach wynosi 0,853. Wysoka warto$¢ wspoiczynnika swiadczy o tym, zZe istnieje bardzo silna
korelacja pomi¢dzy badanymi zmiennymi.

Zaréwno graficzne przedstawienie trendow jak i statystyczne podejscie do zagadnienia
pozwala twierdzi¢, ze liczba internautéw, ktéra wynika z rozwoju technologicznego
bezposrednio wplywa na rynek reklamy internetowej. Wzrost w tym sektorze odbija si¢ na
mediach klasycznych, ktore systematycznie tracg odbiorcOw i ich realne przychody po

uwzglednieniu inflacji maleja z roku na rok.
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Zakonczenie

Technologia informatyczna zmienia si¢ w ostatnich dekadach bardzo dynamicznie.
W rozdziale pierwszym ukazany zostal nagly wzrost tempa rozwoju technologii za sprawg
opracowania tranzystora, ktéry przyczynit si¢ do pdzniejszej popularyzacji i miniaturyzacji
urzadzen elektronicznych. Kolejnym kluczowym momentem bylo upowszechnienie si¢
Internetu i1 opracowanie w latach 90 standardu WWW. Spowodowato to wzrost liczby
uzytkownikOw sieci 1 pojawianiem si¢ coraz wickszej iloSci serwisOw internetowych. We
wspomnianych latach zmieniata si¢ réwniez definicja marketingu. Zaczeto rozumieé, ze
marketing to nie tylko reklama oraz, ze w nowoczesnym spoteczenstwie nie kazdy produkt da
si¢ efektywnie za jej pomoca sprzeda¢. Obecnie marketing to poznanie i sprawne zaspokajanie
potrzeb klientéw - dopiero w wyniku tego generowane sg dochody. Rozwdj technologiczny
oddzialuje roéwniez na ten obszar - to marketing internetowy jest obecnie najpr¢zniej
rozwijajaca si¢ galezig marketingu. Z wykorzystaniem sieci mozliwe jest $ledzenie w czasie
rzeczywistym skutecznosci nowoczesnej kampanii reklamowej 1 otrzymywanie za jej pomocg
bezposredniej informacji zwrotnej od klientow.

Celem niniejszej pracy byto ustalenie, czy rozwdj technologii informatycznej ma istotny
wplyw na ksztattowanie si¢ rynku reklamy. Z analizy danych wykonanej w rozdziale czwartym
mozna z calg pewnoscia przyjac te hipoteze. Udzial reklamy internetowej w USA w 2015 roku
stanowit az 30% catego rynku reklamy, podczas gdy jeszcze 20 lat wczesniej wskaznik ten
wynosit ponizej 1%. W omawianym okresie z powodu upowszechniania si¢ urzgdzen
z dostgpem do sieci zwigkszyla si¢ kilkunastokrotnie liczba internautoéw. Wystgpuje w tym
przypadku bardzo wyrazna korelacja dodatnia pomiedzy iloscig osob korzystajacych z sieci,
a przychodami z reklamy online.

Wazne z punku widzenia tematyki pracy bylo zwrdcenie uwagi jak na przestrzeni lat
1996-2015 ewoluowata reklama internetowa. W poczatkowym okresie przyjmowata ona forme
trywialnej grafiki na stronie www. Obecnie technika pozwala kierowac reklamy do osob
o Scisle okreslonej demografii i zainteresowaniach z uwzglednieniem ich miejsca przebywania.
Za pomoca nowoczesnych reklam istnieje mozliwo$¢ dotarcia do ponad 2 miliardow
posiadaczy smartfonéw, ktérzy majg swoje urzadzenia niemal zawsze przy sobie. Duzg role
odgrywajg portale spotecznosciowe pozwalajagce emitowac wysoce spersonalizowane reklamy
- w serwisach tych internauci spedzaja najwiecej wolnego czasu.

Z materiatu zebranego w toku tworzenia niniejszej pracy wynika, ze globalny rynek

reklamy zmienia si¢ bardzo dynamicznie. Na podstawie danych historycznych i trendéw
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w technologii mozna okres§li¢ z duza doza prawdopodobienstwa, w ktérym kierunku on
zmierza. Prasa codzienna najwigcej stracita w wyniku konfrontacji z nowymi technologiami.
Przychody z reklam tej branzy zmalaly w przeciggu dwoéch dekad przeszio trzykrotnie,
a tendencja spadkowa utrzymuje si¢ od 2007 roku. Ustugi dostarczane za posrednictwem sieci
coraz czesciej zastgpuja oferte tradycyjnej telewizji i radia. Komfort korzystania z rozrywki
dostarczanej przez Internet jest o wiele wyzszy niz w przypadku pozostatych mediéw. Dostep
do materiatow w sieci jest niemalze niezalezny od czasu i miejsca. Wada mediow tradycyjnych
jest to, ze ich odbiorca musi si¢ dostosowac¢ do z goéry ustalonej ramowki - w sieci wszystko
jest dostepne na zawotanie.

Na podstawie dotychczasowych obserwacji mozna stwierdzi¢, ze w miar¢ uptywu czasu
tresci dostarczane przez sie¢ beda zastgpowac te pochodzace z mediow tradycyjnych. Przyczyni
sie to do zwiekszania udziatu Internetu w srodkach masowego przekazu i zdominowania rynku

reklamy przez jej form¢ online.
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